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Sintesis: El 23 de junio de 2004, esta Comision Nacional recibi6 la queja del
sefior Felipe Gonzélez Fausto, en la que refirid que el 17, 26 y 27 de diciembre
de 2003 su finada esposa acudié a la Clinica de Medicina Familiar “Cuitlahuac”
y al Hospital General “Tacuba”, ambos del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por sentirse mal del
estbmago y presentar inflamaciéon en el abdomen, pero los médicos que la
atendieron en esas fechas no le practicaron una auscultacion completa ni
realizaron los estudios correspondientes, ya que primero le diagnosticaron una
colitis y, posteriormente, un tumor, padecimientos para los que le recetaron
diversos medicamentos.

Agreg6 que los estudios programados a la agraviada no se pudieron practicar,
por encontrarse el personal responsable de vacaciones, debido a ello, los
médicos diagnosticaron tumoracién abdominal con las Unicas placas
radiograficas que le tomaron, hasta que el 29 de diciembre de 2003 fue
valorada por un cirujano general, quien ordend de inmediato su internacién
para intervenirla quirdrgicamente, por tratarse de un caso de apendicitis-
peritonitis; no obstante ello, el 31 de diciembre de 2003, la sefiora Lerma
Burgueio fallecié en la sala de terapia intensiva del Hospital “Tacuba” del
ISSSTE.

Del analisis ldgico-juridico realizado a las constancias y evidencias que
integran el expediente 2004/2066/DF/1/SQ, se desprende que no se
proporcion6 a la agraviada una adecuada prestacién del servicio publico de
salud, como consecuencia de los actos y omisiones en que incurrié el personal
médico adscrito a la Clinica de Medicina Familiar “Cuitlahuac” y del Hospital
General “Tacuba”, al brindarle una deficiente atencién médica y no diagnosticar
en forma oportuna su padecimiento, provocando dilacion en el tratamiento
médico.

En el presente caso resulta evidente que los médicos que atendieron a la
agraviada el 26 y 27 de diciembre de 2003, al realizar actos administrativos de
omisién en el debido tratamiento de la agraviada, provocaron dilacion en la
atencion médica idonea a la que debié someterse a la paciente, al no valorar
en forma adecuada la placa radiogréfica que le fue tomada ni suspender la
aplicacion de medicamentos, sino por el contrario agregaron diferentes tipos de
analgésicos, con lo que se enmascara el proceso apendicular, ademas de
permitir que el cuadro evolucionara, con lo que se complico el proceso de
apendicitis a una peritonitis, causando esto el fallecimiento de la agraviada por
el avanzado estado de sepsis.



Por lo expuesto, quedd acreditado para esta Comision Nacional que los
servidores publicos que atendieron a la agraviada incurrieron en impericia en la
prestacion del servicio debido a los diagndsticos erroneos y la falta de
tratamiento oportuno, lo que constituye responsabilidad profesional y
administrativa por parte de los mismos, ya que con su conducta transgredieron
lo previsto por el articulo 4°., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y en lo relativo a los articulos 10.; 20., fraccion V;,
23; 27, fraccion lll; 32; 33, fraccion Il; 34, fraccion Il, y 51, de la Ley General de
Salud; 48, 71, 72 y 73 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, asi como el articulo 67 del
Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, que establecen el derecho de todo
paciente a que se proteja su salud, mediante la obtencién de una atencion
oportuna, de calidad idonea, profesional y éticamente responsable, ademas de
sefalar que los establecimientos publicos, sociales y privados que brinden
servicios de atencibn médica para el internamiento de enfermos estan
obligados a prestar atencién inmediata.

Igualmente, los médicos tratantes no atendieron las disposiciones relacionadas
con el derecho a la vida y a la proteccion de la salud, previstas en los
instrumentos internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados
por el Senado de la Republica , en términos del articulo 133 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establecen el margen minimo
de calidad en los servicios médicos que proporciona el Estado a su poblacion,
de conformidad con los articulos 12.1, y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 10.1, y 10.2, inciso a), del
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como 4.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, para asegurar la plena
efectividad y alcance del mas alto nivel de salud para todos los individuos y el
reconocimiento del derecho a que se respete la vida.

Asimismo, la actuacién del personal médico adscrito a la Clinica de Medicina
Familiar “Cuitldahuac” y del Hospital General “Tacuba” del ISSSTE no se apegd
a lo establecido en el articulo 8o., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, que dispone la
obligacion que tienen los servidores publicos de cumplir con el servicio
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisibn que cause Ssu
suspension o deficiencia, o implique el incumplimiento de cualquier disposicion
legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.

Por lo anterior, el 31 de marzo del 2005 esta Comisidbn Nacional emitié la
Recomendacion 7/2005, dirigida al Director General del ISSSTE, en la que se



recomendd que se ordene y se realice el pago de la indemnizacion que
proceda conforme a Derecho al sefior Felipe Gonzéalez Fausto, esposo de la
agraviada, en los términos de las consideraciones planteadas en el capitulo de
observaciones de esta Recomendacion y de conformidad con lo dispuesto en la
legislacién aplicable sobre la materia; asimismo, que se envien a esta Comision
Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento. Por otra
parte, que se tomen las medidas correspondientes para que ese Instituto, en
los casos de urgencia, practigue en forma inmediata los estudios médicos
conducentes que sean necesarios para el tratamiento efectivo de los
derechohabientes, en las que se contemple personal de guardia suficiente en
los periodos vacacionales, para cubrir las necesidades y situaciones criticas, a
fin de que no se susciten hechos como los que dieron origen a la presente
Recomendacion. De igual manera, que se tomen las medidas correspondientes
para que se haga del conocimiento al Organo de Control Interno en el ISSSTE
de todos aquellas evidencias que permitan desahogar el procedimiento hasta
su total conclusion y una vez dictada la resolucion correspondiente se informe a
esta Comision Nacional.

RECOMENDACION 7/2005
México, D. F., 31 de marzo de 2005

CASO DE LA SENORA ELBA LERMA BURGUENO

Lic. Benjamin Gonzalez Roaro,

Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Distinguido sefior Director:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; lo.; 60., fracciones | y Ill; 15, fraccion VII; 24,
fraccion 1V; 44; 46, y 51, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, asl como 128, 129, 130, 131, 132, 133 y 136 de su Reglamento
Interno, ha examinado los elementos contenidos en el expediente
2004/2066/DF/1/SQ, relacionados con la queja interpuesta por el sefior Felipe
Gonzalez Fausto, y visto los siguientes:



. HECHOS

A. El 23 de junio de 2004 se recibi6 en esta Comision Nacional la queja
presentada por el sefior Felipe Gonzélez Fausto, en el que denuncié hechos
presuntamente violatorios al derecho a la vida y a la proteccion de la salud de
Su extinta esposa, la sefiora Elba Lerma Burguefio, cometidos por servidores
publicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), por acciones consistentes en una negativa e inadecuada
prestacion del servicio publico de salud.

B. El quejoso expresé que el 17, 26 y 27 de diciembre de 2003 su finada
esposa, la sefiora Elba Lerma Burguefio, acudido a la Clinica de Medicina
Familiar “Cuitldahuac” y al Hospital General “Tacuba”, ambos del ISSSTE, por
sentirse mal del estbmago y presentar inflamacion en el abdomen, pero los
médicos que la atendieron en esas fechas no le practicaron una auscultacion
completa ni realizaron los estudios correspondientes, ya que primero le
diagnosticaron una colitis y, posteriormente, un tumor, padecimientos para los
gue le recetaron diversos medicamentos.

Asimismo, agreg6 que los estudios programados no se pudieron practicar, por
encontrarse el personal responsable de vacaciones, debido a ello, todos los
meédicos diagnosticaron tumoracion abdominal con las Unicas placas
radiograficas que le tomaron, hasta que el 29 de diciembre de 2003 fue
valorada por un cirujano general, quien ordend de inmediato su internacién
para intervenirla quirdrgicamente, por tratarse de un caso de apendicitis-
peritonitis, no obstante ello, el 31 de diciembre de 2003 la sefiora Lerma
Burguefio falleci6 en la sala de terapia intensiva del Hospital “Tacuba” del
ISSSTE.

Finalmente, el quejoso sefalé que el 17 de mayo de 2004 presenté una queja
ante el Organo Interno de Control en el ISSSTE, con la cual se inici6 el
expediente DE-0530/2004.

C. Para la debida integracion del expediente, esta Comision Nacional le solicitd
a usted un informe sobre los hechos constitutivos de la queja, asi como copia
legible y completa del expediente clinico de la agraviada obsequiando en su
oportunidad la informacién requerida, la cual se valorard en el capitulo de
observaciones de esta Recomendacion.



II. EVIDENCIAS

A. El escrito de queja presentado el 23 de junio de 2004 ante este Organismo
nacional por el sefor Felipe Gonzalez Fausto.

B. El oficio JSD/DQD/2784/04, del 3 de agosto de 2004, suscrito por el jefe de
Servicios al Derechohabiente del ISSSTE, recibido en este Organismo nacional
en la misma fecha, al que anexo las siguientes documentales:

1. El informe del 14 de junio de 2004, suscrito por el doctor José Luis Avila
Paredes, médico especialista anestesidlogo adscrito al Hospital General
“Tacuba” del ISSSTE.

2. El i nforme del 15 de junio de 2004, suscrito por el doctor Gerardo Ramirez
Colin, cirujano general adscrito al Hospital General “Tacuba” del ISSSTE.

3. La c opia del expediente clinico que se generd por la atencion médica
otorgada a la agraviada, sefiora Elba Lerma Burguefio, en el Hospital General
“Tacuba” del ISSSTE.

4. El oficio nimero D.C.M.C./1222/07/2004, del 16 de julio de 2004, suscrito por
el doctor Mario Mufioz Vazquez, Director de la Clinica de Medicina Familiar
“Cuitlahuac” del ISSSTE.

5. La transcripcion del expediente clinico electrénico, relativo a la atencion
médica brindada a la agraviada en la Clinica de Medicina Familiar “Cuitlahuac”
del ISSSTE.

6. El oficio 320, del 23 de julio de 2004, suscrito por el Director de la Clinica de
Medicina Familiar “Peralvillo” del ISSSTE.

C. La copia del certificado de defuncion de la agraviada, en el que se
especifican como causas del deceso un choque cardiogénico, choque séptico,
insuficiencia respiratoria aguda, fibrilacién ventricular, insuficiencia cardiaca
aguda, postoperada de sepsis abdominal.

D. El oficio OIC/AQ//USP/QM//00/637/09317/2004, del 14 de julio de 2004,
suscrito por el titular del Organo Interno de Control en el ISSSTE, mediante el
cual rindi6 un informe y la informacidon proporcionada via telefénica por
personal de esa instancia, respecto del tramite que se esta dando al expediente
de queja DE-0530/2004, lo cual consta en el acta circunstanciada del 9 de
marzo de 2005.

E. Las opiniones médicas emitidas el 22 de septiembre y 3 de diciembre de
2004, por la Coordinacién de Servicios Periciales de esta Comisién Nacional,



en las que se establecen las consideraciones técnicas sobre la atencién
meédica otorgada a la sefiora Elba Lerma Burguerio.

F. El dictamen médico numero 272/04, del 30 de septiembre de 2004, emitido
por la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

[1l. SITUACION JURIDICA

Durante los dias 17, 26 y 27 de diciembre de 2003 la sefiora Elba Lerma
Burgueno acudio a la Clinica de Medicina Familiar “Cuitlahuac”, asi como al
Hospital General “Tacuba”, ambos del ISSSTE, por presentar una inflamacién
en la parte derecha inferior del abdomen, pero los médicos que la atendieron,
sin valorar en forma completa sus sintomas ni practicarle los estudios que
permitieran establecer en forma eficaz cual era su padecimiento, le
diagnosticaron primero colitis y después una tumoracion, siendo que se trataba
de una apendicitis.

La impericia de los médicos para valorar a la agraviada provocaron que no se
le brindara la atencion médica como lo ameritaba el caso, lo cual retraso la
emisidon de un diagndstico correcto, lo que provocé el aplazamiento del
tratamiento adecuado para su padecimiento, influyendo éste en su evolucién
clinica, al proceso de apendicitis para que se complicara a una peritonitis y
sepsis, que finalizé con el deceso de la sefiora Elba Lerma Burguefio.

Por otra parte, es necesario sefialar que el quejoso hizo del conocimiento del
Organo Interno de Control en el ISSSTE tales hechos, instancia que inici6 el
expediente de investigacion DE-0530/2004, el cual no obstante que han
transcurrido 10 meses de la presentacion de la queja no ha sido resuelto.

En el presente caso, este Organismo nacional considera que el personal
médico adscrito a la Clinica de Medicina Familiar “Cuitlahuac” y del Hospital
General “Tacuba”, ambos del ISSSTE, llevaron a cabo una conducta violatoria
a los derechos a la vida y proteccion de la salud de la extinta sefiora Elba
Lerma Burgueiio.

IV. OBSERVACIONES

Del analisis légico-juridico realizado a las constancias y evidencias que
integran el expediente 2004/2066/DF/1/SQ, se desprende que no se
proporcion6 a la agraviada una adecuada prestacion del servicio publico de
salud, como consecuencia de los actos y omisiones en que incurrié el personal
médico adscrito a la Clinica de Medicina Familiar “Cuitlahuac” y del Hospital
General “Tacuba”, al brindarle una deficiente atencién médica y no diagnosticar
en forma oportuna su padecimiento, provocando dilaciébn en el tratamiento



médico al que debié sometérsele y que pudo haber evitado su fallecimiento, en
atencion a las siguientes consideraciones:

Esta Comision Nacional recibi6 el oficio JISD/DQD/2784/04, del 3 de agosto de
2004, suscrito por el Jefe de Servicios al Derechohabiente del ISSSTE, a través
del cual remitio los informes rendidos sobre la atencion médica que se otorgé a
la sefiora Elba Lerma Burguefio, por parte de los médicos adscritos al Hospital
General “Tacuba”, asi como de la Clinica de Medicina Familiar “Cuitldhuac’,
ademas de enviar el expediente clinico de la agraviada.

En ese orden de ideas, la autoridad en cuestion sefiald que la sefiora Elba
Lerma Burguefio inicialmente fue valorada el 17 de diciembre del 2003, por la
doctora Alicia Gonzélez Morales en la Clinica de Medicina Familiar
“Cuitlahuac”, la cual le diagnosticd colitis irritable y la envidé al servicio de
dietologia; asimismo, el 26 del mes y afio citados, la agraviada acudi6
nuevamente a esa clinica con la doctora Gonzalez Morales, por continuar con
sindrome doloroso abdominal, quien solicit6 se le practicara una
ultrasonografia; ademas, fue atendida por la doctora Aida Peralta Diaz, quien
después de realizarle una exploracion fisica sefial6 en la nota médica una
masa tumoral en la fosa iliaca derecha de 10 cm de didmetro, por lo que indico,
también, un estudio ultrasonografico, el cual se programé para el 30 del mes
referido, fecha que coincidié con el periodo vacacional del médico radidlogo, lo
que motivé que se difiriera hasta el 6 de enero de 2004.

En virtud de lo expuesto, se solicitd la opinibn médica de la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, en la cual se advirti6 que la
valoracion efectuada el 26 de diciembre de 2003, a las 18:49 horas, a la sefiora
Lerma Burguefio, por la doctora Gonzélez Morales, fue deficiente, ya que se
concret6 a indicar una ultrasonografia y omiti6 solicitar examenes de
laboratorio y placas de rayos X, a pesar de que tenia el antecedente del dolor
abdominal de la paciente de nueve dias de evolucion, ya que la atendio el 17
del mes citado. Asimismo, a las 19:02 horas, la doctora Peralta Diaz emitié una
receta a la agraviada, en la que indic6 un tratamiento con grageas de
bitilhioscina, medicamento que estd contraindicado en dolor abdominal sin
diagnéstico bien establecido, ademas de solicitar como ordinario el estudio de
ultrasonografia para el 30 de diciembre de 2003, por lo que es evidente que
tampoco tomo en consideracion los antecedentes de la agraviada.

De lo anterior se advierte que la consulta que la doctora Gonzalez Morales
otorgo a la paciente duro escasamente 10 minutos, con lo que se aprecia que
no le practico una exploracion clinica completa y no tomé en consideracion sus
antecedentes; mientras que la doctora Peralta Diaz emitié una receta sin haber
explorado a la agraviada y firmé una solicitud de estudios con manejo ordinario,
cuando debi6 de haber sido con caracter de urgente, ademas hizo un
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diagnodstico de tumoracion benigna, sin contar con imégenes y biopsia, por lo
cual se deduce que ambas médicos con su actuacion permitieron la evolucion
del padecimiento de la sefiora Lerma Burguefio, cuyas complicaciones trajeron
como consecuencia su deceso.

Asimismo, no pas6® desapercibido para esta Comision Nacional que a la
agraviada no se le pudo practicar el estudio ultrasonografico indicado, en virtud
de que el personal médico de radiologia se encontraba de vacaciones, por lo
gue no fue posible cubrir las necesidades y situaciones criticas que al respecto
se presentaran en esas fechas, sin que se tomaran las medidas oportunas por
parte de los directivos de la Clinica “Cuitlahuac”, para suplir tales deficiencias.

De igual forma, la autoridad indico que el 27 de diciembre de 2003 la agraviada
acudié al servicio de urgencias del Hospital General “Tacuba”, en donde fue
atendida por el doctor José Luis Avila Paredes, quien ordend un estudio
consistente en una placa simple de abdomen en dos proyecciones, en la que
se observo la presencia de una sombra, por lo que sugiri6 que tenia que ser
valorada en el servicio de cirugia general, con el inconveniente de que
inicialmente permaneceria en una silla, por estar todas las camas ocupadas,
pero “la paciente rechazé el internamiento en esas condiciones aunque su
familiar lo exigia”, lo que motivo se le canalizara al servicio de cirugia general
externa, pues no se puede internar ni dar un manejo médico a un paciente Si
éste no lo acepta ni firma la carta de consentimiento informado; en ese orden
de ideas, el 29 de diciembre de 2003 la sefiora Elba Lerma Burguefio acudi6 al
servicio de urgencias de ese hospital y fue atendida por el doctor Gerardo
Ramirez Colin, quien al examinarla observé que presentaba un abdomen
agudo pro secundario a apendicitis complicada, por lo que inmediatamente le
practico una intervencion quirdrgica y posteriormente se le ingresé a cuidados
intensivos, en donde no se observd recuperacion alguna y derivado de ello se
dio su deceso.

Al respecto, y derivado de la opinion medica de peritos de esta Comision
Nacional, se observo que el doctor Avila Paredes valor6 tumoracién abdominal
por palpacion y otorgé tratamiento con metamizol y naproxen, medicamentos
que son analgésicos, y ocultan aun mas el cuadro de peritonitis que ya
presentaba. Asimismo, solicitd interconsulta a cirugia general para el 29 de
diciembre de 2003, por lo que al no tomar acciones inmediatas dejo avanzar el
cuadro por 48 horas, aunado al tiempo transcurrido desde el inicio sintomatico.

Por otra parte, respecto a lo indicado por el doctor en cita, en el sentido de que
sugiri6 que “la agraviada tenia que ser valorada en el servicio de cirugia
general, pero ante el inconveniente de que permaneceria en una silla por estar
las camas ocupadas, ella rechazd su propuesta a pesar de que su familiar lo
exigia, lo que motivd se le canalizara al servicio de cirugia general externa,
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dado que no se puede internar ni dar un manejo médico a un paciente, si éste
no lo acepta ni firma la carta de consentimiento”, es de sefalarse que el médico
tratante efectivamente sugirié la valoracion por parte del servicio de cirugia
general, por conocer los antecedentes y persistencia del cuadro abdominal que
presentaba la sefiora Elba Lerma Burguefio; sin embargo, no consta que se
hiciera de su conocimiento la gravedad de su estado de salud y la posibilidad
de que estuviera en riesgo su vida si no era atendida en forma inmediata.

Asimismo, en el caso concreto de la atencion que brindé a la agraviada el
doctor multicitado, se desprende que su actuaciéon no se apeg6 a lo establecido
en los articulos 67 y 78 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como 79
del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica, en los cuales se establece que si bien es cierto
el ingreso de usuarios a los hospitales, sera voluntario cuando éste sea
solicitado por el propio enfermo y exista previamente indicacion al respecto por
parte del médico tratante, pero en caso de urgencia el paciente tiene que ser
hospitalizado a fin de que reciba la atencién inmediata, para efectos de eliminar
el peligro de muerte; asimismo, el egreso voluntario de un paciente en contra
de la recomendacion médica, solamente se lleva a cabo si el usuario, en su
caso un familiar, el tutor o su representante legal, firman un documento en el
que se expresen claramente las razones que motivan el mismo, el que
igualmente debera ser suscrito por lo menos por dos testigos idoneos, de los
cuales uno sera designado por el hospital y otro por el usuario o la persona que
en representacibn emita el documento, para efectos de deslindar de
responsabilidad al Instituto, situacion que en el caso que nos ocupa no sucedio,
ya que el médico tratante no estuvo consciente de la gravedad del estado de
salud de la paciente y, por tanto, no elaboro tal responsiva.

Aunado a lo expuesto, es necesario hacer hincapié en que esta Comision
Nacional solicit6 a la Comision Nacional de Arbitraje Médico un dictamen
médico sobre el caso en cuestion, el cual se elabor6 con el nimero 272/04, del
30 de septiembre de 2004, y fue suscrito por el doctor Eugenio A. Torres
Pombo, en el que se refirié que en la actuacion del doctor Avila Paredes, del 27
de diciembre de 2003, pudiera existir elementos de mal praxis al “no haber
atendido sus obligaciones de medios, pues ante la persistencia del cuadro
abdominal que presentaba la agraviada, a pesar de varios tratamientos
médicos recibidos, era necesario realizar estudios basicos de laboratorio y
valoracion del servicio de cirugia general en ese momento”.

En virtud a lo anterior, resulta evidente que los médicos que atendieron a la
agraviada el 26 y 27 de diciembre de 2003, al realizar actos administrativos de
omision en el debido tratamiento de la agraviada, provocaron dilacion en la



atencion médica idénea a la que debi6é someterse a la paciente, puesto que no
valoraron en forma adecuada la placa radiografica que se le tomo, ni
suspendieron la aplicacion de medicamentos, sino por el contrario agregaron
diferentes tipos de analgésicos, con lo que enmascararon el proceso
apendicular, ademéas de que permitieron que su cuadro evolucionara, con lo
que se complicd el proceso de apendicitis a una peritonitis, lo que causo6 su
fallecimiento por el avanzado estado de sepsis.

En ese sentido, conviene destacar la importancia de los estudios auxiliares de
diagnostico, como lo son los de laboratorio, de radiologia y ultrasonografia,
entre otros, ya que los cuadros de apendicitis pueden ser oscuros y
problematicos, por lo que la practica de los mismos es de suma relevancia para
que el médico tratante pueda determinar si se encuentra ante un caso que
precisa una intervencién quirdargica o bien, requerira de un tratamiento meédico
conservador, los que en el presente caso no se practicaron a la agraviada,
situacion que impidié diagnosticar en forma oportuna su padecimiento.

Por lo expuesto, quedd acreditado para esta Comisiéon Nacional que el personal
meédico que atendid a la agraviada no cumplié con lo sefialado en el articulo
40., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y en lo relativo a los articulos 1o.; 20., fraccion V; 23; 27, fraccion
II; 32; 33, fraccion Il; 34, fraccion Il, y 51, de la Ley General de Salud; 48, 71,
72 y 73 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencion Médica, asi como el articulo 67 del Reglamento de
Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, que establecen el derecho de todo paciente a que se
proteja su salud, mediante la obtencion de una atencién oportuna, de calidad
idonea, profesional y éticamente responsable, ademas de sefialar que los
establecimientos publicos, sociales y privados que brinden servicios de
atencion médica para el internamiento de enfermos estan obligados a prestar
atencién inmediata y para los casos de urgencia --entendiendo a ésta como
todo problema médico-quirdrgico agudo que ponga en peligro la vida-- se
debera incluir los estudios de laboratorio y gabinete, que permitan establecer el
diagndstico e iniciar el tratamiento que solucione o limite el dafio, dado que los
meédicos son directa e individualmente responsables de los diagnésticos y
tratamientos de los pacientes que atiendan en su jornada de labores.

En consecuencia, se concluye que en el presente caso existio impericia en la
atencion médica que se brindé a la agraviada, debido a los diagndsticos
erréneos y la falta de tratamiento oportuno, lo cual trajo como consecuencia el
fallecimiento de la agraviada, lo que constituye responsabilidad profesional y
administrativa por parte de los servidores publicos adscritos a la Clinica de
Medicina Familiar “Cuitldahuac” y del Hospital General “Tacuba”, ambos del
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ISSSTE, ya que con su conducta transgredieron lo previsto por el articulo 40.,
tercer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
gue contempla el derecho a la proteccién de la salud.

Igualmente, los médicos tratantes no atendieron las disposiciones relacionadas
con el derecho a la vida y a la proteccion de la salud, previstas en los
instrumentos internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados
por el Senado de la Republica , en términos del articulo 133 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establecen el margen minimo
de calidad en los servicios médicos que proporciona el Estado a su poblacion,
de conformidad con los articulos 12.1, y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; 10.1, y 10.2, inciso a), del
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, asi como 4.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, para asegurar la plena
efectividad y alcance del mas alto nivel de salud para todos los individuos y el
reconocimiento del derecho a que se respete la vida, preceptos que ratifican lo
dispuesto por nuestra Constitucion General de la Republica en el articulo 4o0.,
parrafo tercero, en cuanto al reconocimiento por parte del Estado a las
personas al disfrute de un servicio médico de calidad, debiendo adoptar para
ello las medidas necesarias para la plena efectividad de ese derecho.

Asimismo, la actuacién del personal médico adscrito a la Clinica de Medicina
Familiar “Cuitlahuac” y del Hospital General “Tacuba” del ISSSTE no se apegd
a lo establecido en el articulo 8o., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, que dispone la
obligacion que tienen los servidores publicos de cumplir con el servicio
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisibn que cause Su
suspension o deficiencia, o implique el incumplimiento de cualquier disposicién
legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.

En ese sentido, se observd que sobre la probable responsabilidad de los
servidores publicos involucrados, el 16 de julio de 2004, este Organismo
nacional recibid el oficio OIC/AQ/USP/QM/00/637/09317/2004, del 14 de ese
mes, suscrito por el Titular del Organo Interno de Control en el ISSSTE, en el
que indic6 que el expediente DE-0530/2004 se encontraba en integracion,
informacion que el 9 de marzo de 2005 esa instancia confirmoé via telefénica a
personal de esta Comision Nacional. En ese orden de ideas, no pasa
desapercibido que el expediente citado se encuentra en integracion desde el 17
de mayo de 2004, fecha en que el sefior Felipe Gonzéalez Fausto presentd su
gueja ante esa instancia.

Ademas, es importante destacar que los servicios de urgencia de cualquier
hospital deberan funcionar las 24 horas del dia durante todo el afio, contando
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para ello en forma permanente con médico de guardia responsable del mismo,
tal y como lo establece el articulo 87 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, a efecto de
garantizar el derecho a la proteccion de la salud y, en el presente caso, se
omitié con esa obligacion al no proporcionarle a la agraviada el servicio de
urgencia requerido, consistente en los estudios de gabinete, lo que hubiera
permitido establecer lo mas rapido posible el diagndstico e iniciar el tratamiento
adecuado para su padecimiento.

Por otra parte, si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema
juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la
responsabilidad profesional en que incurrieron los servidores publicos adscritos
a la clinica de medicina familiar “Cuitlahuac” y del Hospital General “Tacuba”,
gue pertenecen al ISSSTE, consiste en plantear la reclamacion ante el 6érgano
jurisdiccional competente, también lo es que el sistema no jurisdiccional de
proteccion de Derechos Humanos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 113, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 44, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos; 1915 y 1917 del Cadigo Civil Federal, asi como 10. y 20. de la Ley
Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, prevén la posibilidad de
que al acreditarse una violacién a los Derechos Humanos atribuible a un
servidor publico del estado, la Recomendacion que se formule a la
dependencia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la
efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y las
relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado;
por lo cual resulta procedente se le otorgue al sefior Felipe Gonzalez Fausto,
esposo de la agraviada, la indemnizacién correspondiente.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se
permite formular, respetuosamente a usted, sefior Director, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se ordene y se realice el pago de la indemnizacién que proceda
conforme a Derecho al sefior Felipe Gonzalez Fausto, esposo de la agraviada,
en los términos de las consideraciones planteadas en el capitulo de
observaciones de esta Recomendacion y de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion aplicable sobre la materia; asimismo, que se envien a esta Comision
Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se tomen las medidas correspondientes para que ese Instituto, en
los casos de urgencia, practique en forma inmediata los estudios médicos
conducentes, que sean necesarios para el tratamiento efectivo de los
derechohabientes, en las que contemple personal de guardia suficiente en los
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periodos vacacionales, para cubrir las necesidades y situaciones criticas, a fin
de que no se susciten hechos como los que dieron origen al presente
documento.

TERCERA. Se tomen las medidas correspondientes para que se haga del
conocimiento al Organo de Control Interno en el ISSSTE de todos aquellas
evidencias que permitan desahogar el procedimiento hasta su total conclusion
y una vez dictada la resolucidén correspondiente, se informe a esta Comision
Nacional.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene
el caracter de publica y se emite con el proposito fundamental tanto de hacer
una declaracién respecto de una conducta irregular cometida por servidores
publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley,
como de obtener la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro
de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del
término de 15 dias habiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso,
las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién se envien
a esta Comision Nacional dentro de un término de 15 dias hébiles siguientes a
la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la
misma.

La falta de presentacién de pruebas dard lugar a que se interprete que la
presente recomendacioén no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica esta
circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comisidon Nacional

Rubrica
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