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Recomendacion 17/2006

Sintesis: El 5 de agosto de 2005, esta Comisién Nacional inici6 el expediente
2005/3203/1/Q, con motivo de la queja presentada por la sefiora Susana Arciniega
Galvan, en la que expresé que su esposo, el sefior Miguel Angel Martinez Pérez,
de 41 afos de edad, acudio a la Clinica Observatorio del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) para ser examinado
por el dentista de ese nosocomio, quien lo canalizd al Hospital General “Dr.
Fernando Quiroz Gutiérrez”, donde el 31 de enero de 2005 el doctor que responde
al apellido “Castillo” le realizé una intervencidn quirurgica para extraerle tres
molares; que el 7 de febrero del afio citado, su esposo se presentd en el Area de
Urgencias de ese hospital, debido a que tenia una inflamacién en la boca que le
causaba dificultades para respirar, sin embargo, no le brindaron la atencién
meédica que requeria, sino que fue remitido al Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez
Mateos” del ISSSTE, donde le realizaron una operacién, con la que presenté una
leve mejoria; no obstante, el 14 de febrero de 2005 se le form6 un absceso detras
del oido derecho, por lo que personal médico de ese hospital volvié a intervenirlo,
y fue entonces que el estado de salud del paciente se agravo debido a que le dio
un paro respiratorio, sufriendo dias después de la segunda operacién, muerte
cerebral; durante el tiempo que estuvo con vida permanecié internado en el
Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, donde fue atendido hasta el 1 de
julio de 2005, fecha en que fallecié.

Asimismo, indic6 que el 10 de marzo de 2005, cuando aun vivia su marido,
presentd una denuncia de hechos ante la Procuraduria General de la Republica
por la negligencia en el tratamiento del padecimiento de su cényuge, a la que le
recay0 el numero de averiguacion previa 1097/DDF/05, sin embargo, no ha
obtenido ninguna respuesta.

Del andlisis realizado a la evidencias que integran el expediente, esta Comision
Nacional acreditd que se vulneraron en perjuicio del agraviado los Derechos
Humanos a la vida y proteccién a la salud por parte del personal médico adscrito
al Hospital General “Fernando Quiroz Gutiérrez” del ISSSTE, toda vez que el
doctor Gerardo Saucedo Campos, médico cirujano maxilofacial de ese hospital,
omitio realizar un diagnostico preciso para fundamentar la extraccion de las piezas
dentales; igualmente omiti6 administrarle antibiotico como medida profilactica
antes de la cirugia; dej0 de realizar examenes de laboratorio preoperatorio



obligatorios como lo son: la biometria hematica, tiempos de coagulacion y quimica
sanguinea, y permiti6 de manera indebida que la cirugia fuera practicada por un
residente de segundo afio de la especialidad, no obstante que se trataba de una
cirugia considerada como mayor, y no advirtié que el médico residente receto al
paciente un antibidtico que no era el apropiado para evitar la infeccibn que
presento el agraviado, ya que el medicamento debio ser de amplio espectro para
evitar la infeccion que presentd el agraviado, y dicho error propicié de forma
directa que el paciente evolucionara hacia la formacion de grandes abscesos en el
cuello y hacia una sepsis generalizada que lo llevé a la muerte.

Por lo antes expuesto, para esta Comision Nacional quedd acreditado que el
médico que atendi6 al sefior Miguel Angel Martinez Pérez incumpli6 lo sefialado
en los articulos 4o0., parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1o.; 20., fraccion V; 23; 32; 33, fraccién Il; 34, fraccion 1l, y 51,
de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, asi como 67 del
Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, que establecen el derecho de todo paciente a que
se proteja su salud, mediante la obtencién de una atencion oportuna, de calidad
idonea, profesional y éticamente responsable.

Igualmente, el médico tratante omitid atender las disposiciones previstas en los
instrumentos internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por
el Senado de la Republica, en términos del articulo 133 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que establecen el margen minimo de calidad
en los servicios médicos que proporciona el Estado a su poblacion, de
conformidad con los articulos 12.1, y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 3, 6, 24.2, 24.1b, 4.1 y 19 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, asi como 10.1, y 10.2, inciso
a), del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, para asegurar la
plena efectividad y alcance del mas alto nivel de salud para todos los individuos, y
el reconocimiento del derecho a que se respete la vida.

En virtud de lo expuesto, esta Comision Nacional, el 23 de mayo de 2006, emitio la
Recomendacion 17/2006, dirigida al Director General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, a quien se le solicité ordene se
realicen los tramites administrativos correspondientes a efecto de que los
familiares del sefior Miguel Angel Martinez Pérez sean indemnizados de
conformidad con lo dispuesto en la legislacién aplicable sobre la materia, en virtud
de las consideraciones planteadas en la presente Recomendacion, y se envien a

2



esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.
Por otra parte, dé vista al Organo Interno de Control en el ISSSTE, con objeto de
que se inicie y determine procedimiento administrativo en contra del doctor
Gerardo A. Saucedo Campos, que atendidé al agraviado, en atencidon a las
consideraciones expuestas en la presente Recomendacion y se informe de ello a
esta Comision Nacional desde su inicio hasta su conclusién. De igual manera, se
dicten los lineamientos administrativos necesarios para que en los casos en que
deba practicarse una cirugia considerada mayor, ésta sea realizada por los
servidores publicos obligados a ello, evitando que en el futuro deleguen
indebidamente dicha practica con residentes o personal inexperto en tales tareas.
Asimismo, dicte las medidas pertinentes a quien corresponda a efecto de que en
auxilio del agente del Ministerio Publico de la Federacion que integra la
averiguacion previa 1097/DDF/05, se le proporcione a éste la informacion
necesaria para la debida integracion y determinacién de dicha indagatoria.



México, D. F., 23 de mayo de 2006
Sobre el caso del sefior Miguel Angel Martinez Pérez
Lic. Enrique Moreno Cueto,

Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Distinguido sefior Director General:

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1o.; 30., parrafo primero; 60., fracciones I, 1l y lll; 15, fraccion VII; 24,
fraccion 1V; 44; 46, y 51, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como 128, 129, 130, 131 y 132 de su Reglamento Interno, ha
examinado los elementos contenidos en el expediente nimero 2005/3203/1/Q,
relacionados con el caso del sefior Miguel Angel Martinez Pérez, y vistos los
siguientes:

. HECHOS

La sefiora Susana Arciniega Galvan, mediante un escrito de queja del 5 de agosto
de 2005, manifesté que el 10 de diciembre de 2004, su esposo, el sefior Miguel
Angel Martinez Pérez, de 41 afios de edad, acudié a la Clinica Observatorio del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) para ser examinado por el dentista de ese nosocomio, quien lo canalizo
al Hospital General “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez”, donde el 31 de enero de
2005 el médico que responde al apellido “Castillo” le realizé una intervencion
quirargica para extraerle tres molares; que el 7 de febrero del mismo afio, su
esposo se presentd en el Area de Urgencias de ese hospital, debido a que tenia
una inflamacién en la boca que le causaba dificultades para respirar, sin embargo,
ahi no le brindaron la atencion médica que requeria, sino que fue remitido al
Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, del mismo ISSSTE, donde le
realizaron una operacion, con la que presento una leve mejoria; no obstante, el 14
de febrero de 2005 se le formé un absceso detras del oido derecho, por lo que
personal médico de ese hospital volvid a intervenirlo, y fue entonces que el estado
de salud del paciente se agravo debido a que le dio un paro respiratorio, y sufrié,
dias después de la segunda operacion, muerte cerebral, y durante el tiempo que



estuvo con vida permanecio internado en el Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez
Mateos”, donde fue atendido hasta el 1 de julio de 2005, fecha en que fallecié.

Asimismo, indico que el 10 de marzo de 2005, cuando aun vivia su marido,
presentd una denuncia de hechos ante la Procuraduria General de la Republica
por la negligencia en el tratamiento del padecimiento de su cényuge, a la que le
recayé el niumero de averiguacion previa 1097/DDF/05, sin embargo, hasta la
fecha no ha obtenido ninguna respuesta.

II. EVIDENCIAS
En el presente caso las constituyen:

A. La queja interpuesta el 5 de agosto de 2005 por la sefiora Susana Arciniega
Galvan ante la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, la cual fue
remitida a esta Comisioén Nacional el mismo dia.

B. Los oficios D/2197/05 y D/2267/05, del 24 de agosto y 1 de septiembre de
2005, respectivamente, suscritos por el Director del Hospital General “Dr.
Fernando Quiroz Gutiérrez” del ISSSTE, mediante los que proporcion6 la
informacion que esta Comision Nacional le requirid y a los cuales anexé la
siguiente documentacion:

1. El informe del médico adscrito al Servicio de Cirugia Maxilofacial del Hospital
General “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez”.

2. La copia del expediente clinico de la atencién proporcionada al agraviado en el
Hospital General “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez”.

C.Los oficios JSD/DQD/3405/05, JSD/DQD/3991/05 y JSD/DQD/4489/05, de
fechas 8 de septiembre, 17 de octubre y 17 de noviembre de 2005,
respectivamente, suscritos por el Jefe de Servicios al Derechohabiente del
ISSSTE, mediante los cuales complementé la respuesta enviada anteriormente y
anexo la siguiente documentacion:

1. La copia del expediente clinico de la atencibn médica que se le proporciono al
sefior Miguel Angel Martinez Pérez en el Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez
Mateos”.

2. La copia de autorizacion del tratamiento al cual fue sometido el agraviado,
firmado por la sefiora Susana Arciniega Galvan, esposa del paciente.



D. La copia del certificado de defuncién, en el que se especifica la fecha en que
fallecio el agraviado, asi como las causas de su deceso.

E. El oficio SJ/310/331/05, del 22 de agosto de 2005, suscrito por el
Subcomisionado Juridico de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, a través
del cual dio respuesta al informe solicitado por esta Comision Nacional.

F. El oficio 001331/05 SDHAVSC, del 13 de septiembre de 2005, suscrito por el
Subprocurador de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la
Comunidad de la Procuraduria General de la Republica, en la cual puso a
disposicion de esta Comision Nacional las constancias que integran la
averiguacion previa 1097/DDF/05.

G. El acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisién Nacional, el 4
de octubre de 2005, en la cual se hicieron constar las actuaciones realizadas por
el agente del Ministerio Publico de la Federacion de la Procuraduria General de la
Republica dentro de la averiguacién previa 1097/DDF/05.

H. La opiniébn médica emitida el 14 de febrero de 2006 por la Coordinacién de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, en la que se establecen las
consideraciones técnicas sobre la atencion médica otorgada al sefior Miguel Angel
Martinez Pérez, en los hospitales “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez” y “Lic. Adolfo
Lopez Mateos”, del ISSSTE.

I1l. SITUACION JURIDICA

Con motivo de la extraccion de tres molares realizada el 31 de enero de 2005 por
personal médico adscrito al Hospital General “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez”, el
sefior Miguel Angel Martinez Pérez presentd una fuerte inflamacién en la boca
derivada de una infeccibn que le dificultaba la respiracion, por lo cual fue
canalizado al Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, para ser
intervenido quirdrgicamente, ya que presentaba un absceso detras del oido
derecho, y sufrid posteriormente un paro respiratorio, que le causG muerte
cerebral, y fallecio cinco meses después, todo ello como consecuencia de una
atencion indebida.

IV. OBSERVACIONES



Antes de entrar al estudio de las constancias que integran el expediente
2005/3203/1/Q, es necesario sefialar que el presente pronunciamiento se cifie
Unicamente a las conductas de los servidores publicos del Hospital General “Dr.
Fernando Quiroz Gutiérrez”, relacionados con la inadecuada atencion médica que
se le brind6 al sefior Miguel Angel Martinez Pérez.

De igual manera, tampoco se emite pronunciamiento alguno respecto a los
servidores publicos de la Procuraduria General de la Republica (PGR), toda vez
que de la revision de las constancias que integran la averiguacion previa
1097/DDF/05 se constaté que dicha indagatoria se encuentra en tramite y, en su
momento, se resolvera lo que corresponda.

Del andlisis légico-juridico practicado a las constancias que integran el expediente
respectivo, esta Comisién Nacional acredito la vulneracion por parte del personal
médico adscrito al Hospital General “Fernando Quiroz Gutiérrez”, del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, de los Derechos
Humanos a la vida y proteccion a la salud en perjuicio del sefior Miguel Angel
Martinez Pérez, en atencidén a las siguientes consideraciones:

Del contenido de los expedientes clinicos que se allegd esta Comisién Nacional se
desprende que el 22 de diciembre de 2004, el sefior Miguel Angel Martinez Pérez
acudio al Hospital Regional “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez” para que el doctor
Gerardo Saucedo Camposle realizara una cirugia maxilofacial, sin embargo, ésta
se reprogramo para enero de 2005.

En ese sentido, el 31 de enero de 2005, el doctor Ramiro Castillo, médico
residente rotatorio de segundo afio de cirugia maxilofacial, llevé a cabo el
procedimiento quirdrgico de los o6rganos dentarios 28, 38 y 48, y refirio
posteriormente en su nota que el paciente no presentd complicacion alguna;
asimismo, indico haberle proporcionado al agraviado indicaciones post operatorias
por escrito; cita para control post quirdrgico y retiro de puntos a los ocho dias,
dejando probable opcion de cita abierta en caso de ser necesario; ademas, receto
dicloxacilina como antibiético y diclofenaco (antiinflamatorio), y le entregé una
incapacidad por ocho dias.

El 7 de febrero de 2005, aproximadamente a las 06:39 horas, el sefior Miguel
Angel Martinez Pérez se presentd nuevamente en el Hospital Regional “Dr.
Fernando Quiroz Gutiérrez”, y fue atendido por la doctora Mercado, adscrita al
Area de Medicina Preventiva, aduciendo dolor, con edema de lengua, edema de
ambas mejillas y maxilares inferiores, lo que le imposibilitaba abrir la boca, razén
por la cual solicité que le fueran realizados algunos estudios, de los que se
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desprendié que tenia una lesion 6sea, por lo que se le suministraron diversos
medicamentos.

En la misma fecha, a las 12:00 horas, el agraviado fue valorado en el Hospital
General “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez” por el doctor Pérez Aguilar, médico de
base de Cirugia General, ya que en ese momento no habia cirujano maxilofacial
en ese nosocomio, quien requirié que le efectuaran al paciente una tomografia de
cuello, ademas de internarlo y suministrarle antibiéticos via venosa.

Finalmente, el doctor Acosta, médico adscrito al Area de Urgencias, y el doctor
Valderrama, Jefe del Servicio de Urgencias del Hospital “Dr. Fernando Quiroz
Gutiérrez”, basados en el resultado de tomografia que reportd absceso en cuello y
ante la carencia de médico maxilofacial en esa clinica, solicitaron el traslado del
paciente al Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, para su manejo y
tratamiento integral.

Por lo anterior, el 7 de febrero de 2005, a las 18:20 horas, el sefior Miguel Angel
Martinez Pérez ingresé al Area de Cirugia Maxilofacial del Hospital Regional “Lic.
Adolfo Lépez Mateos”, donde previa valoracion anestésica le drenaron los
abscesos, y la cirugia fue realizada por el doctor Gbmez Pedroso; sin embargo, a
pesar de estar cubierto con doble esquema de antibi6ticos (clindamicina y
ceftriazona), con control de glicemias y lavados cada ocho horas en el area
quirurgica, desarrollé otro absceso, mismo que fue drenado quirdrgicamente el 14
de febrero del afio citado, retirandole entonces material purulento y fétido del area;
lo anterior, sin soslayar que el agraviado habia sido previamente valorado por la
doctora Lopez Mariscal, médico anestesidlogo, quien clasificé al paciente con “alto
riesgo a complicaciones”, por lo que al no tomar en cuenta su estado, al término
de la intervencion desarrollé6 un laringoespamo y aun en el quiréfano, se le
aplicaron maniobras basicas y avanzadas de reanimacion cardiopulmonar, ya que
no era posible intubarlo, situacién que motivo la ejecucién de una traqueotomia, y
propici6 que se presentara una encefalopatia anoxoisquémica de forma
irreversible, por lo que derivado del tiempo en que estuvo sin respirar, desarrollé
dafio cerebral.

En tal virtud, y consecuente del estado de salud del agraviado, fue ingresado en
forma inmediata a la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos, para manejo y
limpieza de las heridas; asimismo, fue valorado en Medicina Interna y Medicina
Critica, y se le otorgaron interconsultas al Servicio de Neurologia, en un intenté
por atender las complicaciones que desarrolld, hasta el 23 de marzo de 2005 que
se tiene referencia en la presente queja.



Finalmente, el 1 de julio de 2005, el sefior Miguel Angel Martinez Pérez fallecio
debido a que present6 fibrilacion ventricular, encefalopatia anoxoisquémica,
angina de Ludwing y absceso submaxilar.

En virtud de lo expuesto, se solicitd la opinibn médica de la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional, en la que se sefialé que el doctor
Gerardo Saucedo Campos, médico cirujano maxilofacial adscrito al Hospital
General “Fernando Quiroz Gutiérrez”, omitid realizar un diagnodstico preciso para
fundamentar la realizacion de cirugia y extraccion de los tres terceros molares,
ademas de que, al encontrarse el paciente con proceso infeccioso, omitié iniciar
tratamiento con antimicrobiano y, posteriormente, valorar su evolucion.

Asimismo, dicha opinibn médica establecid que la extraccion de los terceros
molares es considerada como una cirugia mayor, por la cual se debieron cumplir
con diversos lineamientos médicos, tales como la solicitud de estudios de
laboratorio preoperatorios basicos, situacion que el doctor Gerardo Saucedo
Campos omitid, por lo que, de haberlos solicitado, hubiera detectado que el
paciente cursaba con glucemias altas, mismas que complicarian la cicatrizacion de
las heridas y aumentarian el riesgo de infecciones masivas, como sucedid en el
presente caso, ya que la infeccion evolucion6 a una angina de Ludwing, patologia
gue era previsible.

Por otra parte, y con relacion a la cirugia realizada el 31 de enero de 2005 por el
doctor Ramiro Castillo, la Coordinacion de Servicios Periciales de esta Comision
Nacional precis6 que al tratarse de una cirugia mayor que ameritaba ruptura del
hueso, ésta debié haberla realizado el doctor Gerardo Saucedo Campos y no asi
el doctor Castillo, residente rotatorio de segundo afio de cirugia maxilofacial, quien
debié anicamente permanecer como ayudante.

Respecto del medicamento que le fue prescrito al agraviado, la opinibn médica de
esta Comisién Nacional determind que la dicloxacilina no es un antibiético de
primera eleccién para cubrir y prevenir infecciones graves, y, por lo tanto, no era
util para el tipo de patologia que presentaba el sefior Miguel Angel Martinez Pérez,
todo lo cual propicié de forma directa que el paciente evolucionara hacia la
formacion de grandes abscesos en cuello (angina de Ludwing), y desarrollara una
infeccion generalizada que le provoco la muerte.

En consecuencia, esta Comision Nacional considera que la atencion
proporcionada al agraviado por el doctor Gerardo Saucedo Campos, médico
cirujano maxilofacial adscrito al Hospital General “Fernando Quiroz Gutiérrez” del
ISSSTE, fue inadecuada, en virtud de que omitio realizar un diagndstico preciso
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para fundamentar la extraccibn de las piezas dentales; igualmente omitid
administrarle antibiotico como medida profilctica antes de practicarle la cirugia y
dejo de realizar, de manera obligatoria, examenes de laboratorio preoperatorio
como lo son: la biometria hematica, tiempos de coagulacién y quimica sanguinea,
y permitié de manera indebida que la cirugia fuera practicada por un residente de
segundo afio de la especialidad, no obstante que se trataba de una cirugia
considerada como mayor y, asimismo, no advirti6 que el médico residente receto
al paciente un antibiético que no era el apropiado, ya que el medicamento debid
ser de amplio espectro, para evitar la infeccion que presentd el agraviado, lo cual
propici6 de forma directa que el paciente evolucionara hacia la formacion de
grandes abscesos en el cuello y hacia una sepsis generalizada que lo llevé a la
muerte.

Por todo lo anteriormente expuesto, se concluye que el doctor Gerardo Saucedo
Campos, servidor publico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, adscrito al Hospital General “Dr. Fernando Quiroz
Gutiérrez”, vulnerd en perjuicio del sefior Miguel Angel Martinez Pérez el derecho
a la proteccion de la salud, previsto en el articulo 40., péarrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 10.;
20., fraccién V; 23; 27, fraccién VII; 32; 33, fraccion II; 34, fraccion I, y 51, de la
Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, y 67 del Reglamento de Servicios
Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, que establecen el derecho de todo paciente a que se proteja su salud,
mediante la obtencién de una atencién oportuna, de calidad idénea, profesional y
éticamente responsable; ademas de que los establecimientos publicos, sociales y
privados que brinden servicios de atencibn médica para el internamiento de
enfermos estan obligados a prestar atencion inmediata, entendiéndose ésta como
todo problema médico-quirargico agudo que ponga en peligro la vida, y se
deberan incluir los estudios de laboratorio y gabinete, que permitan establecer el
diagnéstico e iniciar el tratamiento que solucione o limite el dafio, dado que los
médicos son directa e individualmente responsables de los diagndsticos y
tratamientos de los pacientes que atiendan en su jornada de labores.

Asimismo, la actuacion de dicho servidor publico no estuvo apegada a lo
establecido en el articulo 8, fracciones I, XVII y XXIV, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, toda vez que no se
le proporciond al agraviado valoracion y vigilancia médica adecuada, oportuna,
profesional y de calidad, como es su obligacion, puesto que de ello dependian su
salud y su vida.
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Igualmente, se infringieron las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de la salud previstas en los instrumentos internacionales celebrados
por el Ejecutivo Federal y ratificados por el Senado de la Republica, en términos
del articulo 133 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establecen el margen minimo de calidad en los servicios médicos que proporciona
el Estado mexicano a su poblacion, de conformidad con los articulos 12.1, y 12.2,
inciso d), del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
y 10.1, y 10.2, inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
que ratifican lo dispuesto por la Constitucién en el articulo 40., en cuanto al
reconocimiento, por parte del Estado, del derecho de las personas al disfrute del
mas alto nivel posible de salud, adoptando para ello las medidas necesarias para
la plena efectividad de ese derecho.

Por otra parte, para esta Comision Nacional no pasa inadvertido que la sefiora
Susana Arciniega Galvan acudio a la Comision Nacional de Arbitraje Médico para
exponer la situaciébn de su esposo, al ser informada de la competencia que le
asiste a dicha institucién y sabiendo que con los documentos aportados se podia
iniciar la queja, sin embargo, decidio diferir la presentacion de la misma, a fin de
esperar la evolucién de su esposo; cuando su familiar ain se encontraba con vida
presentd una denuncia en la Procuraduria General de la Republica, donde se
inicié la averiguacion previa 1097/DDF/05, en la cual se contindan realizando las
diligencias necesarias para su integracion y serd el representante social de la
Federacion quien, en su oportunidad, resuelva lo que corresponda.

Por otra parte, si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema juridico
mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la responsabilidad
profesional consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional
competente, también lo es que el Sistema No Jurisdiccional de Proteccién de los
Derechos Humanos, de conformidad con lo establecido en los articulos 113,
segundo péarrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44
de la Ley de la Comisiébn Nacional de los Derechos Humanos; 1915; 1916,
segundo parrafo; 1917, y 1928, del Cdodigo Civil Federal, asi como 10. y 20. de la
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, prevén la posibilidad de
qgue al acreditarse una violacion a los Derechos Humanos atribuible a un servidor
publico del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia publica
debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los
afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
dafnos y perjuicios que se hubieran ocasionado, por lo cual resulta procedente que
se realice la indemnizacion conducente a los familiares del agraviado.
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En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se permite
formular respetuosamente a usted, sefior Director General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se ordene a quien corresponda se realicen los tramites administrativos
correspondientes a efecto de que los familiares del sefior Miguel Angel Martinez
Pérez sean indemnizados de conformidad con lo dispuesto en la legislacion
aplicable sobre la materia, en virtud de las consideraciones planteadas en el
capitulo de observaciones de esta Recomendacion y se envien a esta Comision
Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se dé vista al Organo Interno de Control en el ISSSTE, con objeto de
que se inicie y determine procedimiento administrativo en contra del doctor
Gerardo A. Saucedo Campos, que atendié al agraviado, en atencion a las
consideraciones expuestas en el capitulo de observaciones de este documento y
se informe de ello a esta Comision Nacional desde su inicio hasta su conclusion.

TERCERA. Se dicten los lineamientos administrativos necesarios para que en los
casos en que deba practicarse una cirugia considerada mayor, ésta sea realizada
por los servidores publicos obligados a ello, evitando que en el futuro deleguen
indebidamente dicha practica con residentes o personal inexperto en tales tareas.

CUARTA. Se dicten las medidas pertinentes a quien corresponda, a efecto de que
en auxilio del agente del Ministerio Publico de la Federacién que integra la
averiguacion previa 1097/DDF/05 se le proporcione a éste la informacién
necesaria para la debida integracion y determinacion de dicha indagatoria.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos
en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
obtener la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de
sus atribuciones, apliguen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
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aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, se informe dentro del término de
15 dias héabiles siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la fecha
en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.

La falta de presentacién de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente

Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de los
Derechos Humanos quedaré en libertad de hacer publica esa circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comisiéon Nacional
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