Sintesis: ElI 6 de marzo de 2009 esta Comision Nacional recibio la queja de la
sefiora Maria Elena Vazquez Lopez, en la cual hizo valer hechos violatorios de
derechos humanos en agravio de su hermana Georgina Vazquez Lopez,
cometidos por servidores publicos de la Secretaria de la Defensa Nacional. La
quejosa refirié que el 10 de octubre de 2008 su hermana fue sometida a un
procedimiento quirdrgico en el Hospital Central Militar del Distrito Federal para
extraerle una malformacion arteriovenosa temporal y que después de siete
horas, al salir del quir6fano, un médico les comenté que habia tenido
problemas, ya que por una falla en el sistema de absorcion habia perdido
mucha sangre; que tenia un edema que no se pudo controlar y corté una parte
del cerebro para poder cerrar la herida, lo que la afectaria en su sistema
locomotor y era probable que no pudiera mover el lado izquierdo. El 12 de
marzo de 2009, la quejosa inform6 que la sefiora Georgina Vazquez Lopez
habia fallecido.

Esta Comision Nacional concluy6 que la atencion médica brindada a la sefiora
Georgina Vazquez Lopez, en el Hospital Central Militar, tuvo una serie de
omisiones y dilaciones que finalmente llevaron a su deceso. Con el conjunto
de evidencias agregadas al expediente de queja, se acredita que la atencion
médica proporcionada a la hoy agraviada en ese Hospital no fue la adecuada,
toda vez que en el momento del procedimiento quirdrgico para la extirpacion
de la malformacion arteriovenosa cerebral no se verificaron las condiciones de
funcionamiento del equipo de quiréfano, especificamente del sistema de
succién o aspiracion, el cual en el transcurso de la cirugia presento fallas, lo
gue ocasiond que el campo quirargico se llenara de sangre impidiendo por
completo la visibilidad, y tal situacion provoco que se bloqueara el desarrollo
de un adecuado procedimiento quirdrgico.

Asimismo, durante la intervencion quirdrgica, el médico tratante no logré
controlar el sangrado producido al momento de retirar la malformacion, como
consecuencia de lo cual la sefiora Georgina Vazquez Lopez sangro durante 10
minutos, lapso en el cual perdié casi la totalidad del volumen circulante, pues
no se procedid con la inmediatez que la situacién exigia al ligado de las
arterias nutricias, lo que trajo como consecuencia el edema cerebral y dafio
neuroldgico de la paciente.

La recomendacion se emiti6 con motivo de las violaciones al derecho humano
a la proteccién de la salud, asi como el de recibir atencién médica adecuada de
la sefiora Georgina Vazquez Lépez, por parte de servidores publicos adscritos
al Hospital Central Militar, quienes le brindaron una inadecuada prestacion del
servicio publico de salud, vulnerando con dicha conducta el derecho



fundamental reconocido en los articulos 40., parrafo tercero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; lo., 20., fracciones |, Il y V; 30., 23,
24, 27, fraccion lll; 33, fracciones | y II; 34, fraccidn II; 37, 51 y 89 de la Ley
General de Salud; 60., 70., 80., 90., 10, fraccion I; 21 y 48 del Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica; lo., 20., fraccion X, y 16, fraccion XXI, de la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas; los articulos 12.1 y
12.2, inciso d), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; 12.2 de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, y 10.1 y 10.2, inciso d), del Protocolo Adicional
a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

Por lo anterior se recomendd al Secretario de la Defensa Nacional que se
repare el dafio a los deudos de la occisa; que se dé vista a la Procuraduria
General de Justicia Militar, a fin de que inicie la averiguacion previa
correspondiente y a la Unidad de Inspeccion y Contraloria General del Ejército
y Fuerza Aérea Mexicanos, para que inicie el procedimiento administrativo de
investigacion correspondiente, en contra del personal adscrito al Hospital
Central Militar que intervino en los hechos violatorios antes precisados.

RECOMENDACION No. 45/2009

SOBRE EL CASO DE LA
SENORA GEORGINA
VAZQUEZ LOPEZ

México, D.F.,a 16 de julio de 2009.

General Secretario Guillermo Galvan Galvan
Secretario de la Defensa Nacional
PRESENTE

Distinguido sefor secretario:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 10., 30., parrafo primero, 60., fracciones I, Il y I,
15, fraccion VII, 24, fraccion 1V, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, asi como 128, 129, 130, 131, 132, 133y
136 de su Reglamento Interno, ha examinado los elementos de prueba



contenidos en el expediente nimero CNDH/2/2009/1103/Q, relacionados con
la queja que presentd la sefiora Maria Elena Vazquez Lopez por la deficiente
atencion meédica brindada a la sefiora Georgina Véazquez Loépez,
derechohabiente del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, y vistos los siguientes:

I. HECHOS

A. El 6 de marzo de 2009 esta Comision Nacional recibié la queja de la
sefiora Maria Elena Vazquez LoOpez, en la cual hizo valer hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos en agravio de su hermana,
Georgina Vazquez Lopez, cometidos por servidores publicos de la Secretaria
de la Defensa Nacional. EI 9 de marzo de 2009, se recibi6 por escrito la
ratificacion de la queja refiriendo que el 10 de octubre de 2008 la sefiora
Georgina Véazquez Lopez fue sometida a un procedimiento quirdargico en el
Hospital Central Militar del Distrito Federal para extraerle una malformacion
arteriovenosa temporal y que después de siete horas, al salir del quir6fano, un
médico les comentd que habia tenido problemas, ya que por una falla en el
sistema de absorcién su hermana habia perdido mucha sangre; que tenia un
edema que no se pudo controlar y procedié a cortar una parte del cerebro
para poder cerrar la herida, lo que la afectaria en su sistema locomotor y era
probable que no pudiera mover el lado izquierdo.

Agreg0 que en el &rea de terapia intensiva los meédicos le informaban que su
hermana estaba muy delicada; que después de 15 dias localiz6 al doctor que
le practico la cirugia, quien le dijo que él no tenia la culpa; que durante la
estancia de su hermana en el nosocomio adquirié unos virus que, segun los
galenos, si no se controlaban podian ocasionar la pérdida de la vida; que
presentaba temperaturas muy altas y le salié una escara en la parte baja de la
espalda que no fue atendida desde su inicio. Debido a una trombosis en la
pierna izquierda tuvieron que practicarle otra cirugia, pero por falta de
atencion en la herida la sometieron a mas intervenciones, quitandole carne en
ambas partes porque ya estaba podrida. El 12 de marzo de 2009, la quejosa
informé6 que la sefiora Georgina Vazquez Lopez habia fallecido.

B. Con motivo de los hechos denunciados, esta Comision Nacional inicio el
expediente de queja numero CNDH/2/2009/1103/Q, en el que se solicitaron los
informes correspondientes a la Direccién General de Derechos Humanos de la
Secretaria de la Defensa Nacional, los que se obsequiaron en su oportunidad
y se recabaron las evidencias cuya valoracion ldgica juridica es objeto de
analisis en el capitulo de observaciones de esta recomendacion.



[I. EVIDENCIAS

En el presente caso las constituyen:

A. La queja presentada en esta Comisién Nacional por la quejosa, Maria Elena
Vazquez Lopez, a favor de su hermana Georgina Vazquez Lépez, el 6 de
marzo de 2009.

B. El oficio DH-1V-2858, recibido en este organismo el 2 de abril de 2009, por
el que el director general de Derechos Humanos de la Secretaria de la
Defensa Nacional rindié el informe solicitado, al que adjuntdé la siguiente
documentacion:

1. Copia del oficio S. M. 14429, de 20 de marzo de 2009, suscrito por el
director del Hospital Central Militar, a través del cual remite el informe
sobre el estado de la paciente Georgina Vazquez Lopez, de 9 de marzo
de 2009, rendido por el jefe del Servicio de Neurocirugia del citado
NOsocomio.

2. Copia del oficio ML-18577, de 30 de marzo de 2009, por el que el
subdirector del Hospital Central Militar en la ciudad de México informa
sobre la atencion que se le brindo a la sefiora Georgina Vazquez Lopez.

3. Copia del expediente clinico de la sefiora Georgina Vazquez Lépez,
donde consta la atencién médica que se le brindé en el Hospital Central
Militar, del cual destaca la nota postoperatoria del 10 de octubre de
2008, suscrita por A1 médico neurocirujano, en la que establecié que:
“Se perdio la aspiracion de la sala de operaciones en el momento mas
importante de la cirugia, ocasionando edema cerebral grave”.

C. La opinion médica de 12 de mayo de 2009, emitida por la Coordinacion de
Servicios Periciales de esta Comision Nacional respecto de la atencion
brindada a la sefiora Georgina Vazquez Lopez en el Hospital Central Militar en
el Distrito Federal.

D. El oficio DH-IV-5150, recibido en este organismo nacional el 2 de junio de
2009, mediante el cual el director general de Derechos Humanos de la
Secretaria de la Defensa Nacional informé que la Inspeccion y Contraloria
General del Ejército y Fuerza Aérea no tiene ningun procedimiento
administrativo de investigacion instaurado con motivo de los hechos que
denuncié la sefiora Maria Elena Vazquez Lépez.



[1l. SITUACION JURIDICA

El 10 de octubre de 2008, la sefiora Georgina Vazquez Lopez,
derechohabiente del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, fue intervenida quirirgicamente en el Hospital Central Militar para
resecar una malformacién arteriovenosa cerebral temporal derecha
(cranilectomia, lobectomia y reseccion de lesion); pero el sistema de succion
del quiréfano fallé en el transcurso de la cirugia, justo cuando la agraviada
presentd sangrado abundante. Posteriormente requirié varios procedimientos
quirargicos para manejo de complicaciones, tales como tragueostomia,
ventriculostomia, derivacion ventricuioperitoneal y limpiezas quirdrgicas de
escara sacra; a consecuencia de todo lo cual fallecio el 12 de marzo de 20009.

De acuerdo con las constancias enviadas por la Direccion General de
Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, no existe ningun
procedimiento administrativo de investigacion instaurado con motivo de los
hechos materia de la queja ante la Unidad de Inspeccién y Contraloria General
del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos 0 averiguacion previa en la
Procuraduria General de Justicia Militar.

IV. OBSERVACIONES

Del analisis logico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja numero CNDH/2/2009/1103/Q, y con base en las diversas
evidencias que se recabaron durante su integracion, esta Comision Nacional
acredito violaciones al derecho humano a la proteccion de la salud, en agravio
de la sefiora Georgina Vazquez Lopez, con motivo de la inadecuada atencion
médica que recibidé por servidores publicos de la Secretaria de la Defensa
Nacional adscritos al Hospital Central Militar. Lo anterior en atencion a las
siguientes consideraciones:

Las violaciones a los derechos humanos denunciadas se corroboran con las
evidencias recabadas durante la integracion del expediente de queja, dentro
de las cuales destacan los oficios S. M. 14429 y ML-18577, recibidos en esta
Comisién Nacional el 2 de abril de 2009, suscritos por el subdirector del
Hospital Central Militar de la Secretaria de la Defensa Nacional y por el
director del citado nosocomio, respectivamente, a los que se agregaron la
copia del expediente clinico de la sefiora Georgina Vazquez Lépez y el informe
rendido por el jefe del Servicio de Neurocirugia, de los que se advierte:

Que el 10 de octubre de 2008, la paciente Georgina Vazquez Lopez fue
intervenida para resecar una malformacion arteriovenosa cerebraltemporal
derecha (cranilectomia, lobectomia y reseccion de lesion), presentando en el
transoperatorio sangrado abundante, habiéndose cuantificado 7900 ml., y
edema cerebral por lo que pasé a la Unidad de Terapia Intensiva.



En la nota postoperatoria del 10 de octubre de 2008, suscrita por A1 médico
neurocirujano, se establecio que:

“se inicia diseccién de la MAV con electrocoagulacion, cuando se
lleva el 60% aproximadamente de la reseccion de la lesion
subitamente se pierde la aspiracion en la sala de operaciones lo
gue ocasiona que la paciente tenga sangrado intracraneal durante
aproximadamente 10 minutos, ocasionandole un importante edema
cerebral con herniacién transcalvaria del cerebro aproximadamente
4 centimetros por encima de la tabla externa...”

Asimismo, en el apartado de “Incidentes y accidentes” del citado documento, se
consigno que:

“Se perdi6 la aspiracion de la sala de operaciones en el momento
mas importante de la cirugia, ocasionando edema cerebral grave,
sangrado aproximado 7900 ml. cc. Nombre del anestesidlogo: A2.
Nombre de la enfermera circulante A3. Estado postquirirgico
inmediato: Grave, Prondstico: Malo para la funcién y la vida”.

Después de la cirugia, la paciente evolucion6 en forma inadecuada, con gran
edema cerebral y el 10 de noviembre del mismo afio se le practicé limpieza
quirargica de herida infectada; el 20 de diciembre limpieza de herida de
craneo; el 23 de diciembre derivacion de ventriculo peritoneal; el 25 de
diciembre limpieza quirurgica de muslo y hueso sacro; el 10 de enero de 2009
limpieza quirdrgica de muslo y hueso sacro; el 12 de enero del afio en curso
limpieza quirdrgica de escara sacra.

Asimismo, se le realizaron curaciones diariamente durante toda su estancia y
se llevo a cabo el cambio de sonda Foley cada 15 dias, asi como el cambio de
sonda nasogastrica, ademas de que la mayor parte del tiempo tuvo colocado
un catéter venoso central, el cual se recambié en varias ocasiones debido a
problemas de sépsis. El 5 de marzo de 2009 se le coloc6é sonda pleural por
derrame pleural derecho, atribuyéndose el mismo a hipoproteinemia, por lo
que finalmente la familia autorizé la colocacion de sonda de gastrostomia,
misma que fue instalada para mejorar su nutricion y el 6 de marzo del propio
aflo retiro de derivacion ventriculoperitoneal, ventriculostomia externa y
gastrostomia, no obstante, la sefiora Georgina Vazquez Lopez fallecio el 12
de marzo de 2009.

De todo lo anterior se colige que en la intervencién quirargica del 10 de
octubre de 2008, hubo inadecuada atenciéon médica a la hoy agraviada, asi
como falta de pericia y diligencia en el manejo de la paciente por el personal
médico del Hospital Central Militar, ya que previo a la intervencion quirdrgica
no se revisaron las condiciones de funcionalidad de equipo de quirdfano,
concretamente el sistema de aspiracion, y al momento de la cirugia el
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sangrado no pudo ser controlado por el jefe del equipo quirdrgico por un lapso
de 10 minutos, lo que origind que la paciente perdiera 7900 ml. de sangre,
ocasionandole un edema cerebral y, en consecuencia, una prolongada estadia
en el hospital, durante la cual sufri6 de distintas complicaciones que
produjeron su deceso.

La violacion al derecho humano a la proteccién de la salud, derivada de la
inadecuada atencién médica que recibio la sefiora Georgina Vazquez Lopez
se acredita con la opinibn médica emitida por la Coordinacion de Servicios
Periciales de esta Comision Nacional, en la que se precisan los
padecimientos, el tratamiento y manejo médico al que se le sometio, de los
gue resultaron las consecuencias de su fallecimiento, lo que pone de
manifiesto las deficiencias encontradas.

En efecto, en opinion de la Coordinacion de Servicios Periciales de este
organismo nacional, la inadecuada atencion que se le brind6, la omision para
verificar las condiciones de funcionamiento del equipo de quiréfano, el mal
manejo de la paciente, el inadecuado procedimiento quirdrgico al que se le
sometid, asi como la dilacién e impericia del personal médico y de enfermeria
complico el padecimiento de base y fue el origen del deceso. En este sentido,
las conclusiones de la opinion médica de referencia sefialan:

‘PRIMERA.

En el momento del procedimiento quirdrgico para la extirpacion de la
malformacion arteriovenosa cerebral no se verificaron las
condiciones de funcionamiento del equipo de quiréfano,
especificamente el sistema de succidn o aspiracion, por la enfermera
circulante y el médico anestesidlogo, equipo que en el transcurso de
la cirugia presento fallas, lo que ocasion6 que el campo quirurgico se
llenara de sangre impidiendo por completo la visibilidad, bloqueando
con ello el desarrollo de un adecuado procedimiento quirdrgico.

Hubo mal manejo del paciente neurolégico, por personal médico y
de enfermeria que atendié a la sefiora Georgina Vazquez Lopez en
los servicios de terapia intensiva y neurologia, al no haberla
movilizado en forma adecuada fuera de cama, con colchon de agua
desde un principio, vendaje y elevaciéon de miembros pélvicos, etc.,
situacion que la llevé a presentar complicaciones como las Ulceras
de decubito y la trombosis de miembro pélvico izquierdo.

SEGUNDA

Existio dilacién e impericia por parte de Al al no poder controlar el
sangrado que presentd la paciente en el momento del retiro de la
malformacion arteriovenosa cerebral, o que ocasion0 que ésta



sangrara durante 10 minutos, tiempo suficiente para haber perdido la
totalidad del volumen circulante. Tal deficiencia trajo como
consecuencia que se presentara el edema cerebral severo y el dafio
neurologico de la sefiora Georgina Vazquez Lépez.

TERCERA

La serie de procesos sépticos (infecciosos) que presenté la sefiora
Georgina Vazquez Lopez en diferentes érganos y sistemas, es
consecuencia directa de las condiciones generales de la paciente, el
estado de choque hipovolémico del transoperatorio en el momento
de retirar la malformacion arteriovenosa cerebral y la infinidad de
procedimientos de tipo invasivo que se le practicaron a la paciente,
tales como la colocacion de sondas y catéteres por largos periodos
la posicién, ademas de la larga estancia hospitalaria.”

Asi las cosas, con el conjunto de evidencias agregadas al expediente de queja
gue por esta via se resuelve y a las cuales se ha hecho referencia, se acredita
gue la atencion médica proporcionada a la hoy agraviada en el Hospital Central
Militar no fue la adecuada, toda vez que en el momento del procedimiento
quirdrgico para la extirpacion de la malformacién arteriovenosa cerebral no se
verificaron las condiciones de funcionamiento del equipo de quir6fano,
especificamente del sistema de succién o aspiracion, el cual en el transcurso
de la cirugia present6 fallas, lo que ocasion6 que el campo quirlrgico se llenara
de sangre impidiendo por completo la visibilidad, y tal situacién provocé que se
bloqueara el desarrollo de un adecuado procedimiento quirdrgico.

Asimismo, durante la intervencion quirargica, el médico tratante no logré
controlar el sangrado producido al momento de retirar la malformacion
arteriovenosa cerebral, como consecuencia de lo cual la sefiora Georgina
Vazquez Lopez sangré durante 10 minutos, lapso en el cual perdio casi la
totalidad del volumen circulante, pues no se procedié con la inmediatez que la
situacién exigia al ligado de las arterias nutricias, lo que trajo como
consecuencia el edema cerebral y dafio neurolégico de la paciente.

En razén de lo anterior, esta Comision Nacional concluye que en el caso
existi6 una deficiente atencion médica por parte del personal médico del
Hospital Central Militar, dependiente de la Secretaria de la Defensa Nacional,
que a la postre ocasiono la pérdida de la vida de la sefiora Georgina Vazquez
Lépez. En efecto, la falta de pericia, de una técnica adecuada y de diligencia
en la prestacion del servicio que tenia encomendado el personal tratante
qgueda patente con las constancias que integran el expediente clinico de la hoy
agraviada, particularmente con la nota postoperatoria del 10 de octubre de



2008, en la que se anotd “se perdio las aspiracion de la sala de operacion en
el momento mas importante de la cirugia, ocasionando edema cerebral grave”.

Al no actuar con la diligencia y pericia que resultaban indispensables para la
actividad que se realizaria, se conculcé el derecho fundamental a la proteccion
de la salud de la agraviada, previsto en el articulo 40., parrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece la
obligacion del Estado de brindar un servicio médico de calidad, debiendo
adoptar para ello las medidas necesarias para la plena efectividad de ese
derecho. La cadena de errores y las omisiones acreditadas trajeron como
consecuencia la afectacion del estado de salud de la agraviada que
desemboc6 en la pérdida de la vida. Cabe precisar que el derecho a la
proteccion de la salud tiene como una de sus finalidades el disfrute de los
servicios médicos y que la asistencia social satisfaga eficaz y oportunamente
las necesidades de la poblacion, protegiendo, promoviendo y restaurando la
salud de la persona y de la colectividad.

La Ley General de Salud, en sus articulos 10., 20., fracciones |, Il y V, 30., 23,
24, 27, fraccion 1ll, 33, fracciones | y II, 34, fraccion II, 37, 51 y 89 establece
que el derecho a la proteccion de la salud tiene como finalidad la prolongacion
y el mejoramiento de la calidad de vida humana, y que los servicios de salud
son todas aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la
sociedad en general, las cuales estan dirigidas a proteger, promover y
restaurar la salud de la persona y de la colectividad; que la atencion médica
qgue se brinda a los individuos comprende actividades preventivas, curativas y
de rehabilitacion, incluyendo la atencion de urgencia, la que se proporciona a
los derechohabientes de instituciones publicas de seguridad social, misma que
debe ser oportuna y de calidad, ademas de recibir atencion profesional y
éticamente responsable, asi como un trato respetuoso y digno de los
profesionales, técnicos y auxiliares.

Asimismo, el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica, en sus articulos 60., 70., 80., 90.,
10, fraccion I, 21 y 48 establece que las actividades de atencion médica
curativa tienen por objeto efectuar un diagnéstico temprano de los problemas
clinicos y establecer un tratamiento oportuno orientado a mantener o reintegrar
el estado de salud de las personas. Por su parte, la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, en sus articulos 10.,
20., fraccion X, y 16, fraccion XXI, establece que ese instituto tiene como
funcién otorgar las prestaciones y administrar los servicios a su cargo, entre
las que se encuentra el servicio médico integral y de calidad.

De igual forma, con la inadecuada prestacion del servicio médico de salud a la
sefiora Georgina Vazquez Lépez se violentaron las disposiciones relacionadas
con el derecho a la proteccion de la salud previstas en los instrumentos
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internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y ratificados por el Senado
de la Republica, en términos del articulo 133 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que establecen el margen minimo de calidad en
los servicios médicos que proporciona el Estado a su poblacion, de
conformidad con los articulos 12.1 y 12.2, inciso d) del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 12.2 de la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, y 10.1 y
10.2, inciso d) del Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, para asegurar la efectividad y alcance del mas alto nivel de salud
para todos los individuos.

En virtud de lo anterior, esta Comision Nacional considera que el personal
médico adscrito al Hospital Central Militar, dependiente de la Secretaria de la
Defensa Nacional, que atendi6 a la sefiora Georgina Vazquez Lopez,
transgredio con su actuacion lo dispuesto en el articulo 8o., fracciones |y
XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, que dispone la obligacion de los servidores publicos de
cumplir el servicio encomendado, debiéndose abstener de cualquier acto u
omision que implique incumplimiento de cualquier disposicion juridica
relacionada con el servicio publico.

Por ello, la Secretaria de la Defensa Nacional tiene el deber ineludible de
reparar de forma directa y principal las violaciones de derechos humanos de
las cuales es responsable institucionalmente, asi como de asegurar que las
reclamaciones de reparacion formuladas por las victimas de éstas y/o sus
familiares no enfrenten complejidades ni cargas procesales excesivas que
signifiquen un impedimento u obstruccion a la satisfaccion de sus derechos.

Por otra parte, si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema
juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la
responsabilidad en que incurrieron los servidores publicos de la Secretaria de
la Defensa Nacional consiste en plantear la reclamacion ante el érgano
jurisdiccional competente, también lo es que el sistema de proteccién no
jurisdiccional de derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 113, segundo parrafo, de la Constituciébn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 44 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos; 1915 y 1917 del Cdédigo Civil Federal; 32, fraccién VI, del Cddigo
Penal Federal, asi como lo. y 20. de la Ley Federal de Responsabilidad
Patrimonial del Estado, prevé la posibilidad de que al acreditarse una violacion
a los derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la
recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las
medidas que procedan para lograr la efectiva restitucién de los afectados en
sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios y
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perjuicios que se hubieran ocasionado. En tal virtud, resulta procedente que se
realice la indemnizacion conducente en favor de los deudos de la sefiora
Georgina Vazquez LoOpez, como resultado de la existencia de una
responsabilidad de caracter institucional.

De igual forma, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 108, parrafo
primero, y 109, fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 y 10 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos y 37, fraccion XVII, de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, esa dependencia debe dar vista de estos
acontecimientos al Organo Interno de Control en la Secretaria de la Defensa
Nacional, a fin de que se inicie la investigacion administrativa correspondiente
y, en su oportunidad, se determine lo procedente.

Lo anterior procede toda vez que al presentar el informe correspondiente la
Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa
Nacional indicé que no se habia iniciado ningun procedimiento administrativo
de investigacion con motivo de los acontecimientos precisados en la presente
recomendacion; circunstancia que no es obstaculo para que esa Secretaria dé
vista de tales acontecimientos a las areas correspondientes, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 8o., fraccion XVIII, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos .

En virtud de lo anterior, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos
formula, respetuosamente, a usted, sefior secretario de la Defensa Nacional,
las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
realicen los tradmites necesarios para que de inmediato se efectle la reparacion
del dafio en favor de los deudos de la sefiora Georgina Vazquez Lépez, y se
envien a esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su
cumplimiento.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda para que se dé vista
de los hechos en los que perdiera la vida la sefiora Georgina Vazquez L6pez, a
la Procuraduria General de Justicia Militar, a fin de que ésta inicie la
averiguacién previa correspondiente, y se envien a esta Comisién Nacional las
constancias con las que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que la Unidad
de Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, de
acuerdo con su normatividad, inicie una investigacion administrativa del
personal adscrito al Hospital Central Militar que intervino en los hechos
violatorios precisados y, realizado lo anterior, se dé cuenta a esta Comision
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Nacional de las actuaciones practicadas desde el inicio de su intervencién
hasta la conclusion de la misma.

La presente recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tiene el caracter de publica y se emite con el propésito fundamental tanto de
hacer una declaracion respecto de una conducta irregular por parte de
servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley, como de obtener la investigacién que proceda por parte de la
dependencia administrativa o cualquiera otra autoridad competente, para que,
dentro de sus atribuciones, aplique las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad cometida.

De conformidad con el articulo 46, parrafo segundo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del
término de 15 dias habiles siguientes a su notificacion.

Igualmente, con apoyo en el mismo fundamento juridico, le solicito que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la recomendacion que
se le dirige se envien a esta Comision Nacional dentro de un término de 15
dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar
sobre la aceptacion de la misma.

La falta de presentacion de las pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente recomendaciéon no fue aceptada, por lo que la Comision Nacional de
los Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica, precisamente,
esta circunstancia.

EL PRESIDENTE

DR. JOSE LUIS SOBERANES FERNANDEZ
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