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AN 074 RECOMENDACION No. 53 /2016
AW 4
C H CASO SOBRE VIOLACIONES AL PRINCIPIO
MEXTCoO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ, Y A

LOS DERECHOS HUMANOS A LA
INTEGRIDAD PERSONAL, A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA Y A LA PRIVACIDAD,
RELACIONADO CON LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN AGRAVIO DE V EN
UN CENTRO ESCOLAR EN REYNOSA,
TAMAULIPAS.

Ciudad de México, a, 23 de noviembre de 2016

LIC. FRANCISCO JAVIER GARCIA CABEZA DE VACA.
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.

Distinguido sefior Gobernador:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo
primero, 6°, fracciones I, Il, inciso a), y Ill, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il y IV, 41,
42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y
128, a 133, 136 y 147 de su Reglamento Interno, examind las evidencias del
expediente CNDH/5/2014/2292/Q, relacionado con el caso sobre el hostigamiento y
agresion sexual perpetrada por personal del Colegio de Educacion Profesional
Técnica en Reynosa, Tamaulipas (CONALEP), el cual se encuentra adscrito a las
autoridades educativas del Estado de Tamaulipas, transgrediendo el principio del
interés superior de la nifiez, y a los derechos humanos a la integridad personal, a
una vida libre de violencia y a la privacidad, relacionado con la proteccion de datos
personales en agravio de V.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y 147 de su Reglamento
Interno. Los datos se pondran en conocimiento de la autoridad recomendada, a
través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves
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utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de los datos
correspondientes.

. HECHOS

3. El I ' Il dc! CONALEP y en ese entonces con i}
afos de edad, comunicé a AR2 que PR le propuso una NN B
I A dia siguiente, Q1 y V hicieron del conocimiento de AR1 dicho
I cuien respondio que I

4. E| I AR1 le comenté a Q1 que advirtio que durante el
horario de clases, PR habia il 2 V de! ]l Y 'e dijo que queria disculparse

con ella.

5. ElEEEEEEE . (1 declard que V le hizo saber que PR habia |l
I dcspués de salir de clases. El 4 de marzo de 2015, Q1 y Q2
denunciaron ese I 2 AR3, quien les dijo que TIIIIEEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE

Il. EVIDENCIAS

6. Escrito de queja del 20 de marzo de 2014, en el que Q1 denuncié diversas
violaciones a los derechos humanos de V, atribuidas a personal del CONALEP, al
que anexo la siguiente informacion:

6.1. Copia de la AP iniciada el 5 de marzo de 2014 con motivo de los hechos que
V imput6 a PR, de la que destacan las siguientes constancias:

a. Denuncia y/o querella de fecha 5 de marzo de 2014 presentada por Q1 en
contra de PR como probable responsable de |y o que resulte cometido
en agravio de V.

b. Auto de inicio de la averiguacion previa de esa misma fecha.
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c. Declaracion Informativa efectuada el 5 de marzo de 2014 por V, en la que
detallo las circunstancias en que PR

d. Dictamen médico ginecoldgico de 5 de marzo de 2014, suscrito por una
meédica legista.

6.2. Copia de notas periodisticas de los diarios MC1 y MC2, del 7 y 8 de marzo
de 2014, sobre e! N rerpetrado en agravio de V.

7. Acta Circunstanciada del 3 de abril de 2014, en la que se asent0 la consulta a la
AP realizada por este Organismo Nacional.

8. Acta Circunstanciada del 4 de abril de 2014 de este Organismo Nacional en la
gue hizo constar el testimonio de Q2.

9. Copia de la nota periodistica publicada en el MC1, de 13 de marzo de 2014.

10. Oficio DIR/0253/2014 de 7 de mayo de 2014, del CONALEP de Tamaulipas, al
gue adjunté la siguiente documentacion:

10.1. Copia del escrito del 4 de marzo de 2014, signado por Q1, dirigido a
SP2, en el que le comunicé los hechos imputados a PR.

10.2. Copia del oficio DAJ/032/14 de 10 de marzo de 2014, suscrito por ARG,
por medio del cual solicité a AR3 la suspension de PRy Q2.

10.3. Informe de 9 de mayo de 2014.

10.4. Informe de AR1, de 10 de julio de 2014.
10.5. Informe de AR2, sin fecha.

10.6. Informe de ARS, sin fecha.

11. Acta Circunstanciada del 21 de agosto de 2014, sobre la consulta a la AP
realizada por este Organismo Nacional, en la que se dio fe de que en dicha
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indagatoria se encontraba el escrito del 8 de julio de 2014, presentado por AR5, por
el cual le solicité a SP6 copias certificadas de la AP y en la que se constataron los
testimonios de T1, T2, AR4, AR3 Y AR2.

12. Acta Circunstanciada del 16 de octubre de 2014, de este Organismo Nacional,
sobre el testimonio de AR2.

13. Acta Circunstanciada del 5 de noviembre de 2014, de esta Comision Nacional,
relativa al testimonio de SP3.

14. Acta Circunstanciada del 18 de marzo de 2015, de este Organismo Nacional,
sobre el testimonio de Q1.

15. Acta Circunstanciada del 14 de mayo de 2015, de esta Comisién Nacional,
sobre el testimonio de T2.

16. Acta Circunstanciada del 8 de septiembre de 2015, de este Organismo
Nacional, relativa a la consulta realizada a la CP.

17. Acta Circunstanciada de 17 de mayo de 2016, de esta Comisién Nacional,
sobre los testimonios de Q1 y Q2.

18. Acta Circunstanciada del mismo 17 de mayo de 2016 de este Organismo
Nacional, sobre T2.

19. Acta Circunstanciada del 17 de junio de 2016, de este Organismo Nacional,
sobre la consulta de la CP.

20. Acta Circunstanciada de 5 de octubre de 2016, de este Organismo Nacional
sobre la consulta a la CP.

l1l. SITUACION JURIDICA

21. Con motivo de los hechos, el 5 de marzo de 2014 Q1 presenté denuncia en
representacion de V ante el Ministerio Publico de Proteccion a la Familia,
iniciandose la AP. El 13 de mayo de 2015, dicha Representacion Social ejercio
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accion penal en contra de PR, incoandose la CP, librandose orden de aprehension
en contra de PR por el delito de violacion agravada y una vez aprehendido, se le
decret6 auto de formal prision, contra el que interpuso recurso de apelacion mismo
que, al resolverse, se confirmo el auto de término constitucional, en el cual se
ratificd esa medida. Actualmente la CP se encuentra en instruccion y PR recluido
en el Centro de Ejecucion de Sanciones de Reynosa, Tamaulipas.

IV. OBSERVACIONES

22. “La Convencion sobre los Derechos del Nifio menciona, en su articulo 1, que se
entiende por nifio todo ser humano menor de 18 afios de edad, destacando que
estos son sujetos de derechos y objeto de una especial proteccidén; ahora bien,
debido a que se encuentran en una etapa crucial de desarrollo tanto fisico como
mental las nifias y los nifios deben de contar con un cuidado adicional, el cual debe
abarcar los diversos dmbitos en los que se desenvuelven, esto es, en la familia,
dentro de su comunidad y en los centros educativos, entre otros; dicha proteccion
resulta necesaria para que quienes viven el periodo de la nifiez se desenvuelvan en
un ambiente de armonia y paz que les permita tener un crecimiento sano.”

23. “Esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos considera que las nifias y
los nifios son el pilar fundamental en la sociedad, por lo que el cuidado y la
observancia de sus derechos es elemental; asimismo, la etapa de la infancia
resulta de especial relevancia ya que durante la misma se define su desarrollo
fisico, emocional, intelectual y moral, por lo que es crucial que la nifiez se viva en
un ambiente de armonia, paz y estabilidad, de forma tal que las nifias y los nifios
puedan contar con las herramientas suficientes para lograr el desarrollo maximo de
sus potenciales, lo cual implica prevenir que vivan situaciones violentas, tanto en la
casa, la familia, la escuela y su vida en sociedad. 2

24. “Este Organismo Nacional reconoce a las nifias y los nifilos como sujetos de
derechos y como personas que deben ser objeto de una especial proteccion. Al

!'Recomendacion General 21 “Sobre la prevencion, atencién y sancién de casos de violencia sexual
en contra de las nifias y los nifios en Centros Educativos”, emitida por esta Comisién Nacional el 14
de octubre de 2014, pérrafo 7.

2ldem, parrafo 3.
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respecto, resulta necesario tomar como punto de referencia su autonomia propia,
ya que las nifias y los niflos van contando con mayores habilidades conforme van
creciendo, por lo que es importante concebir esta vision y comprender sus
derechos a la luz del principio del interés superior de la nifilez y de autonomia
progresiva.™

25. “En consecuencia, reconocer los derechos de las niflas y los nifios implica
tomar en cuenta su integridad y sus capacidades progresivas de toma de
decisiones, pero también conlleva una proteccion a su nivel de autonomia actual y
potencial. Supone también tomar en cuenta la capacidad latente que tienen de
convertirse en seres autobnomos, lo cual obliga elegir principios de conduccion de
politica estatal que permitan que las nifias y los nifios maduren a una vida adulta e
independiente.™

26. Del andlisis logico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja CNDH/5/2014/2292/Q, y de acuerdo a lo establecido en el
articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, este
Organismo Nacional observa que pasando por alto el principio del interés superior
de la nifiez, y a los derechos humanos a la integridad personal, a una vida libre de
violencia y a la privacidad, relacionado con la proteccién de datos personales en
agravio de V, quien al momento de los hechos contaba con Jjjj afios de edad, al
privarla de cuidados preventivos y continuos atribuibles a AR1, AR2, AR3, AR4,
AR5 y ARG, que conllevé a su abuso por parte de PR, en atencién a las siguientes
consideraciones.

A. Principio del interés superior de la nifiez.

27. EIl articulo 4°, péarrafo noveno constitucional previene que: “En todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del interés
superior de la nifiez (...) Este principio deberd guiar el disefio, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.”.

3 ldem, parrafo 5.
41dem, parrafo 6.
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28. “De igual forma, la referida Convencion sobre los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, en su articulo 3.1, establece que en todas las medidas que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos concernientes a los nifios, se
atendera su interés superior.”™

29. “En concordancia con lo anterior, el articulo 1.1 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos refiere que las autoridades del Estado tienen el deber no
s6lo de respetar los derechos humanos de las personas, sino de tomar las medidas
de cualquier naturaleza que resulten necesarias para salvaguardar sus derechos
atendiendo a sus necesidades particulares o a su tipo de vulnerabilidad”.®

30. Y en el articulo 19 del citado instrumento internacional se reconoce que: “Todo
nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requieran por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”.

31. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CrIDH) en el “Caso Furlan y
Familiares vs. Argentina” determiné que el interés superior del nifio como “principio
regulador de la normativa de los derechos del nifio se funda en la dignidad misma
del ser humano, en las caracteristicas propias de las nifias y los nifios, y en la
necesidad de propiciar el desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de sus
potencialidades”. Asimismo, que el preambulo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio se considera que éste requiere cuidados y asistencia
especiales, por lo que es preciso ponderar ademas las caracteristicas de vida
propias de la situacion en la que se desarrolla.

32. “La falta de atencién sobre el principio del interés superior de la nifiez constituye
una constante preocupacion para este Organismo Nacional, es asi que ha emitido
las Recomendaciones 33/2006, 51/2008, 18/2010, 36/2013, 17/2014, 22/2015,

> Recomendacién 22/2016 del 22 de mayo de 2016, parrafo 186.
éldem, parrafo 188.
"Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia de 31 de agosto de 2012,
pérr. 126
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27/2015 y 22/2016, en las cuales se ha observado el incumplimiento al citado
principio en casos de nifios, nifias y adolescentes”.8

33. Si bien todos los derechos de que gozan los nifios, nifias y adolescentes deben
de garantizarse a la luz del interés superior de la nifiez, el derecho de prioridad
obliga a que “se les brinde proteccion y socorro en cualquier circunstancia, y con la
oportunidad necesaria”, conforme al articulo 17, fraccion | de la Ley General de
Nifias, Nifios y Adolescentes, que abrogo la Ley para la Proteccion de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes, vigente cuando sucedieron los hechos de la
presente Recomendacion y que tutelaba dicho derecho en iguales términos, en el
articulo 14, inciso A.

34. En atenciodn a las disposiciones juridicas tanto nacionales como internacionales,
es de observase la obligacién que tienen todas las autoridades de salvaguardar el
principio de interés superior de la nifiez y el derecho de prioridad, lo que implica
gue las autoridades sefaladas como responsables debieron de salvaguardarlos y
no lo hicieron, agraviando a la menor V.

B. Derecho a la integridad personal.

35. El derecho a la integridad personal implica aquella legitimidad del individuo para
preservar la totalidad de sus facultades fisicas, psiquicas y morales. El pleno
ejercicio de este derecho genera una obligacién a cargo del Estado, de eliminar y
prevenir todas aquellas practicas que priven, vulneren o atenten contra la
conservacion de estas cualidades.

36. La CrIDH ha puntualizado que: “La integridad personal es esencial para el
disfrute de la vida humana. A su vez, los derechos a la vida y a la integridad
personal se hallan directa e inmediatamente vinculados con la atencion de la salud
humana”®

& ldem, parrafo 194.
°CrIDH. “Caso Alban Cornejo y otros vs Ecuador”. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22
de noviembre de 2007, parrafo 117.
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37. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece en sus articulos
1y 5.1 la obligacion de respetar los derechos contenidos en la misma y prevé que:
“Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral; sobre lo cual la CrIDH ha destacado que: “La obligacion de garantizar los
derechos humanos consagrados en la Convencion no se agota con la existencia de
un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta obligacion, sino
que comporta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure la
existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos.™°

38. La violacién al derecho humano a la integridad personal en agravio de V,
constituye una constante preocupacion para la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, pues representa un agravio al interés superior de la nifiez y denota una
falta de implementacion de acciones efectivas para prevenir este tipo de hechos.
Esta situacion fue objeto del pronunciamiento de este Organismo Nacional,
contenido en las Recomendaciones 16/2001, 27/2002, 39/2002, 53/2004, 4/2008,
59/2010, 61/2012, 76/2012, 45/2013, 48/2013, 51/2013, 55/2013, 59/2013, 65/2013,
66/2013, 69/2013, 70/2013 y 38/2014, 4/2015, y en la Recomendacién General 21,
del 14 de octubre de 2014, “Sobre la prevencion, atencién y sancion de casos de
violencia sexual en contra de las nifias y los nifios en centros educativos”, en las
que se advirtieron diversos casos de violencia sexual perpetrados en contra de
menores de edad en centros escolares.

39. La CrIDH ha sefalado que: “la violencia contra los nifios se presenta bajo
diversas formas y depende de una amplia gama de factores, desde las
caracteristicas personales de la victima y el agresor hasta sus entornos culturales y
fisicos e incluye "toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual. (...) Ademas, la
violencia sexual afecta principalmente a los que han alcanzado la pubertad o la
adolescencia”, siendo las nifias las mas expuestas a sufrir este tipo de violencia. La
violencia sexual se configura con acciones de naturaleza sexual que se cometen en
una persona sin su consentimiento, que ademas de comprender la invasion fisica

10“Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil”. Fondo, Reparaciones y Costas. Excepcion Preliminar. Sentencia
de 4 de julio de 2006, parrafo 147.
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del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso
contacto fisico alguno”.™

40. “La Corte [CrIDH] ha establecido que el deber de prevencién abarca todas
aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que
promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las
eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas
como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para
quien las cometa, asi como la obligacién de indemnizar a las victimas por sus
consecuencias perjudiciales.”?

41. Este Organismo Nacional pudo establecer que V, I Y B c¢!
CONALEP, fue: a) Il Y I ¢’ PR, b) lo que fue hecho

del conocimiento de diversos servidores publicos de la citada institucion, c) se
incurrié en omision al no establecer medidas de proteccién para su cuidado, y d) lo
anterior tuvo como consecuencia que tiempo después, su | haya I
I V' cue tal circunstancia se diera a conocer a medios de
comunicacion; sin embargo en este apartado principalmente se evidenciara la
omision de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG6 para procurar a V cuidados
preventivos y continuos.

42. El 23 de enero de 2014, V le informé a AR2 que PR la habia |l
I o' lo que AR2 documenté dicha situacion y le informé de ello a Q1
ese mismo dia. Dicha circunstancia la refirid Q1 en su escrito de queja.

43. En su declaracion ministerial del 19 de mayo de 2014 y en su informe, AR2
acepto que V le comunicé del | cue sufria por parte de PR y preciso:

H“Caso Contreras y otros Vs. El Salvador”. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de
agosto de 2011. parrafo 101.

12"Caso Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero” Vs. México.” Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parrfo. 252.

10/36

Informaciéon confidencial: Narracion de hechos, con fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



44. Lo anterior quedd confirmado tanto con el informe y el testimonio que AR2
rindiera ante este Organismo Nacional el 16 de octubre de 2014, en los que acepto
que V le informé que PR la | mMicntras realizaba su servicio
social, pero no denuncié los hechos ante las autoridades correspondientes,
concretandose solo a hacer una anotacién en un papel, el cual segun ella guardé
en un expediente y al que no tuvo ya acceso al haber sido cambiada de puesto; sin
embargo, dicha circunstancia no le impedia reportar a sus superiores los sucesos
qgue V le habia confiado y que incluso ella misma habia calificado como grave, tal y
como lo sefialé en su referida declaracion ministerial. Por lo anterior, es un hecho
acreditado que AR2 estuvo enterada del Jjjjjiij que sufria V por parte de un
servidor publico adscrito al CONALEP.

45. Q1 indico que ellay V el 24 de enero de 2014 revelaron a AR1 que PR Il
I - V. contestandoles aquel que informaria a las autoridades
educativas de dicha situacion, y que observaria el comportamiento de PR.

46. AR1 confirmé lo referido por Q1 al rendir su informe ante este Organismo
Nacional, indicando ademas que V dej6é de asistir a realizar su servicio social en el
CONALEP, por lo que al indagar sobre esa situacion Q1 le inform6 que PR i
V.

47. Del acta circunstanciada de 17 de mayo de 2016 elaborada por personal de
esta Comisién Nacional, se desprende que T2 manifesté que V le platicd que se
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habia quejado con AR1 del | cc' que estaba siendo objeto por
parte de PR, sin embargo, no le hicieron caso, ni tomaron ninguna medida para
evitarlo.

48. Aun y cuando AR1 no precisO en su informe la fecha en la que Q1 le mencioné
que V era | Y acepto en ese documento que Q1 le hizo del
conocimiento la problematica, se crea conviccion para este Organismo Nacional
que AR1, al tener conocimiento del acoso de PR hacia V, tampoco hizo nada al
respecto.

49. De la consulta realizada por este Organismo Nacional a la AP el 3 de abril de
2014, se advirti6 que AR4 comparecié el 12 de mayo de 2014 ante la autoridad
ministerial en la que declaro:

50. De lo anterior se advierte que AR4 aceptd que estaba enterado que PR
molestaba a V, mientras hacia su servicio social, pues declar6 que |l s¢ o
dijo, lo que también lleva a esta institucion a formar conviccion de que diversos
servidores publicos del CONALEP se enteraron de! ] aue PR realizaba a V, sin
que ninguno tomara cartas en el asunto.

51. AR3 estuvo enterada de los hechos ya que en el testimonio que AR2 efectud el
16 de octubre de 2014 ante este Organismo Nacional, indicé que el 3 de febrero de
ese afio, AR1 le informd a AR3, durante una junta semanal realizada con los jefes

de proyecto del plantel, que PR habia |l 2 V. sin embargo,
AR3 le contest6 que no trataria ese tema.
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52. Si bien no existe referencia para acreditar lo dicho por parte de AR2 en el
parrafo anterior, de las constancias que integran el expediente del presente asunto,
existen diversas referencias que hacen presumir a esta Comision Nacional que
ARS si conocid los hechos de | c< PR en agravio de V, previo a

que I c< . como se describe a continuacion.

53. En su escrito de queja, Q1 refirio que el 21 de febrero de 2014 le inform6 a AR3

que PR habia | I 2 V. sin embargo, AR3 se neg6 a abordar el
tema y le contesto que él no trataba esos asuntos.

54. El CONALEP del Estado de Tamaulipas, en el informe que rindié ante este
Organismo Nacional, sefial6 que AR3 tuvo conocimiento del |GG

sufrido por V|

I oMo Se puede observar el informe del

propio AR3 se corresponde con las declaraciones de Q12 y AR2, en el sentido de
que AR3 manifestd “que no trataba esos asuntos”.

55. Dichas aseveraciones de AR3 en diversos momentos, crean conviccion
fundada para este Organismo Nacional de que efectivamente conocié de los
hechos de | dc PR en contra de V, antes de que este ultimo [N
I coandose a intervenir en el caso, por no considerarlo de su
incumbencia.

56. De conformidad con el articulo 47, fraccion VIl de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas, es obligacion de los
funcionarios publicos: “comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad
en la que presten sus servicios, el incumplimiento de las obligaciones establecidas”
en dicho ordenamiento legal.

Informacion confidencial: Narracion de hechos, con fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la Ley
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57. En el articulo 30 de la Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas se
dispone que en el caso de que personal de una institucién educativa tenga
conocimiento de un delito cometido en agravio de un educando, lo debera informar
a las autoridades correspondientes.

58. En el articulo 22 de la Ley para la Prevencion de la Violencia en el entorno
Escolar del Estado de Tamaulipas, esta previsto que: “Se considera violencia en el
entorno escolar, todas aquellas acciones negativas o actos violentos de tipo fisico,
verbal, sexual, patrimonial y psicologico a través de los medios tecnoldgicos, sean
0 Nno, en respuesta a una accion predeterminada necesariamente, que ocurren de
modo reiterativo prologandose durante un periodo de tiempo y que tienen como
intencidn causar dafo por el deseo consciente de herir, amenazar o discriminar por
parte de uno o varios estudiantes a otro u otros en el contexto escolar.”

59. En relacion con la violencia sexual escolar, en el articulo 57, fracciones I, Il y I,
de la citada ley, se instruye que el personal escolar se hara acreedor a una sancién
cuando: “I.- Tolere o consienta la violencia en el entorno escolar o represalias; Il.-
No tome las medidas para prevenir e intervenir en los casos de violencia en el
entorno escolar o represalias; Ill.- Tolere o consienta por parte de personal directivo
de un centro educativo, que maestros o personal de apoyo realicen conductas de
violencia en contra de los escolares por cualquier medio.”

60. De la interpretacion sistematica de los mencionados articulos, se puede deducir
gue las acciones de prevencion de violencia en el entorno escolar son aplicables de
igual manera para el personal que incurra en dichas actos, ya que “el maltrato
institucional [como se aprecia en el presente asunto] puede definirse como las
acciones u omisiones que tienen lugar en instituciones que imparten educacion (...)
que atentan contra el normal desarrollo de las nifias, los nifios y los
adolescentes™3. La prevencion de la violencia sexual en contra de la infancia es de
especial trascendencia, pues si ésta se realiza de forma adecuada y oportuna
permitiria atender una multitud de problemas a largo plazo. Toda violencia es
prevenible; ésta no es una consecuencia inevitable de la condicion humana y, en
ese sentido, se debe dar prioridad a la prevencién de la violencia sexual contra la

1B3CNDH. “Programa Nacional de Prevenciéon y Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de maltrato y conductas sexuales” Primera Edicion, septiembre de 2005.
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nifiez, antes que ocurra, abordando ademas factores de riesgo inmediatos, como
su vulnerabilidad histérica.

61. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) a través de un criterio
constitucional y civil'* determiné que: “Un centro escolar puede ser responsable
ante casos de bullying si es negligente al reaccionar frente a este fendbmeno, esto
es, si incumple con los deberes que implica prestar un servicio educativo a
menores de edad. En este sentido, conviene subrayar que en la prestacién del
servicio de educacién a menores de edad se activan deberes de la mayor
relevancia. Los directivos y profesores tienen bajo su cuidado la integridad de los
menores. Estos deberes se generan y deben evaluarse a la luz del interés superior
del menor y los derechos a la dignidad, integridad, educacion y no discriminacion.
Asi, las instituciones educativas que tengan a su cargo a un menor, tienen el deber
de protegerlo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual. Asimismo,
deben llevar a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas
para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas. El deber
general de proteccidén se traduce en medidas concretas de proteccion que deben
estar orientadas a identificar, prevenir, tratar, reaccionar y sancionar los malos
tratos que puede sufrir un nifio, nifa o adolescente... Asimismo, los directores
deben identificar los factores de riesgo y proteccion personales, familiares, sociales
y comunitarios que caracterizan a la comunidad escolar, asi como elaborar y aplicar
reglas y cddigos de conducta que protejan a los estudiantes contra el abuso y el
acoso sexual por parte de otros estudiantes o del personal...”

62. Esta Comision Nacional considera que a pesar de que AR1, AR2, AR3 y AR4
tuvieron conocimiento del | ouec sufria V, ninguno de ellos
cumplié con las obligaciones impuestas por los referidos articulos de la Ley de
Educacion para el Estado de Tamaulipas y de la Ley para la Prevencion de la
Violencia en el entorno Escolar del Estado de Tamaulipas, para proporcionarle
proteccion a V y salvaguardar su derecho humano a una vida libre de [N

1““DEBERES DE LOS CENTROS ESCOLARES FRENTE AL BULLYING ESCOLAR.” Semanario
Judicial de la Federacion. Noviembre de 2015. Registro 2010348.
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I cn relacion con el interés superior de la nifiez y sobre todo a su integridad
personal.

63. Las anteriores omisiones provocaron que el ambiente hostil en el que la joven
victima se encontraba se potencializara, al grado de que PR continué con su

conducta de SO hasta que I de EC NN

después de salir de clases.

64. Sobre ese punto, la CrIDH asumid que: “...los Estados deben adoptar medidas
integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra las
mujeres. En particular, deben contar con un adecuado marco juridico de proteccion,
con una aplicacion efectiva del mismo y con politicas de prevencion y practicas que
permitan actuar de una manera eficaz ante las denuncias. La estrategia de
prevencion debe ser integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo y a la
vez fortalecer las instituciones para que puedan proporcionar una respuesta
efectiva a los casos de violencia contra la mujer. Asimismo, los Estados deben
adoptar medidas preventivas en casos especificos en los que es evidente que
determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas de violencia. Todo esto debe
tomar en cuenta que en casos de violencia contra la mujer, los Estados tienen,
ademas de las obligaciones genéricas contenidas en la Convencion Americana,
una obligacion reforzada a partir de la Convencion Belém do Para.”™®

65. Tampoco pasa desapercibido para esta Comision Nacional que el 29 de mayo
de 2014, AR5 y ARG le solicitaron a Q1 que accediera a firmar un escrito
autorizadndolos como abogados coadyuvantes en la AP, para brindarle
presuntamente orientacién juridica sobre la denuncia que hubiera presentado ante
el Ministerio Publico; sin embargo, el 18 de marzo de 2015, Q1 comparecioé ante
este Organismo Nacional y revelé que AR5 y AR6 Unicamente tuvieron contacto
con ella cuando le solicitaron que les permitiera acceso a la AP, pero que jamas la
asistieron legalmente.

66. De las consultas realizadas a la AP y a la CP por personal de este Organismo
Nacional, se desprende que en dichos expedientes obra Gnicamente la intervencion

15“Caso Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero” Vs. México, ibidem, parrafo. 258.
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de AR5 el 8 de julio de 2014, en la que solicité copias certificadas de la AP, sin que
se aprecie alguna otra en que participara aquél o AR6.

67. A pesar que el CONALEP de Tamaulipas en su informe de 7 de mayo de 2014,
reporté que instruyd a AR5 y AR6 para que se apersonaran como coadyuvantes en
la AP para colaborar con la autoridad y apoyar “en todo lo que se requiera”,
Gnicamente tuvieron contacto con Q1 en una ocasion, ademas de no advertirse en
los citados expedientes, actuaciones que tuvieran la intencion de brindarle
representacion y/o contribuir con la asistencia a la agraviada como victima de
delito, conculcando con ello lo establecido en el numeral 5°, fraccién I, incisos c, d y
f de la Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Estado de Tamaulipas,
qgue dispone que cualquier nifia y nifio tiene derecho a la integridad fisica, a una
vida libre de violencia y a ser protegidos por las autoridades competentes.

68. La CrIDH reconoci6 que “... de conformidad con el articulo 19 de la Convencién
Americana, el Estado debe asumir una posicion especial de garante con mayor
cuidado y responsabilidad, y debe tomar medidas o cuidados especiales orientados
en el principio del interés superior del nifio. En tal sentido, el Estado debe prestar
especial atencion a las necesidades y a los derechos de los nifios, en
consideracion a su condicion particular de vulnerabilidad. (...) La obligacion de
proteger el interés superior de los nifios y niflas durante cualquier procedimiento en
el cual estén involucrados puede implicar, inter alia, lo siguiente: ... ii) asegurar
especialmente en casos en los cuales nifios o0 nifias hayan sido victimas de delitos
como abusos sexuales u otras formas de maltrato, su derecho a ser escuchados se
gjerza garantizando su plena proteccion...”™

69. Cobra especial relevancia las omisiones de AR1, AR2, AR3 y AR4, en virtud de
que favorecieron la reiteracion del | ouc sufria V, lo que
provocoO que se incrementara y que finalizara en un atentado grave a su dignidad,
que trajo como consecuencias dafios de dificil o imposible |
I 'os cuales se hubieran evitado si dichos empleados puablicos hubieran
asumido una actitud garante de los derechos humanos de la adolescente
agraviada. En consecuencia, se violaron los derechos humanos a la integridad

16“Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México.” Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 31 de agosto de 2010, péarrafo 201.
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personal en agravio de V, ya que AR1, AR2, AR3 y AR4 no realizaron las acciones
necesarias a las que estaban obligados a realizar, y que hubieran impedido el

I <! que fue objeto V.

70. Es de destacar que en la ya referida Recomendacion General 21, “Sobre la
prevencion, atencion y sancién de casos de violencia sexual en contra de las nifias
y los nifios en Centros Educativos”, esta Comision Nacional advirtié que desde esa
fecha el Estado de Tamaulipas no contaba con un programa especifico para la
prevencion a la violencia sexual infantil; y que no existia ninguna estrategia para la
prevencion de la violencia sexual en las escuelas.’

71. En este sentido, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, considera
qgue al no contar con un plan de prevencion respecto a este problema se incumple
lo sefialado en los articulos 1°, parrafos primero y tercero, 3°, parrafo segundo, y
4°, parrafo noveno, constitucionales, aunado a que omite u oculta a las victimas y
se minimizan las consecuencias que la violencia sexual puede provocarles, por lo
que se considera fundamental que todos los actores que intervienen en el
desarrollo escolar de las nifias y los nifios de la totalidad de escuelas de los
diversos niveles educativos estén capacitados para prevenir la violencia sexual
infantil actuando con oportunidad.

72. Este Organismo Nacional advirtié6 que en el presente caso los comportamientos
y omisiones descritas, atribuibles a AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, causaron
una afectacién al derecho a la integridad personal de V, pues a pesar de conocer
de la problematica, no previnieron el abuso del que fue victima por parte de PR.

C. Derecho a unavida libre de violencia.

73. La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer (Convencion de “Belém Do Para”), es particularmente relevante
para el presente caso. Esa Convencidn reconoce expresamente que la violencia
contra la mujer es reflejo de relaciones de poder histéricamente desiguales entre
mujeres y hombres, y que el derecho de la mujer a una vida libre de violencia
incluye el derecho a ser libre de toda forma de discriminacion y a ser valorada y

Y7Parrafos 104 y 114.
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educada libre de patrones estereotipados del comportamiento. Define la violencia
contra la mujer en el articulo 1 como “cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”; establece que los Estados
partes deben “actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar, juzgar y
sancionar la violencia contra la mujer” que ocurra en las esferas publica y privada,
dentro del hogar o en la comunidad, perpetrada por particulares o por agentes del
Estado; y prevé que los Estados deben tomar especial cuenta de “la situacion de
vulnerabilidad a la violencia que puede sufrir la mujer en razon, entre otras, de su
raza o de su condicion étnica, de migrante, refugiada o desplazada, (...) cuando
esta embarazada, es discapacitada, menor de edad, anciana, o esta en situacion
socioeconémica desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o
de privacion de su libertad.”

Violencia sexual en agravio de V.

74. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, se encuentra
reconocido como un derecho humano a nivel mundial, regional y nacional, en virtud
de que a partir de la “Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion contra la mujer” de las Naciones Unidas de 1979, se reconocio que
en la actualidad, la mujer continGa siendo objeto de actos violencia y discriminacién
por razén de su género.

75. Esta Comision Nacional coincide con la postura de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CmIDH), la cual considera que: “La violencia sexual contra
las mujeres es el resultado de una violencia estructural de género y de patrones
socioculturales que discriminan a las mujeres”, misma que ‘responde a un sistema
gue justifica la dominacion masculina™8y se encuentra caracterizada por profundos
acuerdos culturales, histéricos, politicos y sociales determinados que tienen
origenes multiples.

76. “Las formas de violencia sexual como el abuso”, o el hostigamiento, entre otras,
constituyen “expresiones derivadas directamente de la discriminacion social e

18“Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica”. 9 de diciembre
de 2011, parrafo 45.
19/36



historica que han sufrido y sufren las mujeres: sucede como culminaciéon de una
situacion caracterizada por la violacion reiterada y sistematica de los derechos
humanos™?®

77. El numeral 1° de la “Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la
mujer” de las Naciones Unidas define la violencia contra la mujer como: “todo acto
de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicoldgico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada’.

78. El Comité para la eliminacion de la discriminacion contra la mujer de las
Naciones Unidas refiere que: “La violencia contra la mujer es una forma de
discriminacion que impide gravemente que goce de derechos y libertades en pie de
igualdad con el hombre.0

79. La CrIDH ha aceptado que para que exista violencia sexual no se requiere
‘resistencia fisica a la misma [agresion], sino que es suficiente con que haya
elementos coercitivos en la conducta™!, y reconoce que cuando la violencia sexual
es cometida por un agente del Estado contra una mujer, que se encuentra en una
especial posicibn asimétrica de poder, el acto es “especialmente grave y
reprobable, tomando en cuenta la vulnerabilidad de la victima y el abuso de poder
que despliega el agente.”?2

”

80. De tal suerte, que el articulo 7, inciso a), de la “Convencion de Belém Do Para
estatuye que los Estados deben “abstenerse de cualquier accion o practica de
violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal
y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion.”

19 lbidem, parr.51.
20 Recomendacién General 19 "La violencia contra la mujer”, parrafo 1.
21“Caso Fernandez Ortega y otros. Vs. México.” Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010, péarrafo 115.
2“Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Pertd.” Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25
de noviembre de 2006, parrafo 311.
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81. De la misma forma, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en su articulo 6, inciso v) explica como violencia sexual “cualquier acto
gque degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta
contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder
que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto...”

82. En correlacion con lo anterior, el articulo 10 de dicho ordenamiento legal prevé
que la violencia laboral y docente: “Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que
dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafino o
en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el
hostigamiento sexual”. Y en el articulo 13 dispone que el hostigamiento sexual es:
“el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar”.

83. La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, ha ilustrado que: “La
violencia sexual en las instituciones educativas ... ocurre en el marco de relaciones
de poder construidas a partir de la diferencia de edad y/o de género en contextos
altamente jerarquizados; elementos que caracterizan el actuar de muchas
instituciones educativas ... La pobreza, la desigualdad, la discapacidad, ... y la
pertenencia a grupos étnicos minoritarios son aspectos que agravan el desequilibrio
en esta relacion y exponen a las mujeres pertenecientes a estos grupos a un mayor
riesgo a violaciones de sus derechos humanos.?3

84. Sobre el andlisis de actos de violencia sexual en agravio de mujeres
perpetrados por agentes del Estado la CrIDH ha establecido que: ‘la violencia
sexual se configura con acciones de naturaleza sexual que se cometen en una
persona sin su consentimiento, que ademas de comprender la invasion fisica del

BYAcceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual: La Educaciéon y la Salud”,
parrafol8.
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cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso
contacto fisico alguno”.?*

85. En e I B cdc PR sobre V, debe tenerse presente la
declaracion ministerial del 5 de marzo de 2014, en la que V declaro |

86. Un psicdlogo del Sistema DIF de Reynosa, Tamaulipas, el 16 de diciembre de
2014, en la AP entrevistd a V y emitio informe en el que sefialo: “Refiere [V] I}

... (SIC)”.

87. T1y T2 en sus declaraciones ministeriales en la AP, rendidas el 4 de abril y 12
de mayo de 2014, manifestaron que V les coment6 que PR la habia acosado
mientras realizaba su servicio social.

88. De lo anterior se advierte que V fue consistente en comunicar que habia il
I o' PR, ante el agente del Ministerio Publico que integro la
AP iniciada por la denuncia de Q1, el médico legista, psicélogo y las testigos T1y
T2, incluyendo a los servidores publicos involucrados del CONALEP.

89. El I ' - B 'cferidos, propiciaron que el 5 de marzo

de 2014, Q1 presentara denuncia ante el agente del Ministerio Publico, iniciandose
la AP, en la cual una perita médica le practico a V examen |l €n €' que

determinG que presentaba G

90. De igual manera, un psicélogo del DIF diagnostico que V padecia |l N
I circunstancia que incluso fue advertida

por T2 quien dijo a este Organismo Nacional, el 14 de mayo de 2015, que observo

que posterior a la G I

24“Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Pert”, parrafo 306.
22/36

Informacién confidencial: Narracion de hechos, datos clinicos y ubicacion, con
fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



91. Los niflos y adolescentes tienen derecho a una educacion libre de violencia en
el centro escolar, lo que implica que en tales instituciones educativas, publicas o
privadas, no se ejerza en su contra violencia fisica, sexual, psicoemocional o
verbal, ya sea directa o indirectamente. Como consecuencia de lo anterior, todos
los 6rganos del Estado tienen la obligacion ineludible de promover, respetar,
proteger y garantizar ese derecho a través de las acciones que sean necesarias
para prevenirlo, reconocerlo, atenderlo y erradicarlo, con la debida diligencia, esto
es, con respuestas eficientes, eficaces, oportunas y responsables.

Entorno educativo violento en agravio de V.

92. Es importante hacer hincapié que esta Comision Nacional revela “que el
crecimiento de nifias y nifios en un entorno sin violencia, en donde prevalezca el
respeto hacia su persona, coadyuva a su sano desarrollo fisico y mental y propicia
que éste se convierta en un miembro positivo para la sociedad, aunado a que las
nifias y nifios que no han vivido episodios de violencia durante su infancia tienen
menor riesgo de realizar estas conductas tanto en ese periodo de su vida como en
la edad adulta; en ese sentido, quienes tienen a su cuidado a nifias y nifios cuentan
con la responsabilidad de garantizar que estos se desenvuelvan en un ambiente
libre de violencia, incluyendo por supuesto a quienes trabajan en centros
educativos”.?®

93. “La violencia escolar se puede definir como: “cualquier relacién, proceso o
condicion por la cual un individuo o grupo viola la integridad fisica, social y/o
psicolégica de otra persona o grupo en el espacio educativo, generando una forma
de interaccion en la que este proceso se reproduce.”

94. Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos refiere, en
su articulo 24.1 que: “Todo nifio tiene derecho, sin discriminacién alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religiébn, origen nacional o social, posicién
econdémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”.

BRecomendacion General 21, parrafo 20.
BCNDH. “Programa Nacional para abatir y eliminar la violencia escolar”, pag. 11.
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95. “Estos instrumentos obligan al Estado mexicano, en cada uno de sus ambitos
de actuacion, a llevar a cabo acciones encaminadas a preservar y proteger los
derechos de las nifias y los nifios en todas las esferas de su vida y, por supuesto,
esto incluye el momento en el que se encuentran dentro de centros escolares al
ejercer su derecho a la educacion. Esto es, el interés superior de la nifiez como
principio rector debe guiar todas las leyes, politicas publicas y actuacion de los
servidores publicos, por lo que en su disefio y ejecucion se deben contemplar todas
aguellas situaciones que involucren a las nifias y los niflos y deben ser concebidas
y mirando en todo por su bienestar y mejor proteccion, teniendo en cuenta las
condiciones especiales de vulnerabilidad a las que estan expuestos”.2’

96. En este caso, quedd de manifiesto que V fue agredida | ror un
servidor publico adscrito del CONALEP de Reynosa, Tamaulipas, lo cual es
violatorio de, entre otros derechos, a vivir una libre de violencia y al interés superior
de la nifiez, lo cual resulta esencialmente delicado en atencion a la calidad de PR
como servidor publico de la educacion.

D. Derecho a la privacidad y a la proteccion de datos personales.

97. El derecho a la privacidad es la prerrogativa de todo ser humano a que no sean
conocidos ni dados a conocer por terceros, hechos, circunstancias o cualquier
informacion personal, sin su consentimiento, siempre que no deban ser del dominio
publico conforme a la ley, lo que se traduce en el derecho de la autodeterminacion
de la informacion. Dicha caracteristica supone la posibilidad de elegir qué
informacion de la esfera privada de la persona puede ser conocida o cual debe
permanecer en secreto, asi como designar quién y bajo qué condiciones puede
utilizar esa informacion. Este derecho incluye el respeto a la intimidad, a la
dignidad, al honor, a la no injerencia, y a la proteccion de los datos personales.

98. La intimidad en relacion con el derecho a la privacidad, garantiza al individuo un
ambito reservado de su vida frente a la accién y conocimiento de terceros, ya sea
simples particulares o bien hacia el propio Estado. Comprende igualmente, el
control sobre la publicidad de la informacién tanto de la persona como de su familia.

Y’Recomendacion General 21, parrafo 54.
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El Instituto Nacional de Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de
datos personales (INAI) preceptia que: “Los datos personales son cualquier
informacion que refiera a una persona fisica que pueda ser identificada a través de
los mismos, los cuales se pueden expresar en forma numérica, alfabética, grafica,
fotogréfica, acustica o de cualquier otro tipo, como por ejemplo: nombre, apellidos,
CURP, estado civil, lugar y fecha de nacimiento, domicilio, nUmero telefonico,
correo electrénico, grado de estudios, sueldo, entre otros. Dentro de los datos
personales hay una categoria que se denomina “datos personales sensibles”, que
requieren especial proteccion, ya que refieren a informacién que puede revelar
aspectos intimos de una persona o dar lugar a discriminacion, como el estado de
salud, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacién
sindical, opiniones politicas, origen racial o étnico y preferencia sexual, por
mencionar algunos.”28

99. Los referidos derechos se encuentran previstos en los articulos 1°, 6°, primer
parrafo, y Apartado A fraccion I, y 16, segundo parrafo constitucionales; 11 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; V, de la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del hombre; 17 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y 12, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

100. En el presente caso se considera que AR3 vulner6 en perjuicio de V su
derecho humano a la privacidad y a la proteccion de datos personales, por
conductas consistentes en difundir datos, a medios informativos, que la hicieron
reconocible, vulneraron su dignidad, honra y reputacion.

101. Q1 en su escrito de queja denuncié que el 7, 8 y 13 de marzo de 2014, se
publicaron las entrevistas dadas por AR3 a MC1 y MC2 en las que revel6 datos que
permitieron reconocer la identidad de V; que se pondria especial atencion en el
comportamiento del personal del CONALEP y se implementarian “medidas
preventivas en aquellos casos de coqueteria de algunas alumnas...”

102. “En ese sentido, debe tenerse presente que la proteccibn de los datos
personales constituye un desarrollo del derecho a la vida privada, cuyo nucleo

B“Guia practica para ejercer el Derecho a la Protecciéon de Datos Personales”, pag. 3.
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esencial se despliega en los siguientes principios: a) el reconocimiento a cada
individuo del derecho a acceder a la informacion personal que le afecte,
especialmente la existente en los bancos de datos informatizados; b) el
reconocimiento a cada individuo del derecho a controlar, de forma razonable, la
transmision de la informacién personal que le afecte y c) para garantizar el derecho
a la intimidad individual debe regularse: 1. la limitacion del periodo durante el que
se pueden reservar datos personales. 2. la definicion de los objetivos para la
utilizacion de la informacion. 3. garantias para hacer efectiva la veracidad,
integridad y actualidad de los datos personales, y 4. la prohibicion de su revelacion.
Cuestiones omitidas en el acto de autoridad en analisis. 2°

103. EIl derecho a la intimidad, esta catalogado como “personalisimo que permite
sustraer a la persona de la publicidad o de otras turbaciones a la vida privada, el
cual esta limitado por las necesidades sociales y los intereses publicos” e
interpretado como aquél que toda persona tiene en su entorno mas intimo,
relacionado con su vida privada, la familia, asi como su desarrollo personal, el cual
debe ser protegido del ambito publico particularmente por los servidores publicos
del Estado, quienes uUnicamente podran solicitar u obtener aquella informacion
personal que la ley los faculte, oblighndolos a protegerla bajo la méas estricta
confidencialidad, misma que no podra hacer publica sin el consentimiento expreso
de su titular.

104. AR3 declar6 ante MC1 el 7 y 13 de marzo de 2014 que: ‘|l as' como
el acusado son empleados de este Colegio” y “que asi como se pondra especial
atencion en el comportamiento del personal que labora para el Colegio, también se
hard lo propio y se tomaran las medidas preventivas en aquellos casos de
coqueteria por parte de algunas alumnas llegue a presentarse con la idea de
prevenir un problema mayor. Este Organismo Nacional considera que la segunda
asercion incide de forma negativa en la imagen contra las nifias y adolescentes por
condicion de género y agrava la violencia contra ellas, propiciando posturas de

2CNDH. Recomendacion 70/2011 “Sobre el caso de la vulneracion de los derechos al honor, la vida
privada y la proteccion de los datos personales de V1 por parte de la Comision Federal de
Electricidad.”
0santos Cifuentes. “El derecho a la vida privada-tutela a la intimidad”. Argentina. Editor La Ley,
2007.
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violencia sexual, circunstancia que supervive en el imaginario social actual, al
considerar a las niflas como personas débiles, indefensas y que por su condicion
de mujer, pueden ser agredidas y obligadas a hacer algo a lo que se resisten.

105. Llama la atencion a este Organismo Nacional que siendo el hecho un suceso
tan grave en el que se veia involucrada V, AR3 diera informacion a medios
informativos que permitieron identificarla como victima de | Y2 due
refirio que sus il eran trabajadores del CONALEP, por lo cual SP2 y demas
docentes pudieron inferir de quién se trataba, circunstancia que necesariamente va
en contra del interés superior del nifio por el cual todo servidor publico tiene la
obligacion de acatarlo para la debida proteccion y asistencia del menor de edad
vulnerando el articulo 16 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, respecto a
su derecho a la intimidad y privacidad, relacionados con la proteccion de datos
personales, pues al revelar referencias que pudieran identificar a la victima, se le

expuso medidticamente, lo que afect6 su G

106. La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer ("Convencién De Belem Do Para"), sefiala en sus articulos 1y 2
qgue la violencia contra la mujer consiste en “cualquier accion o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” “que tenga lugar en la
comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros,
violacion, abuso sexual, tortura (...)y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como
en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar”.

107. En el prefacio del “Segundo Informe Hemisférico sobre la Implementacion de
la Convencion de Belén do Para” de abril de 2012, se acepta que “la violencia sigue
siendo una realidad diaria para las mujeres (...) en las escuelas, (...) ésta se utiliza
de manera rutinaria para callar, oprimir, sujetar e incluso matar a las mujeres.
Afecta la realizacion de los derechos de las mujeres -su salud (...) y su contribucion
a la sociedad en general- y es un obstaculo al desarrollo humano, a la democracia
y ala paz’.
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108. ElI 5 de noviembre de 2014, este Organismo Nacional recabé el testimonio de
SP3, quien se enterd por medio de una nota periodistica que V habia sufrido de
B <" |a que se refirio también que sus |jjjiilleran trabajadores del
CONALEP en Reynosa, Tamaulipas, lo que permitié su facil identificacion.

109. Finalmente, es evidente que AR3 afecto la reputacion de V, al difundir datos, a
medios informativos, que la hicieron reconocible, generandole con ello un dafo
moral, y como lo advierte la SCJN: “...por dafio moral debe entenderse la alteracion
profunda que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro,
honor, reputacion, vida privada, configuraciéon y aspectos fisicos, o bien, en la
consideracion que de si misma tienen los demas, producida por un hecho ilicito.
Por tanto, para que se produzca el dafio moral se requiere: a) que exista afectacion
en la persona, de cualesquiera de los bienes que tutela el articulo 1916 del Codigo
Civil; b) que esa afectacién sea consecuencia de un hecho ilicito; y, ¢) que haya
una relacion de causa-efecto entre ambos acontecimientos. !

110. Por lo anterior, se concluye que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, pasaron
por alto el principio del interés superior de la nifiez, violaron los derechos humanos
a la integridad personal, a una vida libre de violencia y a la privacidad, relacionada
con la proteccion de datos personales, en agravio de V, por omitir tomar las
medidas necesarias para prevenir que fuera |l Y I ¥
brindarle asistencia como victima de delito; también vulneraron en perjuicio de la
victima su integridad | rucs las omisiones antes descritas

tuvieron como consecuencia que PR haya |l cc V vy que tal
circunstancia le produjera |G

Finalmente, con sus actos y omisiones conculcaron el derecho de V a la proteccion
de sus datos personales y privacidad, por la publicacion de datos que la
identificaban en medios de comunicacion; lo anterior encuentra fundamento en los
articulos 1° parrafos primero y tercero, 3°, parrafo segundo, 4°, parrafo noveno, 6°,

31 Jurisprudencia civil “DANO MORAL. ES LA ALTERACION PROFUNDA QUE SUFRE UNA
PERSONA EN SUS SENTIMIENTOS, AFECTOS, CREENCIAS, DECORO, HONOR,
REPUTACION, VIDA PRIVADA, CONFIGURACION Y ASPECTOS FiSICOS, O BIEN, EN LA
CONSIDERACION QUE DE Si MISMA TIENEN LOS DEMAS, PRODUCIDA POR HECHO ILICITO”.
Semanario Judicial de la Federacion, enero de 2012. Registro: 160425.
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primer parrafo, y Apartado A, fraccion Il, y 16 segundo parrafo constitucionales; 1,
2.1, 3.1, 16, 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio; 1.1, 5.1, 11 y 19 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; y 1, 2, 3y 7 inciso a) de la
Convencioén Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer; V de la Declaracibn Americana de los Derechos y Deberes del Hombre;
17, fraccion |, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 12 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y 13 fracciones I, VII, VIII y XVII,
17 fraccion |1, 47, fracciones | y lll, 103, fracciones VIl y VIII, de la Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

E. Responsabilidad.

111. AR1, AR2 y AR4 incurrieron en responsabilidad, ya que a pesar de que

tuvieron conocimiento que V era |l I o' PR. no informaron a
Sus superiores ni a las autoridades correspondientes.

112. En esa tesitura, AR1, AR2, AR3 y AR4, incumplieron con las obligaciones
previstas en los articulos 47, fraccion VI, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas; y 30 de la
Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas, ya que a pesar de que tuvieron
conocimiento de que V era victima de || o |o informaron a las
autoridades correspondientes, propiciando que continuara el ambiente hostil en el

que se encontraba la menor, que finalizé en

113. ARS3 incurrié en responsabilidad debido a que el 3y 21 de febrero de 2014, fue
infformado que V era | o’ PR, sin que lo hiciera del
conocimiento de las autoridades competentes ni tomara medidas preventivas al
respecto; ademas, no le dio una adecuada atencion a la agraviada como victima de
delito, después de que se enterara del |l B Y Jdivwlgo datos y
circunstancias que permitian conocer su identidad.

114. AR3, AR4 y AR5, transgredieron el derecho de V a una vida libre de violencia,
en virtud de que no le dieron un adecuado tratamiento como victima del delito [jij
L
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115. AR5 y ARG incurrieron en responsabilidad debido a que omitieron cumplir con
la obligacién de proporcionarle orientacion juridica y representacion legal a V,
actuando con dolo, mala fe y engafio.

116. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo tercero y 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos; 6°,
fraccion Ill; 71, parrafo segundo, 72, parrafo segundo, y 73, parrafo segundo, de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en el presente
caso con elementos de conviccidn suficientes para que este Organismo Nacional,
en ejercicio de sus atribuciones, formule la queja respectiva ante la Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas contra AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y AR6
cuya intervencion y responsabilidad han quedado acreditadas en esta
Recomendacion.

117. Esta Comision Nacional manifiesta una especial preocupacion por las
agresiones sexuales que sufren las nifias en centros escolares mientras ejercen su
derecho a la educacion, pues hechos como los detallados conllevan a la
permanencia y normalizacion de una subcultura de la violencia en contra de las
mismas, quienes se encuentran en un estado de vulnerabilidad multiple por estar
en la etapa de la infancia y por su condicion de mujeres, consecuentemente, se ven
inmersas en una situacion de violencia que puede llegar a ser cotidiana, debido a
gue desafortunadamente, persisten estereotipos y estigmatizaciones con la idea
errénea de que las nifias, por ser mujeres, pueden ser violentadas.

118. Este Organismo Nacional observo en la citada Recomendacién General 21,
que “resulta necesario poner especial acento en la formulacién de politicas publicas
para abatir los casos de violencia perpetrados en contra del género femenino, y
mas aun aquellos de caracter sexual”, pues “las mujeres y las nifias tienen derecho
a vivir una vida plena y libre de violencia en los ambitos publicos y privados, y a
poder ejercer su derecho a la educacion (...) y a la libertad sexual, para ello es
necesario que se elimine la violencia sexual escolar que se ejerce en su contra, ya
que ésta es un obstaculo que tiene como consecuencia que las nifias se sientan
intimidadas o desincentivadas a asistir a la escuela. Al respecto, las autoridades y
el personal educativo en general deben garantizar que el entorno en los centros
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educativos sea de total respeto hacia su integridad personal, reconociendo en todo
momento su valor y dignidad dentro del medio en el que se desarrollan™2.

119. La referida Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
prevé en las fracciones Il, VII, VIII y XVII, de su articulo 13, que las nifias, nifios y
adolescentes ‘tienen derecho a la prioridad”, “a vivir en condiciones de bienestar, y
a un sano desarrollo integral”, a “una vida libre de violencia y a la integridad
personal, y “a la intimidad”. Dicha ley indica en las fracciones | y Ill de su numeral
47, que: “Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir,
atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o adolescentes se vean
afectados por: I. El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o
sexual; /ll. (...) abuso sexual infantil (...),0 cualquier otro tipo de explotacion, y
demas conductas punibles establecidas en las disposiciones aplicables”.

120. Igualmente, la referida ley prevé en las fracciones VIl y VIII de su articulo 103,
que: “Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y
custodia, asi como de las demas personas que por razén de sus funciones o
actividades tengan bajo su cuidado nifias, nifios o adolescentes, en proporcion a su
responsabilidad y, cuando sean instituciones publicas, conforme a su ambito de
competencia, las siguientes: “VIl. Protegerles contra toda forma de violencia,
maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso, venta, trata de personas y explotacion”, y
“VIIl. Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicolégica o
actos que menoscaben su desarrollo integral’.

121. El “Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual
y acoso sexual”, de la Comisién Nacional para Prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres (CONAVIM), publicado el 31 de agosto de 2016 en el Diario
Oficial de la Federacién, arregla en sus objetivos generales “medidas especificas
para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y promover una
cultura institucional de igualdad de género. Definir mecanismos para orientar y, en

22parrafos 87 y 88.
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su caso, acompafar, ante las autoridades competentes a la presunta victima de
hostigamiento sexual y acoso sexual. Establecer el procedimiento que permita
brindar un acompafiamiento especializado a la presunta victima de hostigamiento
sexual y acoso sexual, que propicien acceso a la justicia. Sefialar las vias e
instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, que pueden conocer y, en su caso, investigar o
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, y Contar un registro de los casos
de hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio publico, que permitan su
analisis para implementar acciones que las inhiban y erradiquen.” Este puede ser
un protocolo replicable en las entidades federativas.

122. Aunque la Ley General de Nifas, Nifios y Adolescentes, entré en vigor de
forma posterior a los hechos aqui analizados como se dijo, el CONALEP de
Tamaulipas debera tomarla en cuenta, asi como el Protocolo de la CONAVIM, para
prevenir hechos como los del presente caso, puesto que en ella se reconocen y
salvaguardan derechos de suma relevancia para las nifias y los nifios y se prevén
obligaciones tanto para servidores publicos como particulares, para que dichos
derechos se hagan efectivos y no se vean transgredidos por ningin medio.

F. Reparacién del dafio integral a la victima. Formas de dar cumplimiento a la
Recomendacion.

123. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafo, derivado de la responsabilidad institucional, consiste en
plantear la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional competente, y otra via es el
sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, que de conformidad
con lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, prevén la posibilidad de que al evidenciarse
una violacién a los derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debera incluir las
medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales.

32/36



124. De conformidad con los articulos 1°, parrafos tercero y cuarto, 7, fraccion Il y
26 de la Ley General de Victimas, existe la obligacion de las autoridades de todos
los ambitos de gobierno a reparar a las victimas de una forma integral, y de manera
correlativa a esta obligacion, el derecho que tienen las victimas a ser reparadas de
manera integral por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones
a derechos humanos que les causaron, a través de medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

125. Para reparar el dafio que se establece en el punto primero recomendatorio,
deberan considerarse los dafios materiales y morales sufridos por la victima y sus
I cscuchando sus necesidades y privilegiando el principio del interes superior
de la nifiez, considerando la gravedad de los hechos, y que la victima fue

constantemente | EG—_— 0" PR

126. También deberan considerarse los dafios | sufridos por V, Q1 y
Q2, escuchando sus necesidades particulares, e incluir el dictamen |l [l aue
se le practico a V en la AP en el que se diagnostico que tiene [N
I L2 atencion debera ser proporcionada por personal profesional
especializado hasta la total rehabilitacién de V, ser gratuita y brindarse en un lugar
accesible para ellos.

127. Con respecto al punto segundo recomendatorio, relacionado con la
colaboracion en la queja ante la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas, debera advertirse que las investigaciones efectuadas se aporten a la
CP, para los efectos juridicos correspondientes, e informar sobre las acciones de
colaboracion que efectivamente realicen, atendiendo los requerimientos de esa
instancia de forma oportuna y completa.

128. Los cursos de capacitacion sobre derechos humanos y del Protocolo de la
CONAVIM sefalados en los puntos tercero y cuarto recomendatorios deberan
proporcionarse a todo el personal que labora en CONALEP en Reynosa,
Tamaulipas, y que sean efectivos para prevenir y combatir hechos como los que
dieron origen a la presente Recomendacion. Tales cursos deberan prestarse por
personal calificado y con suficiente experiencia en derechos de los nifios y las nifias
y prevencion, deteccion e investigacion de casos de |l <~ planteles
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escolares. El Protocolo referido debera estar disponible de forma electrénica y en
linea, para su consulta de forma accesible y lograr una mayor difusion e impacto en
la conducta y actitudes de los servidores publicos.

129. Para efectos de la reparacion del dafio, V y sus il Q1 y Q2 deberan ser
inscritos en el Registro Estatal de Victimas, a cargo de la Comision Estatal de
Atencion a las Victimas, para que tengan acceso al Fondo de Atencion a Victimas,
previsto en la Ley de Proteccion a las Victimas para el Estado de Tamaulipas.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos le formula a
usted sefior Gobernador del Estado de Tamaulipas, respetuosamente, las
siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda para que se tomen las medidas
indispensables para la reparacion del dafio ocasionados a V, Q1 y Q2, de
conformidad con la Ley de Proteccion a las Victimas para el Estado de Tamaulipas,
y se les otorgue la atencion |l necesaria, y se envien a esta Comision
Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore con esta Comision Nacional en la presentacion y
seguimiento de la queja que se presente ante la Contraloria Gubernamental del
Estado de Tamaulipas, contra los servidores publicos involucrados en los hechos
motivo de la presente Recomendacion y se envien a este Organismo Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Se disefie e imparta en el plantel del CONALEP en Reynosa,
Tamaulipas, un curso integral de capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos, especificamente del principio del interés superior de la nifiez, de la
prevencion de la violencia en contra de las mujeres, asi como de la proteccién de
datos personales de las alumnas y alumnos, con el objetivo de que los servidores
publicos cuenten con los elementos éticos que les permitan desempefiar sus
funciones de manera correcta y efectiva, remitiendo a este Organismo Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.
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CUARTA. Se elabore un protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual en todos los planteles del CONALEP de
Tamaulipas, el cual debera ser ampliamente difundido a través de medios
electronicos y se establezcan estrategias para impartirlo a los docentes y demas
personal educativo mediante cursos de capacitacion presencial o en linea, respecto
a la identificacion de posibles casos de violencia sexual en dichos centros
educativos, a fin de promover la cultura de la denuncia, y se remitan las
constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Se proceda al registro de V, Q1 y Q2 en el Registro Estatal de Victimas, a
efecto de que tengan acceso al Fondo de Atencion a Victimas, previsto en la Ley
de Proteccién a las Victimas para el Estado de Tamaulipas, y se remitan las
constancias que acrediten su cumplimiento.

130. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos en
el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero
constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de
que se trate.

131. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada en el término de
quince dias hébiles siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido dicho
plazo, dara lugar a que se interprete que no fue aceptada.

132. Con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comision Nacional en un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en
gue haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.
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133. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia y, con
fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion X, y 46 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado de la
Republica, o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, asi
como a las Legislaturas de las entidades federativas, que requieran su
comparecencia, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

EL PRESIDENTE

LIC. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ
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