Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION N°. 24 /2018

SOBRE LA NO ACEPTACION DE LA
PROPUESTA DE CONCILIACION POR
VIOLACIONES AL PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ Y A LOS DERECHOS
HUMANOS A LA EDUCACION Y A LA
PROTECCION DE LA SALUD COMETIDAS EN
AGRAVIO DE V, ALUMNO DE UNA ESCUELA
SECUNDARIA TECNICA, EN LA CIUDAD DE
MEXICO.
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Ciudad de México a 16 de julio de 2018

MTRO. OTTO GRANADOS ROLDAN,
SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA.

Distinguido sefior Secretario:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero a tercero, y 102, apartado B,
penultimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°,
3°, parrafo cuarto, 6°, fracciones |, Il y lll, 15, fraccion VII, 24, fraccidn |V, 42, 44, 46
y 51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y 123, parrafo
segundo, 129 a 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias
del expediente CNDH/2/2013/1652/Q, relacionado con la no aceptacion de la
propuesta de Conciliacion dirigida a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con
motivo de la queja presentada por Q1, por violaciones al interés superior de la nifiez
y a los derechos humanos a la educacion y a la proteccion de la salud cometidas en
agravio de su hijo (V), quien en la fecha de los hechos era alumno de una Escuela

Secundaria Técnica ubicada en la Ciudad de México.
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2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas que intervinieron
en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitira su publicidad, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 40, parrafo
segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78 y 147
de su Reglamento Interno, 68, fraccion VI y 116, parrafos uno y dos, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion, y 3, 11 fraccion VI, 16 y 113
fraccion |, parrafo ultimo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada, a traveés del listado adjunto, en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, previo compromiso de que ésta dicte las medidas de proteccion

correspondientes.

3. En el presente documento se hace referencia, en reiteradas ocasiones, a
distintas dependencias, instancias de gobierno y normatividad, por lo que a
continuacion se presenta un cuadro con siglas, acronimos y abreviaturas utilizadas

para facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

Secretaria de Educacién Publica SEP

Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS

Hospital General de Zona, Unidad Médica de Atencién | Unidad Médica
Ambulatoria N° 48 “San Pedro Xalpa” del IMSS, en la
Ciudad de México

Hospital General N° 20 “Dr. Gaudencio Gonzalez | Hospital La Raza
Garza” (La Raza), del IMSS, en la Ciudad de México
Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito | PGJDF
Federal
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de | PGJCDMX
México
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Procuraduria General de la Republica

PGR

Administracion Federal de Servicios Educativos en el
entonces Distrito Federal

Administracion de
Servicios Educativos

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Autoridad Educativa
Federal

Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil, | UAMASI
dependiente de la Autoridad Educativa Federal.
Comisidén Ejecutiva de Atencién a Victimas CEAV

Acuerdo numero 97 que establece la organizacion y
funcionamiento de las Escuelas Secundarias Técnicas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 3 de
diciembre de 1982.

Acuerdo numero 97

Lineamientos Generales para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,

Lineamientos de
Organizacién de los

Basica, Especial y para Adultos en el Distrito Federal, | Servicios de
emitidos por la entonces Administracion de Servicios | Educacion.
Educativos, para el ciclo escolar 2012-2013

Lineamientos Generales por los que se establece un | Marco para la

Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de
Educacién Basica del Distrito Federal, emitidos por la
Administracion de Servicios Educativos, con vigencia a
partir del 28 de octubre de 2011

Convivencia Escolar

Lineamientos para la atencion de quejas o denuncias
por Violencia, Maltrato, Acoso Escolar y/o Abuso Sexual
Infantil, en los Planteles de Educacion Inicial, Basica,
Especial y para Adultos en el Distrito Federal, emitidos
por la Administracion de Servicios Educativos, con
vigencia a partir del 3 de mayo de 2011.

Lineamientos para la
Atencion de Quejas en
los Planteles
Escolares

HECHOS.
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4. El 26 de febrero de 2013 se recibié en esta Comisidn Nacional el escrito de
queja de Q1, en el que senald que a las 13:00 horas del 6 de noviembre del afio
2012 le llamaron por teléfono de la Escuela Secundaria Técnica ubicada en la
Ciudad de México, para informarle que debia acudir por su hijo al area de enfermeria
porgue habia sufrido un accidente.

5. V, al momento de los hechos, cursaba el segundo afio de educacion
secundaria y contaba con 13 afos de edad.

6. Cuando Q1 (padre de V) y Q2 (madre de V) llegaron a la Escuela Secundaria
Técnica, encontraron a su hijo en el area de enfermeria del plantel, quien les
comento que “no veia del ojo izquierdo” y se percataron que era atendido por SP1,
pero ese dia auxilio a V como paramédico, en razon de que la escuela no contaba
con médico. Q1 y Q2 sefnalaron sobre lo sucedido: “mi hijo (les indicO) estaba
sentado a una altitud (de) cincuenta centimetros del suelo (en la tarima del salon) y
enfrente estaba un compariero (Alumno 1) y llegé el nifio (Alumno 2) agrediendo y
aventando a (Alumno 1) sobre mi hijo el cual le golped el ojo izquierdo con la rodilla
por lo que mi hijo cae por el contrario golpe cae golpeandose (sic) la region occipital
por lo cual pierde la vista completa del ojo izquierdo”.

7. Asimismo, V comentdé a Q2 que el grupo escolar estuvo aproximadamente
dos horas sin supervision y cuidado de ningun maestro o prefecto de la escuela, y
que fue en ese lapso que ocurri6 el accidente, dentro del salén donde regularmente

tomaba sus clases.

4 de 84



8. Q1 refirio que AR1 no los atendid y que personal del plantel les condicioné el
otorgamiento del seguro con que contaba la escuela; que identificaron como “Va
Seguro™, hasta en tanto V refiriera que “/a caida habia sido consecuencia de una
pelea entre alumnos”, situacion con la que no estuvieron de acuerdo, ya que V dijo

a Q2 que el accidente habia ocurrido como quedd descrito.

9. Debido a lo anterior, servidores publicos del plantel dijeron a Q1 y Q2 que
‘para poder llevarse a [V] debian firmar un documento en el que hicieran constar

que rechazaban el seguro institucional’; motivo por el cual Q2 firmé ese documento.

10. Ese mismo dia V fue atendido en el area de urgencias de la Unidad Médica,
en donde clinicamente se comprobd que “el campo temporal del ojo izquierdo se
encontraba disminuido”, debido al golpe en la region occipital y, posteriormente, con
base en los estudios realizados, se diagnostico a V con “hemianopsia temporal del
ojo izquierdo” (falta de vision o ceguera que afecta unicamente a la mitad del campo

visual).

11. En su escrito de queja, Q1 agrego que no era la primera vez que los alumnos
se quedaban sin profesores, “esto se viene suscitando seguido, nunca estan los
maestros, le solicit¢é [a AR1], poder visitar la escuela para checar el
aprovechamiento de mis hijos, me respondié que nosotros como padres no

podemos entrar al plantel, que esta prohibido, le comenté que el afio pasado

' El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Seguro”, se instaur6 por el Gobierno de
la Ciudad de México para brindar atencion a la poblacién escolar del nivel basico hasta el nivel medio superior,
asi como a profesores, servidores publicos y prestadores de servicios que realicen actividades educativas, de
instituciones educativas publicas ubicadas en las 16 delegaciones de la Ciudad, mediante “un seguro gratuito
contra accidentes y atencion médica urgente de calidad”y el cual es independiente al seguro institucional de la
SEP.
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tambiéen estuvieron los alumnos sin maestros y le dije que si estuviera mas al

pendiente de sus maestros esto no viera pasado (sic)”.

12. Desde el dia del accidente, debido a su estado de salud y a la pérdida parcial
de la vision en el ojo izquierdo, V dej6 de acudir a clases, por lo que SP2 se presento
los dias 27 de noviembre de 2012 y 8 de marzo de 2013 a su domicilio y refirio a Q1
y Q2 que AR1 “los iba a ayudar y ella nos iba a apoyarnos en hablar con los

maestros en lo que se recuperaba mi hijo”.

13. Por indicaciones de AR1, personal del plantel concert6é una entrevista de Q1
y Q2 con los progenitores de los Alumnos 1y 2, “con la finalidad de dar solucion a
la problematica”. En su escrito de queja, Q1 sefalé que en la reunion celebrada el
dia 12 de marzo de 2013, por parte del plantel unicamente estuvo presente SP2 y
que en la minuta de la misma, se asent6 que tanto Q1 como Q2 solicitaban apoyo
a los padres de los menores de edad agresores y que éstos a su vez se
comprometian en “ayudar”, que SP2 expresd que también la escuela los iba a
“apoyar’, pero eso no lo asent6 por escrito, ya que comentd que AR1 estaria al
pendiente, pero que “nunca mas me ha dado cita para saber como, segun él, nos

apoyara’”.

14. Con motivo de las lesiones que V sufrid, el 9 de noviembre de 2012 Q1
presento denuncia de hechos ante la PGJDF. El médico legista que en esa ocasion
certifico las lesiones, determin6é que V presentaba “traumatismo craneoencefalico

grado |y hemianopsia de ojo izquierdo”.
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15. Esta Comision Nacional acreditd que se violaron los derechos humanos a la
educacion y a la proteccion de la salud de V, en principio, por la prestacion indebida
del servicio publico de educacién, que en términos de los articulos 30., parrafo
tercero, fraccion I, inciso d, de la Constitucion Federal y 42 de la Ley General de
Educacién, debe ser libre de todo tipo de violencia, para asegurar al educando la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y
social, asi como por omitir proporcionar atencion meédica oportuna y de calidad, y
cuya responsabilidad resulta atribuible a personal de la Escuela Secundaria
Técnica, dependiente de la SEP y adscrito a la entonces Administracion de Servicios
Educativos, actual Autoridad Educativa Federal.

16. Con motivo de lo anterior, esta Comision Nacional previa integracion y
conformacién del expediente respectivo, mediante oficio V2/04580 del 29 de enero
de 2016 y de conformidad con los articulos 6, fraccion VI y 36 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos y 119 a 124 de su Reglamento
Interno, dirigié una propuesta de Conciliacion a la Unidad de Asuntos Juridicos de

la SEP, con los siguientes puntos de atencion y resolucion del caso:

‘PRIMERA.- Gire sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se
proceda a la reparacion del dafo ocasionado a V que incluya la
indemnizacion, atencion médica y psicolégica necesarias, y se remitan a esta

Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.
SEGUNDA.- Instruya a quien corresponda, para que se dé vista al Organo

Interno de Control en la [Administracién de Servicios Educativos] para que

se inicie el procedimiento administrativo de investigacion respectivo, en
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contra del personal involucrado en los hechos materia de la queja y se resuelva
lo que proceda conforme a derecho y una vez iniciado se dé cuenta a esta

Comisién Nacional.

TERCERA.- Instruir a quien corresponda, para que se impartan a los directivos
docentes de las Escuelas Secundarias cursos de capacitacion obligatorios
sobre los procedimientos de aplicacion del seguro escolar, en caso de
accidentes o lesiones que deban ser atendidas de manera inmediata.”

17. Mediante oficio UAJ/069/2016 del 18 de febrero de 2016, la Unidad de
Asuntos Juridicos de la SEP informé a esta Comisién Nacional que no aceptaba la
propuesta de Conciliacion: “esta Secretaria de Educaciéon Publica considera que

no existe violacion a los derechos humanos”

18. Independientemente de lo anterior, a través de seis diversos oficios del 18 y
25 de febrero, 11 y 17 de marzo y 23 de mayo del 2016, la SEP ordené comenzar
a realizar diversas acciones e informé sobre las gestiones tendientes a la atencion
y cumplimiento de los puntos contenidos en la propuesta de Conciliacion no
aceptada, a excepcion del pago o cobertura de una “indemnizacion”a V.

19. La Comision Nacional, para efectos de brindar seguridad y certeza juridica a
la parte quejosa sobre la posicidn institucional de la SEP, en reunion de trabajo
celebrada el 28 de febrero de 2017 solicitd a esa dependencia federal se
pronunciara de manera expresa y formal sobre la aceptacion o no de la Conciliacién
propuesta, ante lo cual la representacion legal de la SEP reiteré su negativa a la
aceptacion de la Conciliacion.
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20. Entalvirtud, en términos de lo previsto en el segundo parrafo del articulo 123
del Reglamento Interno de esta Comision Nacional, una vez que la autoridad a la
que se le dirige una Conciliacidon y no la acepta, lo consiguiente es que se le dirija
una Recomendacion. El precepto legal establece:

“Articulo 123 (del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos). [No aceptacion de la Conciliacion]

Cuando la autoridad o servidor publico correspondiente no acepte la propuesta
de conciliacion formulada por la Comision Nacional, la consecuencia inmediata

sera la preparacion del proyecto de recomendacion respectivo.”

Il. EVIDENCIAS.

21. Escrito de queja suscrito por Q1, recibido en esta Comision Nacional el 26 de
febrero de 2013, por medio del cual expuso los hechos ocurridos el 6 de noviembre

de 2012 en agravio de su hijo V y exhibi6, entre otras, las siguientes constancias:

21.1. Examen médico del alumno V realizado por un médico particular el 10 de
julio de 2012, con el cual se acredita que previo al accidente ocurrido el médico
que lo valor6é asentd, entre otras cosas, que la agudeza auditiva y visual del

menor de edad eran normales.
21.2. Hoja de atencion meédica de urgencias y notas meédicas elaboradas en la

Unidad Médica del IMSS con motivo de la atencion médica brindada a V el 6 de
noviembre de 2012, en donde se estableci6 como diagnostico: hemianopsia
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temporal ojo izquierdo y campo temporal del ojo izquierdo disminuido

posiblemente por trauma en region occipital.

21.3. Certificado de estado psicofisico del 9 de noviembre de 2012, realizado a V
por un médico legista de la PGJDF, en el que se certifico que V presentaba

traumatismo craneoencefalico grado |y hemianopsia de ojo izquierdo.

21.4. Hoja de referencia y contra-referencia del 20 de noviembre de 2012,
suscrita en la Unidad Médica, en donde se diagnosticé a V con hemianopsia
temporal del ojo izquierdo.

21.5. Notas médicas, estudios de laboratorio y de medicina nuclear elaboradas
en la Unidad Médica y en el Hospital la Raza, en donde se establecié que V
presentaba “hemianopsia izquierda temporal, probable infarto talamico, (...
lesion retroquiasmatica, (...) sintomas talamicos a la remision, (...) reflejo corneal
disminuido del lado izquierdo, (...) lesion a nivel del talamo, probable sordera

neurosensorial,”.

22. Acta Circunstanciada del 28 de febrero de 2013, de una Visitadora Adjunta de
la Comision Nacional, en la que hizo constar la llamada telefénica con Q1, quien
preciso los hechos relativos a la queja, ademas indico que hasta esa fecha V no
habia regresado a la escuela, porque “seguido se siente mal, se le inflama el ojo,
se marea, ha tenido dolores de cabeza’.
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23. Oficio DPJA.DPC/CNDH/516/2013 del 22 de abril de 2013, por medio del cual
la Subdireccion de Procesos Administrativos de la SEP remiti6 diversa
documentacion, dentro de la que destaca la siguiente:

23.1. Oficio AFSEDF/DGEST.0.2/2030/2013 del 11 de abril de 2013, por medio
del cual AR5 hizo del conocimiento de la Subdireccion de Procesos
Administrativos de la Unidad de Asuntos Juridicos de la SEP, que “en los
registros guardados en esa Subdireccion, como de nuestra Direccion General de
Educacion Secundaria Técnica, no existe informacion previa que denotara las
presuntas irreqularidades denunciadas por el quejoso...”, por lo que solicitd un
informe a AR1.

23.2. Oficio AFSEDF/DGEST/E005/752/2013 del 9 de abril de 2013, suscrito por
AR1, mediante el cual rindié un informe sobre los hechos, indicé que tuvo
conocimiento de los hechos al dia siguiente que SP4 le informo6 y expuso ‘las
alternativas de solucion” al caso y remitio diversa documentacion, destacando la

siguiente:

23.2.1. Copia del acta de nacimiento con la que se acredita la minoria de
edad de V en la época de los hechos, ya que nacio el dia 26 de noviembre
de 1998 y los hechos ocurrieron el dia 6 de noviembre de 2012; en esa fecha
contaba con la edad de 13 afos, 11 meses y 10 dias de edad.

23.2.2. Constancia expedida el 24 de junio de 2004 por la Cruz Roja

Mexicana en favor de SP1, la cual lo acredita como Técnico en urgencias
meédicas nivel basico y certificado expedido el 3 de junio de 2011 por la
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Asociacion Mexicana de Medicina de Urgencias, que acredita su
participacion en un “taller’ para la atencién de personas quemadas.

23.2.3. Memorandum No. 60 del 1° de agosto de 2012, unicamente firmado
por SP3, por medio del cual se inform6é a AR2 que “por necesidades del
plantel, teniendo la plaza de asistencia de almacén cubrira funciones de
prefectura para este ciclo escolar 2012-2013”.

23.2.4. Hoja de horario de profesor de fecha 20 de agosto de 2012, en la que
se sefala que SP5 impartia la asignatura de espanol al grupo 2° E, los dias
martes (dia en el que ocurrio el accidente) con un horario de 11:30 a 12:20,
mientras que en otra hoja de horario de profesor, de esa misma fecha, se
sefala que SP5 impartia la catedra al grupo 2° E de 10:40 a 12:20 horas.

23.2.5. Plantillas de personal con fecha de impresion del 23 de octubre de
2012, en las que se precisa, las clases que impartia SP5, asi como que AR2
con el cargo de “asistente de almacén” tenia como funciones “apoyo en el

area de prefectura’.
23.2.6. Solicitud de justificacion de registro de asistencia de fecha 31 de
octubre de 2012, en la que se advierte que con esa fecha SP5 solicitd el dia

6 de noviembre de 2012 como dia econdémico.

23.2.7. Informe sin fecha, sobre los hechos ocurridos el 6 de noviembre de

2012, suscrito por AR3 y dirigido a AR1, en el que sefal6 que el accidente
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ocurrio mientras V, Alumno 1 y Alumno 2 “se encontraban en su salén

jugando con el celular”, asi como su intervencion ante el accidente de V.

23.2.8. Informe sin fecha, suscrito por SP1, en el que asentd que el 6 de
noviembre de 2012, AR3 le pidié apoyo para valorar a V “a quien se valora y
se toman signos vitales”, sefialando que encontré a V “conciente (sic),

orientado, sin alteracion que comprometa su vida”.

23.2.9. Hoja de registro personal del alumno V, ciclo escolar 2012-2013, en
la que AR3 asentd que el 6 de noviembre de 2012 “se realiza llamada
telefonica ya que jugando con un compariero se cayo y pego en la cabeza...”,
se agrega que Q2 rechazé el “Va Seguro’.

23.2.10. Acta de hechos del 7 de noviembre de 2012, en la que constan las
declaraciones de AR1, AR2, AR3 y SP1, respecto del accidente que sufrid V.

23.2.11. Exhorto del 7 de noviembre de 2012, suscrito por AR1 y dirigido a
AR2, a quien se identifica con el nombramiento de “auxiliar de almacén”y se
le comunica haber incurrido en una falta “por no permanecer en su area de
trabajo (...) por lo anterior se le impone un exhorto para los efectos

administrativos correspondientes”.
23.2.12. Informe del 8 de noviembre de 2012, suscrito por AR2, quien informé

que durante al accidente se encontraba en el sanitario y “al regresar al salon

los alumnos me informaron de los hechos”.
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23.2.13. Oficio sin numero del 8 de noviembre de 2012, suscrito por AR3 con
el que inform6 a AR1 que el dia de los hechos a Q2 “se le ofrece el servicio
Va Seguro (...). Sin embargo, (...) la madre de familia del menor lo

rechazo...”.

23.2.14. Carta compromiso sin fecha, firmada por el Alumno 1, respecto de
los lineamientos que debe seguir dentro de la Escuela Secundaria Técnica.

23.2.15. Informes sobre las visitas realizadas al domicilio de V los dias 27 de
noviembre de 2012 y 8 de marzo de 2013, suscritos por SP2.

23.2.16. Dos oficios sin numero, del 29 de noviembre de 2012 y 9 de abril de
2013, mediante los cuales AR1, debido a la problematica médica de V,
solicitd a los docentes del grupo 2° “E”, “justificar las inasistencias” durante
los periodos comprendidos del 18 de octubre al 11 de diciembre de 2012 y
del 22 de febrero al 22 de abril de 2013, asi como “considerar criterios

diferentes de evaluacion”, a favor de V.

23.2.17. Escrito del 13 de enero de 2013, mediante el cual la Asociacion de
Padres de Familia de la Escuela Secundaria Técnica informé a AR1 sobre
los requisitos que debian cubrir Q1 y Q2 para poder realizar el tramite de una
beca escolar para V.

23.2.18. Informe del 8 de abril de 2013, suscrito por SP4, en el que informé

“a quien corresponda”, que se habia solicitado a la Asociacion de Padres de

Familia realizaran las acciones necesarias para proporcionar una beca a V.
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23.2.19. Escrito del 8 de abril de 2013, por medio del cual SP5, maestra que
impartia la clase de espafiol al grupo 2° E, informd “a quien corresponda’,
que el 6 de noviembre de 2012, dia en el que le correspondia dar clases al
grupo no acudio a laborar, ya que “habia solicitado un dia economico; el cual

se me otorgd con anticipacion”.

23.2.20. Escritos del 8 de abril de 2013, en los cuales los profesores que
impartieron clases al grupo 2° E el dia 6 de noviembre de 2012, informaron
sobre las actividades que realizaron con el grupo y el horario

correspondiente.

23.2.21. De lo anterior se puede advertir que el dia 6 de noviembre de 2012

el grupo 2° E, tuvo el horario escolar siguiente:

ASIGNATURA HORARIO
Mateméticas 7:00 a 7:50
7:50 a 8:40
Inglés 8:40 a 9:30
Receso
Ciencias Il 9:50 a 10:40
Espaiiol 10:40 a 11:30 Horario dentro del cual se
11:30 a 12:20 suscito el accidente de V.
Artes Il 12:20 a 13:10
Educacion Fisica No especificd horario, pero la profesora titular
indicé que ese dia V no se presento a su clase.
El horario probable seria de 13:10 a 14:00.

23.2.22. Se advierte, tal como lo refirio Q1 y el propio menor de edad, que el

grupo 2° E permanecio casi dos horas sin profesor a cargo y sin supervision
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de personal de la Escuela Secundaria Técnica; durante ese tiempo se suscitd

el incidente.

23.2.23. Informe del 8 de noviembre de 2013, suscrito por SP2, sin
especificar a quién va dirigido, que senala: “los alumnos comentan (sin
precisar nombres) que vieron que [V] estaba sentado en la plataforma con un
celular y estaba jaloneandose con [Alumno 1], después llega [Alumno 2]
empuja a [Alumno 1] con la velocidad del empujon levanta la rodilla y le pega
en el ojo y posteriormente cae encima de [V] éste al caer su cabeza pega en
el cemento ; se incorpora y se fue a sentar a su lugar y le comenta a [Alumno
1] que se siente un poco mal que ve borroso, éste lo lleva al Servicio Médico
y al no encontrar a la doctora van al departamento de Servicios Educativos
Complementarios para informar la situacion”, cabe sefalar que al no contar
con un médico en el plantel escolar, las emergencias médicas eran atendidas

por la odontéloga del plantel, a quien hacen referencia como la doctora.

24. Oficios AFSEDF/DGEST/E005/779/2013 y AFSEDF/DGEST/E005/977/2013,
del 23 de abril y 19 de junio del 2013, por medio de los cuales AR1 solicito a AR4 y

ARS les fuera asignado un médico escolar “debido a que la [Escuela Secundaria

Técnica] carece de este servicio”.

25. Acta Circunstanciada del 6 de junio de 2013, de una Visitadora Adjunta de la

Comisién Nacional, en la que hizo constar la comunicacion telefénica con Q1, quien

manifesto: “en realidad no se ha arreglado nada, que [SP4] a finales de febrero

los cito y tuvieron una reunion con los otros padres, dandole los teléfonos para que

entre ellos se arreglaran como si fuera un golpe (...) que lo de la beca no es
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verdad (...) que no les han dado ninguna guia de estudios para que puedan
sobrellevar las tareas que faltan y sabe que va a perder el afio (...) que en el caso
de su hijo le argumentaron que si hubo deficiencia en la atencion del incidente

fue por falta de personal...”.

26. Actas Circunstanciadas del 18 de junio y 27 de agosto de 2013, de Visitadoras
Adjuntas de la Comision Nacional, en las que se hace constar la visita que realizaron
el 18 de junio de 2013 a la Escuela Secundaria Técnica, para verificar las
condiciones del servicio médico que se otorga en el plantel, asi como las fotografias
que se recabaron ese dia y diversa documentacidén con informacion relativa a la

atencion que se brindé a la problematica de V.

27. Acta Circunstanciada del 21 de junio de 2013, de una Visitadora Adjunta de la
Comisién Nacional, en la que hizo constar la llamada telefénica con Q1, quien
sefalé que V presenta dolores de cabeza, nauseas, mareos y movimientos

involuntarios, esto ultimo mientras esta dormido.

28. Valoracion psicologica de V, emitida el 27 de junio de 2013 por una especialista
de esta Comision Nacional, en la que determiné que V presentaba un estado
depresivo severo a consecuencia del accidente que sufrid y de su estado de salud.

29. Acta Circunstanciada del 16 de octubre de 2013, de una Visitadora Adjunta de
la Comision Nacional, en la que hizo constar que en llamada telefénica Q2 le refirio
que V esta asistiendo a clases “pero no le enserian bien, ya que va muy retrasado

y en cuanto a su salud sigue muy mal...”.
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30. Escrito de Q1 del 19 de diciembre de 2013, el que anexd la siguiente

documentacion:

30.1. Notas médicas e informes médicos elaborados en la Unidad Médica del
IMSS asi como en el Hospital La Raza, sobre la atencion médica brindada a V,
en las que se evidencia la disminucion de su vision en el ojo izquierdo y se le
diagnostica con “traumatismo craneoencefalico grado | con hemianopsia ojo izq.
campo temporal. Pb sec. a contusion”; después de la realizaciéon de diversos
estudios se determina que V presenta “datos sugestivos de probable enfermedad
vascular cerebral (infarto temporal izquierdo)™.

30.2. Formato unico sin fecha para el inicio de actas especiales, averiguaciones
previas especiales y averiguaciones previas directas ante el Ministerio Publico, y
citatorio de la PGJDF sin fecha, de los que se advierte que derivado de la
denuncia presentada por Q1, se inicio la AP en contra de Alumno 1 y Alumno 2
por el delito de lesiones cometidas en agravio de V.

30.3. Oficio sin numero del 16 de agosto de 2013, por medio del cual el Agente
del Ministerio Publico que integro la AP solicité a AR1 salvaguardar la salud fisica

y psicoldgica de V.

2 “El infarto cerebral o EVC (Enfermedad Vascular Cerebral) isquémico (...) resulta de una obstruccién causada
por un coagulo o trombo (...) Si ocurre un infarto cerebral, se restringe la llegada de sangre a un territorio
cerebral responsable del control de alguna determinada actividad del cuerpo (...) Si ocurre un infarto cerebral
en la regién posterior al cerebro, es probable que se afecte la vision...”. Opinion médica del 23 de abril de 2014,
de una profesional de esta Comision Nacional.
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31. Acta Circunstanciada del 25 de marzo de 2014, de una Visitadora Adjunta de la
Comisién Nacional, en la que hizo constar la llamada telefénica a Q1, quien refirio
que en enero de ese afio V concedio el perddn a los Alumnos 1y 2 ante la PGJDF.

32. Opinidon médica de una especialista de esta Comision Nacional del 23 de abril
de 2014, en la que se concluyd que V ‘“presenté lesiones corporales en su
anatomia, contemporaneas con la fecha de los hechos (...) por su naturaleza no
ponen en peligro la vida, si la funcién dependiendo de la evolucion, ameritan hospital
para valoracion y manejo y pueden dejar secuelas (...) la hemianopsia y el sindrome
talamico son secundarias al traumatismo que sufrio (...) el pronéstico del paciente

es impredecible...”.

33. Oficio 095217614BB1/1682 del 29 de septiembre de 2014, por medio del cual
el IMSS remitié diversa documentacion relacionada con la atenciéon médica brindada

a V, en la que destaca:

33.1. El resumen clinico del 26 de septiembre de 2014, en el que consta que se
sefald que “se considera que probablemente la afectacion de la vista del paciente
fue ocasionada por el golpe que sufrié en los hechos referidos”.

34. Acta Circunstanciada del 21 de octubre de 2014, de una Visitadora Adjunta de
la Comision Nacional, en la que hizo constar la llamada telefénica con Q1, quien
refirid que no recibieron apoyo alguno por parte de SEP y que no han tenido

ningun acercamiento con personal de esa Secretaria de Estado.
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35. Acta Circunstanciada del 2 de marzo de 2015, de una Visitadora Adjunta de la
Comision Nacional, en la que hizo constar la llamada telefénica a AR1, con la
finalidad de saber si se habia otorgado una beca y/o apoyo econémico a V; quien
refirid que “dicha problematica fue atendida en su totalidad; que acudieron ante la
[PGJDF], donde los padres de familia manifestaron su conformidad con la atencién
brindada, que la Asociacién de Padres de Familia realizé gestiones (...) a efecto
de que se otorgara una beca econémica (...) los quejosos nunca acudieron a

realizar los tramites...”.

36. Propuesta de Conciliacion del 29 de enero de 2016, de esta Comision Nacional,
enviada a la Unidad de Asuntos Juridicos de la SEP, en la que se proponian tres

puntos conciliatorios.

37. Oficio UAJ/069/2016 del 18 de febrero de 2016, por medio del cual la Unidad de
Asuntos Juridicos de la SEP informé a esta Comisién Nacional que no aceptaba la
propuesta de Conciliacion.

38. Oficio UAJ/070/2016 del 25 de febrero de 2016, por medio del cual la Unidad de
Asuntos Juridicos de la SEP gir6 instrucciones a la Administracion de Servicios
Educativos a fin de que respecto de lo solicitado en los puntos conciliatorios primero
y tercero “se instruya a quien corresponda, para que se cumpla el punto Primero,
unicamente con lo que hace a la reparacion de dafio de la citada propuesta, y el

Tercero en su totalidad en los términos que en la misma sefialan...”.

39. Oficio UAJ/071/2016 del 25 de febrero de 2016, por medio del cual la Unidad de
Asuntos Juridicos de la SEP, en términos de lo solicitado en el punto segundo de la
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propuesta de Conciliacién, dio vista de los hechos al Titular del Organo Interno de
Control en la Administracién de Servicios Educativos, a efecto de que ese Organo

Interno de Control “determine lo conducente”.

40. Oficio OIC-AFSEDF/AQ/1481/2016 del 11 de marzo de 2016, por medio del cual
el Titular del Organo Interno de Control en la Administracién de Servicios Educativos
inform¢ a esta Comision Nacional que con motivo de los hechos se inicio la Gestidon

Ciudadana respectiva.

41. Oficios AFSEDF/CAJ/DJC/260/2016 y AFSEDF/CAJ/DJC/442/2016 del 17 de
marzo y 23 de mayo de 2016, respectivamente, por medio de los cuales la SEP
solicito a Q1 y Q2 asistieran a la UAMASI, a efecto de atender “la reparacion del
dario, consistente en conceder atencion médica y psicologica, indicada por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos...”.

42. Acta Circunstanciada del 28 de febrero de 2017, de una Visitadora Adjunta de
la Comision Nacional, en la que hizo constar la reunion de trabajo celebrada entre
personal de esta Comision Nacional con SP7, de la SEP, para el efecto de que en
relacién con las pruebas de cumplimiento de los puntos conciliatorios que estaban
siendo remitidas, definieran la posicion institucional y manifestaran, de manera
expresa y formal, la aceptacion o no de la propuesta de Conciliacion, ante lo cual la
representacion legal de la SEP sefald: “Que no enviarian documento de
aceptacion de la conciliacion, ya que no pagarian ninguna indemnizacion al
alumno (V), pues no existia un parametro para tal fin, ademas de que ya habia

prescrito su derecho para ello”.
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43. Acta Circunstanciada del 13 de marzo de 2018, de una Visitadora Adjunta de la
Comisién Nacional, en la que hizo constar que mediante llamada telefonica fue
informada que AR1 ya no labora en la Escuela Secundaria Técnica desde el afo
2015.

44. Oficio OIC-AEFCM/AQ/1547/2018 del 19 de abril de 2018, por medio del cual la
SFP remiti6 documentacion relacionada con la Gestidn Ciudadana que inicié el OIC

en la Administracion de Servicios Educativos entre las que destacan:

44.1. Oficio AFSEDF/DGEST.0.2./0772/2016 del 11 de febrero de 2016, por
medio del cual la Subdireccion de Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito
Federal, informd y remitié al Area de Quejas del OIC en la Administracion de
Servicios Educativos, las acciones que se realizaron “en atencion y sequimiento
de la respuesta que se otorgd a [esta Comision Nacional]”, para atender los
hechos relativos a la queja. La documentacion fue la misma que se envio en su

momento a esta Comision Nacional.

44.2. Oficio AFSEDF/DGEST/E005/046/2013 sin fecha, suscrito por AR1, que se
encuentra dirigido al Agente del Ministerio Publico encargado de la AP, en el que
le reitera los hechos relativos de la queja y minimiza el incidente en que resulto
lesionado V a un juego entre alumnos, indicando que ‘por las gestiones que como
director debo cumplir no me encontraba en la escuela, el personal me mantiene
informado en todo momento del sequimiento del caso...”, ademas, refirido que el
horario en el que SP5 impartia la clase de espafiol al grupo 2° E, era de 11:30 a
12:20 horas.
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44.3. Minuta de atencion del 26 de abril de 2013, en la que se hizo constar que
en reunion con Q1 y Q2, el responsable del Area 1 Poniente de Operacion y
Gestion de la Subdireccion de Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito
Federal, teniendo como una de sus testigos a AR3, ofrecio a los padres de familia
atencion médica en favor de V “con el objeto de que sea canalizado para su
atencion y revision meédica que permita continuar seguimiento de su salud que
contribuya a su sana recuperacion”, la cual fue rechazada por Q2, en razén de
que su hijo cuenta con atenciéon médica en el IMSS y que en esa Institucion
médica llevan su manejo y control médico y tienen el expediente clinico del menor
de edad.

44 .4. Oficio AFSEDF/DGEST/E-23/289/2016 del 9 de febrero de 2016, suscrito
por AR1 y dirigido a la Subdireccion de Escuelas Secundarias Técnicas en el
Distrito Federal, en el que sehald que la “problematica” relacionada con V se
concluyo “de manera satisfactoria para el menor (de edad) en cita y su tutor, ello
por convenio ante el Ministerio Publico, donde el tutor legal (...) otorgd el perdon
mas amplio que en Derecho proceda y finiquito de Ley, en contra de [Alumnos 1
y 2]...” y agregd que se encontraba imposibilitado de remitir documentacion

referente a las acciones implementadas ya que tuvo un cambio de adscripcion.

44.5. Oficio AFSEDF/DGEST.0.2./1843/2016 del 7 de abril de 2016, por medio
del cual la Subdireccién de Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito Federal
refirié al Titular del OIC en la Administracion de Servicios Educativos, que AR1
ya no labora en la Escuela Secundaria Técnica e informo sobre las acciones que
personal del plantel educativo realizé al tener conocimiento del accidente de V,

asi como las acciones posteriores que se implementaron por parte de las

23 de 84



autoridades educativas; advirtiéndose que la respuesta fue en el mismo sentido
que se contestd en su momento a esta Comision Nacional, sin que se aprecie

que se hayan realizado acciones nuevas.

44.6. Acuerdo del 19 de abril de 2017, en el que el OIC sefalé que una vez que
realizo el estudio de la Gestion Ciudadana, y en vista de “que se implementaron
las medidas y acciones necesarias para atender los hechos de mérito”, considero
procedente tenerlo por concluido.

45. Acta Circunstanciada del 23 de abril de 2018, de una Visitadora Adjunta de la
Comisién Nacional, en la que hizo constar la llamada telefénica con Q1, quien
informd que “nunca recibio apoyo alguno por parte de alguna autoridad educativa,
que en algunas ocasiones, se presentaron a su domicilio, personal de la escuela,
quienes unicamente le ofrecian dinero para que les firmara un documento de que lo
habian apoyado; pero él no acepto...”, también indicé que V concluy6 sus estudios
de educacidon media superior, con un buen promedio, pero que en la actualidad no

estudia debido a la falta de recursos econémicos.

46. Oficio DGDH/503/DEA/2100/2018-04 del 23 de abril de 2018, por medio del cual
la Direccion General de Derechos Humanos de la PGJDF, informé que el 2 de marzo
de 2016, la AP se remiti6 al archivo de concentracién historico de esa
Representacion Social.

47. Acta Circunstanciada del 4 de mayo de 2018, de una Visitadora Adjunta de la

Comisidn Nacional, en la que hizo constar que Q1 le entregd documentacion

relacionada con constancias meédicas sobre los padecimientos y diagndsticos
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clinicos de V, resaltando que a la fecha, si bien su vision evolucion6 en mejoria, aun
presenta secuelas de la hemianopsia unilateral temporal izquierda que le produjo el
golpe que recibio en la cabeza el 6 de noviembre de 2012 y que presenta sintomas

como cefalea y dolor retro ocular izquierdo.

48. Oficio DGDH/503/DEA/3186/2018-06 del 13 de junio de 2018, por medio del
cual la PGJCDMX informd que el 29 de enero de 2014, se emitié acuerdo de reserva
de la AP y remiti6 la siguiente documentacion:

48.1. Ampliacion de declaracion de Q1 del 17 de enero de 2014, en la cual
manifestd que no era su deseo “continuar con el tramite de la presente

indagatoria’.

48.2. Dictamen del 30 de enero de 2014, en el que se acordo la reserva de la AP.

49. Oficio DPJ.SPA.DPC.3./CNDH/1096/2018 del 14 de mayo de 2018, por
medio del cual la SEP informé que desde el 1° de febrero de 2018 AR1 se encuentra
jubilado.

49.1. Oficio AEFCM/DGEST.0.2/3095/2018 del 11 de mayo de 2018, por medio
del cual la Subdireccion de Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito Federal,
informé que el 18 de agosto de 2015 AR1 dej6 de laborar en la Escuela
Secundaria Técnica y cambio su lugar de trabajo a otra Secundaria del entonces
Distrito Federal, al ser promovido como Inspector General y, el 1° de febrero de
2018 fue dado de baja por jubilacion.
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lll.  SITUACION JURIDICA.

50. EI 9 de noviembre de 2012, Q1 levanté acta de hechos ante el Agente del
Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia Desconcentrada en Miguel Hidalgo de la
Coordinacion Territorial MH-1 de la PGJDF, quien no inicid6 Averiguacion Previa

alguna y solo ordend realizar al “menor (de edad) lesionado” un certificado médico.

51. En el mes de junio de 2013 Q1 presentdo denuncia ante el Agente del
Ministerio Publico, misma que se radico en la Unidad Especializada para la Atencién
de las y los Estudiantes que sean Menores de Dieciocho Afos Victimas del Delito,
dependiente de la PGJDF, y quedd registrada como AP, ‘por la probable
responsabilidad de [AR1, AR2, AR3, SP1 y SP4], asi como de los adolescentes
[Alumno 1y Alumno 2], posiblemente constitutivos por cuanto hace a los adultos de
la conducta tipificada como delito de violencia familiar equiparada (...) y omision de
cuidado (...) y por cuanto hace a los adolescentes conducta tipificada como delito
de lesiones culposas...”.

52. El Agente del Ministerio Publico a cargo de la AP, el 16 de agosto de 2013
solicitd a la Coordinacién de la Administracion de Servicios Educativos notificara a
AR1, para que “bajo su mas estricta responsabilidad adoptara las medidas
preventivas adecuadas y necesarias para Salvaguardar la integridad fisica y
psicologica de [V].

53. EI 17 de enero de 2014, Q1 en su ampliacion de declaracion manifesté que

no era su deseo continuar con el tramite de la AP, en razon de ello y de que las
evidencias recabadas hasta ese momento por el Agente del Ministerio Publico no
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lograban acreditar la existencia de hechos constitutivos de delito, el 30 de enero de
2014 se acord¢ la reserva de la AP y fue enviada al archivo de concentracion
histérico de la PGJCDMX.

54. EI 25 de febrero de 2016, la Unidad de Asuntos Juridicos de la SEP dio vista
de los hechos al Organo Interno de Control en la entonces Administracién de
Servicios Educativos, para que “a fin de dar cumplimiento” al punto segundo de la
propuesta de Conciliacion, iniciara la investigacion respectiva sobre los hechos.

55. EIOIC enla Administracion de Servicios Educativos, el 11 de febrero de 2016
inicié el expediente administrativo identificado como “Gestion Ciudadana”, mas no
inicid6 ningun procedimiento administrativo de investigacién. La Secretaria de la
Funcién Publica informé que la Gestidon Ciudadana se concluyo el 19 de abril de
2017, ya que el OIC en la Administracion de Servicios Educativos tuvo como razén
para concluir la Gestion Ciudadana las supuestas acciones realizadas por personal
de la Escuela Secundaria Técnica para atender el incidente de V, cuya informacion
fue la misma que se proporcioné a este Organismo Nacional y sobre lo cual se esta
pronunciando en el sentido que ademas de no haber sido suficiente, algunas de las
acciones que se enlistaron resultaron inexistentes puesto que la SEP no las
acredito, por ejemplo que V haya recibido un beca, como se argumentd, asi como
el supuesto apoyo de los padres de familia de los Alumnos 1 y 2, que tampoco se

realizo.
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IV. OBSERVACIONES.

56. En este apartado, con fundamento en el articulo 41 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se realiza un analisis de los hechos vy
evidencias que integran el expediente CNDH/2/2013/1652/Q, con un enfoque
l6gico-juridico y de maxima proteccion de la victima, a la luz de los instrumentos
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos; de precedentes
emitidos por la Comisién Nacional y de los criterios jurisprudenciales aplicables de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) y de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CrIDH), para determinar y resolver sobre la no aceptacion de
la propuesta de Conciliacion por parte de la SEP, no obstante la acreditacion de la
violacién al principio del interés superior de la nifiez y a los derechos humanos a la

educacion y a la proteccion de la salud de V.

A) CONSIDERACIONES PREVIAS.

57. Sibien la lesion de que V fue objeto, pudiera llegar a ser considerada como
un accidente o caso fortuito, en el presente caso la investigacion, el analisis y la
determinacién de las violaciones a los derechos humanos del caso se centran en el
incumplimiento del deber de cuidado institucional y las irregularidades en que
incurrieron las autoridades educativas de la SEP, respecto de la prestacion del
servicio publico educativo y la proteccion a la salud, que produjeron dafios y
perjuicios en agravio de V.

58. La representacion legal de la SEP, en lugar de reconocer la responsabilidad

institucional en que se incurrid, procurar por la reparacion integral del dafo
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ocasionado a V y pronunciarse sobre las medidas de no repeticion, tratdé de
desvirtuar el deber de cuidado, minimizandolo como un ‘“incidente entre
comparieros” y arguyendo que el mismo se resolvié porque “la propia victima (les)

otorgo perdon en el mes de enero de 2014".

59. Esos argumentos, logica y juridicamente resultan insuficientes, ante el hecho
inobjetable de que el evento daiino:

a) Ocurrio dentro de un salén escolar;

b) Durante el horario en que debia haber un profesor impartiendo la clase;

c) En un periodo en que estuvieron sin la vigilancia ni supervision de ningun

profesor, prefecto o autoridad de la Escuela Secundaria Técnica, y

d) Donde no se actu6 con la oportunidad e idoneidad necesaria para atender el
dafio fisico ocasionado a V.

60. No asiste razon juridica a la dependencia responsable, como enseguida se
vera, para aseverar que la unica via para proceder respecto de los actos cometidos
en perjuicio de V sea la via de la responsabilidad patrimonial del Estado y que la
misma se encuentre prescrita, puesto que en el presente caso lo que se investigo y
se esta protegiendo son los derechos humanos de V, cuya reparacion integral no

se encuentra sujeta a plazo de prescripcion.
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B) SOBRE LA NATURALEZA Y EL ALCANCE DE UNA PROPUESTA DE
CONCILIACION.

61. La Comision Nacional, conforme a lo previsto por los articulos 6°, fracciéon VI,
24, fraccion lll y 36 de su Ley, y 120 a 124 y 125, fraccion IX, de su Reglamento
Interno, cuenta con atribuciones para procurar la conciliacién entre los quejosos y

las autoridades sefialadas como responsables.

62. La Conciliacién es un medio por el que se pueden concluir los expedientes
de quejas que se tramitan ante este Organismo Protector, que busca una solucion
inmediata a una violaciéon a derechos humanos acreditada; es un mecanismo
alternativo de solucion de controversias previsto en el articulo 17, cuarto parrafo, de

la Constitucion Federal.

63. Ese precepto constitucional, en su segundo parrafo, mandata: “as
autoridades deberan privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos
procedimentales”; mientras que en su anterior cuarto (actualmente quinto parrafo)
parrafo dispone: “las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de

controversias”.

64. En este contexto, el articulo 17 Constitucional Federal “reconoce, como
derecho humano, la posibilidad de que los conflictos también se puedan resolver
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mediante los mecanismos alternativos de solucion de controversias, siempre y

cuando estén previstos por la ley’™.

65. “Los medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los
cuales las personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de una
intervencion jurisdiccional, y consisten en la negociacion (autocomposicion),

mediacion, conciliacion y el arbitraje (heterocomposicion)™.

66. Ahora bien, las caracteristicas y alcances de una propuesta de Conciliacion
en el sistema no jurisdiccional de proteccion de los derechos humanos son: a)
implica un mecanismo reconocido a la Comisidn Nacional para resolver casos de
violaciones a derechos humanos de manera mas agil y expedita, sin llegar a la
emision de una Recomendacion; b) se acredita la violacién a derechos humanos,
por lo que se plantea la reparacion del dano a las victimas, se pide investigar y, en
Su caso, sancionar a los responsables y se piden medidas de no repeticidn; c) la
autoridad destinataria tiene dos opciones: la acepta o no la acepta, con las
consecuencias diferenciadas de que si la acepta surge la obligacion de cumplirla en
sus términos y en los plazos determinados, y si no la acepta, se emite una
Recomendacioén; d) no es congruente no aceptar la propuesta de Conciliacién y
pretender cumplir alguno de los puntos conciliatorios y otros no y; e) en caso de
incumplimiento de los puntos adoptados, lo consiguiente es la reapertura del
expediente.

3 Tesis Constitucional “Acceso a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, como derecho
humano. Goza de la misma dignidad que el acceso a la jurisdiccién del Estado.” Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, octubre de 2013, Registro 2004630.

4 |bid.
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67. Una parte fundamental de la propuesta de Conciliacion es la reparacion
integral del dano, prevista en el parrafo tercero del articulo 10. Constitucional
Federal, conforme al cual es una obligacién a cargo de las autoridades reparar las
violaciones a los derechos humanos, esto es, que al quedar acreditada la violacion
a los derechos humanos atribuibles a servidores publicos -como en el presente caso
ocurrié-, se tienen que considerar e incluir las medidas que procedan para lograr la

efectiva restitucion de los derechos humanos afectados.

68. Lano aceptacion de una Conciliacion se considera un elemento determinante
para la emision de la Recomendacion, en cuanto a que la sociedad puede valorar
la actitud y el compromiso real de una autoridad para atender y resolver una
violacion de derechos humanos o evidenciar que ésta recurre a evasivas para no
cumplir con su compromiso de proteger y respetar los derechos humanos y atender

a las victimas.

69. De no ser aceptada la propuesta de Conciliacion, la consecuencia sera la
formulacion de la Recomendacién publica respectiva, que es el supuesto en el
presente caso, debido a que se acredité la violacion a los derechos humanos de V.

C) SOBRE LA RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

70. Ademas de las responsabilidades en que incurrieron de manera individual las
autoridades sehaladas como responsables, mismas que seran analizadas mas
adelante, esta Comision Nacional observd que en la Escuela Secundaria Técnica
prevaleci6 una problematica mayor sobre la cual se desarrollaron y propiciaron las

violaciones a los derechos humanos a la educacion y a la proteccion de la salud de
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V, lo cual genera una responsabilidad institucional a cargo de la Secretaria de
Educacion Publica.

71. En efecto, tanto la escasez de personal o del numero suficiente de docentes
en la Escuela Secundaria Técnica, como la falta de un servicio médico basico,
provisto de personal, medicamentos y mobiliario en condiciones adecuadas para
otorgar el servicio de atencion médica a los alumnos y personal del plantel, asi como
el hecho de que no contaran con un programa interno de seguridad escolar, debido
a la falta de un Comité de Salud y Seguridad Escolar. Estos factores condicionaron
que tanto la educacion como la proteccion de la salud de la poblacién escolar no se
desarrollara de manera adecuada, lo cual tuvo consecuencias negativas y

redundaron en violaciones a los derechos humanos de V.

72. La falta de provision de personal, infraestructura, equipamiento vy
normatividad interna, se tradujeron en claras omisiones por parte no soélo de las
autoridades de la Escuela Secundaria Técnica, sino de todos aquellos servidores
publicos implicados en el proceso de cumplimiento y desarrollo de sus actividades,
puesto que no aseguraron el buen funcionamiento de la Escuela Secundaria
Técnica, apartandose de la mision institucional de proporcionar a todos los alumnos

un servicio educativo de calidad.
D) POSICION DE LA SEP RESPECTO DE LA PROPUESTA DE CONCILIACION.
73. Al tenerse por acreditada la responsabilidad individual e institucional de las

autoridades responsables, el 29 de enero de 2016 esta Comision Nacional dirigio a
la SEP la referida propuesta de Conciliacion y el 18 de febrero de 2016 la SEP, a
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través de SP6, comunico que esa dependencia del Ejecutivo Federal no la aceptaba
porque: a) no existio violacion alguna a derechos humanos en perjuicio de V, puesto
que los servidores publicos de la escuela le proporcionaron de manera oportuna las
atenciones necesarias; b) que la causa del accidente fue derivado de un incidente
entre los compaferos de clase de V; c) que este ultimo otorgd el perdon a los
involucrados en el caso y d) en el supuesto sin conceder se acreditara una omision
por parte de esa dependencia, tendria que tramitarse en una via diversa, como
consecuencia de una actividad irregular de algun servidor publico de dicha

dependencia.

74. Si bien la SEP en un principio rechazé la aceptaciéon de la Conciliacion
propuesta, de facto comenzé a realizar algunas acciones tendentes al cumplimiento
de los puntos de la Conciliacion propuesta, pero sin aceptar de manera expresa, del
punto primero conciliatorio, lo atinente al pago de una indemnizacion a titulo de
reparacion del dafo ocasionado, en razon de que “las conductas realizadas” no
resultan atribuibles a la SEP y porque “en el supuesto sin conceder que se
acreditara una omision por parte de esta Dependencia tendria que tramitarse ante
una via diversa, en términos de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial de
Estado (sic)”.

75. Se destaca que dentro del sistema no jurisdiccional de proteccion a los
derechos humanos existen solamente las figuras de la aceptacion o no aceptacion,

pero no el cumplimiento o aceptacion parcial de los pronunciamientos que realicen
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los organismos protectores de derechos humanos?, por lo cual la Comision Nacional

tuvo por no aceptada la Conciliacion propuesta a la SEP.

76. Sin embargo, para brindar mayor seguridad y certeza juridica a las
actuaciones de esta Comision Nacional, se convoco a la representacion legal de la
SEP para que aclarara y definiera su postura, la que en reunion de trabajo celebrada
el 28 de febrero de 2017 reiteré su negativa a la aceptacion de la Conciliacion “ya
que no pagarian ninguna indemnizacion al alumno (V), pues no existia un parametro

para tal fin, ademas de que ya habia prescrito su derecho para ello”.

77. Debido a la reiterada negativa de la SEP en aceptar la Conciliacion
propuesta, esta Comision Nacional interpreta esa postura como una actitud de
indiferencia y falta de compromiso a la cultura de la legalidad y de colaboracion con
las tareas de proteccion no jurisdiccional® de los derechos humanos de las nifas,
nifos y jovenes, sobre todo cuando es precisamente en los planteles educativos en
donde se debe promover, respetar, proteger y garantizar el derecho a una
educacion libre de violencia, asi como inculcar la cultura de respeto a los mismos,
a través de las acciones necesarias para reconocer, atender, erradicar, prevenir y,
en su caso, reparar, con la debida oportunidad, eficiencia y calidez, cualquier

violacion de los derechos humanos.

78. Esta Comisidn Nacional estima que los argumentos sefalados por la SEP

carecen de sustento juridico, en razon de lo expuesto a continuacion.

5 CNDH. Recomendacion 65/2017 del 30 de noviembre de 2017, p. 46.6 y 96 v ss.
6 CNDH. Recomendaciones 32/2017 de 23 de agosto de 2017 p. 83; 24/2016 de 27 de mayo de 2016 p. 79;
48/2015 de 18 de diciembre de 2015 p. 158; y 1/2015 de 21 de enero de 2015 p. 111.
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79. Sobre los hechos ocurridos el 6 de noviembre de 2012, se determin6 que en
el caso de V se violentaron sus derechos humanos a la educacion y a la proteccion
de la salud, al acreditarse en el expediente que integr6 esta Comisidon Nacional, con
las evidencias que sirvieron de sustento para realizar la propuesta de Conciliacidon

a la autoridad responsable.

80. En lainvestigacion que se realizo, se advirtid que las autoridades sefaladas
como responsables no actuaron con la oportunidad e idoneidad necesaria para
salvaguardar los derechos humanos de V, ademas de realizar acciones contrarias
a lo establecido legalmente, por lo que no resulta veridico que las autoridades del
plantel “prestaron de manera oportuna las atenciones necesarias que ameritaba el

incidente ocurrido”.

81. La SEP indic6 que en el caso no habia violaciones a derechos humanos en
razén de que la causa del accidente de V ocurrido el 6 de noviembre de 2012 “fue
derivado de un incidente entre los comparieros de clase de la victima”, y que les

habia otorgado el perddn.

82. Esta Comisidon Nacional sefala que las autoridades de la Escuela Secundaria
Técnica con el caracter de responsables, o son por la omisidn a su deber de
cuidado, ya que los hechos se suscitaron dentro de un saldn de clases y mas grave
aun, ante la ausencia de personal que cuidara al grupo 2° E y que contrario a lo que
se argumentd, de que el grupo se quedd sin supervision solo en el momento en que
AR2 fue al sanitario, en el expediente se logro acreditar que la ausencia de personal
que estuviera a cargo del grupo donde V estudiaba, ocurrié durante el tiempo de
duracion de la asignatura de espafiol, con un horario de 10:40 a 12:20 horas.
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83. Otro de los argumentos de la SEP para no aceptar la Conciliacion fue el
hecho de que no era procedente una “indemnizacion”y que en el “supuesto sin
conceder que se acreditara una omision”, tendria que tramitarse en términos de “la
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado”, evidenciando con ello el
desconocimiento por parte de las autoridades educativas, la naturaleza y

conceptualizacion de los derechos humanos.

84. Esta Comision Nacional ha sefalado que las actuaciones u omisiones de las
autoridades ‘pueden tener efectos y consecuencias en distintos ambitos: como
violaciones a derechos humanos, como delitos y/o como faltas administrativas,
produciéndose asi distintos tipos de responsabilidades: a) responsabilidad por
violaciones a derechos humanos; b) responsabilidad penal por la comision de delitos

y ¢) responsabilidad administrativa por infracciones a normatividad administrativa.”

85. Porello, esta Comision Nacional en diversas ocasiones ha puesto énfasis en
la distincion, alcance y naturaleza de las responsabilidades que se generan por las
violaciones a derechos humanos, hechos que corresponde investigar a los
organismos publicos referidos en el articulo 102, apartado B, de la Constitucion
Federal.

86. La diferencia de una responsabilidad por violaciones a derechos, “es de

naturaleza distinta a la funcion de la autoridad administrativa a la que compete

7 Recomendaciones 7VG/2017 de 19 de junio de 2016 p. 119.2; 16/2018 de 17 de mayo de 2018 p. 111.2;
7/2018 de 28 de marzo de 2018 p. 65; y 65/2017 p. 103.
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determinar la responsabilidad por la infraccion a normas o reglamentos

administrativos y que cuenta con la facultad de imponer sanciones’.

87. Aunado a lo anterior, la SCJN en su tesis constitucional y administrativa
“Derechos a una reparacion integral y a una justa indemnizacion por parte del
estado. Su relacion y alcance™, preciso que el derecho a una indemnizacién por la
actividad irregular del Estado -anteriormente contemplada en el articulo 113, parrafo
segundo, de la Constitucion Federal y actualmente consignada en el ultimo parrafo
del articulo 119-, equidista a lo dispuesto por “el articulo 1° constitucional (que)
prevé la obligacion del Estado de reparar las violaciones a los derechos humanos...”.
Esto es, el reconocimiento y procedimiento para que se otorgue una indemnizacion
por la actividad irregular del Estado como acto administrativo y el derecho a la
reparacion del dafio por la violacion de derechos humanos se encuentran regulados

en disposiciones constitucionales y normativas distintas e independientes.

88. La acreditacion de vulneracion de derechos humanos se plasma en los
pronunciamientos que emite un organismo protector de derechos humanos, por lo
que surge la obligacién de la autoridad destinataria del pronunciamiento de reparar
el dafio ocasionado a la victima, para lo cual el eje rector de su actuacion sera la
Ley General de Victimas, la que establece y especifica las medidas de reparacion
a que tienen derecho las victimas de violaciones a derechos humanos, asi como los
criterios que se deben tomar en cuenta, entre otros aspectos, para otorgar la

compensacion a titulo de indemnizacion.

8 CNDH. Recomendaciones 7VG/2017 p.119.1, segunda parte; 16/2018 p. 111.1; 7/2018 p. 65; y 65/2017 p.
103.
9Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, abril de 2014, registro 2006238.
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89. De lo anterior validamente se puede concluir que: a) la SEP se encuentra
obligada a reparar el dafo ocasionado a V, incluyendo una compensacion
economica, la cual debe otorgarse conforme lo establecido en la Ley General de
Victimas, que prevé dentro de la reparacion integral del dafio una “compensacion”
de caracter econdmico y; b) de manera equivocada la SEP invocé la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado, la cual no resulta aplicable en las
investigaciones relacionadas con la violacion de derechos humanos, puesto que el
derecho a una reparacion integral o justa indemnizacién ante la vulneracion de
derechos fundamentales, previsto en el articulo 63.1 de la Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos, quedo incorporado en el articulo 10., parrafo tercero, de
la Constitucion Federal'® y esta regulado por las disposiciones de la Ley General de
Victimas, y c) las responsabilidades administrativas, penales o de cualquier otra
indole que pudieran surgir, ademas de las violaciones a derechos humanos, “se
trata(n) de vertientes y procedimientos distinfos que generan consecuencias

juridicas también distintas.”""

D) PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ.

90. Para esta Comision Nacional, preservar el interés superior de la nifiez es
tarea primordial. Dicho principio se encuentra reconocido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4, parrafos octavo y noveno, donde
se establece que en todas las decisiones y actuaciones el Estado debe velar,

10 Tesis constitucional “Reparacion integral del dafio o justa indemnizacion. Este derecho fundamental quedo
incorporado al ordenamiento juridico mexicano a raiz de la reforma al articulo 10. constitucional, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011.”, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
septiembre de 2012, registro 2001744.

" CNDH. Recomendaciones 7VG/2017 p.114.3; 16/2018 p. 111.3y 111.4; y 65/2017 p. 104.
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proteger y hacer cumplir este principio, garantizando con ello que las nifias, nifios y
adolescentes puedan disfrutar en plenitud sus derechos humanos.

91. El interés superior de la nifiez debe ser materializado en todos los ambitos
en que se desarrolle y conviva el menor de edad, lo que se traduce en una obligacion
de los padres, tutores, autoridades y demas servidores publicos que intervengan,
directa o indirectamente en su formacion y desarrollo, en satisfacer de manera
integral sus derechos, por tanto, todas las actuaciones y decisiones que se tomen

al respecto deben estar dirigidas en buscar su bienestar.

92. La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce que todo menor de
edad tiene derecho a cuidados y asistencia especial, por lo que deben recibir la
proteccion y asistencia necesarias. En su articulo 3.1 prevé que “En todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas (...) las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial

a que se atendera sera el interés superior del nifio.”

93. Ademas, en su articulo 3.3, dicha Convencion reconoce la importancia de
que ‘“las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifios”, entre las que incluye las escuelas de educacion basica,
“cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como
en relacion con la existencia de una supervision adecuada”. De lo anterior se deduce
que la implementacién de medidas de seguridad, asi como la supervision y correcta
capacitacion de las competencias del personal encargado del cuidado y educacion
de las nifias, nifios y adolescentes, incluyendo al personal docente en los centros
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escolares, constituye una garantia de cumplimiento del derecho a que su interés

superior sea una consideracion primordial.

94. De igual manera, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
refiere, en su articulo 24.1, que “fodo nifio tiene derecho, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion
economica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de menor

requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”.

95. La SCJN ha sefalado que este principio debe ser tomado como criterio rector
al momento de la elaboracion de normas y de su aplicacion, en todos los érdenes
de la vida del menor de edad. Ademas, ha dejado de manifiesto que en relacién con
el interés superior del menor “cuando se tome una decision que les afecte en lo
individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles repercusiones a
fin de salvaguardar si interés superior y sus garantias procesales. Al respecto, debe
destacarse que el interés superior del menor es un concepto triple, al ser: (I) un
derecho sustantivo; (Il) un principio juridico interpretativo fundamental; y (Il
una norma de procedimiento. El derecho del interés superior del menor prescribe
que se observe en todas las decisiones y medidas relacionadas con el nifio, lo que
significa que, en cualquier medida que tenga que ver con uno o varios nifios, su
interés superior debera ser consideracion primordial a que se atendera, lo cual
incluye no solo las decisiones, sino también todos los actos, conductas, propuestas,

servicios, procedimientos y demas iniciativas.”'?

12 Tesis constitucional “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. El interés superior del menor se erige como
la consideracion primordial que debe de atenderse en cualquier decision que les afecte.”, Semanario Judicial
de la Federacion, enero de 2017, registro 2013385. Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones,
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96. Esta Comision Nacional, en su Recomendacion 55/2017'3, sefialé que las
nifas, nifios y adolescentes, al estar en plena etapa de su desarrollo fisico y mental,
se considera un grupo de la poblaciéon que requiere de una proteccion y cuidado
especial de acuerdo al interés superior de la nifez y demas normas en materia de
los derechos de nifas, nifos y adolescentes. Por lo que estas circunstancias deben
ser tomadas en cuenta por todos aquellos que intervengan en el cuidado, educacion
y orientacion de los menores de edad y, en general, por parte de las autoridades
educativas. Maxime para aquellos servidores publicos en quienes recaiga

directamente su supervision y cuidado.

97. Para esta Comision Nacional, tomando en cuenta la calidad de menor de
edad de V al momento de los hechos, pertenecia a un grupo de atencion prioritaria.
Por tanto, AR1, AR2, AR3 y demas personal educativo, debieron prever la
necesidad imperante de proteccion y cuidado especiales que requeria V y el resto
de los alumnos. La omision en su deber de cuidado en que se incurrié al momento
en que se dejoé sin supervision al grupo 2° E, generd que V fuera victima de un
accidente que le dejo consecuencias fisicas y emocionales, cuya evolucion,
diagndstico y mejoria son imprevisibles y que posiblemente le ha dejado algun tipo

de secuela en su salud.

Observaciéon General 14 “Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial.”,
pp.6y 7. Mayo de 2013.

13 “Sobre el recurso de impugnacioén por el incumplimiento de la Secretaria de Educacién del Estado de Tabasco
a la Recomendacion emitida por la Comision Estatal de Derechos Humanos.”, p. 66.
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E) VIOLACION DEL DERECHO HUMANO A LA EDUCACION.

i. Por la prestacion indebida del servicio publico.

98. En relacién con el vinculo existente entre el principio del interés superior de
la nifez y el derecho a la educacion, contenido en el articulo 3° de la Constitucion
Federal, esta Comision Nacional se ha pronunciado en el sentido de que la
educacion de calidad es la manera mas efectiva de coadyuvar al desarrollo fisico,
emocional e intelectual de las nifias, nifios y adolescentes. En la Recomendacion
63/2017 “Sobre el caso de 29 planteles escolares federales, ubicados en la Ciudad
de México, con deficiencias en su infraestructura fisica educativa”, se sehaldé que
para la educacion de calidad se requiere de “un conjunto de condiciones tanto en el
aspecto de contenidos pedagogicos, métodos educativos, y de idoneidad de la
practica docente, como de infraestructura fisica donde se lleva a cabo el proceso
ensefianza educacion. Estas condiciones deben ser procuradas en su totalidad, de
manera coordinada, por las autoridades del ambito federal y estatal, a través de
politicas publicas definidas, con plazos determinados de cumplimiento, de corto,
mediano y largo alcance.” (parrafo 227)

99. LaAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible', a la cual se adhirié el Estado
Mexicano y que resulta ser el plan de accion global, orientador del actuar de los
paises hacia la prosperidad y la dignidad humana, establece en su objetivo 4:
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, expresamente previene en

4 Resolucion adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (A/RES/70/1), en
la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada del 25 al 27 de septiembre de 2015.
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su meta 4.a: “construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y que tengan en cuenta
las cuestiones de género y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no

violentos, inclusivos y eficaces para todos”.

100. La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su
articulo 57 prescribe “el derecho a una educacion de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva que garantice el respeto a su dignidad humana;
el desarrollo armonico de sus potencialidades y personalidad, y que fortalezca el
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales...”

101. En tanto que la Ley General de Educacion, en su articulo 42, sefiala que “en
la imparticion de educacion para menores de edad, se tomaran medidas que
aseguren al educando la proteccion y cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y

que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad”.

102. En el presente caso, debido a la escasez de personal, como la falta de un
servicio médico basico, provisto de personal, medicamentos y mobiliario en
condiciones adecuadas para otorgar el servicio de atencion médica a los alumnos y
personal del plantel, asi como el hecho de que no contar con un programa interno
de seguridad escolar, existid6 una prestacién indebida del servicio publico y, por
consiguiente, no se proporciond a los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica
un servicio educativo de calidad, no obstante la existencia del “Programa Escuela
Segura y de la Alianza por la Calidad de la Educacion’.
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103. En la época de los hechos, en el nivel de educacion basica, especificamente
las escuelas secundarias técnicas del entonces Distrito Federal, actual Ciudad de

México, se regian por las siguientes disposiciones normativas.

104. EIl “Acuerdo que establece la organizacion y funcionamiento de las Escuelas
Técnicas” de la SEP [97], en su articulo 19, fracciones V y VII, de manera expresa
dispone que al personal directivo de las Escuelas Secundarias Técnicas le
corresponde “procurar que el alumnado... cuente con la seguridad y el respeto que
le permitan desarrollar libremente sus actividades en el interior del mismo”, asi como
‘responsabilizarse de que el personal escolar competente custodie
debidamente a los educandos en todos aquellos actos en que participen en
calidad de alumnos del plantel, ya sea que se realicen dentro o fuera del
establecimiento”; mientras que en cuanto al personal de intendencia, el articulo 32,
fraccion |, especificamente prevé le corresponde “integrar en el plantel un servicio
complementario a la labor educativa, orientado a salvaguardar la integridad fisica

de los elementos humanos y materiales que lo constituyen”.

105. Es de destacar lo previsto por el articulo 57 del referido Acuerdo 97, en el
sentido de que: “ameritara la aplicacion de una medida disciplinaria cualquier
hecho individual o colectivo acaecido dentro del plantel o fuera del mismo
durante el desarrollo de actividades escolares, que lesione la salud fisica o
moral de las personas, la integridad de las instituciones educativas y, en general,
la disciplina escolar’, sin que en el presente caso se hubiere informado ni tenido
noticias sobre el inicio de procedimiento disciplinario escolar o de la aplicacion de

sancion alguna en contra de ningun alumno.
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106. Los Lineamientos de Organizacion de los Servicios de Educacion, emitidos
por la entonces Administracion de Servicios Educativos, estatuyen que sus
disposiciones son de observancia y aplicacion obligatoria para el personal de las
escuelas de educacion basica (inicial, preescolar, primaria, secundaria, secundaria
técnica “tanto para autoridades educativas como para el personal docente y
administrativo y de apoyo a la educacion” (apartado V). Este mismo ordenamiento
en su numeral 1.2 Funcionamiento de los Servicios, parrafo 25, sefiala que durante
el horario escolar “el personal frente al grupo bajo ninguna circunstancia dejara

solo a los alumnos”.

107. El Lineamiento 4 establece que es responsabilidad del director y de la
autoridad inmediata superior tomar las medidas que aseguren al educando la
proteccion y el cuidado necesario para preservar su integridad fisica, psicolégica
y social, con base en el respeto a su dignidad y con estricto apego al Marco para

la Convivencia Escolar.

108. Laregla general es que en las escuelas de educacién basica por ningun
motivo y bajo ninguna circunstancia deberan quedar solos los alumnos, asi
como de que el director del plantel es quien debera organizar la atencién del
grupo, e incluso, quien debera cuidarlo ante la ausencia del docente titular del
grupo, asignatura o especialidades tecnoldgicas. Asimismo, en los lineamientos
citados, esta previsto que “en los casos donde la escuela no cuente con director,
subdirector o responsable legal del plantel, por alguna causa, la autoridad
inmediata superior asumira las responsabilidades establecidas en los

presentes Lineamientos” (lineamiento 5, segundo parrafo).
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109. Esto ultimo cobra mayor relevancia, si se toma en cuenta que una de las
principales directrices es que: “de presentarse una situacion donde el alumno
requiera atencion médica de urgencia, el Director notificara de inmediato via
telefonica, a una institucion de emergencia médica (...) a los padres de familia o
tutores, asi como a las autoridades inmediatas superiores (...) En los accidentes de
alumnos dentro de los planteles oficiales, es obligacion del Director solicitar la
intervencion del seguro de la SEP, debiendo realizar la llamada telefonica para
recabar numero de siniestro y solicitar la lista de los documentos necesarios para

integrar el expediente respectivo”.(lineamiento 42, parrafos segundo y cuarto)

110. El Marco para la Convivencia Escolar, emitido por la misma Administracion
de Servicios Educativos y con vigencia a partir del 28 de octubre de 2011 previene
la plena vigencia de los Acuerdos Secretariales 96, 97 y 98 que regulan, entre
otros aspectos, lo relativo a la disciplina escolar en las escuelas primarias,
secundarias técnicas y secundarias, y que aquellos lineamientos facilitaran su

observancia y cumplimiento.

111. El Marco para la Convivencia Escolar, en su lineamiento octavo, “Faltas y
medidas disciplinarias aplicables a la educacion secundaria’, numeral 6, sefala
como faltas de los alumnos y como “Conductas violentas”: el empujar o dar
empujones, (...) crear riesgos de lesiones [o] causar una lesion grave (...)
mediante conductas imprudentes, y detalla las medidas disciplinarias aplicables.

112. Los Lineamientos para la Atencion de Quejas en los Planteles Escolares,

emitidos por la Administracidon de Servicios Educativos con vigencia a partir del 3 de

mayo de 2011, expresamente previene: “Mientras un alumno(a), se encuentre
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dentro de las instalaciones de un plantel educativo, la guarda, custodia y
cuidado, es responsabilidad del Director con el apoyo de los profesores, personal
administrativo, de apoyo a la educacion y escolar’ (Véase el primer parrafo del
apartado de “Presentacion” de los lineamientos). De igual manera, dispone: “Sin
excepcion, toda queja o denuncia por violencia, maltrato, acoso escolar y/o por
conductas de connotacion sexual, en contra de algun alumno o usuario de los
servicios educativos de apoyo, debera ser atendida y documentada de manera
inmediata, de acuerdo al procedimiento establecido en los presentes Lineamientos,
por el Director del plantel o su autoridad inmediata superior jerarquica (sic) y en su
caso por el responsable de la unidad de apoyo” (lineamiento 5).

113. Estos ultimos lineamientos también disponen: “Por ningun motivo y bajo
ninguna circunstancia el menor o menores involucrados seran confrontados
con él o los presuntos responsables” (lineamiento 10); de que “Cuando en los
planteles escolares se identifique algun alumno que haya sido victima de
maltrato fisico y/o conductas de connotacion sexual, ya sea dentro o fuera del
plantel y requiera atencion médica de urgencia, el Director notificara de
inmediato, via telefonica, a una institucion de emergencia médica..., Seguro
Institucional y al Seguro de Accidentes del Gobierno del Distrito Federal, a los
padres de familia o tutores, asi como a las autoridades inmediatas superiores o a la
DGEST, DGSEIl, DGENAM y DGOSE, para la atencion correspondiente’
(lineamiento 12) e incluso: “El Director del plantel, llevara a cabo una investigacion
minuciosa, de manera inmediata, podra ser auxiliado por el Supervisor(a) de su
jJurisdiccion, asimismo y en forma paralela informaréa por escrito la situacion a sus
autoridades inmediatas superiores jerarquicas, en caso de ser necesario solicitara

la intervencion del Area de Apoyo Juridico correspondiente” (lineamiento 15).
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114. Por ultimo, el Manual de Seguridad Escolar, emitido en el afo 2011 por la
Secretaria de Educacion Publica y la entonces Secretaria de Seguridad Publica
Federal, en el marco del Programa Escuela Segura y de la Alianza por la Calidad
de la Educacion establece, como una de las estrategias para la seguridad escolar,
la creacion del Consejo Escolar de Participacion Social, sus comités y criterios de
accion para el bienestar de la comunidad escolar.

115. De acuerdo con los anteriores ordenamientos, las autoridades educativas
estan constrefidas a cumplir con un catalogo minimo de deberes de cuidado y
seguridad hacia los menores de edad o jovenes estudiantes de los centros
escolares, cuya inobservancia, desatencion u omision ponen en riesgo de lesion y
propician hechos y conductas violentas como la descrita en la presente

Recomendacion.

116. En el caso, el 6 de noviembre de 2012 V se encontraba dentro del salén de
clases, en el horario comprendido entre las 10:40 y las 12:20 horas, cuando le
correspondia tomar la clase de la asignatura de espafol que impartia SP5, sin
embargo, el grupo 2° E se encontraba sin profesor, ya que la docente titular de la
materia habia solicitado un dia econdmico, esto es, una licencia con goce de sueldo

para no acudir a su centro de trabajo.

117. Segun lo referido por AR1, sin acreditarlo con pruebas o evidencias, la
ausencia de SP5 fue cubierta por AR2, quien no obstante tener nombramiento como
“auxiliar de almacén” se le encargd realizar funciones de prefectura, por
instrucciones directas del mismo AR1, lo que venia desempefando desde el 1° de
agosto de 2012.
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118. En el informe de AR1 del 9 de abril de 2013, el cual dirigido a AR5, refirio lo

siguiente:

“... En relacion a los supuestos hechos ocurridos el 6 de noviembre
del afno 2012, le informo que: (V), del grupo 2° E, en el horario de clases
que correspondian a la profesora (SP5), en la asignatura de espariol, que
tiene un horario de 11:30 a 12:20 horas, el grupo venia realizando una
actividad propuesta por... (AR2). En virtud que el dia primero de Agosto
del afio 2012 (sic) se le informé que por necesidades del plantel, cubriria
a la profesora titular que se encontraba ausente por haber solicitado dia
economico, al siguiente dia (7 de noviembre de 2012), por la manana,
se me informa por parte de (SP4), que se habia suscitado un incidente
dentro del grupo 2° E... negando categdricamente en algun momento se
hayan vulnerados (sic) los derechos humanos, del menor... (V) cabe
mencionar que durante los anos de mi administracion al frente de esta
Institucion no se han presentado accidentes de esta naturaleza; en
todo momento y por las gestiones que como director debo cumplir no
me encontrara en la escuela (sic), el personal me mantiene informado
en todo momento del seguimiento del caso, por mi parte y de ser
necesario informo a mis autoridades inmediatas para su
conocimiento, para cada caso especifico se ofrecen los servicios con los
que cuenta nuestro subsistema, a saber: Atencion a traves de la pdliza ‘Va
Seguro’, la poliza médica de la Secretaria de Educacion Publica, asi como
la intervencion con las instituciones de salud con las que se tiene

convenio...”.

50 de 84



119. AR1 también precis6 que se rigen y actuaron conforme al “Manual de
Organizacion de las Escuelas Secundarias Técnicas (sic) y del propio Acuerdo
[numero] 97" y las “Normas de convivencia escolar, misma que se entrego al inicio
del ciclo escolar 2012-2013.”

120. Asimismo, AR1 presento diversas “alternativas de solucion’, en términos
generales, tendientes a apoyar las actividades académicas de V, justificar sus
inasistencias y tramitar una beca a su favor, asi como a implementar una serie de
acciones para fomentar la sana convivencia durante el receso escolar, pero sin que
tales medidas incluyeran los puntos propuestos en la Conciliaciéon de esta Comision
Nacional.

121. No obstante que AR1 indico inform6 a AR2 que cubriria a SP5, no existe
evidencia alguna que acredite que a AR2 se le hubiere instruido, por parte de AR1,
el cuidado y la supervision del grupo 2° E.

122. Por el contrario, en el informe sin fecha de ARS3, refiri6 que los Alumnos 1y
2 fueron quienes llevaron al servicio médico a V “sin poder avisarle a [AR2] ya que
no se encontraba en su piso...”, por su parte AR2, en el acta de hechos que se
realizé el 7 de noviembre de 2012 refirié que “estando en mi piso, tuve la necesidad
de ir al sanitario (...) al regresar inmediatamente, los del grupo 2° E, me informan

de lo sucedido...”.
123. Resulta claro que, si bien AR2 era la encargada de la supervision del piso en

donde se encontraba el salén del grupo 2° E, sus funciones las estaba

desempenando fuera del salon de clases y, especificamente, en el dia del accidente
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de V no se advierte ni se cuenta con evidencia alguna de que, previo a ello, se
encontrara dentro del salon de clases supervisando al grupo 2°E.

124. La asignatura de espafiol tenia una duracion de casi dos horas, en un horario
comprendido entre las 10:40 y las 12:20 horas, por lo que es relevante el dicho de
V, quien indicd a Q2 que “no habia maestros ni prefectos en dos horas de clases al
pendiente de ellos”, por lo que resulta verosimil que en las casi dos horas que
duraba la asignatura de espaniol, los alumnos del grupo 2°E, se encontraron sin la
supervision y cuidado del personal de la Escuela Secundaria Técnica. Esto, en

ningun momento fue aclarado ni desvirtuado por las autoridades educativas.

125. Para esta Comision Nacional existe la presuncion fundada y cuenta con
evidencias para sefalar que en el dia de los hechos AR1 no se encontraba dentro
de la Escuela Secundaria Técnica.

126. En efecto, del propio informe de AR1 y de los demas testimonios rendidos en
relaciéon con los hechos, se desprende que AR1 no se encontraba en la Escuela
Secundaria Técnica, ya que fue enterado de los hechos “al dia siguiente”.

127. Existen las manifestaciones expresas de Q1, quien en repetidas ocasiones
sostuvo que el dia de los hechos fue a buscar a AR1, sin que se le haya permitido
verlo por parte de su secretaria y de un prefecto de la Escuela Secundaria Técnica,

ni que fuera atendido por el mismo.
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ii. Por la omisién de no contar con un programa interno de seguridad

escolar.

128. En el informe rendido el 9 de abril de 2013, AR1 sefialé que en la Escuela
Secundaria Técnica se aplicaban “los protocolos establecidos por proteccion civil’,

y que, para la atencion de accidentes, al interior de la escuela, se realiza lo siguiente:

‘la atencion de primeros auxilios de manera inmediata en el lugar del
accidente, si la situacion lo permite el alumno es trasladado al servicio
meédico para su seguimiento, (...) se solicita la asistencia de los servicios
meédicos de urgencia en las clinicas de salud mas cercanas y de manera
inmediata el aviso a los padres de familia (...), durante el traslado si asi es
necesario a una clinica de salud, el alumno siempre es acompariado por
personal de Servicios Educativos Complementarios o directivo de la
escuela, cabe mencionar que durante los afios de mi administracion al
frente de esta Institucion no se han presentado accidentes de esta
naturaleza; en todo momento y por las gestiones que como director debo
cumplir no me encontrara en la escuela (sic), el personal me mantiene

informado en todo momento...”

129. AR1, en su informe, no refirid ni fundd su respuesta en términos de los
Lineamientos de Organizacion de los Servicios de Educacion y del Marco para la
Convivencia Escolar, ya que refiri6 que una vez ocurrido el incidente, unicamente
se concretaron a llamar a los papas de V (Q1 y Q2), mas no asi a los servicios de
emergencia, sobre todo cuando V refirié que después de golpearse la cabeza con
el piso, por el impacto que recibié en el ojo, “se me oscurecio toda la vista, vi negro
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(...) el maestro de espariol que es paramédico, me reviso y me dijo que estaba bien,
pero no veia nada con el ojo izquierdo y tenia un fuerte dolor de cabeza.”

130. Para esta Comision Nacional resulta clara la falta de preparacion y protocolos
de actuacioén prioritaria en los casos de accidentes por parte de las autoridades y
del personal de la Escuela Secundaria Técnica. Lo referido por AR1, solo refleja la
contradiccion y falta de preparacion para actuar ante una eventualidad, como ocurrié
en el caso de V, ya que al no haber nadie que estuviera cuidando al grupo, no se
materializé la atencion médica de emergencia en el lugar del accidente; tampoco
fue solicitada la intervencidn de los servicios de salud; en el traslado V no fue
acompafado por ningun representante de la Institucidn y, por el propio dicho de
AR1, SP4 le informé sobre lo ocurrido y el seguimiento realizado hasta el dia

siguiente de los hechos.

131. De acuerdo con los numerales 167, 169 y 177 de los Lineamientos de
Organizacién de los Servicios de Educacion, la responsabilidad institucional
también deriva al momento de no contar con un programa interno de seguridad
escolar. AR1, en su calidad de titular de la Escuela Secundaria Técnica debio
cumplir de manera permanente y puntual las disposiciones sobre los programas de
salud y seguridad escolar, asi como las instrucciones que determinen las

autoridades educativas en esas materias.
132. Las escuelas deben contar desde el inicio del ciclo escolar con un Comité de

Salud y Seguridad Escolar que conjunto con el director del plantel, deberan elaborar

y poner en practica el Programa Interno de Salud y Seguridad Escolar.
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133. En la visita que personal de esta Comisién Nacional realizé el 18 de junio de
2013 alas instalaciones de la Escuela Secundaria Técnica, pudo constatar, que “no
existe un protocolo establecido en caso de accidentes y que cuando estos ocurren,
dependiendo de la gravedad de los mismos, se avisa a Servicios Educativos...”. Lo
anterior, deja entrever dos cosas: a) el incumplimiento de los Lineamientos de
Organizacién de los Servicios de Educacion e, b) inexistencia de una guia interna
para la atencidn de accidentes de los alumnos, por o que mucho menos se podrian
haber determinado objetivamente y con exactitud “la gravedad” del incidente

suscitado.

134. Como se refirid en la propuesta de Conciliacion del 29 de enero de 2016,
quedo acreditada la responsabilidad del personal de la Escuela Secundaria Técnica
por haber prestado indebidamente el servicio de educacion y omitir su deber de
proteccion y cuidado a favor de V y del resto del grupo.

iii. Por omitir realizar acciones posteriores que garantizaran a V el acceso

y continuidad en su educacion.

135. En el informe que rindié AR1 el 9 de abril de 2013, manifesté que toda vez
que los tutores llegaron a un acuerdo verbal y “estando conformes con la
participacion oportuna y puntual del personal bajo mi responsabilidad se dio por

concluida la intervencion manteniendo el sequimiento correspondiente...”.

136. En ese mismo documento, AR1 enlisto las “alternativas de solucion” que ya

han quedado descritas con anterioridad.
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137. Respecto de la supuesta beca que seria otorgada a V, el 13 de enero de
2013, la Asociacion de Padres de Familia de la Escuela Secundaria Técnica informd
a AR1 sobre los documentos que se requerian para gestionarla. No obstante, ni este
ultimo, ni personal de la SEP remitieron a este Organismo Nacional la
documentacion que acreditara se haya notificado a Q1 la documentacién que se
requeria para obtener dicho apoyo. El 6 de junio de 2013 Q1 refirié a personal de
este Organismo Nacional que nunca le notificaron respecto de la beca que
otorgarian a V; que SP2 se presentd en su domicilio unicamente con la intencion de

conocer el estado de salud de V.

138. El 21 de octubre de 2014 Q1 refirid que ningun personal de la Escuela
Secundaria Técnica se habia acercado para ofrecerles algun tipo de apoyo, ni
canalizacion para que V fuera atendido, y que tampoco recibieron beca o apoyo

economico alguno.

139. El 2 de marzo de 2015, AR1 mediante llamada telefonica sostenida con
personal de este Comisidn Nacional, al solicitarle informacién sobre la beca o apoyo
economico que se comprometié a brindar a V, refiri6 que dicha problematica fue
atendida en su totalidad; que no obstante los padres del menor de edad nunca
acudieron a realizar los tramites respectivos. Sobre lo anterior se solicité enviara la

documentacion que acreditara su dicho, sin que lo hiciera.

140. En las conversaciones telefonicas que personal de esta Comisién Nacional
sostuvo con Q1, siempre refiri6 que no recibi6 ningun apoyo de ART1.
Recientemente, el 23 de abril de 2018, Q1 expreso a una Visitadora Adjunta de esta

Comisién Nacional que “nunca recibié apoyo alguno por parte de alguna autoridad
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educativa, que en algunas ocasiones se presentaron a su domicilio personal de la
escuela, quienes unicamente le ofrecian dinero para que les firmara un documento
de que lo habian apoyado; pero él no lo acepto, ya que le ofrecieron una vez dos
mil pesos, otra tres mil y la ultima le ofrecieron trece mil pesos, diciéndole que era
lo mas que podia recibir, que nadie le iba a dar mas dinero, que lo aceptara, para
que se ayudara, pero que €l no acepto porque no estaba pidiendo limosna, ya que
con su dinero no se va a recuperar la salud de su hijo, que [V] culminé sus estudios
de media superior, con buen promedio (...) que en cuanto a su salud, debido a que
sufrié un infarto talamico, su salud se ha deteriorado mucho, y de igual manera su
estado emocional, es muy delicado, ya que quedd muy afectado con toda la
situacion, y tiene mucho miedo de lo que le pueda pasar (...) actualmente su hijo no
cuenta con ningun servicio de seguridad social y que es atendido de manera
particular, por una vecina que es enfermera, que su hijo siempre ha sido buen
estudiante y €l quiere sequir estudiando pero desafortunadamente ya no le es

posible seguirle pagando sus estudios...”.

141. Esta Comision Nacional estima que contrario a lo que refirié AR1, no se
tomaron las acciones necesarias encaminadas a la proteccion de la salud de Vy a

garantizarle la continuidad con sus estudios.

142. Tampoco se advierte que AR1 haya solicitado la intervencion oportuna de
algun area especializada en la atencion del problema médico y psicologico que
presento V, a pesar de que SP2 acudio a su domicilio a verificar el estado de salud
de V, el cual desde el momento del accidente se deteriord y le genero6 un estado de

depresion severa.
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F) VIOLACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD.

i. Del derecho de la nifiez a disfrutar del mas alto nivel de proteccién de

su salud.

143. El articulo 4°, parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos reconoce que toda persona tiene derecho a la proteccion de la

salud.

144. Respecto del derecho a la proteccion de la salud de la infancia, se reconoce
plenamente en la Observacion General 15 (2013) “Sobre el derecho del nifio al
disfrute del mas alto nivel posible de salud” (articulo 24) del Comité de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas, mientras que en la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, en su articulo 24, parrafo primero, los Estados parte reconocen, protegen
y buscan garantizar “el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de
salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la

salud.”.

145. La SCJN ha manifestado que el derecho a la proteccion de la salud debe
entenderse como “una garantia fundamental e indispensable para el ejercicio de los
demas derechos humanos y no sélo como el derecho a estar sano. Asi, el derecho
a la salud entrana libertades y derechos, entre las primeras, la relativa a controlar la
salud y el cuerpo, con inclusion de la libertad sexual y genésica, y el derecho a no
padecer injerencias, torturas, tratamientos o0 experimentos médicos no

consensuales; y entre los derechos, el relativo a un sistema de proteccion de la
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salud que brinde a las personas oportunidades iquales para disfrutar del mas alto
nivel posible de salud...”®

146. La Comision Nacional, en su Recomendacion General 15 del 23 de abril de
2009 “sobre el derecho a la proteccion de la salud”, ha reconocido y recogido este
criterio, sefalando que este derecho humano “es indispensable para el ejercicio de
otros derechos, [por lo que debe ser] entendido como la posibilidad de las personas
a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias
para alcanzar el mas alto nivel de salud.” Respecto a la protecciéon de este derecho,
se pronuncio en el sentido de que “el desempefio de los servidores publicos de las
instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u omisiones dependera la

eficacia con que éste se garantice”.’®

ii. Sobre la obligacion de las autoridades educativas en la proteccion del
derecho a la salud.

147. En la entonces vigente Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-1993 “Para
el fomento de la salud del escolar’ -y su correlativa NOM-009-SSA2-2013
“Promocion de la salud escolar”’, actualmente en vigor-, se incluyé el tema de la
salud del escolar, enfatizando “la importancia de la orientacion adecuada, la

deteccion temprana y la atencion oportuna de los principales problemas de salud

15 Tesis constitucional y administrativa “Derecho a la salud. Su regulacion en el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su complementariedad con los tratados internacionales en materia
de derechos humanos”. Semanario Judicial de la Federacion, julio de 2008, Registro 169316.

6 Observaciones pp. dos y cuatro.

7 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2013 la cual dejé sin efectos el Proyecto
de Norma PROY-NOM-009-SSA2-2009 y la Noma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-1993.
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del escolar, para evitar danos y secuelas y favorecer el desarrollo integral de este

importante nucleo de poblacién”.’®

148. También establecié como obligacién a cargo de las autoridades del sector

salud y de las educativas, lo siguiente:

“3.2.4.2 Las autoridades de salud deben coordinarse con las de educacion para
promover la instalacion de médulos de atencion temporal o permanente
en el espacio escolar, de acuerdo a necesidades y recursos disponibles. Es
recomendable que cada plantel cuente con botiquin de primeros auxilios.

3.2.4.3 El personal de salud debe atender a los alumnos referidos por el
personal docente en los establecimientos de salud del primer nivel de atencion
y en los servicios temporales o permanentes que operen en el espacio

escolar.”

149. Independientemente de la obligacion y capacitacion que deben tener sobre
la aplicacién de los principios en casos de atencion médica de urgencia en los
Lineamientos de Organizacion de los Servicios de Educacion y del Marco para la
Convivencia Escolar, establecen que los planteles escolares deben tener servicios

médicos.

'8 |bidem. Introduccion, parrafo dltimo.
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150. En su Recomendacion 63/2017'°, esta Comision Nacional resalté que dentro
de las condiciones necesarias e imprescindibles con que deben cumplir los centros
destinados a la educacion, es la adecuada Infraestructura Fisica Educativa (INFE):
“La INFE como parte del sistema educativo nacional, tiene un papel muy importante
para el adecuado proceso ensefianza-aprendizaje, pues si un plantel educativo no
cuenta con instalaciones adecuadas, mobiliario que cumpla con su finalidad,
servicios que satisfagan las necesidades sanitarias y de higiene de una
colectividad, asi como de soporte tecnologico, se obstaculiza el aprendizaje del
alumnado, ocasionando dificultades para la adecuada atencion de profesores y
alumnos...”. (parrafos 228 y 229)

151. En su escrito de queja, Q1 refirié que V fue atendido por SP1 en el servicio
de enfermeria de la Escuela Secundaria Técnica. Sobre lo anterior, en el informe
que rindid AR1 el 9 de abril de 2013, hizo del conocimiento de esta Comision
Nacional que aunque la Escuela Secundaria Técnica disponia de un area de
enfermeria, la misma no contaba con médico que atendiera las incidencias. En el
acta de hechos que se levantdé con motivo del accidente, SP1 indicé que mientras
se encontraba impartiendo la catedra de espariol en otro grupo, AR3 solicité de su
apoyo para atender a V, “ya que no hay en el plantel Dr. Escolar’.

152. En la visita a las instalaciones de la Escuela Secundaria Técnica que realizé
esta Comisién Nacional el 18 de junio de 2013, pudo constatar que efectivamente
la escuela dispone de un area de servicio médico, y que en ausencia de un médico

adscrito, las incidencias en el plantel eran canalizadas con la odontdloga escolar,

19 “Sobre el caso de 29 planteles escolares federales, ubicados en la Ciudad de México, con deficiencias en su
infraestructura fisica educativa.”, de 28 de noviembre de 2012.
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quien refiri6 que ha recibido desde alumnos con torticolis y dolor abdominal,
agregando que en el plantel muchos menores de edad son diabéticos y el riesgo de

una complicacién con ellos es alto.

153. Visitadoras Adjuntas dieron fe de que el area de servicios médicos contaba
con anaqueles que en su interior tenian materiales de curacién y medicamentos
caducos; y el mobiliario tampoco se encontraba en buenas condiciones para brindar

atencion médica.

154. AR1 manifestd que la escuela contdé con una doctora adscrita al plantel:
“quien faltaba mucho y si acudia, nunca se encontraba en el plantel y después dejo
de ir, por lo que se quedaron sin médico y pidieron a [SP1] que los apoyara, Que
han solicitado por estructura tanto el 25 de enero como el 11 de junio, y por oficio
de 23 de abril les sea asignado un médico, pero no les han resuelto.”

155. Esta solitud consta en los oficios AFSEDF/DGEST/E005/779/2013 vy
AFSEDF/DGEST/E005/977/2013 del 23 de abril y 13 de junio de 2013, mediante los
cuales AR1 solicité a AR4 y ARS, con posteridad al accidente ocurrido, le fuera

“

asignado un médico para la Escuela Secundaria Técnica, en virtud de que “ el
plantel carece del servicio dejando a 1400 alumnos sin atencion profesional
meédica...”. No se cuenta con evidencia alguna de que AR4 y AR5 hayan dado

contestacion a dicha solicitud o hubieren implementado acciones al respecto.
156. En el Programa de Accion Especifico 2007-2012: Escuela y Salud, la SEP

sefalé que la proteccion a la salud y la educacion son pilares fundamentales de

nuestro pais e indicd que es importante “desde la educacion basica a prevenir
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enfermedades y riesgos que atenten contra la integridad fisica y moral de las
personas”. Por ello, se estableciéo que uno de sus principales esfuerzos, junto con
la Secretaria Salud, estaria encaminado a la prevencion en temas relacionados con

la salud de los alumnos dentro de los centros escolares.

157. Entre los principales planteamientos y finalidades de dicho documento,
estuvo el lograr espacios educativos seguros y saludables para los escolares, a
través de la ejecucion de acciones permanentes de prevencidon y promocion de la
proteccion de la salud. Dentro de las acciones a realizarse, se incluyo la “provision

de servicios de salud, nutricion y actividad fisica”.

158. En la Presentacion del Manual Operativo del Programa de Accion Especifico
Escuela y Salud 2012, se sefial6 que: “no se puede ejercer plenamente el derecho
a la educacion, sin ejercer el derecho a la salud”. Este Manual, cuyo ambito de
aplicacién fue al interior de las escuelas, busco llevar a cabo “acciones dirigidas al
mejoramiento del entorno fisico y psicosocial”, por lo que, ademas de abordar temas
en torno a la educacion en materia de salud, previé también que en las escuelas se

fortaleciera la oferta de servicios de salud preventivos.

159. Resulta indiscutible la obligacion que tenian las autoridades responsables de
garantizar que el servicio médico con que contaba la Escuela Secundaria Técnica
estuviera en Optimas condiciones para atender a los alumnos, ya que el hecho de
contar con instalaciones y un servicio médico falto de personal, mobiliario y
medicamentos, se traduce en una falta de atencidn y supervisioén de las autoridades

educativas en el tema de la proteccion de la salud de los educandos, especialmente
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al tener dentro de la poblacion estudiantil a menores de edad con problemas de
salud, cuyo riesgo de complicacion y, por tanto, de atencion meédica basica es alto.

iii. Sobre la actuacion del personal de la escuela secundaria técnica ante

el accidente de V.

160. De acuerdo con los datos que obran en el expediente de queja, se documento
que V recibid atencion de primeros auxilios poco después del accidente, por parte
de SP1, quien segun su valoracién lo encontrd “consciente, orientado, sin alteracion

que comprometiera su vida’.

161. Unavez que Q1y Q2 tuvieron conocimiento del accidente que sufri6é V dentro
del salén de clases, acudieron a la Escuela Secundaria Técnica en donde AR3
ofrecio a Q2 “el servicio del Va Seguro”.

162. Sobre ello, Q1 senald en el escrito de queja, que personal de la Escuela
Secundaria Técnica condicion6 el acceso al seguro (“Va seguro”), con la
advertencia de que V debia referir que la lesién habia ocurrido en una pelea entre
alumnos, situacion con la que no estuvo de acuerdo -ya que el menor de edad indico
qgue los hechos no habian ocurrido asi-; por lo que Q2 no aceptd lo que se estaba
escribiendo en el reporte. Sin embargo, le hicieron firmar “un papel” donde ella
rechazaba el seguro, ya que ésta fue la condicidn para que pudieran llevarse a V
del plantel para que recibiera atencion médica de urgencia.

163. De la documentacion que remitio la Escuela Secundaria Técnica, consta una
hoja sobre el Registro Personal del Alumno, en donde se asent6 que el 6 de
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noviembre de 2012, AR3 ‘realizo llamada telefonica ya que jugando con un
compariero se cayo y se pego en la cabeza, la madre se presenta se le ofrece el
seguro va e informa que no lo acepta porque tiene expediente en el seguro [Hospital
La Raza]”.

164. De las documentales que obran en el expediente de esta Comision Nacional
no se advierte que el personal de la Escuela Secundaria Técnica, en especial AR3,
que fue la autoridad que tuvo conocimiento directo sobre el accidente de V, hayan
realizado el procedimiento establecido en los Lineamientos de Organizacion de los
Servicios Educativos, que prescriben la obligacion de notificar de inmediato, via
telefonica, a una institucion de emergencia médica, asi como solicitar el seguro
escolar; llenar debidamente el formato de Autorizacién de Atencion de Accidente
Escolar y realizar el acompafiamiento del menor de edad a la institucion de salud
donde deba ser canalizado.

165. El condicionamiento del acceso al seguro para la salida del menor de edad
del plantel escolar, implicé un obstaculo para que V recibiera atencion médica de
emergencia, y pese a que SP1 lo valoro, resulta claro que la salud de V resulté con
afectaciones de consideracion, a consecuencia del accidente ocurrido dentro del
salon de clases, tal como se establecidé en el diagndstico del médico que atendié a
V en el area de urgencias de la Unidad Médica, quien determiné que en el ojo
izquierdo “se aprecia disminucion del mismo hacia temporal (...) campo temporal
del ojo izquierdo se encuentra disminuido posiblemente por trauma en region
occipital”’y el 7 de noviembre de 2012, en la solicitud de estudios radiodiagndésticos,
se estableci6 como diagnostico ‘“traumatismo craneo encefalico grado | con

Hemianopsia ojo izquierdo campo temporal pb sec. a contusion.”
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iv. Afectacion en la salud de V, derivado del accidente ocurrido el 6 de

noviembre de 2012.

166. En el seguimiento médico de V, que se llevo a cabo en la Unidad Médica, el
20 de noviembre de 2012 se determindé que el menor de edad presentaba
‘hemianopsia temporal del ojo izquierdo”, por lo anterior y debido a los fuertes
dolores de cabeza y falta de visidén del ojo izquierdo, el 19 de febrero de 2013, en la
valoracion por el area de neuroftalmologia del Hospital La Raza, se determino
‘probable infarto talamico, lesion retroquiasmatica, actualmente sintoma talamico a

la remision...”.

167. En la opinion médica del 23 de abril de 2014 de una especialista de esta
Comision Nacional, se precisé que el talamo es la parte del cerebro donde muchas
funciones diferentes se llevan a cabo; es el responsable de la regulacion de suefio
y vigilia de una persona y actua como centro de relevo del cerebro “donde varios
impulsos van y vienen desde y hacia diferentes partes del cuerpo”, por lo que un
accidente cerebrovascular (disminucion en la cantidad de suministro de sangre a
esa porcion del cerebro) puede conducir a un infarto de esa region, presentandose
sintomas como ‘pérdida de la sensibilidad o sensacion alterada en el lado opuesto

del cuerpo”.

168. En la misma fecha, el servicio de neurologia pediatrica del Hospital La Raza
dictamind “una lesion al nivel del talamo [y] probable sordera neurosensorial’. El
estudio electromiografico?® que le realizaron a V el 20 de febrero de 2013 arrojé lo

20 Se realiza por medio de pequefios dispositivos llamados “electrodos” los cuales trasmiten o detectan sefales
eléctricas.
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siguiente: “auditivos de tallo cerebral anormales: las alteraciones encontradas
sugieren defecto en la conduccion de via auditiva en el segmento tallo corteza.
Potenciales evocados visuales anormales: las alteraciones encontradas indican
retardo en la conduccion en las fibras retinocorticales de forma bilateral”. El 25 de
febrero de 2013, el estudio de medicina nuclear determino: “se observa
adelgazamiento de la corteza cerebral (...) datos sugestivos de probable
enfermedad vascular cerebral (infarto temporal izquierdo)”.

169. De acuerdo con la opinidn de la médico de esta Comision Nacional, el infarto
cerebral o enfermedad vascular cerebral (EVC) isquémica se cataloga dentro de las
enfermedades cerebrovasculares; se presenta cuando se obstruye el flujo
sanguineo en cualquier sitio del cerebro, generalmente a causa de un coagulo o
trombo que bloquea una arteria, “si ocurre un infarto cerebral, se restringe la llegada
de sangre a un territorio cerebral responsable del control de alguna determinada
actividad del cuerpo (...) Si ocurre un infarto cerebral en la regiéon posterior del
cerebro, es probable que se afecte la vision. Los efectos de un infarto cerebral
dependen del sitio y extension de cerebro que se quede sin aporte de sangre (...)
el dafio producido puede ser isquemia o en casos mas graves infarto (...) si el flujo
se recupera rapidamente, probablemente soélo ocasione isquemia, pero Si se
suspende por varios minutos, el dario sera irreversible y el resultado sera un infarto
o destruccion de un area del cerebro, lo que ocasionara sintomas como: paralisis

total o parcial, pérdida de la vision, alteracion o pérdida del habla, etc.”.
170. EI 17 de junio de 2013 se determin6 que la hemianopsia temporal izquierda

se comportaba como una enfermedad desmielinizante (que afecta la lipoproteina de

las fibras nerviosas), por ello, se solicitaron nuevamente estudios neurofisioldgicos,
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en los cuales el 5 de julio de 2013 se determin6 que V presentaba “disfuncion de
via visual bilateral por dafio a nivel de la mielina”. El 11 de noviembre de 2013 se

reportd una mejoria en la “sensibilidad izquierda”.

171. Estas afectaciones en la salud de V fueron descritas por Q1 y Q2 en diversas
comunicaciones a esta Comision Nacional; los quejosos comunicaron que el menor
de edad presentaba, ademas de la pérdida de la vision del ojo izquierdo, diversos
sintomas como inflamacion del mismo ojo izquierdo, mareos, nauseas, dolores de
cabeza y movimientos involuntarios mientras esta dormido, que le impedian no solo
acudir a la escuela, sino también realizar sus labores cotidianas con normalidad. A

consecuencia de ello, V se encontraba sumamente deprimido.

172. En la valoracién psicologica realizada por esta Comision Nacional, V
manifestd que el dia de los hechos, eran aproximadamente las 12:00 horas
“ICuando] estaba yo sentado, no habia maestro, mi amigo trajo el celular y yo lo
estaba viendo, un nifio desastroso, [Alumno 2], empujoé a mi compafiero [Alumno 1],
y este me cayo encima; me pego en el ojo con su rodilla, me pegué en la cabeza.
Se me obscurecio la vista, vi negro, fui a la enfermeria y como no estaba la doctora,
me fui a orientacion y ahi me quedé, le hablaron a mis papas. El maestro de espafiol
que es paramédico, me reviso y me dijo que estaba bien, pero no veia nada con el

ojo izquierdo y tenia un fuerte dolor de cabeza.”

173. V agregd que a partir del incidente ocurrido el 6 de noviembre de 2012 “le
han realizado diversos estudios médicos para precisar el dario causado, debido a
que ha presentado dolor en su cabeza, en el area donde se golped contra el suelo,

su campo visual esta disminuido en el ojo que le golpearon, y no sabe si recuperara
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toda la vista. Se marea, repentinamente se le obscurece la vista de los dos ojos, se
sofoca frecuentemente, siente que le falta el oxigeno y piensa que puede morir; esta

triste y preocupado por su estado de salud.”

174. En la valoracion psicologica se determind que a consecuencia de los hechos
ocurridos el 6 de noviembre de 2012 que le ocasionaron una afectacién en su salud,
V presentaba un estado depresivo severo, “caracterizado por sentimientos de
tristeza, minusvalia, desesperanza, apatia, baja moral, energia vital y
espontaneidad, pesimismo y aislamiento social, que le impide un adecuado

funcionamiento consigo mismo y con su entorno”.

175. En la opinion médica realizada por una especialista de este Organismo
Nacional determin6 que las lesiones que V presento, tales como la hemianopsia y
el sindrome talamico?’, son secundarias al traumatismo que sufrié el dia 6 de
noviembre de 2012, teniendo un pronostico impredecible para el paciente,
dependiendo de la evolucidon que presente, “por lo que debera ser monitoreado en
forma adecuada...”, agregando que este tipo de lesiones no ponen en peligro la
vida, pero si la funcion del érgano visual y, dependiendo de la evolucion, ameritan

hospital para valoracion y manejo y pueden dejar secuelas.

176. En nota médica elaborada el 16 de enero de 2018, se advierte que V acudi6
a consulta médica a la Unidad Médico Familiar N° 5 del IMSS y que continua como

21 “Trastorno vascular que afecta a los nticleos talamicos ventral y postlateral y a las fibras que con ellos se
relacionan y que se caracteriza por alteraciones sensoriales y una paralisis parcial o completa de una parte del
organismo. Un Sintoma fundamental es la elevacién del umbral sensitivo o de cualquier estimulo en el lado
opuesto, lo que origina respuestas exageradas.”. Opinién médica de una especialista de esta Comision
Nacional.
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diagnostico “Hemianopsia unilateral temporal izquierda”, de acuerdo con la
entrevista médica que se le realizé a V, en la nota se sefaldé que tenia un mes
presentando “cefalea tipo punzante en parietal izquierdo (...) acompariado de dolor
retroocular (sic) izquierdo”, sintomatologia que comenzo a presentar desde el

accidente ocurrido dentro de la Escuela Secundaria Técnica.

177. El 4 de mayo de 2018, de acuerdo con el testimonio de Q1 y con las nuevas
documentales médicas que entregd a una Visitadora Adjunta de esta Comision
Nacional, se puede apreciar que los problemas de salud de V han prevalecido. Q1,
en comunicaciones anteriores, refirid que derivado de los hechos ocurridos el 6 de
noviembre de 2012, la salud de V “se ha deteriorado mucho y de igual manera su
estado emocional es muy delicado”.

178. La Comision Nacional concluye que la omision en el deber de cuidado, por
parte del personal de la Escuela Secundaria Técnica, derivd en un incidente que
bien pudo prevenirse y evitarse, si los alumnos del grupo 2° “E” se hubieran
encontrado debidamente vigilados y supervisados, tal como lo ordena la normativa
aplicable, lo que no ocurrio y desencadeno en conductas no apropiadas dentro de
un salon de clases y en horario escolar, que culminaron en el accidente donde V
sufrié un golpe en el ojo izquierdo. Estos hechos han repercutido de forma directa 'y
permanente en la salud y bienestar emocional de V, en su entorno social y en su

desarrollo escolar.
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V. RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

179. Para esta Comision Nacional, tomando en consideracion la calidad de V, por
su minoria de edad en la época de los hechos, AR1, AR2 y demas personal
educativo debieron prever la necesidad imperante de proteccion y cuidado que
requeria el grupo 2° E ante la ausencia de la profesora titular del grupo.

180. La ausencia de SP5 no fue reemplazada por ningun otro servidor publico de
la escuela; misma omisidon que recae directamente en AR1, pues se desconoce si
éste efectivamente solicito a AR2 (auxiliar de almacén en funciones de prefecta),
supervisara de manera particular al grupo 2° E, ademas que AR2, como prefecta,
también le correspondia el cuidado del piso en que se encontraba el grupo 2° E, y
sabia que los alumnos de este grupo se encontraban sin profesor, pero de acuerdo
con las evidencias allegadas a esta Comision Nacional, el dia de los hechos se
ausentd o no estuvo en el lapso de las dos horas en que los alumnos estuvieron sin
el cuidado ni la supervisiéon de ningun servidor publico de la Escuela Secundaria
Técnica, y mucho menos en el momento en que ocurrio el incidente en el que resulto

lesionado V, luego entonces ese descuido le genera responsabilidades publicas.

181. Lo anterior, independientemente del hecho de que AR2 haya argumentado
en su defensa que su ausencia se debié a una infeccidn en vias urinarias que
presentaba, porque dicha situacién en ningun momento quedo evidenciada ni
acreditada por ella ni por las autoridades de la Escuela Secundaria Técnica, mucho
menos el tiempo que le llevo estar en el sanitario y tampoco las acciones o medidas

adoptadas para asegurar el debido cuidado de los escolares en su ausencia.
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182. Por el contrario, si se cuentan con evidencias de que el dia de los hechos,
AR2 unicamente se limitoé a realizar sus labores “en mi piso”, como expresamente
lo refirid en el acta de hechos del 7 de noviembre de 2012, pero no especificamente
al interior del grupo 2°E, aunado a que en el momento en que los alumnos la fueron

a buscar para que les auxiliara con V, la misma no se encontraba en su piso.

183. La omisién al deber de cuidado a cargo del personal de la Escuela
Secundaria Técnica, especialmente de AR1 y AR2, asi como la falta de actuacion
oportuna de AR3 y la obstaculizacion para que, al no activarse el seguro escolar, V
fuera llevado por sus padres a recibir atencion médica de emergencia, asi como las
posteriores omisiones de AR1, AR4 y AR5 en la atencion de la problematica de
salud de V, y por la falta de un médico en la Escuela Secundaria Técnica, genero

una afectacion en el derecho a la proteccion de la salud de V.

184. Las autoridades sefaladas incumplieron en sus obligaciones de actuar con
legalidad, honradez y eficiencia en la prestacion de la alta funcion educativa,
previstas en el articulo 8°, fracciones |, VI y XXIV de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos aplicable al presente
caso, en relaciéon con lo ordenado por el articulo 42, primer parrafo, de la Ley

General de Educacion.

185. La SEP, al negar la existencia de la violacion a los derechos humanos de V
y no aceptar el resultado de la investigacion realizada por esta Comision Nacional,
que derivé en la propuesta de Conciliacion que se le formuld y no acepto, dejo de
observar el articulo 1°, parrafo tres de la Constitucion Federal, que senala que
“todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
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promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

186. Para esta Comisidn Nacional no pasa desapercibido que el OIC en la
entonces Administracion de Servicios Educativos, inicié y concluyo el 19 de abril de
2017 la Gestién Ciudadana en la que determind dar por concluido el asunto, en
razon de que AR1 y la Subdireccion de Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito
Federal, de manera infundada refirieron que la problematica habia sido atendida por
la entonces area de Servicios Educativos Complementarios de la Escuela
Secundaria Técnica.

187. Esta Comision Nacional observa que en la Gestién Ciudadana no se investigd
a las autoridades que en la presente Recomendacion se sefalan como
responsables y, toda vez que no se observa se hayan tomado en cuenta las
formalidades y requisitos que deben observarse en un procedimiento administrativo
de investigacion, aunado al hecho de que la figura de la “Gestion Ciudadana” no
esta contemplada en la normatividad en materia administrativa de la SEP, se
presentara queja ante el OIC en la actual Autoridad Educativa Federal para que se
inicie el procedimiento administrativo de investigacion, en contra de las autoridades
que estan siendo sefialadas como responsables en la presente Recomendacion,
asi como en contra de las autoridades que conocieron y determinaron de manera
indebida la Gestion Ciudadana, puesto que no corroboraron la veracidad de las

acciones reparadoras de las autoridades responsables, en razén de los argumentos
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expuestos y para que se determinen las responsabilidades que resulten
procedentes.

188. Esta Comision Nacional tuvo conocimiento de que, con posterioridad a los
hechos investigados en la presente Recomendacion, a AR1 se le cambi6 de
adscripcion y plantel, y que ulteriormente se jubild, lo cual no seria una eximente de
responsabilidad o impedimento legal para la imposicion de la sancidon, ni mucho
menos que llegara a afectar la validez de la resolucion que se llegue a dictar en el
procedimiento administrativo correspondiente, segun la tesis administrativa:
‘Responsabilidades administrativas de los servidores publicos. Las sanciones
previstas en la Ley respectiva son aplicables aun cuando al momento de la
imposicion de la sancion el infractor ya no se encuentre laborando en el servicio

publico™.

189. Asimismo, para el caso de que el OIC en la Administracion Educativa Federal,
determine que la responsabilidad administrativa de AR1, AR2, AR3, AR4 y ARS,
respectivamente hubiesen prescrito, se debera anexar copias de la presente
Recomendacién, en los expedientes laborales de los servidores publicos en
cuestion, conforme a los procedimientos internos, a fin de que quede constancia de

las violaciones a derechos humanos en que incurrieron.

22 Semanario Judicial de la Federacion, octubre de 2009, registro 166079.
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VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO A LA VIiCTIMA. FORMAS DE DAR
CUMPLIMIENTO A LA RECOMENDACION.

190. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad del Estado, consiste en plantear
la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional competente, y otra es el sistema no
jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Federal y 44,
parrafo segundo, de la Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos; 1,
2,7, fracciones I, Il, y VII, 8, 9, 26, 27, 64, fracciones | y Il, 67, 88, fraccion Il, 96, 97,
fraccion Il, 106, 110, fraccion V, inciso c), 111, 126, fraccion VIII, 130, 131y 152 de
la Ley General de Victimas, prevé la posibilidad de que al acreditarse una violacion
a los derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la
Recomendacién que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
que procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera de investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la

ley.

i) Medidas de compensacion.

191. La compensacion es la erogacion economica estatal a que tienen derecho
las victimas de violaciones a derechos humanos; la cual debe otorgarse de forma

apropiada y proporcional a la gravedad de la afectacion, tomando en consideracion

las circunstancias de cada caso de manera particular.
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192. En relacién al cumplimiento del punto primero recomendatorio, la
compensacion ha de otorgarse en términos de los articulos 27, fraccion |l y 64 de la
Ley General de Victimas, al amparo del principio de la aplicacion retroactiva de la
ley en beneficio de las victimas, y conforme a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad previstos en el tercer parrafo del
articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a fin de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y reparar sus
violaciones , para lo cual se deberan registrar e inscribira V, Q1 y Q2 ante el Fondo

de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral que administra la CEAV.

193. En relacién con el cumplimiento del punto segundo recomendatorio, la SEP
debera reembolsar a Q1 y Q2, la totalidad del monto a que ascienden los gastos
que fueron generados con motivo de la atencion médica V, asi como todos aquellos
gastos que guarden una relacion directa con las violaciones a derechos humanos

acreditadas, hasta la fecha del presente pronunciamiento.

194. Sobre el tema educativo, resulta un hecho indiscutible que el acceso a la
educaciéon de V se vio afectado por los hechos ocurridos el 6 de noviembre de 2012.
Q1 manifesto que a pesar de los obstaculos que le generd su condicion de salud, V
logré concluir su educacion media superior de manera satisfactoria y con un buen
promedio, sin embargo, sus estudios educativos en la actualidad estan suspendidos
a pesar de que es deseo de V seguir estudiando, por la falta de recursos econémicos
de la familia.

195. Por lo anterior, se deberan prever los apoyos y acciones necesarias de que
disponga la SEP, como pudieran ser becas o programas educativos en linea, para
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compensar las pérdidas educativas de V y la posibilidad de que continue sus
estudios, si asi es su deseo y voluntad, que se tendran que proveer cuando menos

hasta la conclusion del nivel universitario.

ii) Medidas de rehabilitacion.

196. Las medidas de rehabilitacion tienen como finalidad facilitar a la victima hacer
frente a los efectos sufridos por las violaciones a derechos humanos cometidas en
su contra, incluyendo en este rubro todas aquellas medidas tendientes a reintegrar
a la victima a la sociedad, comprendidas en la Ley General de Victimas.

197. En relacion al cumplimiento del punto recomendatorio atinente a la salud
fisica y psicoldgica de V, debe ser un tema fundamental para la SEP, ya que en este
caso su responsabilidad institucional va mas alla de un tema educativo, puesto que
los hechos ocurridos en perjuicio de V han afectado de manera directa, significativa
y hasta la actualidad, la salud tanto fisica como psicoldgica de V. Por lo que en su
calidad de Institucidn educativa responsable de la violacion al derecho humano de
proteccion a la salud de V, es su deber y responsabilidad realizar acciones
encaminadas a proteger la salud de la victima de manera integral, adecuada y

oportuna que le garantice el nivel maximo de su recuperacion.

198. Toda vez que Q1 refirid que actualmente V no cuenta con ningun tipo de
seguridad social, y que las atenciones médicas las recibe por particulares; en
busqueda de lograr una efectiva proteccion del derecho y acceso a la salud y de
acuerdo al cumplimiento del punto recomendatorio primero, corresponde a la SEP
realizar las gestiones necesarias para que V tenga acceso a servicios de salud de
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calidad, que se encuentren cercanos a su domicilio, donde reciba atencién médica
y psicologica de acuerdo con el estado de salud que presente en la actualidad,

tomando en cuenta sus afectaciones presentes.

199. Lo anterior debera ser informado de manera oportuna a esta Comisién
Nacional, en el sentido de donde se acordd que V reciba atencion médica, ademas
la SEP debera solicitar informacion con regularidad a la institucion medica donde
acuda V, o cuando esta Comision Nacional asi lo solicite, con la finalidad de tener
un seguimiento oportuno de cuales son sus diagndsticos clinicos actuales, los

prondsticos y las mejorias que vaya presentando.

iii) Medidas de satisfaccion.

200. Las medidas de satisfaccion buscan reconocer y restablecer la dignidad de
las victimas; entre tales medidas esta prevista la aplicacion de sanciones judiciales
o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos.

201. Respecto del cumplimiento del punto tercero recomendatorio, para los
efectos de la efectiva colaboracion en el procedimiento administrativo de
investigacion que se inicie con motivo de la queja que esta Comision Nacional
presentara ante el OIC de la SEP en contra de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, asi
como en contra de las autoridades del OIC de la entonces Administracion de
Servicios Educativos, actual Autoridad Educativa Federal, que conocieron y
determinaron de manera indebida la Gestién Ciudadana, esa autoridad estara
comprometida en atender los requerimientos de la instancia investigadora de forma

oportuna y completa, asi como informar en su caso el estado en que se encuentre
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y las diligencias y actuaciones faltantes para la determinacion que en derecho

proceda.

202. Sobre AR1, AR2 y AR3, autoridades que intervinieron en los hechos del 6 de
noviembre de 2012, asi como de AR4 y ARS, quienes fueron omisos en atender la
problematica de la falta de un servicio de salud de calidad en la Escuela Secundaria
Técnica, si el OIC de la SEP determina que su responsabilidad administrativa
prescribid, conforme a los procedimientos internos, debera dejar constancia de la
presente Recomendacion, en los expedientes laborales de los servidores publicos

en cuestion.

iv) Garantias de no repeticion.

203. Estas medidas tienen un doble alcance, pues buscan que la violacion de
derechos humanos que ocurrié en perjuicio de la victima no vuelva a ocurrir y
buscan contribuir de manera preventiva, a fin de evitar la repeticion de actos de la

misma naturaleza, en perjuicio de otras personas.

204. En cuanto al cumplimiento del punto cuarto recomendatorio, la SEP debera
girar las instrucciones necesarias, para que por medio de una circular y dentro de
un plazo de los tres meses siguientes a partir de la aceptacion de la
Recomendacion, con el fin de salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica y social
de los alumnos que estudian en la Escuela Secundaria Técnica y demas planteles
de la Ciudad de México, las autoridades educativas de los planteles, en los casos
en que se detecte que algun alumno cursa una situacion de vulnerabilidad, como

violencia, maltrato o acoso escolar, deberan proceder en términos del Marco para
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la Convivencia Escolar, para que los menores de edad sean atendidos por una area
y personal especializado dentro de la escuela. En el caso de no contar con tales
servicios, se solicite de manera oportuna y efectiva la intervencion de la Unidades
de Atencién de la SEP destinadas para tal fin.

205. Respecto del cumplimiento del punto quinto recomendatorio, relacionado con
el curso integral en las Escuelas Secundarias Técnicas, debera realizarse dentro de
un periodo de tres meses, contando a partir de la fecha de notificacion de la
Presente Recomendacion y debera estar dirigido al personal directivo de las
Escuelas Secundarias Técnicas en la Ciudad de México, se debera impartir el
contenido de la en la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas
en la Ciudad de México (ciclo escolar 2017-2018) o la que se encuentre vigente
respecto del cumplimiento de la presente Recomendacién , sobre los
procedimientos que deben seguir y aplicar para el caso que dentro de un plantel
educativo se presente un accidente o lesion en alguno de los estudiantes se proceda
a la inmediata activacion del seguro escolar y que la atencion médica que reciban

sea de manera oportuna e inmediata.

206. En relacion con el cumplimiento del punto sexto recomendatorio inherente a
la implementacion y puesta en practica del Programa Interno de Salud y Seguridad
Escolar, en un primer momento correra a cargo del o los actuales Directores de la
Escuela Secundaria Técnica, en ambos turnos, en coordinacion con el Comité
Técnico Escolar o aquel que cumpla con sus finalidades, cuyo contenido debera
estar armonizado y de acuerdo con la Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para
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Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de México (ciclo escolar 2017-2018),
debiendo informar de manera constante o cuando esta Comision Nacional asi lo
solicite, los avances realizados y la puesta en practica del citado Programa, con las
documentales que asi lo acrediten. Posteriormente, debera implementarse una

amplia campafia de difusion del mismo en todo el Sistema de Educativo Nacional.

Por lo anterior esta Comision Nacional se permite formular respetuosamente a

Usted, sefior Secretario de Educacion Publica, las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Reparar integralmente el dafio ocasionado a V, en términos de lo
establecido en la Ley General de Victimas, que incluya una compensacion
econdmica, a titulo de indemnizacion, asi como la atencion meédica y psicologica
que requiera actualmente V, inscribiendo a V, Q1 y Q2 en el Registro Nacional de
Victimas, para que pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, remitiendo a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su

cumplimiento.

SEGUNDA. Reembolsar de los gastos comprobables realizados por Q1 y Q2 con
motivo de las atenciones médicas de V, derivadas del accidente que sufrio,
incluyendo gastos hospitalarios y traslados, desde el momento de la alteracion de
su salud y hasta la fecha de la presente Recomendacion, enviandose a esta

Comisién Nacional las documentales que acrediten el cumplimiento del punto.
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TERCERA. Colaborar en el tramite en la queja que presentara esta Comision
Nacional ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacién Publica,
en contra de las autoridades que estan siendo sefialadas como responsables en la
presente Recomendacion, asi como en contra de las autoridades del Organo Interno
de Control en la entonces Administracion Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal, actual Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México que
conocieron y determinaron de manera indebida la Gestion Ciudadana, tanto en su
instrumentacion como en su resoluciéon. En caso de que la responsabilidad
administrativa haya prescrito para AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, se debera anexar
copia de la presente Recomendacién en sus expedientes laborales, remitiendo

constancias respectivas.

CUARTA. A través de una circular y dentro de un plazo de los tres meses siguientes
a partir de la aceptacidén de la Recomendacion, para que en lo sucesivo y a fin de
salvaguardar la integridad fisica, psicolédgica y social de los alumnos que estudian
en la Escuela Secundaria Técnica y demas planteles de la Ciudad de México, se
proceda en términos del Marco para la Convivencia Escolar en casos como el de la
presente Recomendacién, debiendo informar a esta Comision Nacional las acciones

que se lleven a cabo para dar cumplimiento al punto.

QUINTA. En el plazo de los tres meses siguientes a la aceptacion de la presente
Recomendacion, se impartan a los directivos docentes de las Escuelas Secundarias
Técnicas, cursos de capacitacion obligatorios sobre los procedimientos de
aplicacion del seguro escolar en caso de accidentes o lesiones que deban ser
atendidas de manera inmediata, de acuerdo con lo dispuesto en la Guia Operativa

para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,
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Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de México, y se

remita a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. En la Escuela Secundaria Técnica, el Comité Técnico Escolar o algun
comité similar, disefie y ponga en practica el Programa Interno de Salud y de
Seguridad Escolar, de acuerdo con la Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para
Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de Meéxico. Posteriormente, debera
implementarse una amplia campana de difusion del mismo en todo el Sistema de
educacion basica nacional y se remitan a esta Comision Nacional las documentales

generadas al respecto, y

SEPTIMA. Designar al servidor publico de alto nivel que fungird como enlace con
esta Comision Nacional para dar seguimiento al cumplimiento de la presente

Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse oportunamente.

207. La presente Recomendacion, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 102,
Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental, tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos en
el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener,
en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion
Federal, la investigacion que proceda por parte de las dependencias administrativas
o cualquier otra autoridad competente, para que dentro de sus atribuciones apliquen

las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.
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208. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias
habiles siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar
a que se interprete que no fue aceptada.

209. Igualmente, con el mismo fundamento juridico se solicita a Usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a esta Comisién Nacional en el plazo de quince dias habiles siguientes a la

fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

210. La falta de presentacién de pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente Recomendacién no fue aceptada, por lo que la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa
circunstancia y con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 15, fraccion X'y 46
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al
Senado de la Republica o en sus recesos a la Comisidon Permanente su

comparecencia, a efecto de que explique las razones de su negativa.

EL PRESIDENTE

LIC. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ
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