RECOMENDACION No. 28/2018

SOBRE LA INOBSERVANCIA DEL PRINCIPIO
DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ Y LA
FALTA DE ADOPCION DE MEDIDAS DE

V \) PROTECCION ADECUADAS, EN AGRAVIO DE
V ) \l/ LAS Y LOS ADOLESCENTES V1 A V17,
\\'l ;‘// ESTUDIANTES DE UNA  ESCUELA
AN 4 SECUNDARIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

D Ciudad de México, 31 de julio de 2018

MTRO. OTTO GRANADOS GUZMAN
SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA

Distinguido seior Secretario:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo primero,
6°, fracciones |, Il y lll, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il y IV, 42, 44, 46 y 51 de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y 128 a 133 y 136 de su
Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/2/2017/5569/Q, relacionado con el caso de la falta de adopcion de medidas
de proteccion adecuadas e inobservancia del interés superior de la nifiez, atribuibles
a servidores publicos de la actual Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de
Meéxico, cometidas en agravio de las y los adolescentes V1 a V17, estudiantes de
una Escuela Secundaria en la Ciudad de México.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 147 de su Reglamento
Interno; 68 fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Dicha informacion se pondra en
conocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el que
se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las
medidas de proteccion de los datos correspondientes.
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3. En la presente Recomendacion se hace referencia a distintas instituciones,
dependencias, cargos de servidores publicos, documentos y normatividad, por lo

que a continuacion se presentan los acrénimos y abreviaturas utilizados, a efecto

de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

INSTITUCION

ACRONIMO

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México,
antes: Administracion Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal.

Autoridad Educativa Federal.

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

CEAV

Direccién General de Operacion de Servicios Educativos
de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de

México.

DGOSE

Direccidén Operativa en Coyoacan, Iztacalco, Venustiano
Carranza e Iztapalapa para Telesecundarias (Direccion
Operativa No. 4) de la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México.

Direccién Operativa

Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las
Mujeres y Trata de Personas de la Procuraduria General
de la Republica.

FEVIMTRA

Lineamientos para la atencién de quejas o denuncias por
violencia, maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual
infantil, en los planteles de Educacién Inicial, Basica,

Especial y para Adultos en el Distrito Federal.

Lineamientos para la atencion
de Quejas.
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Lineamientos Generales por los que se establece un|Marco para la Convivencia
Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de | Escolar
Educacion Basica del Distrito Federal.

Organo Interno de Control en la Autoridad Educativa | OIC
Federal en la Ciudad de México.

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de|PGJ

México.
Secretaria de Educacion Publica. SEP
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. TIC's

Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil de | UAMASI
la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

l. HECHOS.

4, El 6 de julio de 2017, se recibié en la Comision Nacional de los Derechos
Humanos la queja de Q1 y Q2, en la que, en sintesis, manifestaron que el 23 de

enero del mismo afio, aproximadamente a las 7:15 horas, ||| GGG
I 5 a2 tomando cases
el Escuss Secundara 1 cuanco i [

5. Q1y Q2 sefalaron en su queja, que tres dias antes de la agresion, es decir,
el 20 de enero de 2017, antes de finalizar las clases, V1y sus comparfieras de grupo,
V2 y V3, informaron a la profesora SP1 que varios alumnos, mencionando

Texto eliminado: Edad y Narracion de hechos. Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 113, fraccion |
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
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especificamente que V4, V5 y V6 tenian grupos en las redes sociales, a través de
los cuales intercambiaban videos y fotografias con contenido presuntamente
pornografico.

6. Que el sabado 21 de enero de 2017, V1 recibié un mensaje en su teléfono
celular con una amenaza andnima de dafio a su integridad fisica y a su familia, en
el que le decian: ‘| G "aoicn
refirieron que meses antes, V4, alumno de la Escuela Secundaria 1, le conté a V1
ae: N (7] v
) (o) I () o1
— ==

Secundaria 1]".

7. Q1 y Q2 anadieron que las autoridades educativas “trataron de minimizar el
acto de violencia cometido en contra de [V1]”, y que ante el temor de que se
suscitara otra agresion, V1 dejo de asistir a la escuela secundaria desde el 23 de
enero de 2017 y, a solicitud de ellos, se le permitié continuar educandose en casa.

8. Los quejosos refirieron que con motivo de la agresion a V1 y las amenazas
que habria recibido, presentaron una denuncia ante la FEVIMTRA, instancia que
inicid una investigacion y cuya situacion juridica se analiza en el capitulo
correspondiente del presente documento.

9. Q1 y Q2 manifestaron que un afio atrads, en octubre de 2016, dos alumnas de
la Escuela Secundaria 1 sorprendieron al profesor AR1, entonces Promotor de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante, “Promotor de las
TIC s, viendo una pagina de internet donde aparecian imagenes “de mujeres en

! Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC's) son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion
mediante diversos soportes tecnolédgicos, tales como computadoras, teléfonos moviles, televisores,
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lenceria”, lo que ocurrié dentro de un aula en la Escuela Secundaria 1, en horario
escolar y que, por tal motivo, en diciembre de 2016, AR1 dejo de prestar servicios
como docente en la Escuela Secundaria 1.

10. A fin de documentar las violaciones a derechos humanos, la Comision
Nacional inici6 el expediente CNDH/2/2017/5569/Q, para cuya integracion,
visitadores adjuntos de la Comision Nacional realizaron diversas entrevistas y
diligencias a fin de recabar informacion y evidencias. Asimismo, se solicitaron
informes a la SEP, a la Autoridad Federal Educativa en la Ciudad de México, a la
CEAV, a la Procuraduria General de la Republica (en adelante, PGR) y, en
colaboracién, a la UAMASI, a la PGJ, al OIC y a la Comision Nacional de Seguridad
de la Secretaria de Gobernacion. La valoracion logico-juridica de esta informacion
es objeto de analisis en el capitulo “IV. Observaciones” de la presente
Recomendacion.

11. Durante la integracion del expediente CNDH/2/2017/5569/Q, se advirtié que
tras haberse dado a conocer que ARL1 fue sorprendido por dos alumnas observando
imagenes inapropiadas (“de mujeres en lenceria”) en una computadora dentro del
aula escolar, se promovio la salida de AR1 de la Escuela Secundaria 1 y fue
asignado a una Inspeccion General de Zona Escolar, ocupando una plaza docente
con funciones de “Apoyo Técnico Pedagogico”, realizando actividades que no
implicaban estar frente a grupo, hasta el 1 de marzo de 2017, fecha en que presento
de forma voluntaria su renuncia a la Autoridad Educativa Federal.

12. Esta Comision Nacional recab6 informacion del Expediente de Investigacion
Administrativa iniciado por el OIC, en el que consta que en el afio 2012, AR1 fue

reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego. Ver. Tutorial de estrategias de
aprendizaje. Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM. Disponible  en:
http://tutorial.cch.unam.mx/blogue4/lasTIC
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acusado penalmente por la presunta comision del delito de abuso sexual agravado
cometido en agravio de una alumna, cuando era docente en la Escuela Secundaria
2. Asimismo, se constaté que ARL [l AR2. quien en ese entonces y al
momento de los hechos materia de la presente queja, ostentaba el cargo de
Supervisora Escolar de Zona en la Autoridad Educativa Federal.

13. La Autoridad Educativa Federal precis6 que en atencibn a la queja
presentada el 23 de enero de 2017 por Q1 y Q2 en el Buzdon Escolar vy,
posteriormente, el 14 de febrero del mismo afio, por escrito ante a la UAMASI, se
inicid un Expediente de Intervencién, en relacion con las amenazas y la agresion
referidas por V1. La UAMASI realiz6 entrevistas a V1, V2, V3, V4, V5 y V6, asi como
a los padres de éstos, al personal docente, prefectos y directivos de la Escuela
Secundaria 1. Al considerar que “la queja esta relacionada con un presunto acoso
escolar con conductas de connotacion sexual, a través de los medios electronicos”;
la UAMASI llevd a cabo un diagndstico con la totalidad de la poblacién estudiantil
de la Escuela Secundaria 1 “con el objetivo de que el alumno y la alumna identifique
la definicion de los <<packs>>2 (sic), y del uso incorrecto de dichas imagenes y el
uso correcto de los medios digitales y computacionales”.

. EVIDENCIAS.

14.  Escrito de queja del 6 de julio de 2017, suscrito por Q1 y Q2, padres de V1,
en el que manifestaron violaciones a derechos humanos, en agravio de V1.

2 Entre los usuarios jévenes de las redes sociales, el término inglés “pack” se refiere a un “paquete”
de archivos digitales, fotografias o videos grabados con el teléfono mavil por la persona protagonista
de los mismos, quien se muestra en poca ropa o desnuda, imagenes que luego son compartidas en
grupos privados en las redes sociales. Definicion propia, elaborada con base la informacién del
articulo publicado por “UNAM Global” (especio digital y herramienta de comunicacién social al
servicio de la comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de México, consultable en
http://www.unamglobal.unam.mx/?p=30544.
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15. Oficio OIC-AFSEDF/AR/846/2017 del 17 de agosto de 2017, del OIC, por el
gue se informd sobre el tramite del Expediente de Investigacion Administrativa, que
derivé en un Procedimiento Administrativo Disciplinario, iniciados en contra de
servidores publicos de la Autoridad Educativa Federal.

16. Oficio DGDH/503/DEA/4772/2017-08 del 17 de agosto de 2017, de la PGJ,
por el cual proporciond el informe requerido por la Comision Nacional en relaciéon
con los hechos.

17.  Oficio AFSEDF/CAJ/UAMASI/2055/2017 del 23 de agosto de 2017, de la
UAMASI, por el que dio respuesta a la solicitud de informacién de esta Comision
Nacional.

18.  Oficio DGDH/503/DEA/5005/2017-08 del 24 de agosto de 2017 de la PGJ,
por el gue se informaron las acciones realizadas en la Carpeta de investigacion 2.

19. Oficio 005874/17 DGPCDHQI del 25 de agosto de 2017, de la PGR, al que
se anex0 el diverso FED/SDHPDSC/UNAI-CDMX/45/2017, por el que rindi6 el
informe solicitado por la Comision Nacional.

20. Oficio CEAV/DGAJ/1057/2017 del 28 de agosto de 2017, mediante el cual la
CEAV dio contestacion al requerimiento de esta Comisién Nacional, al que se
adjuntaron los siguientes documentos:

20.1. Oficio CEAV/AJF/DG/DGAVD/DAI/1105/2017 del 21 de agosto de
2017, en el que se inform¢ la atencion brindada por la CEAV a V1 'y su familia.

20.2. Dos actas de comparecencia de Q1 y Q2 ante el Ministerio Publico
Federal (en adelante MPF), en la Carpeta de Investigacion 1, del 23 de enero
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21.

de 2017, en las que denunciaron hechos presuntamente constitutivos de
delitos y en la que Q1 declard, entre otras cosas, que de acuerdo con lo
referido por V1, varias alumnas de la Escuela Secundaria 1 se “tomaban
fotografias y videos” con contenido sexual y después las compartian con sus
comparnieros en las redes sociales.

20.3. Acta de comparecencia del 24 de enero de 2017, de V1 ante el MPF
en la Carpeta de Investigacion 1, y ampliacion de su declaracion, del 16 de
febrero del mismo afio, en la que en compafiia y representacion de sus
- manifesto, entre otras cuestiones, que V4, V5 y V6 tenian grupos en
“Messenger y Whatsapp”, en los que intercambiaban fotografias de
compaferas y compafieros, de contenido “pornografico” (sic).

Oficio AFSEDF/CAJ/UAMASI/2089/2017 del 28 de agosto de 2017 de la

UAMASI, por medio del cual dio respuesta a la solicitud de informacién de la
Comision Nacional y remitio el Informe de Intervencion.

22.

Actas Circunstanciadas del 28 y 29 de agosto de 2017, de un Visitador

Adjunto de la Comisidén Nacional, en las que hizo constar que consulté el Expediente
de Investigacion Administrativa, tramitado en el OIC, en el que obran las constancias
siguientes:

22.1. Acta de declaracion de AR3, ante el OIC, en la que refirié que tras la
agresion y presuntas amenazas de que fue objeto V1: “se aplicaron las
medidas disciplinarias de acuerdo al Marco para la convivencia escolar y
cuatro dias de suspension a V4”.

22.2. Comparecencia de la profesora SP1 ante el OIC.

Texto eliminado: Parentesco. Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113, fraccién | de la Ley
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22.3. Comparecencia de V1 ante el OIC, en la que relatd, entre otras cosas,
gue el alumno V4 presuntamente le pedia que “obtuviera informacién relevante
de algunos compafieros” o de lo contrario, él “le mandaria fotos y videos
pornograficos para que se viera como que [V1] los habia enviado”.

23. Dos actas circunstanciadas del 30 de agosto de 2017, en las que un Visitador
Adjunto hizo constar la consulta de la Carpeta de Investigacion 1 radicada en la
FEVIMTRA, en la que obran las constancias siguientes:

23.1. Acta de comparecencia del 23 de enero de 2017, de Q1 ante el MPF,
en la qgue manifesté las presuntas amenazas de las que habia sido objeto V1y
su familia.

23.2. Acta de comparecencia del 23 de enero de 2017, de Q2 ante el MPF,
en la que manifesto, entre otras cosas, que el alumno V4 compafiero de grupo

de v1

I <0 V1 o evadié dandole informacion falsa...”.

23.3. Dictamen de integridad fisica de V1, del 24 de enero de 2017, emitido

por la PGR, en el que se concluyé que V1 “(... | GG cve no

ponen en peligro la vida y tardan en sanar menos de quince dias”.

23.4.  Acta de entrevista del 27 de marzo de 2017, ||| V4. dentro
de la Carpeta de Investigacion 1, en la que estando presente ||
manifestd al MPF que con sus compafieros de escuela “tenian grupos de
Facebook y Messenger” en los que “en alguna ocasion mandaron imagenes
de chicas de internet”; asimismo, que €l y sus amigos recibieron mensajes de

Texto eliminado: Narracion de hechos, Edad y Parentesco. Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
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una cuenta de Facebook andnima llamada “Brooklyn Hamsworth” que los
amenazaba con “hacerles algo malo”.

23.5. Acta de entrevista del 27 de marzo de 2017, realizada por el MPF I
B 6. cstando presente [l en 12 que refirio que formaba
parte de los grupos de Messenger y Facebook que tenian sus compafieros de
escuela, en los cuales veia fotos de “mujeres desnudas y packs”.

23.6. Acta de entrevista del 4 de abril de 2017, realizada ||| Gz
V3 por el agente del MPF en la Carpeta de Investigacion 1, estando en
compafia de-, en la que manifesto, entre otras cosas, que sabia que
sus compairieros V4, V5 y V6 “...se pasan fotos de mujeres desnudas...”.

23.7. Acuerdo de desglose de la Carpeta de Investigacion 1 a la PGJ, por
incompetencia del fuero federal, para investigar los delitos de amenazas y
lesiones, y de prosecucion de la investigacion por los delitos de pornografia de
menores de 18 afios.

23.8. Oficio FEVIMTRA-II-B220/2017 del 20 de junio de 2017, de un perito
meédico de la PGR, mediante el cual emitié dictamen de edad clinica probable
de los individuos que aparecen en la evidencia digital (imagenes y/o
videograbaciones) contenidas en un disco compacto, en el que concluyo:
“PRIMERA: [...], se observan 145 individuos de los cuales 33 corresponden al
sexo femenino, 31 son masculinos y 81 no es posible su valoracion.
SEGUNDA: [...] se observan 145 individuos de los cuales 51 son mayores de
18 afos, 3 son menores de 18 afios y 91 no es posible su valoracion...”.
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24.  Acta Circunstanciada del 1 de septiembre de 2017, en la que un Visitador
Adjunto de la Comisién Nacional hizo constar la continuacion de la consulta de la
Carpeta de Investigacion 1, en la que obran las constancias siguientes:

24.1. Acta de entrevista del 23 de febrero de 2017 a V1, por personal de la
Policia Federal en las instalaciones de la FEVIMTRA, en la que refiri6 haber
recibido diversas amenazas mediante mensajes de texto y redes sociales
(Whatsapp y Facebook), asi como al celular de su madre Q1, provenientes de
un personaje anénimo denominado “el hijo prodigo” y detallé la agresion de que
fue victima dentro de los sanitarios de la Escuela Secundaria 1.

24.2. Acta de entrevista del 27 de febrero de 2017, a V7 por el MPF, quien
acompafiada dejjji]. refirio entre otras cosas, que aproximadamente en
el mes de septiembre de 2016, sus comparfieros V4 y V5 le pidieron que les
enviara “packs”, es decir, fotografias de ella desnuda, a lo cual accedid,
precisando ademas que es usuaria de diversas redes sociales, por medio de las
cuales interactlia con sus compafieros.

24.3. Oficio FEVIMTRA-II-B-0592017, del 28 de febrero de 2017, mediante
el cual el agente del MPF solicité al Juez de Control en turno del Centro de
Justicia Penal Federal en la Ciudad de México, una orden judicial de cateo a los
domicilios de V4 y V6.

24.4., Oficio 808, del 28 de febrero de 2017, mediante el cual un Juez de
Distrito Especializado en el Sistema Penal Acusatorio autorizo la diligencia de
cateo en los domicilios de V4 y V6.
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24.5. Informe policial 1867/2017 del primero de marzo de 2017 y Acta de
Cateo del 28 de febrero de 2017, respecto de la diligencia de cateo al domicilio
de V4, donde se asegurd su computadora tipo lap top.

24.6. Oficio SDHPDSC/FEVIMTRA/0478/2017 del 23 de marzo de 2017, del
agente del MPF mediante el cual solicité al Juez de Control en turno del Centro
de Justicia Penal Federal en la Ciudad de México, “la extraccion de informacion
de comunicaciones privadas” y resolucion del Juez de Distrito Especializado en
el Sistema Acusatorio del Centro de Justicia Penal Federal en la Ciudad de
México que autorizdé “la intervencibn de comunicaciones privadas en su
modalidad de extraccion de informacion”.

25. Acta Circunstanciada del 19 de septiembre de 2017, en la que un Visitador
Adjunto de la Comision Nacional hizo constar la comunicacion telefonica con Q2,
quien informo que V1 se encontraba inscrita en una institucion de educacion media
superior del Instituto Politécnico Nacional y que a esa fecha no habia recibido
amenazas de ningun tipo.

26. Acta Circunstanciada del 27 de septiembre de 2017, de un Visitador Adjunto
de la Comisidn Nacional, en la que hizo constar la entrevista a V1 por una psicologa
de esta Institucion Nacional y en la que V1 proporcioné una nota con amenazas
anonimas hacia su persona y su familia.

27.  Solicitud de medidas cautelares al Instituto Politécnico Nacional, emitidas por

la Comisién Nacional el 12 de octubre de 2017, con el fin de garantizar la seguridad
e integridad fisica de V1 al interior de la escuela en la que se encuentra inscrita.
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28.  Solicitud de medidas cautelares a la PGJ, emitidas por la Comision Nacional
el 13 de octubre de 2017, con el fin de que se realizaran las gestiones necesarias
para garantizar la seguridad e integridad personal de V1 y su familia.

29. Oficio DAJ-DSL-02-17/3732 del 16 de octubre de 2017, del Instituto
Politécnico Nacional, mediante el que aceptaron las medidas cautelares solicitadas
por la Comisién Nacional y las acciones implementadas para su atencion.

30. Oficio DGDH/503/DEA/6422/2017-10 del 20 de octubre de 2017, de la PGJ,
por el cual se aceptaron las medidas cautelares solicitadas por la Comisién
Nacional.

31. Oficio DPJ.SPA.DPC.2/CNDH/2470/2017 recibido el 28 de diciembre de
2017, de la SEP, por medio del cual refirid las medidas aplicadas para salvaguardar
la integridad fisica y psicoldgica de V1 al interior de la Escuela Secundaria 1, al que
se adjuntaron los documentos siguientes:

31.1. Oficios CSES/DO-COY-IZC-VC-IZP/ZE73/ESI-145TM/111/2017, del 3
de febrero de 2017, de AR3 y CSES/DO-COY-IZC-VC-IZP/ZE73/ESI-
145TM/099/2017 del 20 de enero del mismo afio, por el que solicitd a las
autoridades de la Delegacion Coyoacan apoyo para impartir platicas sobre el
uso de las redes sociales y Cyberbullying en la Escuela Secundaria 1.

31.2. Oficio CSES/DO-COY-IZC-VC-I1ZP/ZET73/ESI-145TM/028/2016 del 19
de octubre de 2016, de AR3, por el que solicito a AR5 diversas platicas,
vigilancia y servicios por parte de los Subcomités Delegacionales de Seguridad
Escolar.
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31.3. Informe del médico adscrito a la Escuela Secundaria 1, del 23 de enero
de 2017, respecto de la revision fisica practicada a V1, en el que se concluyo

ol siguiente_diagnostico:
=

ponen en riesgo la vida”.

31.4. “Ventanilla Unica nimero 978" de la Direccion Operativa, a la que se
anexé la “Carta para padres, madres o tutores”, para difundir entre la
comunidad escolar la Alerta preventiva numero 47 contra la
Cyberdelincuencia, de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México.

32. Acta Circunstanciada del 16 de enero de 2018, por medio de la cual un
Visitador Adjunto hizo constar la consulta del Expediente de Investigacion
Administrativa, del que se advierten las constancias siguientes:

32.1. Oficio CSES/DO/CQOY-IZC-VC-IZP/AAP/2594/2014, del 1 de julio de
2014, de AR5, por medio del cual se notific6 a AR3 la incorporacién de AR1
como docente de la Escuela Secundaria 1.

32.2. 2 Quejas andnimas presentadas por Internet (correo electronico) ante
el OIC, el 26 de enero de 2017, en las que se expusieron presuntas
irregularidades atribuibles a directivos de la Escuela Secundaria 1, que dieron
origen al Expediente de Investigacion Administrativa y a la Gestion Ciudadana.

32.3. Escrito de la profesora SP3, dirigido al director de la Escuela
Secundaria 1, en el que le informé que el 23 de enero de 2017,
aproximadamente a las 7:15 horas, estando en clase, la alumna V1 le solicitd
permiso para ir al bafio, sin que al volver al aula le informara de alguna
agresion.
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32.4. Oficio CSES/DO-COY-IZC-VC-IZP/ZE73/ESI-145TM/106/2017 del 2
de febrero de 2017, de AR3 y dirigido a Q1, en el que le informé las acciones
realizadas con motivo de la agresion sufrida por V1.

32.5. Reporte de Incidencias AR3, en el que consta la queja del 6 de febrero
de 2017, presentada por Q2 en el Buzon Escolar de la SEP.

32.6. Escrito de queja de Q2, del 13 de febrero de 2017, enviado por correo
electrénico al OIC, por el que denuncio presuntas “irregularidades en el manejo
y seguimiento de la agresion a V1, en la Escuela Secundaria 1.

32.7. Acuerdo del 14 de febrero de 2017, de acumulacion de la Gestion
Ciudadana al Expediente de Investigacion Administrativa.

32.8. Oficio CSED/DO-COY-IZC-VC-1ZP-ZE73-ESI-145TM/125/2017 del 14
de febrero de 2017, de ARS3, por el que informé a AR2 las acciones tomadas
en relacion a la queja presentada por Q2.

32.9. Acta de comparecencia del 17 de febrero de 2017, de V1, Ql y Q2
ante el OIC, en la que V1 narr6 la agresion de que fue objeto en los bafios de
la Escuela Secundaria 1.

32.10. Oficio CSES/D0O4/ZE73/043/2017 del 17 de febrero de 2017, suscrito

por AR2, por el que informé a AR5 las acciones llevadas a cabo para atender
la queja de Qly Q2.
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32.11. Oficio CSES/DO4/ZE73/047/2017 del 21 de febrero de 2017, de AR2,
por el que informa, entre otras cosas, que a esa fecha no se habia dado vista
de los hechos a la UAMASI

32.12. Acta de comparecencia de V9, alumna de la Escuela Secundaria 1,
del 27 de febrero de 2017, ante el OIC acompariada |||l en 'a ave,
entre otras cosas, manifesto

32.13. Acta de comparecencia de V7, del 27 de febrero de 2017, ante el OIC,
acompafiada [l en 'a aue entre otras cosas manifesto

32.14. Acta de comparecencia de AR7, del 1° de marzo de 2017, ante el OIC,
en la que declarg, entre otras cosas, las acciones que realizé en la Escuela
Secundaria 1 para investigar las presuntas agresiones sufridas por V1 vy el
intercambio de “packs” entre los alumnos.

32.15. Comparecencia de AR3, del 1° de marzo de 2017, ante el OIC, en la
gue refirio, entre otras cosas, que a V4, V5 y V6 se les impuso la sancion
consistente en suspension por cuatro dias a cada uno.

32.16. Comparecencia de la profesora AR2, del 1° de marzo de 2017, ante el
OIC.
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32.17. Escrito del 1° de marzo de 2017, por medio del cual AR1 presento su
renuncia a las funciones que venia desempefiando en la Autoridad Educativa
Federal.

32.18. Oficio CSES/DO-COY-IZC-VC-IZP/ZE73/ESI-145TM/159/2017 del 2
de marzo de 2017, de AR3, al que adjunté el similar CSES/DO-COY-1ZC-VC-
IZP/ZE73/ESI-145TM/070/2016 del 15 de diciembre de 2016, en el que
informo6 a AR2 que impuso a AR1 una amonestacion escrita.

32.19. Comparecencia de la profesora SP1, del 6 de marzo de 2017, ante el
OIC, en la que informd lo que sabia sobre el intercambio de “packs”, entre los
alumnos de la Escuela Secundaria 1.

32.20. Acta de comparecencia de V2, del 17 de marzo de 2017, ante el OIC,
en compariia [ l]. en 'a que sefial6, entre otras cosas, que varios de
sus compairieros de escuela compartian “packs”.

32.21. Actade comparecencia de V3, del 21 de marzo de 2017, en compaiiia
B otc el OIC, en la que refirié que sus compaiieros de escuela,
V4, V5 y V6 pasaban “packs” de sus comparieras.

32.22. Oficio CSES/D0O4/0AJ/1397/2017, del 21 de marzo de 2017, de AR5,
por el que informé al OIC lo relacionado con las presuntas conductas de
connotacién sexual en que incurriera AR1 en el afio 2012.

32.23. Acuerdo del 24 de marzo de 2017, del titular del OIC, por el que
decreto la suspension temporal del empleo, cargo o comisién, en contra de
AR1, AR2 y AR3, por asi convenir para la continuacion de las investigaciones.
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas

17/86



32.24. Oficio CSES/DO4/0AJ/1601/2017 del 30 de marzo de 2017, al que
anexaron el similar CSES/DO-COY-IZC-VC-IZP/ZE73/ESI-145TM/223/2017
del 28 de marzo de 2017, suscrito por AR3, y el documento: “Las nuevas
figuras para el fortalecimiento de la escuela. Perfiles y pardmetros”.

32.25. Oficio CSES/DO-COY-IZC-VC-I1ZP/ZET73/ESI-145TM/235/2017, del 6
de abril de 2017, de AR7 y diverso CSES/DO4/0OAJ/1757/2017 del 25 de abril
del mismo afio, de AR5, en los que informaron sobre la reunion llevada a cabo
el 6 de abril de 2017 con padres de familia de V4, V5 y V6, en la que se les
propuso un cambio de escuela para sus hijos, sin que aceptaran.

32.26. Comparecencia de V4, del 24 de abril de 2017, ante el OIC en
compaiiia de [} en 'a que manifest6 haber participado en grupos
virtuales en las redes sociales de intercambio de fotografias y videos con
contenido sexual.

32.27. Acuerdo del 25 de mayo de 2017, de remision del Expediente de
Investigacion Administrativa, al area responsabilidades del OIC.

32.28. Acuerdo de radicaciéon del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
del 26 de mayo de 2017, en contra de AR2, AR3, AR7, SP4 y SP2, servidores
publicos de la Autoridad Educativa Federal.

32.29. Escrito de desahogo de prevenciones suscrito por AR3, del 21 de julio
de 2017, por medio del cual solicité a la SEP informara “respecto a los
protocolos que se hayan emitido para atender los asuntos relacionados con
los llamados <<packs>>", asi como la manera en que han sido difundidos.

Texto eliminado: Parentesco Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113, fraccion | de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion
y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracioén de versiones publicas

18/86



32.30. Oficio CSES/DO4/0OAJ/4672/2017, del 18 de agosto de 2017, de la
UAMASI, por el que AR5 informé al OIC las acciones llevadas a cabo para
atender la queja de Q1 y Q2, en relacion a la agresion sufrida por V1.

33. Acta Circunstanciada del 23 de marzo de 2018, de un Visitador Adjunto, en
la que hizo constar la comunicacion telefonica con ||| v ' ofrecimiento
de una valoracion psicolégica por parte de este Organismo Nacional.

34. Acta Circunstanciada del 28 de marzo de 2018, de un Visitador Adjunto, en
la que hizo constar la comunicacion telefonica con ||| v ' ofrecimiento
de una valoracion psicolégica por parte de este Organismo Nacional.

35. Acta Circunstanciada del 3 de abril de 2018, de un Visitador Adjunto, en la
que consta la comunicacion telefonica con ||l v ! ofrecimiento de una
valoracion psicolégica por parte de este Organismo Nacional.

36. Oficio OIC-AEFCM/AR/269/2018, del 22 de mayo de 2018, del titular del area
de responsabilidades del OIC, por medio del cual informoé la situacién juridica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario.

37. Oficio DGDH/503/DEA/2726/2018-05 del 24 de mayo de 2018, de la PGJ, al
que anexo los informes relativos a la situacion juridica de las Carpetas de
Investigacion 2 y Carpeta de Investigacion 3.

38. Acta Circunstanciada del 8 de junio de 2018, de un Visitador Adjunto de esta
Comision Nacional, en la que hizo constar que, en esa fecha, acudi6 a realizar la
consulta de las carpetas de Investigacion 2 y 3 tramitadas en la PGJ.
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39.  Oficio 04246/2018DGPCDHQI, del 11 de junio de 2018, de la PGR, al que se
anexo el diverso SDHPDSC/FEVIMTRA/867/2018 del 1 de junio de 2018, por medio
del cual informé que la Carpeta de Investigacion 1 fue remitida por incompetencia a
la PGJ.

40. Acta circunstanciada del 31 de julio de 2018, de una Visitadora Adjunta de
este Organismo Nacional, en la que se hizo constar la comunicacion telefénica con
personal del OIC, quien refirié que el Procedimiento Administrativo Disciplinario fue
determinado el 29 de julio de 2018.

M. SITUACION JURIDICA.

a) Carpetade Investigacion 1.

41. Con motivo de la denuncia presentada el 23 de enero de 2017 por Q1y Q2,
la FEVIMTRA inici6 la Carpeta de Investigacion 1, por el delito de amenazas y
lesiones y, posteriormente, por el posible delito de pornografia de personas menores
de 18 afios de edad, en contra de quien resulte responsable.

42. El 23 de mayo de 2017, la FEVIMTRA realiz6 un desglose de la Carpeta de
Investigacion 1 a la PGJ, por los delitos de amenazas y lesiones, por lo que la PGJ
inicié la Carpeta de Investigacion 3.

43. Para la integracion de la Carpeta de Investigacion 1, la autoridad ministerial
federal solicité a la autoridad judicial una orden de cateo de los domicilios de V4 y
V6. En el cateo realizado al domicilio de V4 se asegur6é una computadora tipo lap
top, de la cual, previa autorizacion judicial, se extrajo informacion.
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44. El 3 de julio de 2017, dentro de la Carpeta de investigacion 1, se obtuvieron
dictamenes de medicina forense y psicologia, en los que, en términos generales, se
determiné que en 3 de las imagenes obtenidas se observaron personas |||l

45. Toda vez que en uno de los dispositivos electronicos asegurados a V4, de

—

de noviembre de 2017, la FEVIMTRA decliné su competencia en razén de fuero y
especialidad a la PGJ, sin que esta autoridad haya informado la indagatoria iniciada
por ese delito (pornografia de menores de 18 afos).

b) Carpeta de Investigacion 2.

46. Con motivo de la recepcion del formato de denuncia de Q2, por el delito de
lesiones y amenazas en agravio de V1, el 24 de febrero de 2017, la PGJ inicio la
Carpeta de Investigacion 2, en contra de quien resulte responsable.

47. Con respecto a la integracion de la Carpeta de Investigacion 2, el Ministerio
Puablico informé que, en al menos tres ocasiones, ha girado citatorios a Q2 con la
finalidad de que “ratifique su formato de denuncia, amplie su entrevista y presente
asu _sic) para que declare en relacion a los hechos”, sin que se lograra
su notificacion ni comparecencia.

48. Con base en la consulta realizada por visitadores adjuntos a las constancias
gue integran esa indagatoria, el 8 de junio de 2018, se encontraba en integracion a
esa fecha.
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c) Carpetade Investigacién 3.

49. Con motivo de la recepcion del desglose de la Carpeta de Investigacion 1, el
27 de junio de 2017, la PGJ inicio la Carpeta de Investigacion 3, por la probable
comision del delito de lesiones y amenazas, en contra de quien resulte responsable

50. EI 8 de agosto de 2017, la agente del Ministerio Publico (en adelante, MP),
encargada de la integracion de la Carpeta de Investigacion 3 recabd la querella de
V1, en presencia de Q1 y su asesor juridico, por el delito de lesiones y amenazas
que atribuy6 a V2, V3, V4, V5 y V6.

51. Con base en la consulta realizada el 8 de junio de 2018, se advierte que la
Carpeta de Investigacion 3 se encuentra en integracion.

d) Procedimiento ante la UAMASI (Expediente de Intervencion)

52. El 23 de enero de 2017, Q1 presento una queja en el “Buzon Escolar” de la
Escuela Secundaria 1, por la agresion sufrida por V1 en el interior de los sanitarios
de dicho plantel educativo. Posteriormente, el 13 de febrero de 2017, Q2 solicito la
intervencion de la UAMASI, iniciandose el Expediente de Intervencion.

53. Con motivo de la solicitud realizada por la UAMASI a la CEAV, el 22 de junio
de 2017 se inscribi6 a V1 y su nacleo familiar (Q1, Q2, y sus dos ||| en ¢
Registro Nacional de Victimas.

e) Expediente de Investigacién Administrativa que dio origen al
Procedimiento Administrativo Disciplinario.

54. EIl 26 de enero de 2017, el Area de Quejas del OIC, radicé el Expediente de
Investigacion Administrativa, con motivo de una queja anénima recibida por correo
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electrénico en el que se denunciaron presuntas irregularidades atribuibles a AR3 y
AR7; el 25 de mayo de 2017, dicho expediente fue remitido al Area de
Responsabilidades del OIC, por “contar con elementos presuntamente constitutivos
de responsabilidad administrativa”, por lo que el 26 de mayo de 2017, el OIC radicé
el Procedimiento Administrativo Disciplinario en contra de AR2, AR7, AR3, SP4 y
SP2, adscritos a la Autoridad Educativa Federal.

55. Mediante acuerdo del 24 de marzo de 2017, en el Expediente de
Investigacion Administrativa, el OIC decretd la suspension temporal del empleo,
cargo o comision que se encontraban desempefiando los profesores AR1, AR2 y
AR3, “por asi convenir para la continuacién de las investigaciones”, con fundamento
en los articulos 21, fraccion V, de la entonces vigente Ley Federal de
responsabilidades Administrativas de los Servidores Publico, y “sin que la medida
decretada prejuzgue sobre alguna responsabilidad que se les pudiera imputar”. El
OIC consideré que AR1 “presuntamente cometié irregularidades administrativas en
las escuelas secundarias a las que estuvo adscrito, sin que sus conductas hayan
sido puestas en conocimiento del [OIC], tanto por [AR2], como por [AR3], lo que
permite que mantenga acercamiento con menores [de edad], por lo que existe el
temor fundado de que se encuentre en riesgo la integridad de los alumnos con los
cuales el servidor publico esta en contacto con motivo del desempefio de su
encargo”.

56. En el citado acuerdo, el OIC sefiald, respecto de AR2, que presuntamente
incurrié en responsabilidad administrativa al ocultar al OIC la relacion de parentesco
que tenia con AR1, y consideré que probablemente incurrié en un conflicto de
intereses. También se precisé que la suspension temporal a AR1, AR2 y AR3 “[tuvo]
sustento en el hecho de que [AR2] ejerce funciones de supervision en la Zona
Escolar donde se encontraba adscrito [AR3] que a su vez fungia como superior
jerarquico de [AR1]", lo que, a juicio de esa autoridad administrativa “podria
entorpecer las investigaciones, dadas las funciones de dichos servidores publicos”.
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57. De acuerdo con la ultima informacién proporcionada por el OIC a este
Organismo Nacional, el Procedimiento Administrativo Disciplinario fue determinado
mediante resolucién del 29 de junio de 2018, imponiéndose una sancion de
suspension a AR2, AR3 y AR7 por 45, 15y 15 dias, respectivamente.

f) Gestion Ciudadana ante el OIC.

58. EI 26 de enerode 2017, el OIC recibié un diverso correo electrénico andénimo,
en el que se denuncio la agresion sufrida por V1 en el bafio de niflas de la Escuela
Secundaria 1, asi como presuntas irregularidades atribuibles al personal directivo y
docente de esa escuela, asi como al alumno V5, por lo que inici6 el tramite de la
Gestion Ciudadana.

59. El 14 de febrero de 2017, el OIC emiti6 un acuerdo de acumulacién de la
Gestion Ciudadana al Expediente de Investigacion Administrativa, al advertir

identidad en los hechos investigados en ambos asuntos.

60. A continuacidn, se sintetizan los expedientes relacionados con el presente

Caso:
Expediente. Autoridad Delito o conducta ([Probable Situacion Juridica.
investigada responsable
Carpeta de FEVIMTRA Delitos de Quien resulte Acuerdo de desglose y
Investigacion 1 amenazas y responsable. posterior remisién al fuero
lesiones comun, por no existir
competencia federal.
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Carpeta de PGJ Delito de amenazas |Quien resulte En integracion (al 4 de
Investigacion 2 responsable. junio de 2018).
(derivada de la
denuncia
presentada por
Q2)
Carpeta de PGJ Delito de amenazas |Quien resulte En integracion (al 4 de
Investigacion 3 responsable. junio de 2018).
(derivada del
desglose de la
Carpeta de
Investigacion
1)
Expediente de | OIC Responsabilidades |AR2, AR7, AR3, | Acuerdo de remision al
Investigacion administrativas. SP4 'y SP2. Area de
Administrativa Responsabilidades.
Gestion (o][e Responsabilidades [Personal Acuerdo de acumulacion al
Ciudadana administrativas directivo de la Expediente de

Escuela Investigacion

Secundaria 1 Administrativa.
Procedimiento | OIC Responsabilidades [|AR2, AR7, AR3, | Se determiné con sancion
Administrativo administrativas. SP4y SP2. constitutiva en suspension

Disciplinario

a AR2, AR3y ARY7.
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IV. OBSERVACIONES.

61. En este apartado se realizara un analisis légico-juridico con enfoque de
maxima proteccion de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, de precedentes emitidos por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como de criterios
jurisprudenciales aplicables, tanto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN), como de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CrIDH). Lo
anterior, con fundamento en el articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, y con el fin de determinar si se adoptaron o no las medidas
adecuadas de proteccion y observancia del principio del interés superior de la nifiez,
atribuibles a AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 servidores publicos de la
Autoridad Educativa Federal, en agravio de las y los ||| GV 2 v17.
entonces alumnos de la Escuela Secundaria 1, en la Ciudad de México.

A) CONSIDERACIONES PREVIAS.

62. En la queja presentada por Q1 y Q2, manifestaron diversos hechos que les
agravian, y que de manera sintética resultan ser los siguientes:

62.1. La agresion fisica sufrida por su -V1, en el interior de los sanitarios
de mujeres de la Escuela Secundaria 1, el dia el 23 de enero de 2017.

22
I - p-rir del 20 de enero de
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62.4. Los antecedentes penales y el comportamiento del docente AR1 en
temas relacionados con conductas sexuales.

63. Esta Comision Nacional no conté con evidencias, ni en la investigacion
realizada se pudo acreditar que la agresion fisica y amenazas referidas en los
parrafos 62.1 y 62.2 se debieron a acciones u omisiones imputables a personal de
la Escuela Secundaria 1, ademas de que tales hechos estan siendo investigados y
seran determinados en lo penal, por la PGJ.

64. Respecto de las irregularidades descritas en el numeral 63.3, esta Comision
Nacional acreditd una participacion activa de alumnos de la Escuela Secundaria 1,
en la distribucion de material visual con contenido sexual en redes sociales. Por lo
que hace al numeral 63.4, se advirti6 que AR1 no cumplia con el perfil adecuado
para desempefar el puesto de Promotor de las TIC’s, en la Escuela Secundaria 1.

65. Acorde al principio del interés superior de la nifiez, el derecho humano a la
educacion debe ser promovido y garantizado por el Estado en condiciones de
calidad 6ptimas y en un ambiente libre de todo tipo de violencia fisica, sexual,
psicoemocional o verbal, la cual puede ocurrir a través de las TIC’s.

B) EL PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ.

66. Elarticulo 4° de la Constitucion Federal establece en su parrafo noveno que
en “todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara por el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos”, y en su
parrafo décimo primero, que: “[e]l estado otorgara facilidades a los particulares, para
que coadyuven al cumplimiento de los derechos de la nifiez”. Asimismo, la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio, preveé en su articulo 3.1, que en todas las
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medidas que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social y que
sean concernientes a las nifias y los nifios, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos deberan tener la consideracién primordial
de atender el interés superior de la nifiez.

67. La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3.3, reconoce la
importancia que “las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifios” (lo que incluye las escuelas de educacion
basica) “cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada”.

68. De lo anterior se deduce que la implementacién de medidas de seguridad,
asi como la supervision y adecuada capacitacion del personal encargado del
cuidado y educaciéon de las nifias, nifios y adolescentes, incluyendo al personal
docente en los centros escolares, constituye una garantia de cumplimiento de su
derecho a que su interés superior sea una consideracion primordial.

69. El articulo 2, segundo parrafo, de la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes prevé que el "interés superior de la nifiez debera ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion
debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes”, de ahi que cuando se tome
una decision que les afecte en lo individual o colectivo "se deberan evaluar y
ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus
garantias procesales".

70. La Observacion General 14 del Comité de los Derechos del Nifio “Sobre el
derecho del nifilo a que su interés superior sea una consideracion primordial”
(numerales 4 y 6), sefiala que éste es un concepto dinamico que debe evaluarse en
cada contexto y que se manifiesta en tres dimensiones: a) como derecho sustantivo;
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b) como principio juridico interpretativo fundamental; y c¢) como norma de
procedimiento. Asimismo, su finalidad primordial es garantizar el bienestar y
“desarrollo pleno e integral” del nifio, en los aspectos mental, espiritual, moral,
psicolégico y social, asi como el disfrute de todos los derechos reconocidos por la
Convencion.

71. Enlajurisprudencia de la CrIDH se reconoce que: “[e]ste principio regulador
de la normativa de los derechos del nifio se funda en la dignidad misma del ser
humano, en las caracteristicas propias de los nifios, y en la necesidad de propiciar
el desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de sus potencialidades...”3.
Asimismo, que “[el Estado] debe asumir su posicion especial de garante con mayor
cuidado y responsabilidad, y debe tomar medidas especiales orientadas en el
principio del interés superior del nifio™*.

72. Estas obligaciones en favor de la infancia, no solamente vinculan al nucleo
familiar, sino a la sociedad en su conjunto, como se desprende el articulo 24.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, conforme al cual: “todo nifio
tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, a las medidas
de proteccién que su condicibn de menor requiere, tanto por parte de su familia
como de la sociedad y del Estado”. Es decir, los mencionados instrumentos
internacionales obligan a todas las autoridades del Estado mexicano a preservar y
proteger los derechos de las nifias y los nifios en todas las etapas de su vida y
ambitos en que se desenvuelven, lo que incluye, por supuesto, los centros escolares
donde deben ejercer su derecho a la educacion.

30pinion consultiva OC-17/02. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Resolucién de 28
de agosto de 2002, parrafo 56.

4“Caso Instituto de reeducacion del Menor Vs. Paraguay”, sentencia de 2 de septiembre de 2004,
parrafo 160.
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73. La Comision Nacional retoma el criterio sentado por la SCJN, referente a que:
“(...) las decisiones particulares adoptadas por las autoridades administrativas -en
esferas relativas a la educacion, el cuidado, la salud, el medio ambiente, las
condiciones de vida, la proteccion, el asilo, la inmigracién y el acceso a la
nacionalidad, entre otras- deben evaluarse en funcion del interés superior del nifio
y han de estar guiadas por él, al igual que todas las medidas de aplicacién™®. Lo
anterior, “requiere tomar conciencia (...) y tener la voluntad de dar prioridad a esos
intereses en todas las circunstancias, pero sobre todo cuando las medidas tengan
efectos indiscutibles en los nifios de que se trate”.

74.  Elinterés superior de la nifiez, como principio rector, debe guiar no solamente
las leyes y politicas publicas, sino también y, en concreto, las conductas, decisiones,
propuestas, servicios, procedimientos y demas iniciativas de las autoridades
educativas, directivos, docentes y demas personal que labora en las escuelas de
educacion bésica en el pais, quienes deberan tomar en cuenta el bienestar y mejor
proteccion de las nifias y nifios, en todas aquellas situaciones que les afecten.

C) LOS DERECHOS DE LAS NINAS Y LOS NINOS DURANTE LA
ADOLESCENCIA.

75. Esta Comisién Nacional reconoce que V1, V2, V3, V4, V4, V6, V7, V8, V9,
V10, V11, V11, V12, V13, V14, V15, V16 y V17, estudiantes de entre |||
de edad, se encuentran en la etapa de la |||} '2 cual es crucial en la vida
de las personas, pues transitan de la nifiez a la vida adulta.

5 Cfr. Tesis aislada constitucional 2a. CXLI/2016 (10a.), “DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES. EL INTERES SUPERIOR DEL MENOR SE ERIGE COMO LA CONSIDERACION
PRIMORDIAL QUE DEBE DE ATENDERSE EN CUALQUIER DECISION QUE LES AFECTE”,
publicada en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 38, enero de 2017,
Tomo 1, pagina 792. Registro 2013385.

Texto eliminado: Edad. Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.



76. En la Observacion General numero 4 del Comité de los Derechos del Nifio,
“La Salud y el Desarrollo de los Adolescentes en el contexto de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio” (parrafo 2), la adolescencia se caracteriza: “por rapidos
cambios fisicos, cognoscitivos y sociales, incluida la madurez sexual y reproductiva;
la adquisicion gradual de la capacidad para asumir comportamientos y funciones de
adultos, que implican nuevas obligaciones y exigen nuevos conocimientos tedricos
y practicos”.

77. Se trata de una fase de rapido desarrollo cerebral y crecimiento fisico, en el
que inicia la pubertad y se enfatiza la conciencia sexual, aumenta la capacidad
cognitiva y la creatividad, ademas de que aparecen nuevas habilidades y aptitudes.
En este periodo, el adolescente comienza a forjarse su independencia y
autoafirmacion individual y aparece en él un sentido de la propia identidad®. Esta
etapa también supone experimentar inestabilidades, cambios y transformaciones en
su vida social y personal (emociones, cuerpo, autoestima, etcétera), propiciando un
estado de mayor vulnerabilidad y susceptibilidad a las influencias del mundo externo
y de su medio social, lo que puede exponerlos a diversos factores de riesgo
“intensificados o exacerbados por el entorno digital, como el consumo de drogas y
las adicciones, la violencia y el maltrato, la explotacion sexual o econdémica, la trata,
la migracion, la radicalizacion o el reclutamiento en bandas o milicias”’. Es por ello
que, en ese proceso de desarrollo, los adolescentes requieren del apoyo, la atencién
y orientacion adecuados por parte de la familia, la sociedad y el Estado.

78. La Comisién Nacional reconoce que durante la adolescencia, los jévenes
demandan atencién a necesidades especificas, orientacion y proteccién ante
diversos riesgos que presenta la sociedad actual, que les permitan desarrollarse

6 Cfr. Observacion General No. 20 del Comité de los Derechos del Nifio, “Sobre la efectividad de los
Derechos del Nifio durante la adolescencia”, documento CRC/C/GC/20, del 6 de diciembre de 2016,
parrafo 10.

7 ibidem, péarrafo 12.
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plenamente en entornos seguros, entre los que debe contarse la familia, la
comunidad y, por supuesto, la escuela. En este sentido, conforme a la Observacion
General numero 4, del Comité de los Derechos del Nifio, es de destacarse que “la
escuela desempeifia una importante funcién en la vida de muchos adolescentes, por
ser el lugar de ensefianza, desarrollo y socializacion”.

79. “Las escuelas de educacién secundaria en nuestro pais son instituciones
destinadas a proporcionar educacion general basica, esencialmente formativa, cuyo
objetivo primordial es promover el desarrollo integral del educando, para que emplee
en forma 6ptima sus capacidades y adquiera la preparacion que le permita continuar
sus estudios de nivel inmediato superior o adquirir una formacién general para
ingresar al trabajo”®. Se cursa en tres afios, en los que se busca que las y los
adolescentes adquieran herramientas para aprender a lo largo de la vida, a través
del desarrollo de competencias relacionadas con lo afectivo, lo social, la naturaleza
y la vida democratica.

80. Esta Comision Nacional, en uno de sus precedentes, destacé que: “la
escuela, como entidad en que se desarrolla el proceso educativo, es el espacio
donde se encadenan una serie de actividades fundamentales para la existencia de
la propia sociedad, es la fortaleza de tejido social en que descansan las expectativas
sociales y se construye en gran medida el futuro de las personas”®.

81. La educacion secundaria tiene la finalidad, no solamente de instruir y
transmitir conocimientos, sino la practica de valores humanos, civicos y
democréticos que permitan a los adolescentes prepararse para el futuro, ejercer de
manera consciente e informada sus derechos y respetar los derechos de los otros.

8 Articulo 2° del Acuerdo Secretarial 98, “Sobre la Organizacion y funcionamiento de las escuelas de
educacion basica”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de noviembre de 1982.
®Recomendacién 85/2013, parrafo 115.
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82. En esta Recomendacién se analiza el papel de las autoridades y servidores
publicos de la educacién en la implementacion de medidas de salvaguarda y
proteccion que respondan de forma especifica a las necesidades formativas de los
adolescentes. Asimismo, el andlisis de las obligaciones y omisiones de las
autoridades, se realizara a la luz de los fines y criterios rectores de la educaciéon
basica y del principio del interés superior de la infancia.

D) LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES FRENTE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

83.  Eluso del internet ha sido reconocido como una herramienta que favorece el
crecimiento y el progreso de la sociedad en su conjunto. Hoy en dia, en el caso de
los nifios, niflas y adolescentes, las TIC's ocupan un lugar destacado, al brindar
posibilidades de intercambio, difusion y generacion de conocimientos y contenidos
pertinentes para los fines educativos. Pero también son indispensables para la
“socializacion” del adolescente??, pues les facilitan las relaciones con sus iguales, a
través de las “redes sociales virtuales o redes sociales <<on line>>11" o el

10 “En estos escenarios virtuales, las personas menores de edad interactdian con amigos en tiempo
real, crean y se unen a comunidades de su interés, se comunican mediante blogs o mensajes
instantdneos, hacen nuevos amigos y comparten imagenes, videos o musica. Si bien es cierto que
los mas jovenes pueden ofrecer un mayor dinamismo al funcionamiento de escenarios virtuales, no
lo es menos que un uso inadecuado de los mismos puede resultarles perjudicial. Recordemos que
este grupo ha nacido y crecido con la tecnologia plenamente arraigada en sus vidas (de ahi que
también se les identifique en la literatura especializada como “nativos digitales”), tienen otro concepto
de la privacidad, por lo que suelen compartir su informacion de forma habitual, colocandose en una
posicién vulnerable”. Lo anterior obedece a que, a menudo “los menores de edad no son conscientes
de que una vez hecho publico un contenido en la Red, es practicamente imposible frenar su acceso
y difusion; y tampoco de que facilitar sus datos personales en contextos y a personas inadecuados
puede comprometer la seguridad de los mismos”. Cfr. Lorente, Lépez, Maria Cristina, Los derechos
a la Intimidad personal y familiar y a la propia imagen del menor, Editorial Aranzadi, Pamplona, pag.
217.

11 “Desde un punto de vista antropoldgico, una red social real es una estructura formada por personas
conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun, distinta de la red social
virtual o red social on line, que podemos definir como aquella estructura social compuesta por un
grupo de personas que comparten un interés comun, relacién o actividad, a través del internet. (...)
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“microblogging” (como Facebook, Twitter, Tuenti), y de servicios de mensajeria
instantanea por Internet (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etcéetera).

84. Las redes sociales virtuales permiten a las personas relacionarse con los
demas y compartir y exponer en tiempo real sus preferencias, gustos y tendencias.
Los usuarios pueden cargar en linea una gran cantidad de contenido, incluyendo
mensajes de texto, fotografias y videos. Entre los menores de edad que tienen
acceso al internet, se han vuelto de uso popular ciertas aplicaciones como
“WhatsApp”, “Facebook” y “Messenger”, a través de las cuales pueden disefiar un
perfil publico, conversar, formar grupos privados y compartir toda clase de archivos.

85. Sin embargo, a la par de sus beneficios, el uso extendido de las nuevas
TIC’s, plantea también nuevos riesgos para la infancia y la adolescencia, dado que
el empleo no responsable o inadecuado de estos medios y la ausencia de
orientacion y supervision puede derivar en la vulneraciéon de los derechos
fundamentales de nifias, nifios y adolescentes.

86. La Comision Nacional coincide con la Observacion General numero 20 del
Comité de los Derechos del Nifio, en el sentido de que “el entorno digital también
puede exponer a los adolescentes a diversos riesgos, entre otros, el fraude en linea,
la violencia, el discurso de odio, el discurso sexista contra las nifias y los
adolescentes, gais, lesbianas, bisexuales, transgénero e intersexuales, el
ciberacoso, la captacion de nifios para fines sexuales, la trata y la pornografia
infantil, la hipersexualizacién y la seleccion por grupos armados y extremistas”.

En las redes sociales virtuales el usuario asume un doble papel, de consumidor y responsable. La
red social esta disefiada para motivar al usuario para que comparta informacion personal de si mismo
o de sus relaciones, lo que se realiza de forma masiva. Ibidem, nota al pie 105, pp. 215y 216.
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87. En el presente caso, debe tenerse en cuenta que V1 a V8, por su corta edad
y experiencia, aunada a su adopcion natural de las TIC's, son sujetos
particularmente vulnerables y, por tanto, su participacion en el mundo tecnoldgico y
virtual merece una proteccién reforzada, pues al haber crecido inmersos en éstas,
pueden ser mas proclives que los adultos a asumir riesgos, como aquellos que
tienen que ver con la publicacibn de datos personales, exponiéndose
potencialmente a violaciones a sus derechos a la privacidad, a la intimidad, a la
propia imagen, entre otros.

88. Enlos ultimos afios y dada la posibilidad de intercambiar a través del internet
y de manera instantanea grandes cantidades de informacion, se ha extendido entre
los adolescentes y jovenes, una practica consistente en la realizacion de fotografias
o videos de si mismos con alto contenido erético e incluso, pornogréafico y su envio
por medio del celular a otra persona?!?. Estudios de expertos en el tema han
sefialado que: “(...) al margen de consideraciones morales o legales por cuestion
de edad, [esta practica], no supone un dafio pero si puede tener asociados riesgos
con graves consecuencias para quien lo practica, sobre todo, tratandose de
personas menores de edad”.'?

12 A esta practica se le conoce comiinmente como “sexting”. Existe una gran variedad de definiciones
gue aluden al término anglosajon que nos ocupa (“sexting”: “sex’=sexo, “texting"= envio de mensajes
a través de telefonia movil) pero todas hacen referencia al mismo hecho: enviar fotografias y videos
con contenido de cierto nivel sexual, tomadas o grabados por el protagonista de los mismos,
mediante el teléfono mavil. Ver: Campafia de sensibilizacién sobre los potenciales riesgos derivados
del sexting, “Pensar antes de textear”, elaborada por la asociacion civil Pantallas Amigas, en
colaboracion con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de
Datos Personales, el DIF Nacional, el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Gobierno Federal el Canal del Congreso, entre otras instituciones.
http://www.pensarantesdesextear.mx/prevencion-10-razones-no-sexting/#intimidad-y-respeto

13 [dem.
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89. La Comisién Nacional considera que la participacion de los padres, tutores y
educadores en la orientacion y concientizacion a las nifias, nifios y adolescentes
sobre los usos inapropiados y los riesgos de las TIC's, son elementos
fundamentales para la proteccién de las y los menores de edad.

90. En el presente caso, se observa que el uso inapropiado de las nuevas
tecnologias de la comunicacién y la informacion entre adolescentes genero, en el
ambito escolar, conductas violentas que alteraron la sana convivencia que debia
prevalecer en la Escuela Secundaria 1, por lo que se requiere analizar si las
autoridades educativas adoptaron las medidas de prevencidon, proteccion y
orientacion pertinentes para atender esa problematica, atendiendo al interés
superior de la nifiez de V1 a V17. Asimismo, determinar en qué medida la Autoridad
Educativa Federal, a través de la UAMASI, es responsable de implementar medidas
orientativas y de proteccion especificas en favor de los adolescentes que cursan la
educacién basica, ante los retos y riesgos que implica el uso extendido de las TIC's.

91. Igualmente, se determinara si AR1, AR2 y AR3 actuaron con la debida
diligencia y si realizaron las acciones necesarias de proteccion en favor de las
alumnas y los alumnos, en observancia del interés superior de la nifiez.

E) DERECHO DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES A QUE SE ADOPTEN
MEDIDAS DE PROTECCION ADECUADAS EN EL AMBITO EDUCATIVO.

92. El articulo 3° constitucional, en su parrafo segundo, establece que la
educacion que imparta el Estado “tendera a desarrollar armoénicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, (...) el respeto a los derechos
humanos (...)". Ademas, en su fraccion Il, inciso c, delinea los criterios que
orientaran la educacion basica, entre los que destaca el de “luchar contra (...) los
prejuicios” y contribuir “(...) a la mejor convivencia humana a fin de fortalecer el
aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad
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de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de
religion de grupos, de sexos o de individuos”.

93. Asimismo, en el parrafo tercero, se establece que el Estado debera garantizar
la calidad en la educacion basica, de manera que los materiales y métodos
educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de
los docentes y directivos contribuyan al maximo aprendizaje de las alumnas y
alumnos.

94. En el ambito internacional, el articulo 19 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, puntualiza la obligacion que tienen los Estados de asegurar el
derecho de los nifios a estudiar en un entorno sano y seguro; asimismo, que se
deberan adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o accién
gue menoscabe sus derechos.

95. ElPacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en su
articulo 13.1 y la propia Convencion sobre los Derechos del Nifio, en sus numerales
28 y 29, son coincidentes en sefialar que la educacién de la nifiez debera
encaminarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de
su dignidad, asi como inculcar y fortalecer el respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales.

96. Uno de los estandares mas actuales para hacer realidad los derechos
humanos, se integra por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de la Organizacion de las Naciones Unidas. Esta Alianza Universal se compone por
17 objetivos integrados por 169 metas conexas e indivisibles que reconocen el papel
fundamental de la dignidad de la persona. Las autoridades de los poderes Ejecutivo,

37/86



Legislativo y Judicial, asi como de los ambitos federal, estatal y municipal, deben
colaborar en la implementacién, seguimiento y examen del progreso de la Agenda
en nuestro pais.

97. En el presente asunto, debe considerarse la realizacion del Obijetivo 4,
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, en especial, con
respecto a las metas 4.a. y 4.c, con las que se busca “[c]onstruir y adecuar
instalaciones educativas que (...)ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todos” y “aumentar considerablemente la oferta
de docentes calificados”, pues todo ello redunda en una educacion de calidad en
beneficio de la sociedad en su conjunto.

98. La Ley General de Educacion, en su articulo 7, fracciones VI y XVI, refiere
los criterios que orientardn la educacién basica que impartan el Estado y los
particulares, de los que destacan: “ promover (...) la cultura de la paz y la no
violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de
los Derechos Humanos y el respeto a los mismos” y “realizar acciones educativas y
preventivas a fin de evitar que se cometan ilicitos en contra de menores de dieciocho
afos de edad (...)".

99. En relacién a la obligacién atribuible a la Autoridad Educativa Federal y a las
autoridades escolares de la Escuela Secundaria 1, de adoptar medidas de
proteccion en beneficio de las y los alumnos, el articulo 42, primer parrafo, de la
misma ley, establece que “[e]n la imparticion de educacidén para menores de edad,
se tomardn medidas que aseguren al educando la proteccién y el cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica, psicologica y social sobre la base del
respeto a su dignidad (...)".
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100. De los parrafos segundo y tercero del mismo articulo 42, se desprende que
los educadores y las autoridades educativas tienen deberes especiales hacia los
educandos, consistentes en “protegerlos contra toda forma de maltrato, perjuicio,
dafio, agresion, abuso, trata o explotacion”, al estar encargados de su custodia en
tanto se encuentren en los centros educativos, asi como de denunciar de inmediato
ante las autoridades correspondientes, cuando tengan conocimiento de la comision
de algun delito en agravio de los educandos.

101. La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes establece,
en las fracciones II, VII, VIII, Xl y XVII, de su articulo 13, que las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad en el ejercicio de todos
sus derechos, a vivir en condiciones de bienestar, a un sano desarrollo integral, a
una vida libre de violencia, a la integridad personal, a la intimidad y a la educacion.
Asimismo, la mencionada Ley General, en los articulos 59 y 116, fraccion XV,
establece que las autoridades y quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guardia
y custodia de nifias, nifios y adolescentes, deben llevar a cabo las acciones
necesarias para propiciar las condiciones idoneas para crear un ambiente libre de
violencia en las instituciones educativas.

102. En las fracciones VIl y Xl del articulo 103 de esa Ley se prevé que: “son
obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi
como de las demas personas que por razon de sus funciones o actividades tengan
bajo su cuidado nifias, nifios 0 adolescentes, en proporcidén a su responsabilidad vy,
cuando sean instituciones publicas, conforme a su ambito de competencia,
protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion,
abuso, venta, trata de personas y explotacion”, asi como: “educarlos en el
conocimiento y uso responsable de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon”. Asimismo, el articulo 148, fraccion Il de la esa Ley establece que
constituyen infracciones, entre otras: “Respecto de servidores publicos federales,
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personal de instituciones de (...) educacion (...) o trabajadores de establecimientos
sujetos al control, administracion o coordinacion de aquélla, (...), propicien, toleren
o0 se abstengan de impedir, cualquier tipo de abuso, acoso, agresion, dafio,
intimidacion, violencia, maltrato o perjuicio de que tengan conocimiento, en contra
de nifias, niflos y adolescentes”.

103. Esta Comision Nacional hace notar que el ejercicio del derecho a la
educacion en un entorno libre de violencia no soélo: “(...) implica que en los centros
escolares publicos o privados no se ejerza en contra de niflos y adolescentes
violencia fisica, sexual, psicoemocional o verbal, ya sea directa o indirectamente, o
a través de las tecnologias de la informacién y comunicacién, generada por otros
alumnos, docentes o personal directivo’!4, sino que ademas conlleva que las
autoridades, docentes y personal que labora en escuelas publicas y privadas,
adopten las medidas de proteccion que sean necesarias para atender, prevenir y
erradicar toda forma de violencia escolar, incluida la que se realiza a través de las
TIC’s, con la debida diligencia, es decir, con acciones eficaces, oportunas y
responsables. Entre las medidas de prevencion y atencién a este fenémeno, figuran
las acciones de orientacion, educacion y concientizacion hacia alumnos y docentes,
pero también hacia las madres, padres o tutores de los educandos.

104. En este sentido, la SCJIN ha remarcado que: “los padres y otros cuidadores
[lo que incluye a los docentes] no pueden soslayar su deber de proteger al nifio
contra (...) informacién y material perjudicial para su bienestar y sano desarrollo”*®,

14 Cfr. Tesis Aislada Constitucional XXVIl.10.(VIIl Region) 18 K (10a.), “DERECHO DE LOS NINOS
Y ADOLESCENTES A UNA EDUCACION LIBRE DE VIOLENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR”,
publicada en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro XXIII,
agosto de 2013, Tomo 3, p4g.1630. Registro: 2004202.

15 Tesis aislada constitucional: 2a. 1X/2018 (10a.), “DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES. EL HECHO DE QUE EL ARTICULO
13, FRACCION XX, DE LA LEY RELATIVA, RECONOZCA A LOS MENORES EL DERECHO DE
ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, NO CONLLEVA EL
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Acorde con este criterio, esta Comision Nacional observa que en la proteccion de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes, debe regir también el principio de
corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado. En consecuencia, tanto
los miembros del ndcleo familiar (madres y padres, tutores o quienes ejerzan la
patria potestad), como las autoridades educativas, docentes y, en general, toda
persona que participa en el funcionamiento de las escuelas publicas y privadas,
ademas de otros actores sociales®, estan obligados a respetar estos derechos y
proteger a la nifiez contra la exposicién a cualquier forma de violencia o perjuicio
que afecte su sano desarrollo.

105. En el presente caso, Q1 y Q2 expusieron en su queja diversos hechos de
violencia vinculados al uso de las TIC’s (internet, redes sociales, teléfonos maviles,
equipos informaticos y computadoras, entre otros), que trastocaron la adecuada
convivencia en la Escuela Secundaria 1 y el derecho de V1 a no ser victima de
violencia, como se describe enseguida.

106. De acuerdo con lo referido por SP1, docente en la Escuela Secundaria 1, el
viernes 20 de enero de 2017, aproximadamente a las 13:15 horas, V1, V2y V3 le
informaron sobre la existencia en diversas redes sociales virtuales, de grupos en los
que circulaban fotografias de alumnos y alumnas de la Escuela Secundaria 1, entre
éstas V717. SP1 declar6 que después de haber conversado con V1, V2 y V3, una

ACCESO A CUALQUIER CONTENIDQ?", publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Libro 50, enero de 2018, tomo |, pagina, 534, Registro: 2016012.

16 En este caso, particulares y empresas privadas que brindan servicios informaticos y de redes
sociales virtuales (como Facebook, WhatsApp, Messenger, etcétera).

17 SP1 precisé que al preguntarles qué tipo de fotografias se distribuian, las alumnas V1, V2 y V3
dijeron que “eran pornogréficas”, sin que hicieran una descripcion de las mismas. Al respecto, es
importante precisar que no se tiene evidencia de que efectivamente V7 haya generado o participado
en la produccién de material pornogréfico. Sobre todo, si se considera que, de acuerdo con la Real
Academia de la Lengua Espafiola, el vocablo “pornografia” se define como la “presentacion cruda y
abierta del sexo que busca producir excitacién” y como “espectaculo, texto o producto audiovisual
que utiliza la pornografia”. Como se sefalara mas adelante, de acuerdo con lo declarado por la propia
alumna V7 ante el OIC, las fotografias compartidas por V7 fueron producidas por la misma alumna,
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vez terminada la jornada laboral, se dirigié a la Direccién Escolar para platicar con
AR3, pero en el camino se encontrd con la orientadora AR4, a quien le comento los
hechos. SP1 refirid6 que ese dia no pudo informar a AR3 lo comentado con las
alumnas, pero que al considerar la relevancia de los hechos, por la mafiana del dia
siguiente, sdbado 21 de enero de 2017, envié a AR3 un mensaje via “WhatsApp”,
contestando AR3 que: “lo verian el lunes [23 de enero de 2017] con Trabajo Social
y los [Jijde los alumnos involucrados”.

107. Segun lo manifestado por Q1 y Q2 en su queja, al dia siguiente de que V1y
V2 comunicaran a SP1 sobre el intercambio de fotografias y videos en las redes
sociales, esto es, el sdbado 21 de enero de 2017, V1 presuntamente recibié un
mensaje andénimo a su celular, en el que le decian, entre otras cosas: “Asi que
hablaste ayer, no debiste hacerlo fue un gran error, ahora tendré que vengarme (...)
Nos vemos el lunes en la escuela, ten cuidado a la salida y dentro de la escuela y
cuida a tu familia...”. Q1 y Q2 sefialaron que el an6nimo precisaba datos personales
de los miembros de su familia, como su domicilio, nombres, edades y namero
telefonicos.

108. De acuerdo con lo declarado por Q1, Q2, V1y AR3, el lunes 23 de enero de
2017, aproximadamente a las 7:00 de la mafana, Q2 acompafo a V1 a la Escuela
Secundaria 1 e informé a AR3 sobre las presuntas amenazas a V1. Al respecto, V1
en su declaracién ante la autoridad ministerial, en la Carpeta de Investigacion 1,
refirio que el lunes 23 de enero, en la mafiana, “aprovechd que su papa estaba ahi
para ir al bafio”, solicitd permiso a su profesora para salir y “ya estando en el Unico
bafio de las nifias, ingresé hacia el lado derecho (...) al entrar no habia nadie en el

en privado, sin exhibir su cuerpo desnudo, sino en ropa interior (“puro brassier”), siendo que V7 no
hizo referencia a que estuviera participando en actos sexuales. Sin embargo, hay indicios de que
otro estudiante, V5, envidé a V7 una fotografia de si mismo desnudo, pues segin declaré V7, el
adolescente se mostraba desnudo de “de la cabeza a las rodillas”.
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112. Las lesiones de V1 se acreditaron con el dictamen de integridad fisica
practicado el 24 de enero de 2017, a las 14:45 horas, de la PGR, dentro de la
Carpeta de Investigacion 1, en el que se describio lo siguiente:

113. No existen evidencias, mas alla del dicho de V1, de que la agresion sufrida
haya ocurrido efectivamente conforme a su narrativa; no se cuenta con evidencia
de que tal hecho pueda ser atribuible a algin docente o estudiante de la Escuela
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Secundaria 1. Con independencia de esto ultimo, toda vez que V1 mostraba signos
de haber sido violentada en su integridad fisica, correspondia a las autoridades
directivas del plantel adoptar medidas de atencion y proteccion, en acatamiento al
numeral 5, de las disposiciones generales de los Lineamientos para la Atencion de
Quejas que establece que: “toda queja o denuncia por violencia, maltrato, acoso
escolar y/o por conductas de connotacion sexual, en contra de algun alumno o
usuario de los servicios educativos de apoyo, debera ser atendida y documentada
de manera inmediata, por el director del plantel o su autoridad inmediata superior
jerarquico, y en su caso por el responsable de la unidad de apoyo”.

114. De las constancias del expediente, se acreditd que AR3, inmediatamente
informo via telefonica de lo sucedido a AR2, servidora publica que fungia como su
superior jerarquico, quien momentos después, arribé al plantel para entrevistarse
con los padres de V1. De igual manera, en su informe, AR3 refirid6 que para
investigar la agresion se aplicaron las siguientes medidas: a) instruyé a los
prefectos, asi como a la asistente de servicios que revisaran nuevamente los bafios,
asi como todos los espacios del plantel que en ese momento se encontraban sin
ser utilizados; b) retuvo a todo el alumnado en sus salones (debido al cambio de
hora de clase) y c¢) pidi6 a los prefectos pasar grupo por grupo para preguntar qué
alumnos habian salido del salén y d) tratar de identificar a todas las alumnas que
llevaban sudadera negra, buscando las caracteristicas de la prenda mencionada
por V1. Sin embargo, no se logro identificar al presunto agresor. Se advirtid que
AR3, antes de ocurrida la agresion, habia implementado “pases de salida”, para
controlar las salidas del aula a los sanitarios.

115. ARS3 refirié que “en ningln momento se restd importancia a lo sucedido”, ya
qgue “se hablé con los alumnos y padres de familia”, con la intencion de fortalecer
las relaciones de sana convivencia y valores. Adicionalmente, AR3 acredité que se
tomaron otras medidas, tales como fortalecer la vigilancia para el ingreso a los
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sanitarios, se intensificaron los rondines al interior del plantel y sanitarios para
verificar que no hubiera alumnos en areas desocupadas. También se tiene
acreditado que AR3 solicitd platicas sobre convivencia escolar sana y pacifica a la
Delegacion Coyoacan, asi como una platica con temas de acoso escolar, bullying,
cyberbullying, por parte de la PGJ, a impartirse los tres dltimos dias del mes de
marzo de 2017.

116. Sin dejar de reconocer las acciones realizadas por AR3 para investigar lo
sucedido, se destaca que de acuerdo con el capitulo I, numeral 16, de los
Lineamientos para la Atencion de Quejas, la investigacion que realice el director del
plantel debera ser complementada con el “acta de hechos correspondiente en la
que las personas involucradas narraran con toda precision los acontecimientos,
tomando en cuenta el tiempo (cuando), lugar, (dénde) y forma (como) de los
hechos”, sin que AR3 instrumentara acta alguna por la agresion que V1 sufrio.

117. Para el esclarecimiento de los hechos, se considera que era necesario que
AR2y AR3 solicitaran, de inmediato, la intervencion de la UAMASI, pues de acuerdo
con lo informado por ARS3, de la investigacion realizada por él mismo al interior del
plantel, no fue posible esclarecer los hechos y toda vez que de acuerdo con los
Lineamientos para la Atencion de Quejas, la UAMASI es la unidad encargada de
atender quejas o denuncias de violencia escolar, con un enfoque psicopedagdgico
para coadyuvar con las autoridades educativas al esclarecimiento de presuntos
hechos de violencia escolar?®,

18 De acuerdo con el numeral 59. f, de la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de
los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas de la Ciudad
de México 2017-2018, “cuando en los planteles educativos se identifique un hecho o se reciba
denuncia relacionada con maltrato escolar y/o violencia escolar (...) [d]e considerar que no se cuenta
con elementos contundentes para esclarecer la situacion o si los padres no quedan satisfechos con
las acciones emprendidas para salvaguardar la integridad de los involucrados, [el Director del plantel
procedera a] solicitar la intervencién de la Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil
(UAMASI)".
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118. AR2, AR3y AR4 no solicitaron la intervencion de la UAMASI; la investigacion
a cargo de esa Unidad se inicié con motivo de la queja presentada por Q2, el 14 de
febrero de 2017, es decir, después de transcurridos 22 dias de la probable agresion
sufrida por V1.

119. De las diversas declaraciones rendidas por los estudiantes implicados en el
Expediente de Investigacion Administrativa y en la Carpeta de Investigacion 1, esta
Comision Nacional advierte con preocupacion, que en el presente asunto V4, V5y
V6, asi como V10 a V17, eran parte de uno o mas grupos creados en las redes
sociales con fines de intercambio de fotografias, videos, texto y lenguaje de
contenido sexual, asi como de archivos audiovisuales de los denominados “packs”,
sin descartar la posibilidad de que mas alumnos también hayan formado parte de
esos grupos. Ello se corrobora con diversas declaraciones de V1, V2, V3, V4, V5,
V6, V7 y V9 rendidas ante diferentes autoridades.

120. En la comparecencia en la Carpeta de Investigacion 1, del 24 de enero de
2017, ante el Ministerio Publico de la Federacidén y en su ampliacion de declaraciéon

del 16 de febrero del mismo ano, V1 refiri6:
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121. En la entrevista ministerial a V3, dentro de la Carpeta de Investigacion 1,
manifesto:

. Esta declaracion fue reiterada por V3 y
corroborada por V2 ante el OIC en la entrevista realizada dentro del Expediente de
Investigacion Administrativa.

122. También se cuenta con la declaracion de V7 dentro del Expediente de

Investigacion Administrativa, en la que sefial6:
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126. Es importante precisar que, a pregunta expresa realizada por el personal del
OIC, ninguno de los jovenes refirid que algun profesor les hubiera solicitado
participar en estos juegos 0 grupos virtuales. Asimismo, negaron haber recibido,
enviado o compartido estos contenidos con algun profesor o profesora. De las
evidencias recabadas por esta Comision Nacional, se desprende que las conductas
referidas se llevaron a cabo “entre pares”, es decir, entre los mismos estudiantes,
sin que de las mismas pudiera identificarse la participacion o instigacion de algan
docente u otra autoridad escolar.

127. De las constancias que integran el expediente, no se advierte que la
produccion o intercambio de “packs” y demas contenidos de contenido sexual via
Internet, se hayan realizado en horarios escolares. De las capturas de pantalla de
conversaciones 0 “chats” proporcionadas por V1, V2 y V3 a su tutora escolar y
recabadas por el OIC, se advierte que estas adolescentes se comunicaban entre
ellas por medios digitales (Messenger y WhatsApp) en horarios vespertinos,
nocturnos o en periodos vacacionales.

128. La Comisién Nacional considera que no puede responsabilizarse
exclusivamente a los docentes del control del contenido que circula en las redes
sociales o paginas privadas de los alumnos, pues la responsabilidad de supervisar
el uso que los jovenes hacen de los medios digitales fuera de la escuela
corresponde a los padres o tutores, situacion que también fue sefialada por AR3,
en su declaracion rendida ante el OIC, el 13 de junio de 2017. (1050-1054)

129. Sibien las autoridades de la Escuela Secundaria 1 no tienen el mismo grado
de responsabilidad que los padres o tutores por el hecho de que las alumnas y
alumnos compartan material pornografico o fotografias de si mismos con carga
sexual, es evidente que ante situaciones como las del presente caso, las

50/86



autoridades educativas, asi como los docentes y directivos deben aplicar no solo
medidas disciplinarias en apego al Marco para la Convivencia Escolar, para que ese
tipo de material audiovisual no continte difundiéndose entre los alumnos, sino que
deben de implementar medidas de proteccién ante posibles riesgos, asi como de
prevencion, entre ellas, mucha informacién, para evitar que los alumnos sean
victimas de diversas formas de violencia, manipulacién o de delitos cometidos a
través del Internet, tales como el fraude en linea, las extorsiones, la trata y la
pornografia infantil, el acoso cibernético, el robo de identidad, entre otros.

130. Este tipo de exposicion a probables riesgos, se advierte de las declaraciones
y testimonios de V4, V7 y V9, obtenidos por la Representacion Social Federal, en la
Carpeta de Investigacion 1 y por el OIC en el Expediente de Investigacion
Administrativa. Varios estudiantes fueron coincidentes en sefialar que, a través del
servicio de mensajeria instantanea “Messenger”, recibieron mensajes de un perfil
anonimo, que pretendia obtener informacion de ellos y que presuntamente los
amenazaba. En su comparecencia del 27 de marzo de 2017, dentro de la Carpeta
de Investigacion 1, V4 sefal6é que €l y sus amigos recibieron mensajes de una

cuenta de Facebook ansrime, oue [ o' 5

parte, V7, en entrevista del 27 de febrero de 2017, refirio, entre otras cosas: -

— 1 [=F

[V1], denuncié la pagina y ésta se bloqued”. De igual forma, al comparecer ante la

autoridad administrativa, V9 refirié: “[e]n la escuela a un grupo de amigas nos llegé
un mensaje de Facebook, sélo decia “hola” del usuario [anénimo] y después de otro
perfil, [V2] si lo aceptd (...) eran como tipo amenazas”.

131. Cuando las consecuencias de un uso incorrecto de las TIC's trasciendan del
ambito privado de la vida de los adolescentes al &mbito escolar, como acontecié en
este caso, es preciso que las autoridades educativas intervengan inmediatamente,
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en el ambito de sus funciones y competencias, no para restringirles o prohibirles el
uso de las TIC's, sino para orientarlos y protegerlos, mediante la generacion e
implementacion de estrategias integrales que promuevan la seguridad de ese
entorno, tales como: la alfabetizacion digital, la concientizacion sobre los riesgos de
la red, la emisién de lineamientos para fomentar el uso adecuado de los medios
digitales entre la comunidad escolar y la ejecucion de actividades de capacitacion
dirigidas a los padres y a los profesionales que trabajan con nifias, nifios y
adolescentes.

132. Resulta crucial que desde las escuelas se brinde informacion y orientacion a
los educandos sobre el uso seguro y responsable de las TIC’s, para prevenir se
dafie la sana convivencia escolar y se incurra en la comision de delitos y/o
violaciones a los derechos a la intimidad, la privacidad, la integridad y seguridad
personal, entre otros, en perjuicio de los educandos.

133. De ahi la importancia de que las autoridades educativas cumplan la funcién
formativa que, a la par de la familia y la sociedad, debe tener la escuela en la vida
y desarrollo integral de las y los adolescentes, fungiendo como una pieza clave en
este proceso, mediante la orientacién a los padres de familia conforme a lo sefialado
en el Marco para la Convivencia Escolar, sobre la importancia de fomentar desde el
hogar valores de convivencia y el respeto a la privacidad e intimidad propia y la de
los demas.

134. En el presente caso, ha quedado acreditado que ciertas actividades de los
alumnos en redes sociales virtuales, ademas de ser riesgosas, tienen repercusiones
no deseables en la convivencia y armonia escolar, asi como en su desempefio
académico; situacion que no puede ser obviada pues, por una parte, V1 relacioné

e forme irecte
I con < hecho de haber informado a su profesora sobre
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el intercambio de “packs” entre sus compafieros, lo cual tiene sentido, pues se da
en el contexto de su denuncia en las fechas en que esto sucedia. Por otra parte, a
raiz de estos hechos, V4, V5 y V6 fueron sancionados con una suspension de la
escuela y V1 dejo de acudir voluntariamente a clases y continu6 con su educaciéon
en casa.

135. Habida cuenta de las repercusiones negativas que el uso inapropiado de las
nuevas tecnologias puede tener en la esfera personal y escolar de los adolescentes,
en el presente apartado se analiza si las acciones llevadas a cabo por el personal
directivo de la Escuela Secundaria 1 y por la Autoridad Educativa Federal, a través
de la UAMASI, fueron las adecuadas para protegerlos y garantizar el interés
superior de la nifiez.

136. Al respecto, en comparecencia ante el OIC, AR2 sefalé que: “instruy6 a
[AR3] para que concretara estrategias que garantizaran la seguridad de los
alumnos”; por su parte, AR3 en la entrevista recabada por la UAMASI refirié que:
“atendid el caso, y que habia aplicado el Marco para la Convivencia Escolar, con
suspension de cuatro dias al interior del plantel a tres alumnos [V4, V5 'y V6]". Por
su parte, AR7, en su comparecencia ante el OIC, refiri6 que por instrucciones de
AR3, el mismo dia de la agresion (23 de enero de 2017), se comunico
telefonicamente con los padres de V4, V5 y V6 a los que citd en el plantel escolar.
Que el 24 de enero de 2017, es decir, el dia siguiente de ocurrida la agresion, los
- de V4, V5 y V6, se presentaron en las instalaciones de la Escuela
Secundaria 1, por lo que AR7 comenzd una investigacion, y con la anuencia de los
- de V4, V5 y V6, ingreso a las cuentas y grupos de las redes sociales de
éstos, quienes en todo momento negaron los hechos. No obstante, precisé que, de
la revisidn, “no constat6 ninguna imagen de tipo sexual”, pero si “un mal uso” de las
redes sociales “por parte de tres alumnos [V4, V5 y V6], palabras altisonantes,

didlogo de contexto sexual, que decian <<
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137. De acuerdo con el Marco para la Convivencia Escolar, las conductas
anteriores se encuentran catalogadas como faltas a la disciplina escolar, en el rubro
“7. Conductas agresivas de indole sexual”, con el nUmero 40, consistente en: “Emitir
comentarios, insinuaciones 0 proposiciones verbales o no verbales con alguna

sugerencia sexual, o incurrir en conducta fisica de naturaleza sexual inapropiado e
indeseado (por ejemplo, tocar, acariciar o pellizcar, 0 presentar comportamientos
publicos lascivos, obscenos o0 indecentes 0 enviar imagenes o mensajes
sexualmente sugerentes o explicitos)”.

138. AR3 refirié que de la revision hecha a los teléfonos celulares y redes sociales
de V4, V5y V6 “(...) se observaron diversas imagenes sugerentes” (sin describirlas
ni sefalar el nivel de contenido sexual), por lo que “se aplicaron las medidas
disciplinarias sefialadas en el Marco para la Convivencia Escolar, en el rubro 6.
Conductas violentas, falta, nUmero 32"1°. Al respecto, esta Comisién Nacional
considera que en el presente caso no se actualizéd la hipétesis de la falta namero
32, sino “conductas agresivas de indole sexual”, sefialada en la falta nimero 40.

139. Sin dejar de reconocer las medidas aplicadas por AR3, se destaca que el
Marco para la Convivencia Escolar prevé que, ante faltas a la disciplina tanto por
conductas violentas como por conductas agresivas de indole sexual, ademas de la

19 La falta nimero 32 prevista en el Marco para la Convivencia Escolar se refiere a: “Planear,
participar y realizar u ordenar actos de acoso escolar o bullying, incluyendo el bullying cibernético
(por ejemplo: amenazar, acechar, perseguir coercitivamente, obligar a un compafiero a hacer algo;
incurrir en acciones fisicas o verbales que amenacen a otros con lesionarlo. Burlarse y/o intimidar
incluyendo el uso de apodos ofensivos o calumnias que involucren consideraciones de apariencia,
raza, etnia, color, nacionalidad, estatus migratorio, religion, sexo, identidad de género, orientacion
sexual o discapacidad).
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suspension, se debera realizar una “invitacion a los padres de familia o tutor, para
qgue lleven a su hijo(a) a atencion psicolégica en alguna institucion publica. La
madre, padre o tutor, proporcionard a la escuela la valoracion del psicologo y
dependiendo de ésta, la escuela solicitara los informes periddicos de los avances”.

140. No se tiene evidencia de que AR2, AR3, AR7 o AR4, al tener conocimiento
de los hechos hayan girado una formal invitacion a los - de V4, V5 y V6 para
que sus - recibieran atencion psicologica, no obstante que AR2, en su
comparecencia ante el OIC, refirid que de las investigaciones realizadas por AR3

aavirio que: [ I
I
—

141. De la declaracion de AR3, se acredita que AR2, AR3, AR4 y AR7 sabian la
importancia de que V4, V5 y V6 recibieran orientacion especializada, no s6lo como

una medida disciplinaria, sino como una medida de proteccion y prevencion ante
futuros riesgos. Esta omision fue corroborada por el Especialista de las UAMASI, en
las observaciones del Informe de Intervencion (sin fecha), en el que se “identificd
gue no se aplicé adecuadamente el Marco para la Convivencia ya que después del
evento de violencia, los alumnos [V4, V5, V6] del 3° “A”, no recibieron el apoyo,
atencién, seguimiento, como medidas en la salvaguarda y asegurar su desarrollo
integral para su inclusion”.

142. ElMarco para la Convivencia Escolar establece que, ante faltas a la disciplina
escolar consistentes en violencia sexual, “[l]a escuela debera identificar los factores
del entorno escolar que pudieran estar obstaculizando el aprendizaje y participacion
del (de la) alumno(a) e implementar[d] los apoyos necesarios. También realizard un
seguimiento sistematico de la atencion que reciba el(la) alumno(a), colaborando
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activamente con la institucion. Orientara de manera permanente a los padres o
tutor.”

143. El especialista de la UAMASI (AR6) puntualizé en su informe que “durante la
intervencion se encontrd que AR3 y AR7 no realizaron las acciones suficientes para
otorgarle seguimiento a la queja interpuesta ||| | Gz o acotaron el
protocolo establecido en el numeral 58, apartado “Acoso Escolar”, de la Guia
Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas de la Ciudad de México
[2016-2017] (en adelante, Guia Operativa), concluyendo que: “[llJas conductas
presentadas por [AR3] y [AR7], son catalogadas por la bibliografia especializada
como maltrato por negligencia”.

144. Al respecto, es de observarse que lo sucedido en torno a V1, contrariamente
a los sefalado por la UAMASI, no se traté de un caso de “acoso escolar”, sino de
“violencia escolar"?® y que de conformidad con el numeral 58 de la Guia Operativa:
“[c]Juando en los planteles educativos se identifique un hecho o se reciba denuncia
relacionada con maltrato escolar y/o violencia escolar, el Director procedera a:

a). Implementar medidas que garanticen la integridad psicoemocional del o
la menor a través de la supervision constante de las actividades que realice
al interior del plantel educativo; b). De forma inmediata y sin prejuzgar sobre
la veracidad de los hechos, debera iniciar la investigacion correspondiente
para esclarecer la situacion y documentarla; c). De considerarlo necesario,

20 De acuerdo con el glosario de la Guia Operativa, “acoso escolar” es: “toda conducta intencional,
direccionada, frecuente y en desigualdad de poder que se ejerce entre alumnos y en el entorno
escolar, con el objeto de someter, explotar o causar dafio”, en tanto que “violencia escolar” se define
como: “[e]l uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones dentro de la escuela,
pudiendo darse indistintamente entre los miembros de la comunidad educativa”
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en el caso de maltrato, podré retirar al o los presuntos responsables de la
atencion frente a grupo y de contacto con menores, con el propésito de
salvaguardar la integridad de los alumnos a su cargo y de la poblacion infantil
en general (...); d). Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior;
e) Girar citatorio inmediatamente a los involucrados para elaborar Acta de
Hecho. f). Dar solucion a la situacién con los elementos recabados [y] [d]e
considerarlo necesario o requerir orientacion, solicitar la intervenciéon de la
UAMASI".

145. Alrespecto, es de observarse que AR3 implementé medidas en el interior del
plantel “encaminadas a salvaguardar la seguridad de los alumnos”, instruyé a AR7
para que iniciara la investigacion correspondiente y comunicé a AR3 lo sucedido;
no obstante, omitié elaborar el Acta de Hechos respectiva y, como ya se sefialg, no
considero solicitar la intervenciéon de la UAMASI. Si bien es verdad que conforme a
la Guia Operativa AR3 no estaba obligado a solicitar dicha colaboracién, también lo
es que una oportuna intervencion de la UAMASI resultaba relevante en el caso,
considerando que se trata de la unidad especializada en la atencion de casos de
violencia escolar, con un enfoque psicopedagogico, para coadyuvar con las
autoridades educativas al esclarecimiento de los hechos y para brindar orientacion
a los estudiantes y padres de familia.

146. Para la documentacion del Expediente de Intervencion, la UAMASI realizé
entrevistas a V2, V3, V4, V5 y V6, a los ] de estos alumnos y a docentes y
personal de la Escuela Secundaria 1, a saber, AR2, AR3, AR4 y AR7?L.

2L El informe de intervencion concluyé que en el caso de V1 no fue posible identificar conductas de
connotacion sexual a través de medios electronicos: “[tjoda vez que [Q1l y Q2], de [V1]
informaron por escrito que no deseaban que su hija - entrevistada por el especialista [de
UAMASI]".

Texto eliminado: Parentesco. Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113, fraccion |
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. 57/86



147. EI 27 de febrero de 2017, el especialista de la UAMASI llevé a cabo un taller
diagnéstico denominado “Manda Pack”, en el que participd toda la poblaciéon
estudiantil de la Escuela Secundaria 1?2, Segln lo reportado en su Informe, de un
universo de 102 alumnos que cursan el tercer grado de secundaria, 57 de ellos, esto
es, mas de la mitad, refirieron tener conocimiento que en su escuela circulan
“packs”; 12 alumnos sabian que alguno de sus compaferos tenia “packs”; un
alumno refirié saber que sus compafieros intercambian “packs”, uno mas refirié que
“los amenazan para no ser denunciados” y otro alumno refiri6 conocer a una
compafiera que envié “packs” a su novio. De los 114 alumnos de segundo grado
que participaron en el diagnéstico taller, 54 alumnos refirieron saber o haber
escuchado que en su escuela intercambian “packs”, mientras que 16 alumnos
refirieron que conocian a algiin compafiero que tiene “packs”. El nimero de alumnos
gue sefalaron tener conocimiento del tema disminuye en el caso de los alumnos de
primer grado: de 116 alumnos, soOlo 43 refirieron haber escuchado sobre el
intercambio de “packs”.

148. Aunque los alumnos no admitieron abiertamente que participan en el
intercambio de “packs”, lo cierto es que la mayoria identifico esta practica entre la
comunidad estudiantil. Lo anterior hace necesario que se tomen medidas urgentes
y se disefien estrategias institucionales para brindar orientacion y proteccion a toda
la comunidad escolar, sobre todo a alumnos, docentes y madres y padres de familia
de la Escuela Secundaria 1.

149. En este sentido, AR6 en el Informe de Intervencién observo que: “Durante el
desarrollo del taller diagndstico se identificd que la poblacion infantil de la [Escuela
Secundaria 1], identifica conductas de acoso escolar asociada a “packs”, por lo que
se considera necesario hacer del conocimiento a las autoridades escolares (sic)

22 E| Informe de Intervencion no precisa el método para recabar la informacion y opiniones de los
alumnos, si fue por medio de una encuesta, entrevistas, una dindmica grupal, etcétera.
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para que implementen las acciones pedagdgicas pertinentes que salvaguarden la
integridad fisica y psicologica de los alumnos(as) conforme a lo sefialado en el
articulo 42 de la Ley General de Educacion (...)".

150. ARG refirid que durante la intervencion realiz6 acciones de “gestidon
colaborativa con el plantel y con los involucrados en la queja (...) ofreciendo
canalizacion a los alumnos” (sic); el 22 de marzo de 2017, AR6 entregd a Q1 un
oficio para que acudiera con V1 a la CEAV. Q1, Q2 y V1 se presentaron ante esa
institucion de atencion a victimas, la que realizé diversas acciones para atender su
caso, proporciond atencion psicoldgica y les asigné un asesor juridico federal;
asimismo, el 22 de junio de 2017, V1 y su nucleo familiar fueron inscritos en el
Registro Nacional de Victimas. Adicionalmente, sefialé que el 13 de marzo de 2017,
se ofrecié a la - de V5 apoyo para “canalizarlo” al Centro Comunitario de
Victimas Emocionales de la Facultad de Psicologia de la UNAM, mientras que a la
- del alumno V4, se ofrecio “canalizarlo” al Instituto Nacional de Rehabilitacion
“Luis Guillermo Ibarra Ibarra”, sin que existiese una justificacion de que sus
necesidades de atencion correspondieran a las especialidades médicas de ese

Instituto.

151. En el Informe de Intervencidn, ARG realiz6 diversas sugerencias sin precisar
a quién estaban dirigidas, entre las que estan “dar seguimiento a los casos
especificos atendidos tanto con padres de familia, alumnos, personal docente y/o
administrativo, generando acciones que permitan salvaguardar la integridad de los
menores durante todas las actividades de la jornada escolar”. Sin embargo, la
Autoridad Educativa Federal no acreditdé haber dado un seguimiento y atencion
adecuadas a las sugerencias del especialista de la UAMASI, respecto de los casos
especificos de los alumnos V4, V5, V6, V7 y V8, no obstante que ello fue requerido
por este Organismo Nacional.
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152. Llama la atencién que durante el proceso de investigacion, en la entrevista
realizada por la UAMASI, AR4, orientadora de la Escuela Secundaria 1, refirié que
constaté que una fotografia en ropa interior de la alumna V8 se habia difundido en
una cuenta de “Facebook”. AR4 manifestd que el 24 de enero de 2017, participo
junto con AR7 en la investigacion en la escuela y que en presencia de Ias-
- de V4, V5 y V6 solicitaron el acceso a las paginas de Facebook de éstos; al
abrir las paginas de Facebook se encontré un grupo del cual eran miembros V4 a
V6 en el que, de acuerdo con lo referido por AR4 “compartian fotos de indole
sexual”, videos de internet y también encontraron la imagen fotogréfica de una
alumna que segun reconocio V6, era su compafiera V8.

153. Respecto a V8, cuya imagen en ropa interior se hallo en las redes sociales,
ARA4 refirié que entrevisto a la alumna (sin mencionar la fecha), quien admitié haber
enviado de forma voluntaria sus fotografias a un alumno de segundo afio. AR4 refirio
que envid citatorio a la - de V8 “para concientizarla sobre el peligro y la
gravedad de compartir este tipo de imagenes y se le ofrecié apoyo psicoldgico”. Con
independencia de las acciones que AR4 haya tomado para atender el caso de V8,
resulta preocupante que ARG, especialista de la UAMASI haya omitido entrevistar
también a V7 y V8 y a sus padres o tutores, aun cuando se acreditdé que las
imagenes de ambas adolescentes fueron exhibidas y compartidas por sus
comparfieros en las redes sociales, hecho que ameritaba un acercamiento por parte
de ARG para ofrecer y brindar a estas alumnas orientacion y acompafiamiento, sin
gue ARG lo haya hecho.

154. En el caso de V6, quien también ameritaba una atencion especifica, en el
Informe de Intervencién de AR6 se sefialo que se “ofreci[0] canalizacion a los
alumnos” y que Unicamente los - de V1, V4 y V5 lo aceptaron; sin embargo,
la UAMASI no inform6 que tal ofrecimiento se haya formalizado en el caso de V6 y
tampoco sefalé a qué institucion se le habria canalizado especificamente, por lo
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que la UMASI no demostré acciones concretas encaminadas a ofrecer a este
alumno la atencién y orientacién pertinentes. En suma, se advierte que en los casos
de V6, V7 y V8, las autoridades de la Escuela Secundaria 1, AR2, AR3, AR4, y el
especialista de la UAMASI, ARG, omitieron brindar un seguimiento y orientacion
adecuados, tanto a los alumnos como a sus madres, padres o tutores, pues no
fueron remitidos ni canalizados a alguna institucién publica para que recibieran la
atencion y orientacion psicolégica necesarias, ni tampoco realizaron acciones para
identificar los factores del entorno escolar que pudieron haber obstaculizado el
aprendizaje de los alumnos, para implementar los apoyos necesarios, con lo que se
inobservo la medida disciplinaria |, prevista para la falta numero 40 y sancionada en
el Marco para la Convivencia Escolar??, y se incumplié el articulo 42, parrafo
primero, de la Ley General de Educacion.

1585. No pasa desapercibido que en la entrevista llevada a cabo por UAMASI el 8
de marzo de 2017, en relacion con el envio de “packs” y presuntas amenazas
recibidas por varios alumnos, V2 manifesto:

23 La medida disciplinaria |, prevista para la falta niumero 40, sefialada en el Marco para la
Convivencia Escolar, consiste en: “I. Invitacion a los padres de familia o tutor, para que lleven a su
hijo(a) a atencién psicoldgica en alguna institucién publica. La madre, padre o tutor, proporcionara a
la escuela la valoracion del psicélogo y dependiendo de ésta, la escuela solicitara los informes
periédicos de los avances. La escuela debera identificar los factores del entorno escolar que pudieran
estar obstaculizando el aprendizaje y participacion del (de la) alumno(a) e implementar los apoyos
necesarios. También realizara un seguimiento sistematico de la atencion que reciba el(la) alumno(a),
colaborando activamente con la institucién. Orientara de manera permanente a los padres o tutor.”
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156. Con base en el testimonio anterior, se tienen indicios de que AR4 tuvo
conocimiento de una conducta de violencia verbal con connotacion sexual
(amenazas de muerte y agresion sexual — violacién-) por parte de V5 hacia la
alumna V3, pero AR4 omitié informar de ello al personal directivo, para que se
tomaran las medidas disciplinarias y de proteccidn pertinentes, con lo que incumplio
los numerales, 3, 3.3 y 4.1 del Protocolo para la atencion y prevencion de la
violencia sexual en las escuelas de educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad
de México, que establecen la obligacién de cualquier persona que se encuentre en
el plantel escolar de “informar de manera inmediata a las autoridades escolares
sobre las situaciones que pudieran constituir conductas de violencia sexual contra
nifias, niflos y/o adolescentes”. En el Protocolo se establece que es responsabilidad
del docente “inform[ar] por escrito a [la] autoridad inmediata superior sobre los
hechos relevantes que ocurren en [el] aula”, con la finalidad de que se adopten
oportunamente las medidas de proteccion y, en su caso, de prevencion, sin que
AR4 lo haya hecho.

157. La omisiébn de AR4 no fue tomada en cuenta por AR6 en el Informe de
Intervencion de la UAMASI, lo que evidencia una falta de cuidado, profesionalismo
y exhaustividad en la investigacion realizada para la integracion del expediente de
intervencion respectivo, atribuible a ARG, lo que podria generar responsabilidades
administrativas.

158. Al no haberse implementado las medidas adecuadas de proteccién en favor
de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7 y V8, por parte de AR2, AR3, AR4 y ARG, estos
servidores publicos no tuvieron debida diligencia en su labor y no priorizaron el
interés superior de la nifiez, con lo que se transgredieron los articulos 4°, parrafo
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noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 19 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 3.1, 19.1 y 19.2 de la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio; 2.1 y 24.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y 16 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos EcondOmicos, Sociales y
Culturales, conforme a los cuales, todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a
medidas de proteccion que su condicion de menores de edad requiere. Asimismo,
transgredieron los articulos 42 de la Ley General de Educacién; 103, fracciones VII
y Xl, 116, fraccion XV y 148, fracciones | y Il, de la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes que, en términos generales, establecen la obligacion
de las autoridades de llevar a cabo las acciones necesarias para propiciar un
ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, de adoptar medidas para
proteger a los educandos contra toda forma de violencia y abstenerse de tolerar
cualquier tipo de acoso, dafio o intimidacién, en contra de nifias, nifios y
adolescentes.

F) SOBRE LA PERTINENCIA DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL USO RESPONSABLE
Y SEGURO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL AMBITO EDUCATIVO.

159. Es importante precisar, que con base en el articulo 12 de la Ley General de
Educacion, fraccion V, Ter, la autoridad educativa federal tiene la atribucion de:
“[e]mitir los lineamientos generales para el uso responsable y seguro de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema educativo”. En este
mismo sentido, con el fin de garantizar a las nifias, nifios y adolescentes una
educacion de calidad que contribuya al conocimiento y respeto de sus propios
derechos y que garantice el respeto a su dignidad humana, la Ley General de los
Derechos de las Nifias, Nifilos y Adolescentes, en su articulo 57, fraccion XX, obliga
a las autoridades educativas, de los tres 6rdenes de gobierno y en el ambito de sus
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respectivas competencias, a: “establecer mecanismos para fomentar el uso
responsables y seguro de las tecnologias de la informacion y comunicacién”.

160. De los hechos analizados, esta Comision Nacional advierte que los
educadores, docentes, directivos, personal de apoyo, asi como las madres, padres,
tutores y demas personas que ejercen la patria potestad y custodia, cuentan con
escasa informacién y preparacion para atender, solucionar y prevenir problematicas
relacionadas con los riesgos a que estan expuestos las y los adolescentes frente al
uso extendido de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon. Lo anterior
obedece, en gran medida, a la ausencia de mecanismos y lineamientos dirigidos,
tanto a estos actores (docentes, directivos, madres y padres de familia y comunidad
escolar en general), como a los propios estudiantes. Es necesario que la Autoridad
Educativa Federal, a través de las dependencias administrativas que corresponda,
realicen las investigaciones y estudios necesarios para que, a la brevedad, se
emitan los lineamientos generales para el uso responsable y seguro de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el sistema educativo, lo que
significaria un avance en la implementacion de medidas de proteccion, prevencion
y orientacidon, en beneficio la poblacion estudiantil de las escuelas de educacion
basica, en cumplimiento de los articulos 12, fraccion V, Ter de la Ley General de
Educacion y 57, fraccion XX de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

G) SOBRE EL PERFIL, APTITUDES Y CONDUCTA DEL ENTONCES DOCENTE
AR1.

161. Q1 y Q2, en su escrito de queja, también se inconformaron porque en la
Escuela Secundaria 1 se permitio laborar como docente a AR1, servidor publico que
un afo antes de los hechos, fue reportado por dos alumnas, al haber sido
sorprendido observando fotografias “de mujeres usando lenceria”, dentro de la
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Escuela Secundaria 1 y en horarios escolares, ademas en el afio 2012 fue acusado
penalmente por la presunta comision del delito de abuso sexual en agravio de una
alumna de la Escuela Secundaria 2. Por ultimo, destacaron que AR1 es. de AR2,
Supervisora de Zona Escolar adscrita a la Autoridad Educativa Federal.

162. Con relacion a las conductas de abuso sexual ocurridas en el afio 2012,
presuntamente atribuibles a AR1, en agravio de una alumna que en ese entonces
cursaba el segundo afio en la Escuela Secundaria 2, debe sefialarse que se trata
de hechos respecto de los cuales esta Comisién Nacional no recibié queja alguna
de las victimas, ni de alguna autoridad que en su momento haya tenido
conocimiento de las mismas. Tales hechos no se pudieron vincular, de forma
directa, con los agravios expuestos por Q1 y Q2 en su queja presentada ante esta
Comision Nacional sobre la agresion fisica que sufrié V1, ni se tiene evidencia
alguna de que AR1 haya participado en los grupos de intercambio de “packs” que
denunci6 V1.

163. Esta Comision Nacional tuvo conocimiento de los antecedentes penales y
conductas de connotacidn sexual, presuntamente atribuibles a AR1, de forma
indirecta durante la investigacion realizada con motivo de la queja de Q1 y Q2. No
obstante, las presuntas conductas delictivas en que habria incurrido AR1 en el afio
2012 y las omisiones de las autoridades educativas al respecto, se referiran en este
apartado como parte del contexto general para el analisis de los hechos materia de
la presente Recomendacion y toda vez que Q1 y Q2 los mencionaron en su escrito
de queja.

164. De la investigacion realizada por el OIC, se advirtié que el 27 de noviembre
de 2012, la madre de una alumna, quien entonces cursaba el segundo afio en la
Escuela Secundaria 2 (escuela diversa a la de V1), denuncio al profesor ARL,
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entonces profesor de la especialidad Laboratorio de Inglés, ante las autoridades
educativas por presuntas conductas de connotacion sexual en agravio de su hija.

165. Mediante el oficio CSES/DO4/0AJ/1397/2017, del 21 de marzo de 2017, AR5
inform6 al OIC que con motivo de la denuncia por presunto acoso sexual, la
directora de la Escuela Secundaria 2 inicié un acta de hechos, la cual fue remitida
el 29 de noviembre de 2012, a la Direccion Operativa y a la Inspecciéon de Zona
Escolar respectiva, a fin de que analizaran el caso. Posteriormente, para
salvaguardar la integridad de la alumna presuntamente agredida, dichas
autoridades adscribieron al presunto agresor a las oficinas de la “Subdireccién de
Administracion y Personal”, dependiente de la Direccién Operativa a cargo de AR5,
sin precisar qué funciones se le asignaron en ese momento, esto es, AR1
Unicamente fue removido de la Escuela Secundaria 2.

166. Por instrucciones del Jefe del Area de Administracion y Personal de la
Direccion Operativa, la directora de la Escuela Secundaria 2, realiz6 las acciones
siguientes: a) implementé medidas de seguridad para la alumna afectada; b)
presento una denuncia penal ante el Ministerio Pablico; c) dio vista a la UAMASI; d)
instrumentd un acta administrativa en contra de AR1, pero omitio dar vista al OIC.

167. AR5 informo al OIC que ARL tenia la calidad de indiciado en una causa penal
instruida ante el Juzgado Vigésimo Segundo Penal de la Ciudad de México, en la
que el 24 de diciembre de 2012, se dictd un auto de formal prisidbn en su contra por
la presunta comision del delito de “abuso sexual agravado”.

168. Sin que esta Comision Nacional pueda prejuzgar sobre la responsabilidad
penal de AR1, queda claro que AR5 conocia a AR1 y le constaban los hechos que
le imputaban. No obstante, el 1 de julio de 2014, AR5 instruy6 a AR3 la incorporacion
de ARL1 a la planta docente de la Escuela Secundaria 1, para ocupar el puesto de
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“Promotor de las TIC's”, como se acredita con el oficio CSES/DO/COY-IZC-VC-
IZP/AAP/2594/2014, signado por AR5. Dicha instruccion fue acatada por AR3, por
lo que, a partir de esa fecha AR1 comenzoé a laborar en la Escuela Secundaria 1,
sin que se consideraran sus antecedentes.

169. Los criterios de asignacion, perfil y capacidades profesionales para ocupar el
puesto de “Promotor de las TIC's”, se detallan en el documento “Las nuevas figuras
para el fortalecimiento de la escuela. Perfiles y pardmetros”, aplicable en 2014. Este
cargo, también denominado “Maestro de Tecnologias de la Informacion”, de
acuerdo a la estructura ocupacional de la Coordinacién Nacional del Servicio
Profesional Docente tiene, entre otras, las siguientes funciones: “Impulsar, apoyar y
dar acompafiamiento personalmente dentro de la escuelay los salones de clase,
y también mediante orientaciones a ejecutar fuera del plantel, tanto de las
actividades de ensefianza de los profesores como de estudio y aprendizaje de
los alumnos, el uso y aprovechamiento O6ptimo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién”.

170. Los criterios de asignacion para el puesto son: a) Que la funcién sea cumplida
por un docente o por un asesor técnico ya adscrito al Centro de Trabajo o0 a la
Autoridad Educativa Federal, sugerido por la misma Autoridad Educativa Federal o
elegido por el Director y, b) Que el docente cuente con acreditacion de un curso
ofrecido por la Autoridad Educativa Federal relativo a sus funciones. Destaca el
criterio consistente en que dicho servidor publico debe tener un expediente “sin
antecedentes de faltas administrativas o conductas contrarias a la escuela’;
criterio que evidentemente AR1 no reunia. Sin embargo, AR5 no observo las
directrices aplicables y optd por asignarlo como Promotor de las TIC's a la Escuela
Secundaria 1, a pesar de los antecedentes y faltas cometidas por AR1.
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171. Lo anterior, genera responsabilidades a AR5, ya que para la asignaciéon de
AR1 en el cargo de Promotor de las TIC's no observé cabalmente el perfil
establecido por la normatividad. Esta deficiencia provocé que no se cumpliera el
articulo 3.3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que obliga a las
autoridades del Estado mexicano a velar porque las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios, que incluye
a las escuelas donde los nifios ejercen su derecho a la educacién, “(...) cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, (...) y competencia de su personal, asi como en relacion con la
existencia de una supervision adecuada”.

172. Ademas, la designacion de AR1 fue en detrimento de la calidad del servicio
educativo. AR5 no tomo en cuenta el interés superior de la nifiez, el cual debié guiar
su actuar, como un principio, un derecho y como una norma de procedimiento al
momento de designar al mencionado servidor publico en el puesto docente, ya que
tal decisién podria repercutir en la formacion adecuada, o incluso en la seguridad
de las y los adolescentes.

173. La Comision Nacional, en la Recomendacion General 21, “Sobre la
prevencion, atencion y sancion de caso de violencia sexual en contra de las nifias y
los nifios en centros educativos”, parrafo 186, sefialé la importancia de que todas
las autoridades educativas del pais, incluyendo la Autoridad Educativa Federal, al
establecer los perfiles que deberan reunir los docentes, tomen en cuenta las
caracteristicas y aptitudes psicolégicas y sociales adecuadas que debe tener la
planta de profesores para el trato con nifias, nifios y adolescentes.

174. En este sentido, esta Comision Nacional reitera lo sostenido en el citada

Recomendacion General, en el sentido de que: “en atencion al interés superior de
la nifiez, debe ser prioritario para todas las autoridades educativas, modificar los
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procedimientos de seleccion de personal para que se adecuen a las necesidades
[de las nifias, nifios y adolescentes], y se contemple la importancia de evaluar para
el ingreso, permanencia y promocion, que cumplan con un perfil apto”, pues de no
hacerlo, no sélo se violenta el derecho de los nifios y las nifias a una educacion con
los minimos estandares de calidad, sino también el derecho a que se adopten las
medidas de proteccion de su integridad fisica y psicolégica que su condicion de
menores de edad amerita. En suma, “al no establecer mecanismos adecuados de
evaluacion se expone a las nifias y los nifios a todo tipo de violencia, pues quedan
bajo la custodia de personas que no estan calificadas para trabajar con ellos”.

175. Del Expediente de Investigacion Administrativa, se desprende que AR1
también incurri6 en una conducta irregular mientras se encontraba asignado a la
Escuela Secundaria 1. Al respecto, consta la comparecencia de la alumna V9,
rendida el 27 de febrero de 2017 ante el OIC, autoridad que cuestiono a V9 si sabia
de algun profesor de la Escuela Secundaria 1 que estuviese involucrado en el

presunto “grupo de pornografia”. En esa diligencia la alumna preciso:

176. Del oficio CSES/DO-COY-IZC-VC-IZP/ZE73/ESI-145TM/070/2016, del 15 de
diciembre de 2016, se advierte que AR3 informd a AR2 que el 12 de diciembre de
2016 tres alumnas de primer grado (sin precisar sus nombres), hicieron del
conocimiento de AR7, haber visto en la pantalla de la computadora portétil de AR1,

imagenes inapropiadas (). mismas que el docente estaba
observando.
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177. Al respecto, AR3 en su comparecencia del 1 de marzo de 2017, ante el OIC
refirid que tras la denuncia de las alumnas procedié a informar a su superiora AR2,
y aplico a AR1 “una amonestacion escrita”, de acuerdo al Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de Educacion
Publica.

178. AR2 refirio en el acta de comparecencia del 1 de marzo de 2017, que al
enterarse de la conducta de AR1 suscitada en 2016, promovié la salida de éste de
la escuela y que AR5, Director Operativo, lo asign6 a una Inspeccion General de
Zona Escolar, para que realizara funciones de “Apoyo Técnico Pedagogico”. AR2
refirid que “no dio vista de esos hechos al OIC”, porque “vio resuelto el problema” y
gue tampoco instrument6 un acta administrativa referida en el articulo 46 bis, de la
Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, “porque [AR1] ya habia recibido una
amonestacion y habia salido de la escuela”.

179. Laconducta de AR1 es absolutamente reprochable e inaceptable en el caso,
pues no se encontraba en un ambito privado de su vida, sino dentro de una escuela
publica y en horas que debia destinar a la funcidn social educativa, la cual debia
ejercer con toda responsabilidad, pues los docentes y personal educativo, ademas
de transmitir conocimientos, también contribuyen de modo decisivo a la formacién
ética de los alumnos. Es decir, AR1, en su calidad de figura docente, tenia la
responsabilidad de: “[p]articipar positivamente, con el ejemplo de su conducta,
(...) en la conduccién formativa de los educandos”, asi como “[p]rocurar el orden y
decoro que deben prevalecer en la institucion educativa, evitando aquellas
manifestaciones de la conducta que repercutan nocivamente en el proceso
formativo de los educandos”?*. Lo anterior, en el entendido que las y los servidores
publicos al servicio de la educacion, dada el importante valor de su funcion, con su

24 Articulo 14, fracciones V y Xl del Acuerdo Secretarial nimero 98, “Por el que se establece la
organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacién secundaria”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 7 de diciembre de 1982.
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comportamiento y acciones, deben ser referentes y modelos en el entorno escolar,
laboral y social, a fin de contribuir a lograr una educacion de calidad, en beneficio
de la sociedad, todo lo cual AR1 paso por alto.

180. Con las evidencias, se acredita que AR1 no reunia el perfil idoneo para
ocupar el cargo docente, pues incurrid en un uso irresponsable de los recursos
informaticos de que disponia, dentro de una de las aulas de la Escuela Secundaria
1 y en horarios escolares, los que debia emplear para fines exclusivamente
educativos. Con su actuar, AR1 incurrié en una falta ética y disciplinaria contraria al
Marco para la Convivencia Escolar que cataloga como una “conducta altamente
perturbadora del orden” la consistente en “[v]iolar el reglamento sobre el uso de
Internet (por ejemplo, uso de su sistema para fines no educativos, violaciones de
seguridad o privacidad)”.

181. Esta Comision Nacional advierte con preocupacion, que aun conociendo las
conductas y faltas cometidas por AR1, los servidores publicos AR2, AR3 y AR5
promovieron y permitieron su permanencia en la Escuela Secundaria 1, con
funciones de Promotor de las TIC's, de julio de 2014 a diciembre de 2016. Esta
situacion les genera responsabilidades.

182. Con relacion a la acusacion de V9, quien sorprendié a AR1 observando
imagenes de mujeres con poca ropa, AR2, AR3 y AR5 omitieron instrumentar un
acta de hechos por la falta en que incurrié (emplear indebidamente para fines no
educativos el espacio de la Escuela Secundaria 1 y la jornada laboral); no dieron
aviso a la UAMASI, lo que era relevante para investigar la conducta del profesor,
asi como para ofrecer apoyo y orientaciébn psicolégica a las alumnas que
denunciaron a AR1.
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183. Era necesaria una investigacion de los hechos por parte de la UAMASI, para
descartar que se hubiera tratado de una conducta intencional de connotacién sexual
por parte de AR1 hacia algiin miembro de la comunidad escolar, teniendo en cuenta
que el numeral 2.1 del “Protocolo para la atencién y prevencion de la violencia
sexual en las escuelas de educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de
México” describe que la “[e]xposicion de material pornografico a un nifio o nifia
(ejemplo: revistas, peliculas, fotos), cualquier material impreso o electrénico” se
considera una forma de abuso sexual sin contacto fisico.

184. Con relacién a lo manifestado por Q1 y Q2 en su escrito de queja, sobre el
parentesco existente entre AR1 y AR2, es de precisarse que ello fue investigado y
advertido por el OIC durante la integracion del Expediente de Investigacion
Administrativa. En la comparecencia del 17 de marzo de 2017, en la que AR2
admiti6 que AR1 es su hijo y manifesté “no me excusé aun y cuando tengo claro
gue existe un conflicto de intereses por la relacion familiar”.

185. AR3 conocia desde julio del afio 2014, la relacidén de parentesco entre AR1y
AR2, como lo manifest6 al OIC en la entrevista del 28 de marzo de 2017, en la que
AR3 refirid que: “posteriormente [al ingreso de AR1] a la Escuela, [AR2], en una de
las platicas de Supervisién, me comento que [AR1] era su - y seguidamente le
dijo: “ahi [se] lo encargo en el sentido laboral”, a lo que AR3 refirid que “como
cualquier otro trabajador serian las exigencias respecto a sus funciones”.

186. AR2 no ignoraba las conductas irregulares atribuibles a AR1, tanto las
denunciadas desde 2012 (presunto abuso sexual agravado), como las denunciadas
en 2016 (uso indebido de las TIC's, del espacio y del horario escolar para fines no
educativos), quien al ser madre de AR1 y no excusarse de intervenir en la atencién
de los asuntos que lo involucraban, probablemente incurri6 en un conflicto de
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intereses, contrariamente a lo establecido en el Cdédigo de Conducta de los
Servidores Publicos de la Autoridad Educativa Federal.

187. Lo hasta aqui expuesto, denota una falta de diligencia y compromiso
institucional por parte de AR2, AR3 y AR5, servidores publicos de la Autoridad
Educativa Federal, respecto de la calidad de la educacion y la observancia del
interés superior de la nifiez, al permitir que profesores que han incurrido en faltas
graves a la normatividad escolar puedan continuar fungiendo como figuras
educativas, sin que se les investigue de forma imparcial, conforme a los
Lineamientos para la Atencién de Quejas y conforme al Marco para la Convivencia
Escolar, que son la normatividad especifica para este tipo de casos, y no limitarse
a las Condiciones Generales de Trabajo, pues se debe garantizar la aplicacion de
los procedimientos de atencion, investigacion y apoyo, asi como las medidas y
sanciones previstas en los mismos.

188. Por tanto, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 trastocaron los derechos
humanos || V1 V2. V3. v4, V5, v6, v7, v8, v9, V10, Vi1, V12,
V13, V14, V15, V16 y V17, que entonces eran alumnos de la Escuela Secundaria
1, a recibir las medidas de proteccion que su condicion de |GG
requerian, a que el interés superior de la nifiez fuese una consideracion primordial,
asi como a una educacion de calidad y en un entorno seguro, establecidos en los
articulos 3°, parrafo tercero y 4°, parrafo noveno, de la Constitucién Federal; 3.1,
3.3 y 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 2°, parrafos primero y
segundo; 8°, fraccion IV y 42 de la Ley General de Educacion; 13, fracciones Il y
XI; 103, fracciones VIl y XI, 116, fracciones XIX y XXXIII, y 148, fracciones | y Il de
la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

189. En vista de lo anterior, la Comisién Nacional considera pertinente dar vista
de la presente Recomendacion al Instituto Nacional para la Evaluacion de la
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Educacion, a fin de que en los lineamientos para el ingreso, evaluacion del
desempeiio y permanencia de quienes realizan funciones de docencia, direccién y
supervision en educacion basica, se considere la importancia de que los interesados
cumplan con el perfil, aptitudes y capacidades adecuadas para el trato con nifias,
nifios y adolescentes.

H) PRECEDENTES RELACIONADOS.

190. Lainobservancia del interés superior la nifiez, asi como la vulneracion de sus
derechos a recibir medidas de proteccion en el ambito educativo, han constituido
una constante preocupacion para la Comision Nacional; su inobservancia denota la
necesidad de impulsar la implementacion de acciones efectivas encaminadas a
prevenir que se transgredan estos derechos, lo cual se ha hecho patente en distintas
Recomendaciones.

165. En la Recomendacion 85/2013, dirigida al Gobierno del Estado de Michoacan,
parrafo 131, se sefalé que “[la] obligacion estatal de proteger a los nifios, sus
derechos o intereses, es especialmente importante para los centros educativos, que
son instituciones que desempefian una importante funcion en la proteccion de los
nifios contra la violencia y en la preservacion del interés superior de la nifiez. Por
ende, el Estado debe asignar los recursos adecuados [para] abordar los factores de
riesgo y prevenir la violencia antes de que ocurra; es decir, que garanticen la
proteccion de los derechos de los nifios, (...)". Lo anterior, incluye desde luego
recursos y mecanismos para lograr la idoneidad de los docentes, asi como
normatividad adecuada.

191. En la Recomendacion 39/2014, parrafo 72, dirigida al Secretario de
Educacion Publica, se hizo patente que la educacion “abarca también la
salvaguarda de la integridad de los nifios y nifias” y que la prestacion del servicio
educativo “no soélo implica el deber de brindar una educacién con calidad y
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garantizar el maximo logro de aprendizaje de los educandos, sino que comprende
también el cuidado de éstos; es decir, la educacion comporta también un deber de
custodia por parte del Estado, mediante el cual se vele por el bienestar tanto fisico
como psicoldgico de los nifios, evitando que éstos sean sujetos a cualquier tipo de
maltrato”.

192. En la Recomendacion 59/2016, parrafos 88 y 102, dirigida al Secretario de
Educacion Pdublica, sobre el caso de dos estudiantes que fueron victimas de
violencia escolar y maltrato atribuibles a un profesor y otros alumnos en una escuela
secundaria publica en la Ciudad de Meéxico, se evidencié “la insuficiente
capacitacion a los profesores [de las escuelas secundarias] sobre temas
relacionados con la prevencién y atencion de situaciones de violencia escolar”, asi
como el “incumplimiento de los deberes generales de cuidado, proteccion y
diligencia” que los docentes, en su calidad de garantes de la integridad y seguridad
de los alumnos deben observar en el desempefio de su encargo.

) RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

193. Para esta Comision Nacional, no pasa desapercibido que respecto de las
responsabilidades publicas en que incurrieron AR1, AR2, AR3 y AR7 se inici6 en el
Area de Quejas del OIC el Expediente de Investigacién Administrativa, el cual, al
advertirse su presunta responsabilidad administrativa, se turndé al éarea de
responsabilidades, iniciAandose en su contra, un Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

194. Se tiene presente que, en el citado procedimiento administrativo, se resolvio
sancionar a AR2, AR3 y AR7 con suspensiéon en el empleo. Sin embargo, en esa
investigacion no se examinaron la totalidad de las responsabilidades de AR1, AR4,
AR5 y ARG, servidores publicos que probablemente contravinieron las obligaciones
contenidas en el articulo 8° fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de
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Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos aplicable, que prevén
las obligaciones de abstenerse de cualquier acto u omision que cause deficiencia
en el servicio, impligue un ejercicio indebido del cargo, o bien, el incumplimiento de
cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el
servicio publico.

195. Envirtud de lo anterior, y con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero,
y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
fraccion lll, 71, parrafo segundo, y 72, parrafo segundo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, este Organismo Nacional considera que se
cuenta con elementos de conviccion suficientes para que, en ejercicio de sus
atribuciones, presente queja ante el Organo Interno de Control en la Autoridad
Educativa Federal de la Ciudad de México (OIC), por las acciones y omisiones en
que incurrieron AR1, AR4, AR5 y ARG, para que se realicen las investigaciones
pertinentes y, en su caso, se determine su responsabilidad.

196. La emision de una Recomendacion refleja el resultado de la investigacion
realizada por parte de la Comision Nacional, que acredita transgresiones a derechos
humanos atribuibles a servidores publicos, para lo cual ajusta su actuacion a las
normas procedimentales y finalidades establecidas constitucional, legal vy
convencionalmente. Para una mejor comprension de la labor de los drganos
protectores de derechos humanos, se precisa lo siguiente:

196.1. La determinacion de responsabilidades por violaciones a derechos
humanos que realizan los organismos publicos referidos en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Federal, es de naturaleza distinta a la que
realizan los oOrganos jurisdiccionales que resuelven, entre otras, sobre la
responsabilidad penal y a los que se les reconoce la facultad exclusiva para la
imposicion de penas. Asimismo, es de naturaleza distinta a la funcién de la
autoridad administrativa, a la que compete determinar la responsabilidad por
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la infraccion a normas o reglamentos administrativos y que cuenta con la
facultad de imponer sanciones.

196.2. Ello es asi, porque las conductas investigadas pueden tener efectos y
consecuencias en distintos ambitos y realidades juridicas, como violaciones a
derechos humanos, como delitos o faltas administrativas, generandose asi
distintos tipos de responsabilidades, a saber. a) responsabilidad por
violaciones a derechos humanos; b) responsabilidad penal por la comision de
delitos y c) responsabilidad administrativa por infracciones a la normatividad
institucional.

196.3. La determinacion de responsabilidades por parte de los organismos
publicos protectores de derechos humanos plasmada en sus
Recomendaciones no requiere, para ser valida -ni previa ni posterior a su
emision-, de una resolucion o confirmacion de responsabilidades penales o
administrativas en la via jurisdiccional, pues se tratan de vertientes y
procedimientos diversos que generan consecuencias juridicas también
distintas.

196.4. Una resolucidn jurisdiccional de ninguna manera legitima la validez de
una resolucibn o Recomendacién emitida por un organismo protector de
derechos humanos, pues éstas provienen de vias distintas que no se
condicionan entre si.

196.5. Asimismo, para que se investigue y, en su caso, se sancione a los
responsables de violaciones a derechos humanos, se deberd aportar la
Recomendacion como documento para ejercer la accion penal o la queja
administrativa que se llegasen a instrumentar, a fin de que se tomen en cuenta
las evidencias, observaciones y consideraciones en que se sustenta, para el
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esclarecimiento de los hechos, en los ambitos de sus respectivas
competencias, atento al principio pro persona y a efecto de no incurrir en
mayores violaciones a los derechos humanos de las victimas.

196.6. De igual manera, con la emision de una recomendacion, se busca que
la autoridad destinataria realice lo necesario para evitar que se repitan las
conductas indebidas de los servidores publicos sefialados como responsables.

196.7. En el procedimiento ante la Comisién Nacional, la funcidn preventiva
tiene igual o, incluso mayor valor que las sanciones administrativas o penales
impuestas al servidor publico, pues al tiempo de evitar la impunidad, se
pretende generar una cultura de respeto y observancia de los derechos
fundamentales y la conviccién de que es factible y compatible la funcion
asignada a los servidores publicos de todas las dependencias de gobierno y
de todos los niveles, con el respeto de los derechos humanos, es decir, cumplir
con las exigencias legales, respetando los derechos humanos.

J) REPARACION DEL DANO. FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO A LA
RECOMENDACION.

197. Sibien es cierto que una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano
para lograr la reparacion del dafio derivado de la responsabilidad del Estado
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente,
también lo es que el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos,
de conformidad con lo establecido en los articulos 1°, péarrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44, parrafo segundo, de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 1, 2, 7, fracciones I, Il, y
VII, 8, 9, 26, 27, fracciones IV y V, 88, fraccién Il, 96, 97, fraccién Il, 106, 110,
fraccion 1V, 111, 126, fraccion VIII, de la Ley General de Victimas, prevén la
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posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible a
un servidor publico del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia
publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera de
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

198. De conformidad con el articulo 1°, parrafos tercero y cuarto, de la Ley General
de Victimas, existe la obligacion de las autoridades de todos los ambitos de gobierno
de reparar a las victimas de una forma integral y, de manera correlativa a esta
obligacion, el derecho que tienen las victimas a acceder a una reparacion integral
por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones a derechos
humanos que les causaron, a través de las medidas de restitucion, rehabilitacion,
satisfaccion y de no repeticion, previstas en los articulos 7, fraccion Il y 26 de la
mencionada Ley General de Victimas. A efecto de dar cumplimiento a la presente
Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los puntos
recomendatorios, sera necesario que la autoridad se comprometa y efectie sus
obligaciones en la materia, establecidas en la Ley General de Victimas. Para ello, a
continuacion, se puntualiza la forma en que podran acatarse cada uno de los puntos
Recomendatorios.

a) Medidas de no repeticion.

199. Por la naturaleza de los hechos que se consignan en el presente caso, sobre
todo en lo relativo a la ausencia de mecanismos y normatividad adecuados para
promover el uso responsable y seguro de las TIC s en el ambito educativo, esta
Comision Nacional considera que para prevenir y evitar que las nifias, nifios y
adolescentes continten incurriendo en conductas que pueden poner en riesgo su
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seguridad o que comprometan su sano desarrollo, deben adoptarse medidas de
educacién, formacion y orientacion dirigidas a los alumnos, los docentes y, en
general, a todas las personas que participan en la funcion social educativa. De tal
suerte, en la presente Recomendacion se hace especial énfasis en las medidas de
no repeticion, las cuales, de conformidad con los articulos 27, fraccion V, 74,
fracciones Il, VIII, IX y Xl, asi como 75, fracciéon 1V, de la Ley General de Victimas,
tienen la finalidad de contribuir a prevenir y evitar que sucesos de la misma
naturaleza vuelvan a ocurrir. Aplicadas al caso en concreto, estas medidas pueden
consistir, en: a) la garantia de que todos los procedimientos administrativos se
apeguen a las normas nacionales e internacionales y se desarrollen con
independencia e imparcialidad; b) la educacion, de modo prioritario y permanente,
a todos los sectores de la sociedad, respecto de los derechos humanos y la funcién
social de la educacién basica; c) la capacitacion en esta materia a todos los
servidores publicos y trabajadores de la educacion; d) la promocion de la
observancia de los cddigos de conducta y las normas éticas, por parte de los
servidores publicos y e) la revision, reforma e incluso, la formulacion de leyes,
normas u ordenamientos legales que contribuyan a la observancia de estos
derechos.

200. EIl punto primero de la presente recomendacion se tendra por cumplido
cuando la autoridad destinataria remita a este Organismo Nacional el documento
gue contenga los “Lineamientos generales para el uso responsable y seguro de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema educativo”. Sera
indispensable, para tener por cumplido este punto, que la autoridad acredite que,
en el proceso de elaboracion de dichos lineamientos, participaron expertos de
instituciones académicas de reconocido prestigio, asi como miembros de la
sociedad civil organizada y especializada en temas sobre derechos de la nifiez, asi
como docentes, directivos, estudiantes, madres y padres de familia, por medio de
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foros, estudios conjuntos y mesas de andlisis, en los que todos los actores del
proceso educativo participen.

201. Para el cumplimiento de los puntos segundo y tercero, en el disefio y
ejecucion de las campafias de educacion, prevencion y orientacion, se deberan
tomar en cuenta la opinién y participacion de las y los adolescentes, asi como la
colaboracién, preferentemente de organizaciones de la sociedad civil e instituciones
académicas de reconocido prestigio, especializadas en temas sobre los derechos
de la nifiez.

202. Para el cumplimiento de los puntos cuarto, quinto y sexto, relativos a las
acciones de capacitacion a la planta docente de la Autoridad Educativa Federal y
de la UAMASI, se tendra por cumplido con el envio a este Organismo Nacional de
las constancias y/o certificados de los cursos realizados por el personal que reciba
la capacitacién, la cual debera ser impartida por expertos acreditados por
instituciones académicas y universidades especializadas en temas educativos, en
pedagogia y psicologia.

b) Medidas de satisfaccion.

203. Acorde con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion IV y 73, fraccion V, de
la Ley General de Victimas, las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de
reconocer la dignidad de las victimas, mediante la aplicacion de sanciones judiciales
o administrativas a las autoridades y servidores publicos responsables de
violaciones a derechos humanos. Una forma de reparacion, en el presente caso,
consistira en el inicio de los expedientes administrativos para investigar las
probables acciones u omisiones irregulares, atribuibles a AR1, AR4, AR5 y ARG,
servidores publicos de la Autoridad Educativa Federal, por los hechos que se
consignan en la presente Recomendacion.
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204. Respecto al cumplimiento del punto séptimo, referente a la colaboracion con
el procedimiento administrativo de investigacion que se inicie con motivo de la queja
gue esta Comision Nacional presente ante el OIC, para que se investiguen las
acciones u omisiones de AR1, AR4, AR5 y ARG, que se consignan en la presente
Recomendacion, la Autoridad Educativa Federal atendera a los requerimientos de
la instancia investigadora de forma oportuna y completa, para lo cual debera aportar
a los procedimientos administrativos copia de la presente Recomendacion y las
pruebas necesarias para una debida integracion del respectivo expediente, sin que
exista dilacidbn para poder lograr una determinacion fundada y motivada, con
elementos suficientes e informar, en su caso, el estado en que se encuentre y las
diligencias y actuaciones faltantes para la determinacion que en derecho proceda.

205. El punto recomendatorio octavo, se tendra por acreditado cuando la
Autoridad Educativa Federal remita las copias certificadas de los expedientes
laborales de AR1 a AR5, en los que se advierta que la presente Recomendacion
fue incorporada a los mismos.

206. En el cumplimiento de todos los puntos recomendatorios, se tomaran en
consideracion las obligaciones previstas en los articulos 18 al 23 de los “Principios
y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”,
adoptados por las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 2005, los cuales sefialan
que: “...teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, se debera dar a las
victimas de violaciones manifiestas (...) de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion (...) una reparacion plena y efectiva”, conforme a los
principios de “(...) restitucion, indemnizacion, rehabilitacidn, satisfaccion y garantias
de no repeticion”.
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En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, se permite
formular respetuosamente a Usted, Sefior Secretario de Educacion Publica, las
siguientes:

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Instruir a quien corresponda para que a la brevedad se proceda a
elaborar y emitir los “Lineamientos generales para el uso responsable y seguro de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema educativo
nacional”, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12,
fraccion V Ter, de la Ley General de Educacion y, una vez publicados, darles una
amplia difusion entre las personas que integran la comunidad escolar, hecho lo cual
se envien a esta Comisién Nacional las constancias con que acredite su
cumplimiento.

SEGUNDA. Disefar y ejecutar, dentro del plazo de tres meses siguientes a la
aceptacion de la presente Recomendacion, un programa de educacion, orientacion
y concientizacion sobre el uso responsable y seguro de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y los riesgos vinculados a éstas, dirigido a toda la
comunidad de las escuelas secundarias de la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que
acredite su cumplimiento.

TERCERA. Preparar e implementar, en el mismo plazo, campafas especificas para
la promocion de valores y conductas sociales que contribuyan al uso responsable y
seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, especialmente
dirigido a las nifias, nifios y adolescentes, alumnos de la Escuela Secundaria 1, asi
como al personal docente y a las madres y padres de familia o tutores, remitiendo
a esta Comision Nacional las constancias con que acredite su cumplimiento.
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CUARTA. Instruir a quien corresponda, para que, en un plazo de tres meses
contados a partir de la aceptaciéon de la presente Recomendacién, todo el personal
que labora en la Escuela Secundaria 1, reciba capacitacion inmediata sobre los
lineamientos y normatividad que debera aplicarse en el supuesto de que se susciten
casos de violencia sexual y acoso escolar y se envien a esta Comisién Nacional las
constancias con que acredite su cumplimiento.

QUINTA. Instruir a quien corresponda, a fin de que, dentro del plazo de seis meses
siguientes a la aceptacion de la presente Recomendacion, se imparta a los docentes
y directivos de las escuelas secundarias de la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México, cursos de capacitacion sobre los fines de la disciplina escolar en
el Marco para la Convivencia Escolar, a fin de promover su correcta y efectiva
aplicacion y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que acredite
su cumplimiento.

SEXTA. Instruir a quien corresponda, para que dentro del plazo de seis meses
siguientes a la aceptacién de la presente Recomendacion, se disefien e impartan a
los especialistas de la Unidad de Apoyo al Maltrato y Abuso Sexual Infantil de la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, cursos de capacitacion,
profesionalizacion y sensibilizacion para la deteccién, atencién y prevencion de la
violencia escolar, especialmente la asociada al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, con un enfoque de proteccion de los derechos de la
nifez, a fin de que dichas herramientas les permitan un mejor desempefio en sus
intervenciones, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que
acredite su cumplimiento.

SEPTIMA. Colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la queja que se

promueva ante el Organo Interno de Control en la Autoridad Educativa Federal en
la Ciudad de México, para que se investigue a AR1, AR4, AR5 y ARG, servidores
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publicos involucrados en los hechos motivo de la presente Recomendacion, y se
envien a esta Comision Nacional las constancias que acrediten el cumplimiento.

OCTAVA. Se giren instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
incorporen copias de la presente Recomendacion a los expedientes laborales de
AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, se envien las constancias de su
cumplimiento.

NOVENA. Se designe al servidor publico que fungirA como enlace con esta
Comision Nacional para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion y, en caso de ser sustituido, debera notificarse oportunamente a
este Organismo Nacional.

207. Enlarespuesta que dé ala Comisién Nacional a la presente Recomendacion,
se pide atentamente se sefialen las acciones que habran de iniciar o realizar para
atender los puntos recomendatorios en particular.

208. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental, tanto de hacer una
declaracion respecto de conductas irregulares cometidas por servidores publicos en
el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener,
en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion
Federal, la investigacion que proceda por parte de las dependencias administrativas
o cualquier otra autoridad competente, para que, dentro de sus atribuciones,
apliguen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

209. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos solicito a Usted, que la respuesta sobre la
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aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro del término
de los quince dias habiles siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido
el plazo, dara lugar a que se interprete que no fue aceptada.

210. Con el mismo fundamento juridico, se solicita a Usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la presente Recomendacion se
envien a esta Comision Nacional dentro del plazo de quince dias habiles siguientes
a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

211. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comision Nacional de los Derechos Humanos
quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia y, con
fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X y 46 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado de la
Republica o en sus recesos a la Comisidbn Permanente de esa Soberania, se
requiera su comparecencia, a efecto de que expliqgue el motivo de su negativa.

EL PRESIDENTE

LIC. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ
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