
Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2013  al 30/04/2013 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2013  al 30/04/2013 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 

2,577 

4,968 
8,032 

5,297 

Total de expedientes en trámite al 30/04/2013 4,810 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2013  al 30/04/2013 1,091 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 2,149 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 4,628 
Total de Expedientes 7,868 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2013  al 30/04/2013 166 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 690 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2013 2,573 
Total de expedientes concluidos 3,429 

Total de expedientes de Queja en trámite al 30/04/2013 4,439 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2013  al 30/04/2013 804 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 2,015 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 58 

Total de Expedientes 2,877 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2013  al 30/04/2013 775 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 19 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2013 2,043 

Total de expedientes concluidos 2,837 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 30/04/2013 40 
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Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2013  al 30/04/2013 626 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 1,053 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 111 
Total de Expedientes 1,790 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2013  al 30/04/2013 511 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 79 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2013 1,062 
Total de expedientes concluidos 1,652 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 30/04/2013 138 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/04/2013 al 30/04/2013 56 
Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 80 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 171 
Total de expedientes 307 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/04/2013 al 30/04/2013 36 
Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2013 al 31/03/2013 78 
Total de expedientes concluidos 114 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 30/04/2013 193 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/04/2013  al 30/04/2013 0 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 0 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 0 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/04/2013  al 30/04/2013 10 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 7 

Total de recomendaciones emitidas 17 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/04/2013  al 30/04/2013 0 
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2013  al 31/03/2013 0 
Total de recomendaciones generales emitidas 0 
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Recomendaciones emitidas 

ORIGEN AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN REC. VISITA­
NÚM DURÍA 

EXPEDIENTE DE 
INCONFORMIDAD 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

IMPUGNACION POR INCUMPLIMIENTO DE 
LA RECOMENDACIÓN POR PARTE DE LA 
AUTORIDAD 

8/13 2 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

COMISION NACIONAL DE 
SEGURIDAD 

TORTURA 

TRATO CRUEL, INHUMANO O 
DEGRADANTE 

9/13 1 

EXPEDIENTE DE 
INCONFORMIDAD 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE SONORA 

CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA 

POR OMISION O DILACION CONTRA LA 
COMISION ESTATAL DE DERECHOS 
HUMANOS  

10/13 2 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE CHIAPAS 

DETENCION ARBITRARIA 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO 
PUBLICO 

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA 
PUBLICA 

11/13 1 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE MEXICO 

COMISION NACIONAL DE 
SEGURIDAD 

TRATO CRUEL, INHUMANO O 
DEGRADANTE 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO 
PUBLICO 

12/13 3 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE SINALOA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL 

COMISION NACIONAL DE 
SEGURIDAD 

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 
MEDICA 13/13 3 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

COMISION NACIONAL DE 
SEGURIDAD 

ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A 
LOS DERECHOS A LAS PERSONAS 
PRIVADAS DE SU LIBERTAD 

14/13 3 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

SECRETARIA DE MARINA DETENCION ARBITRARIA 15/13 3 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

SECRETARIA DE MARINA INCOMUNICACION 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO 
PUBLICO 

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, 
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN 
EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

TORTURA 

DETENCION ARBITRARIA 

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA 

16/13 5 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

   

 

   

   

 
 

  

  

  

 

ORDEN DE CATEO O DURANTE LA 
EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 

RETENCION ILEGAL 

APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL 
CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN 
QUE EXISTA CAUSA JUSTIFICADA 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

COMISION
SEGURIDAD 

 NACIONAL DE OMITIR 
MEDICA 

PROPORCIONAR ATENCION 17/13 4 

Total: 10 
Actividades de Capacitación 

SECTOR NÚMERO DE NÚMERO DE 
ACTIVIDADES PARTICIPANTES 

Sector Educativo 336 19,176 

Servidores Públicos 194 32,400 

Grupos en Situación Vulnerable 290 8,931 

Organizaciones Sociales 3 243 

Total 823 60,750 

Atención al Público 

Servicios personalizados y vía telefónica de asesoría jurídica 4,112 

Servicios de información sobre el curso de los escritos de queja 457 

Documentos recibidos en la Oficialía de Partes 13,425 
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