
Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2013  al 28/02/2013 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2013  al 28/02/2013 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 

1,791 

4,967 
3,989 

1,945 

Total de expedientes en trámite al 28/02/2013 4,714 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2013  al 28/02/2013 740 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 773 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 4,628 
Total de Expedientes 6,141 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2013  al 28/02/2013 50 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 1,046 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2013 658 
Total de expedientes concluidos 1,754 

Total de expedientes de Queja en trámite al 28/02/2013 4,387 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2013  al 28/02/2013 674 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 782 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 58 

Total de Expedientes 1,514 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2013  al 28/02/2013 660 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 45 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2013 784 

Total de expedientes concluidos 1,489 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 28/02/2013 25 
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Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2013  al 28/02/2013 354 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 355 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 111 
Total de Expedientes 820 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2013  al 28/02/2013 255 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 131 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2013 314 
Total de expedientes concluidos 700 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 28/02/2013 120 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/02/2013 al 28/02/2013 23 
Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 35 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2012 170 
Total de expedientes 228 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/02/2013 al 28/02/2013 34 
Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2013 al 31/01/2013 12 
Total de expedientes concluidos 46 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 28/02/2013 182 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/02/2013  al 28/02/2013 0 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 0 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 0 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/02/2013  al 28/02/2013 2 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 4 

Total de recomendaciones emitidas 6 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/02/2013  al 28/02/2013 0 
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2013  al 31/01/2013 0 
Total de recomendaciones generales emitidas 0 
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Recomendaciones emitidas 

ORIGEN AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN REC. 
NÚM 

VISITA­
DURÍA 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 

INTEGRAR LA AVERIGUACIÓN PREVIA DE 
MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

5/13 1 

DEL ESTADO DE GUERRERO 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL 

NEGLIGENCIA MEDICA 

OMITIR IMPLEMENTAR LA 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA 
UNA ADECUADA PRESTACIÓN DE LOS 

6/13 1 

SERVICIOS DE SALUD 

OMITIR BRINDAR LA ATENCIÓN, 
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 
OBLIGACIÓN DE HACERLO 

Total: 2 
Actividades de Capacitación 

SECTOR NÚMERO DE NÚMERO DE 
ACTIVIDADES PARTICIPANTES 

Sector Educativo 254 12,137 

Servidores Públicos 141 25,873 

Grupos en Situación Vulnerable 192 8,043 

Organizaciones Sociales 21 631 

Total 608 46,684 

Atención al Público 

Servicios personalizados y vía telefónica de asesoría jurídica 3,110 

Servicios de información sobre el curso de los escritos de queja 370 

Documentos recibidos en la Oficialía de Partes 11,266 
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