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Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violacion de Quejas, Orientacion Directa, Remisién e Inconformidad)

Expedientes registrados en el periodo del 01/09/2013 al 30/09/2013 1,845
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 15,986
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 4,967
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2013 al 30/09/2013 18,282
| Total de expedientes en tramite al 30/09/2013 4,516
Expedientes de Presunta Violacion de Quejas registrados
Expedientes registrados en el periodo del 01/09/2013 al 30/09/2013 715
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 6,240
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 4,628
Total de Expedientes 11,583

Expedientes de Presunta Violacion de Quejas concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/08/2013

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Queja en tramite al 30/09/2013

Expedientes de Orientacién Directa registrados

Total de expedientes concluidos

Expedientes registrados en el periodo del 01/09/2013 al 30/09/2013 595
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 5,433
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 58
Total de Expedientes 6,086'
Expedientes de Orientacién Directa concluidos
Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013 557
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 49
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/08/2013 5,408

6,014'

Total de expedientes de Orientacion Directa en tramite al 30/09/2013
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Expedientes de Remision registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/09/2013 al 30/09/2013 504
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 4,021
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 111
Total de Expedientes 4,636
Expedientes de Remision concluidos
Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013 393
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 179
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/08/2013 3,890
Total de expedientes concluidos 4,462

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Remision en tramite al 30/09/2013 174
Expedientes de Inconformidades registrados

Expedientes registrados en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013 31

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 292

Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2012 170

Total de expedientes 493|
Expedientes de Inconformidades Concluidos

Expedientes concluidos en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013 24

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 234

258'

Total de expedientes de Inconformidades en tramite al 30/09/2013

235'

Recomendaciones de Violaciones Graves

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013 0

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 0

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 0
Recomendaciones

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013 2

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013 33

Total de recomendaciones emitidas 35

Recomendaciones Generales

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/09/2013 al 30/09/2013
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2013 al 31/08/2013
Total de recomendaciones generales emitidas
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Recomendaciones emitidas

Actividades de Capacitacion

GOBERNADOR  CONSTITUCIONAL|INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE| 34 2
EXPEDIENTE  |PEL ESTADO DE YUCATAN MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE
DE QUEJA RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION
DE INVESTIGACION O PROCURACION DE
JUSTICIA
EXPEDIENTE |COMISION NACIONAL DEJACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A| 35 3
SEGURIDAD LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
DE QUEJA PRIVADAS DE SU LIBERTAD
Total: 2

Total

Atencion al Publico

Sector Educativo 139 9,837
Servidores Pablicos 157 31,737
Grupos en Situacion Vulnerable 7 435

Organizaciones Sociales 27 1,472

330 43,481 [

Servicios personalizados y via telefénica de asesoria juridica

3,291

Servicios de informacion sobre el curso de los escritos de queja

415

Documentos recibidos en la Oficialia de Partes

10,514
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