
Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2014  al 31/10/2014 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2013 
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2014  al 31/10/2014 

2,489 
18,708 
4,409 

19,599 

Total de expedientes en trámite al 31/10/2014 6,007 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2014  al 31/10/2014 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2013 

850 
6,432 
3,830 

Total de Expedientes 11,112 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/10/2014  al 31/10/2014 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/09/2014 

33 
571 

5,526 
Total de expedientes concluidos 6,130 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/10/2014 4,982 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2014  al 31/10/2014 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2013 

635 
5,716 

78 

Total de Expedientes 6,429 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/10/2014  al 31/10/2014 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/09/2014 

557 
145 

5,600 

Total de expedientes concluidos 6,302 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/10/2014 127 
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Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/10/2014  al 31/10/2014 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2013 

960 
6,202 

286 
7,448 Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/10/2014  al 31/10/2014 
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/09/2014 

510 
387 

5,926 
6,823 Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/10/2014 625 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/10/2014 al 31/10/2014 
Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2013 

44 
358 
215 
617 Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/10/2014 al 31/10/2014 
Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2014 al 30/09/2014 

86 

258 
344 Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/10/2014 273 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/10/2014  al 31/10/2014 
Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 

0 

1 

1 Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/10/2014  al 31/10/2014 
Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 

8 

47 

55 Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/10/2014  al 31/10/2014 
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2014  al 30/09/2014 
Total de recomendaciones generales emitidas 

0 
0 
0 
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Recomendaciones emitidas 

ORIGEN AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN REC. 
NÚM 

VISITA
DURÍA 

EXPEDIENTE DE 
IMPUGNACION 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE TABASCO 

IMPUGNACION POR LA NO ACEPTACION 
DE LA RECOMENDACION POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 

48 5 

EXPEDIENTE DE 
IMPUGNACION 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE CHIAPAS 

IMPUGNACION POR LA NO ACEPTACION 
DE LA RECOMENDACION POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 

49 5 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE OAXACA 

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 
MEDICA 

INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE 
MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

OMITIR BRINDAR PROTECCION A 
PERSONAS QUE LO NECESITEN 

INFRINGIR LOS DERECHOS DE 
MATERNIDAD 

50 4 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

SECRETARIA DE LA DEFENSA 
NACIONAL 

PROCURADURIA GENERAL DE LA 
REPUBLICA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE MEXICO 

INCOMUNICACION 

TORTURA 

TRATO CRUEL, INHUMANO O 
DEGRADANTE 

EMPLEAR ILEGALMENTE LA 
INFORMACION 

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, 
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN 
EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE 
MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

OMITIR BRINDAR ASESORIA JURIDICA E 
INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO 
DEL PROCEDIMIENTO 

OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O 
PSICOLOGICA DE URGENCIA 

OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 

OMITIR RECABAR ELEMENTOS DE PRUEBA 
APORTADOS POR LA VICTIMA EN EL 
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

OMITIR TOMAR LAS MEDIDAS 
CORRESPONDIENTES PARA GARANTIZAR 
LA REPARACION DEL DAÑO Y, EN SU 
CASO, LA INDEMNIZACION 

PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS 
DILIGENCIAS 

RETARDAR EL TRAMITE DE LA DENUNCIA 

PRIVAR DE LA VIDA 

CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL 
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA 
PUBLICA 

51 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 SECTOR 
NÚMERO DE 

 ACTIVIDADES 

NÚMERO DE 

 PARTICIPANTES 

 Sector Educativo 226 16,556 

 Servidores Públicos  93  24,717 

Grupos en Situación Vulnerable 72 2,716 

Organizaciones Sociales 26 21,084 

 Total  417 65,073 

 

Actividades de Capacitación 

EXPEDIENTE DE 
IMPUGNACION 

H. AYUNTAMIENTO DE SAN JUAN 
BAUTISTA TUXTEPEC, OAXACA 

IMPUGNACION POR LA NO ACEPTACION 
DE LA RECOMENDACIÓN POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 

52 4 

EXPEDIENTE DE 
IMPUGNACION 

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL IMPUGNACION POR LA NO ACEPTACION 
DE LA RECOMENDACIÓN POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 

53 4 

EXPEDIENTE DE 
IMPUGNACION 

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE TABASCO 

PROCURADURIA GENERAL DE LA 
REPUBLICA 

IMPUGNACION CONTRA RESOLUCION 
DEFINITIVA DE CEDH 54 4 

EXPEDIENTE 

DE QUEJA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA 
REPUBLICA 

RETENCION ILEGAL 

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, 
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN 
EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE 
MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

OMITIR OBSERVAR EL PROCEDIMIENTO 
PREVISTO EN LA LEY PARA 
ADOLESCENTES Y MENORES DE EDAD, EN 
CASO DE QUE SE LES IMPUTE LA 
COMISION DE UNA CONDUCTA 
ANTISOCIAL 

ACCIONES Y OMISIONES QUE 
TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS 
INDIGENAS 

RETENCION ILEGAL 

55 4 

Total: 8 



 
 

  

  

  
 

Atención al Público 

Servicios personalizados y vía telefónica de asesoría jurídica 4,256 

Servicios de información sobre el curso de los escritos de queja 574 

Documentos recibidos en la Oficialía de Partes 13,160 
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