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Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violacién de Quejas, Orientacién Directa, Remisidn e Inconformidad)

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2015 al 31/12/2015 1,418 |
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 26,449
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014 6,476
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2015 al 31/12/2015 28,634
Total de expedientes en tramite al 31/12/2015 5,709
Expedientes de Presunta Violacion de Quejas registrados
Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2015 «al 31/12/2015 551
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 9,429
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014 5,263

Total de Expedientes

15,243!]

Expedientes de Presunta Violacién de Quejas concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2015

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Queja en tramite al 31/12/2015

5,086'

Expedientes de Orientacién Directa registrados

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2015 al 31/12/2015 414
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 7,838
Expedientes que se encontraban en trdamite hasta el 31/12/2014 142
Total de Expedientes 8,394Jj
Expedientes de Orientacién Directa concluidos
Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 350
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 46
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2015 7,898
Total de expedientes concluidos 8,294!!
Total de expedientes de Orientacién Directa en trdamite al 31/12/2015 lOOi
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Expedientes de Remision registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2015 al 31/12/2015
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014

Total de Expedientes

Expedientes de Remision concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 285
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 92
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2015 9,177

9,554

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Remision en trdamite al 31/12/2015 2211
Expedientes de Inconformidades registrados
Expedientes registrados en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 35
Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 597
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014 299
| Total de expedientes 931}
Expedientes de Inconformidades Concluidos
Expedientes concluidos en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 26
Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 603
Total de expedientes concluidos 629"
Total de expedientes de Inconformidades en tramite al 31/12/2015 302

Recomendaciones de Violaciones Graves

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 0]
Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 1
1

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas

Recomendaciones
Recomendaciones emitidas en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015
Total de recomendaciones emitidas 59!‘

Recomendaciones Generales

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 1

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 1

Total de recomendaciones generales emitidas 2|l
R
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Expedientes de presunta violacion de Quejas
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1. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados en el periodo 01/12/2015 al 551
31/12/2015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 9,429
30/11/2015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 5,263
31/12/2014

4.  Total de expedientes de queja l5,243i

3. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los registrados en el periodo 30

0. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo registrados en el 516
presente ejercicio o en ejercicios anferiores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 552
01/12/2015 al 31/12/2015

8. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos durante el ejercicio hasta el 9,605
3071172015

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 10,157 !,

5,086

i

10. Total de expedientes de quejas en trdamite

Total de expedientes de presunta violacién
de queja concluldos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2015 2
Ejercicio : 1°/1 al 31/X11/2015
Comision Nacional de los Derechos Humanos
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N\ 2
25 violacion de quejas en tramite
EN DH
1. Presunta violacion 4,861
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 225
Total 5,086

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

225

Pendlentes de callficacién por falta
de informacién del quejoso

Comision Nacional de los Derechos Humaros
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presunta violacion de quejas

250,
b
Causd En el per('odo [.i‘n 10(.10 el ejer(:'icio
0171272015 al 31/12/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 9 1.64% 172 1.68%
2. Resuelto durante el tramite 219 39.67% 4,198 41.33%
3. No competencia de la CNDH 1 0.18% 28 0.28%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 64 0.63%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 86 0.85%
6. Acumulacion de expedientes 8 1.45% 215 2.12%
7. Orientacion al quejoso 179 32.43% 3,438 33.85%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 10 1.81% 45 0.44%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 1 0.01%
10.  Recomendacion del Programa Penitenciario | 0.18% 6 0.06%
11. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 125 22.64% 1,904 18.75%
13. Recomendacion general 0 0.00% 0 0.00%
Total 552 100.00% 10,157 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tom6 las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.

Comision Nacional de los Berechos Humanos




Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion

\ S5 de quejas por no competencia de la CNDH
CNDIH

Cansa En el periodo In todo el ejercicio

01/12/2015 al 31/12/2015| incluido el periodo

1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo | 100.00% 24 85.72%
3. Con flictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 2 7.14%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 2 7.14%
5. Quejas extemporaneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 1 100.00% 28 100.00%

5 Comision Nacional de los Dervechos Humanos




Expedientes de presunta violacion de quejas registrados y concluidos

del ejercicio 2015

Expedientes de Expedientes de . }

Mes presunta violacion de | presunta violacion de A) Concluides B) Conclmdps de

quejas registrados quejas concluidos del mes nTgens Ao
Enero 661 635 26 609
Febrero 653 880 40 840
Marzo 963 1,074 104 970
Abril 838 916 79 837
Mayo 1,012 933 154 773
Junio 976 920 123 797
Julio 632 637 40 597
Agosto 1,073 870 114 756
Septiembre 900 898 104 794
Octubre V2l 928 128 803
Noviembre 794 914 86 828
Diciembre 5571 552 36 516

Total 9,980 10,157 1,031 9,126

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sabados, domingos y dias inhdbiles, es igual a 27.34 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio,
incluyendo sabados, domingos y dias inhdabiles, es igual a 27.83 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio
esigual a 831.67 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio
es igual a 846.42 expedientes.
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Frecuencia de autoridades sefialadas como probables responsables

A
25,7, Expedientes de presunta violacion de queja en tramite al 31/12/2015
Fhin
1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1043
2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 672
3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 659
4 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 515
SECRETARIA DE GOBERNACION
5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 401
6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 343
7 SECRETARIA DE MARINA. 303
8 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 277
9 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 219
10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 154
11 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 113
12 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 79
13 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 69
14 SECRETARIA DE SALUD. 54
15 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 47
16  COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 46
17 PETROLEOS MEXICANOS. 43
18 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 43
19 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 42
20 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 41
21 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 36
22 SECRETARIA DE GOBERNACION. 35
23 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA 33
24 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 25
25 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUERRERO. 21
26 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 21
27  COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 20
FINANCIEROS
28 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 20
29  COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 19
30 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 19
31 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 19
32 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 18
33 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. 18
34 PROCURADURIA AGRARIA 17
35 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 16
36 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE MEXICO 16
37  SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 16
38 COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA DE LA SECRETARIA DE 15
DESARROLLO SOCIAL

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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{ y ) Frecuencia de presuntos hechos violatorios
(‘2%% Expedientes de presunta violacion de queja en tramite al 31/12/2015
ME X [o]
1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,695
2 FALTARALA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS 950
FUNCIONES, EMPLEQS, CARGOS O COMISIONES
3 DETENCION ARBITRARIA 817
4 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 770
5 NEGLIGENCIA MEDICA 627
6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 590
7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 298
8 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 277
9 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 265
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
10  OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 264
11 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 244
12 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 175
13 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 163
14 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 146
15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 136
16 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 117
17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 115
DERECHO
18  INTIMIDACION 114
19 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 111
FLAGRANCIA
20 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 110
21 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 100
LIBERTAD
22 RETENCION ILEGAL 99
23 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/0O PSICOLOGICA DE URGENCIA 98
24 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 90
25 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 83
26  OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 78
SERVICIOS DE SALUD
27 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 76
28 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 72
JUSTIFICADA
29 CAUSAR UN DANO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 72
30 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION "
31  INCOMUNICACION 60
32 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 58
33  OMITIR BRINDAR LAATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 55
OBLIGACION DE HACERLO
34 TORTURA 55
35 PRIVAR DE LA VIDA 52
36 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 50

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Y y y& Frecuencia de autoridades responsables

Expedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/12/2015 al 31/12/2015
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA

SECRETARIA DE GOBERNACION
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

SECRETARIA DE MARINA.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

SECRETARIA DE GOBERNACION.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

SECRETARIA DE SALUD.

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

PROCURADURIA AGRARIA
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

FINANCIEROS
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS.

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE MEXICO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.
COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO.

COMISION NACIONAL DEL AGUA.

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA.

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA

PETROLEOS MEXICANOS.

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE CHIAPAS.
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
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Frecuencia de hechos violatorios calificados

Lxpedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/12/2015 al 31/12/2015

14
15
16

17

18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA
FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS

FUNCIONES, EMPLEQS, CARGOS O COMISIONES
ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

DETENCION ARBITRARIA

TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE

OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD

OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD

OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO
OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION

NEGLIGENCIA MEDICA

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE

LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA
ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU

LIBERTAD
OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU

DERECHO
DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL
INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE
OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO

PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS
APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA

JUSTIFICADA
IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS

INTIMIDACION

OMITIR DAR INFORMACION

RETENCION ILEGAL

OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO
REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES
INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO

OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO

OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION
ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS
CAUSAR UN DANO DERIVADO DEL EMPLEOQ ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA
DIFERIR LA PRESENTACION DEL DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE

150
11
107

42
37
33
29
29
24
22
2
20
18

17
16
15

15

14
12
"
10
10
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Expedientes de

Orientacion Directa




Expedientes de Orientacion Directa por
Visitadurias Generales y la Direccion General de

Quejas y Orientacion

Area responsable

En tréamite al 30/11/2015

Registrados

01/12/2015 al 31/12/2015

Concluidos

01/12/2015 al 31/12/2015

En tramite al 31/12/2015

Primera Visitaduria 47 35 19 63
Segunda Visitaduria 17 7 17 7
Tercera Visitaduria 2 29 30 1
Cuarta Visitaduria 5 82 68 19
Quinta Visitaduria 0 26 26 0
Sexta Visitaduria 11 128 129 10
D.G.Q.0. 0 107 107 0
Total 82 414 396 100

I




Expedientes de

Remision




Expedientes de Remision
por Visitadurias Generales y la

Direccion General de Quejas y Orientacion

Area responsable

En tramite al 30/11/2015

Registrados

01/12/2015 al 31/12/2015

Concluidos

01/12/2015 al 31/12/2015

En tramite al 31/12/2015

Primera Visitaduria

128

96

88 136
Segunda Vistaduria 32 59 47 44
Tercera Visitaduria 0 39 39 0
Cuarta Visitaduria 8 32 16 24
Quinta Visitaduria 1 62 60 3
Sexta Visitaduria 11 84 81 14
D.G.Q.0. 0 46 46 0
Total 180 418 377 221
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Remitidos a: fofal Glozal
§ Mensual 2015

COMISIONES ESTATALES DE DERECIHOS HUMANOS 197 4,593
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 32 813
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE gl 730
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 0 =h
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 11 312
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE I.A FUNCION
PUBLICA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 9 283
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. | 217
RECALIFICACION 4 196
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 6 170
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. g 155
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 5 142

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROIL. EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 18 135
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 5 117
COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 8 107
INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 3 96
COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT | 93
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 3 83
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 6 82
PROCURADURIA AGRARIA. 0 80
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. | /%)
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 3 70
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 4 52
SEDENA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 1 44
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 4 42
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 2 30
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 2 29
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA | 23
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 0 23
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INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 1 P)
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL ILA SECRETARIA DE GOBERNACION 0 22
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 0 20
UNIDAD DE QUEIJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE 1.LA JUNTA FEDERAL DE 0 20
CONCILIACION Y ARBITRAIJE
COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 0 19
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. | 19
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA | 18
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 0 18
LA FUNCION PUBLICA
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1 17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 0 17
FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 0 14
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 0 14
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 14
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 3 13
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, 1 13
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 0 13
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 0 12
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA | 12
DE LA FUNCION PUBLICA
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 0 2
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 0 12
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES 0 11
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 0 11
DE LAFAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA | 11
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 0 1l
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P.
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 0 10
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LLA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS | 10
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA 0 9
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS 0 8
SERVICIOS FINANCIEROS
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 0 8 N
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL 0 8

TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. 0 8

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 7

DE LA SECRETARIA DE SALUD.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 1 7

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y 0 7

READAPTACION SOCIAL DE LLA SECRETARIA DE GOBERNACION

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 0 7

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 6

PROCURADURIA AGRARIA

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y

LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 0 6

FUNCION PUBLICA

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE 0 5

CONTRALORIA INTERNA DE LA COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA 0 5

DE LA TIERRA.

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E 0 5

INFORMATICA

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. S

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA 5

SEMARNAT

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE 0 5

LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 1 4

COMISION NACIONAL DEL AGUA. 0 4

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS 1 4

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 0 4

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 0 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. | 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA | 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS 4

ARTES.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 0 4

PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE GOBERNACION. 0 4

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. 0 4

CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 0 3

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM 0 3
0 3

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,

TERRITORIAL Y URBANO
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E

HISTORIA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE

EDUCACION PUBLICA.
CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SALUD.

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

CAMARA DE SENADORES.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SONORA

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DE SINALOA

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO
CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLIL.O Y LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.
DEFENSORIA DE DE 1.LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS DE LA DIVISION DE CSII DE LA UAM
DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA.

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA'Y
DEPORTE

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A
VICTIMAS DE DELITO

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

OOOOOOOOOOOOOO
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION 0 |
DE BIENES DE LA SHCP
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL PSIQUIATRICO "FRAY BERNARDINO" 0 |

S

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y 0 1
NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA 0 |
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA 0 |
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE 0 |
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO | 1
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE 0 |
LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES. 0 |

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA MILITAR. 0 |

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA'Y 0 1
ALIMENTACION
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL, DEL ESTADO DE MEXICO. 0 |

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SECRETARIA DE SALUD.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.
UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

UNIVERSIDAI AUTONOMA DE QUERETARO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA

S © o o c o c c o o

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS HIDALGO
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1. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 35
2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 597
3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014 299
4.  Total de expedientes de inconformidad 931
3. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo )
6.  Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente 24
ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/12/2015 al 26
31/12/2015

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2015 603
9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio 629
10. Total de expedientes de inconformidad en tramite 302

Recursos de Queja 46

Recursos de Impugnacion 256

Total de expedientes de inconformidad
concluidos en el ejercicio
Total de expedientes
de inconformidad en tramite
Comision Nacional de los Derechos Humanos 13
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En trdamite al |Registrados en | Registrados en | Concluidos en | Concluidos en s
Estados 31/12/2014 el periodo el ejercicio el periodo el gjercicio B Uit
01/12/2015 al 0171272015 al
3171272015 31/12/2015

1. Aguascalientes 1 0 7 0 4 4
2. Baja California 5 0 Il | 9 6
3. Baja California Sur 2 0 2 0 4 0
4. Campeche S 1 9 0 Il 4
5. Chihuahua 6 | 19 0 17 9
6. Chiapas [ 2 32 2 25 18
7. Coahuila 6 1 7 0 9 S
8. Colima | 0 9/ | 4 3
9. Distrito Federal 38 4 89 1 91 39
10. Durango l 0 l 0 1 1
11. Guerrero 24 2 3l 3 33 27
12. Guanajuato 5 2 39 5 32 L2
13. Hidalgo 5 1 23 1 23 5
14. Jalisco 13 0 34 1 35 11
15. Estado de México 21 1 30 0 48 4
16. Michoacan 10 3 35 2 23 23
17. Morelos 32 3 42 4 42 31
18. Nayarit 2 0 2 0 2 2
19. Nuevo Leon 8 0 7 0 10 S
20. Oaxaca 10 1 14 | 18 6
21. Puebla 6 1 10 0 10 7
22. Querétaro | 0 | 0 1 1
23. Quintana Roo 5 0 16 0 16 5
24. Sonora 7 l Il 1 13 5
25. San Luis Potosi 4 0 11 0 11 4
26. Sinaloa 19 4 19 0 32 10
27. Tabasco 6 2 22 1 ) 14
28. Tamaulipas 9 3 10 0 12 10
29. Tlaxcala 2 0 6 1 4 3
30. Veracruz 13 | 16 2 16 12
31. Yucatdan 12 0 15 l 15 11
32. Zacatecas 9 1 13 1 17 S
Total 299 35 597 26 603 302

14
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Causa

En el periodo
01/12/2015 al 31/12/2015

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Recomendacion divigida a Organismo Local
2. Recomendacion dirvigida a autoridad

3. Confirmacion de resolucion de finitivadel
Organismo Local

4. Desestimada o infundada

3. Suficiencia en el cumplimiento de la
Recomendacion emitida por Organismo Local

0. Acumulacion

7. Atraccion del Recurso de queja e inicio de
expediente en el Programa General de Quejas

Total

22

26

9

609

629

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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257 Estadisticas por autoridad destinataria
CNDH p
M EX I CO
Aceptadas Aceptadas en
Numero de con pruebas Aceptadas con | Aceptadas con | Acep. tadas sin tiempo para En tiempo de | Caracteristicas Total de
Afio Recomendaciones | o aceptadas de | cumplimiento pruebas de prueb.as. de presentar ser peculiares autoridades
Emitidas cumplimiento insatisfactorio | cumplimiento cumplimiento pruebas de contestadas destinatarias*
total parcial cumplimiento
1990 34 3 41 - - - — — —- 44
1991 131 3 142 8 1 — --- - e 154
1992 271 3 284 12 1 -—- -—- -—- P 300
1993 273 S 243 42 2 2 --- -—- -—- 294
1994 140 5 136 30 1 -— e - - 172
1995 166 8 154 28 1 -— — -—- — 191
1996 124 4 120 30 - 1 -— — -—- 155
1997 127 21 96 34 -— -— — -— S 156
1998 114 15 93 34 -— 3 - -—- — 145
1999 104 27 78 29 — 1 -— -— --- 135
2000 39 10 19 12 2 2 - -— - 45
2001 27 3 21 5 2 - — — -— 31
2002 49 8 28 17 1 1 - - 1 56
2003 S 16 27 11 -— ) — — 1 56
2004 92 29 36 22 2 1 —-- — 6 96
2005 51 9 25 14 2 — — — 6 56
2006 46 12 27 , 12 1 1 -—- -—- ) 60
2007 70 21 46 36 S 2 --- — 4 114
2008 67 21 27 23 6 2 -— -— S 84
2009 78 28 48 14 16 1 — -— 6 113
2010 86 29 49 8 16 3 — - 10 115
2011 95 12 62 4 48 - -— -—- 1S 141
2012 O3- ¥ 12 45 3 5% 4. - — 8 125
2013 86 - 21 — 8 2 - - 4 109
2014 551 2% 5 2 — 56 3 — 1 — 67
2015 59 —-- 1 - 34 9 11 17 --- 72
TOTALES 2.527 309 1.871 428 332 39 11 18 78 3.086

* Una recomendacién puede ser dirigida a una o mas autoridades.
** No incluyen las recomendaciénes de Violaciones Graves.
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Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves
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-Acepiadas con

—_——

Aceptadas con

~No pruebas de Acepﬁ_da_s co pruebas de Aceptadas sin En tiempo de
| aceptadas | cumplimiento cmplioiedo cumplimiento siEsiEce presentar Ser
SR : insatisfactorio : cumplimiento  pruebasde contestadas
parcial TN
=SNG R e el e e & BN s Ll RN R B T

e - . a 0 3 0 0 0 0 3
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i ! 9 0 0 1 0 0 0 0 1
2015 ! 0 0 0 0 0 0 a4 0 4
TOTALES 3 0 0 0 a 0 o . ; ;

Derivada de: 01/12 /ggﬂ_z 7;{;5;2 /2015 En todo el ejercicio incluido el periodo

1. Programa General de Quejas 43
2. Programa Penitenciario 1 6
3. Programa de Inconformidades 4 8
4. Programa de Presuntos Desaparecidos 0 2
5. Recomendaciones Generales 0 0
6. Recomendaciones Violaciones Graves 0 1

Total 15 60




25~ Recomendaciones emitidas
ND

TIEMPO DE DERECHO
l;gg ‘gﬂ;}: ng:ggl’gcgﬂ D,Zsum?:& INZZ'#%R:S%D VIOLATORIOS/I’;\IIIIE:Zg:IACIONOQUEIA NOF’IE'IE:II-IC/:ngN CUI\’ﬂv:’\l/.fl,\-/l:)EfVTO INVOLZZ.RADOS
4s | a4 |1 ANO GOBERNADOR IGUALDAD LIMITAR EL ACCESO AL SERVICIO | 3/15/15 | ACEPTADA EN 4
6 MESES | CONSTITUCIONAL DEL PUBLICO DE SALUD TIEMPO  PARA
) ESTADO DE CHIAPAS OMITIR  PRESTAR  ASISTENCIA PRESENTAR
11 DIAS MEDICA ESPECIAL, EN CASO DE PRUEBAS
MATERNIDAD E INFANCIA
SALUD OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE
GOBERNADOR HOSPITALIZACION : EN TIEMPO
/12/15 | ppRA SER
CONSTITUCIONAL DEL | SEGURIDAD FALTAR A LA  LEGALIDAD,
ESTADO DE TABASCO | JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, CONTESTARA
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPERO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS 0
COMISIONES
46 | 4 |1 ANO GOBERNADOR SALUD OMITIR PROPORCIONAR | 3/15/15 | EN TIEMPO 3
6 MEsEs | CONSTITUCIONAL DEL ATENCION MEDICA PARA SER
) ESTADO DE MORELOS | SEGURIDAD PRESTAR  INDEBIDAMENTE  EL CONTESTADA
11 DIAS JURIDICA SERVICIO PUBLICO
TRATO DIGNO OMITIR BRINDAR ATENCION
MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE
URGENCIA
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VISITA-

TIEMPO DE
RESOLUCION DEL

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD

DERECHO

HECHOS

VULNERADO / FECHA DE NIVEL DE No.
DURIA EXPEDIENTE DESTINATARIA INCONFORMIDAD VIOLATORIOS /. IMPUGNACION O QUEJA NOTIFICACION CUMPLIMIENTO INVOLUCRADOS
47 | 3 |2 ANOS COMISION NACIONAL | SALUD OMITIR PROPORCIONAR | g/15/15 | ACEPTADA SIN 2
5 MEsEs | DE SEGURIDAD ATENCION MEDICA PRUEBAS  DE
) VIDA OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUMPLIMIENTO
16 DIAS CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A
CUALQUIER PERSONA TENIENDO
LA OBLIGACION DE HACERLO
48 | 6 |1 ANO H. AYUNTAMIENTO |inconForRMIDAD | 'MPUGNACION POR| 71/12/15 | EN TIEMPO 3
DE JIUTEPEC, INCUMPLIMIENTO  DE LA ST, SER
10 MESES | MORELOS RECOMENDACION POR PARTE DE
) CONTESTADA
4 DIAS LA AUTORIDAD
0 AN TAETS IMPUGNACION POR LA NO | 23/12/15
5E CINUTENS ACEPTACION ~ DE LA
ZAPATA, MORELOS RECOMENDACION POR PARTE DE
LA AUTORIDAD
49 | 6 |11Mmeses |H- AYUNTAMIENTO \nconrormiDAD | IMPUGNACION - POR LA NO | 34/15/15 | EN TIEMPO 5
) DE TIJUANA, BAJA ACEPTACION DE LA i SER
3 DIAS CALIFORNIA RECOMENDACION POR PARTE DE
CONTESTADA
LA AUTORIDAD
MEXICANO DEL ATENCION MEDICA B Sse
2 MESES
) SEGURO SOCIAL SEGURIDAD PRESTAR INDEBIDAMENTE EL CONTESTADA
22 DIAS JURIDICA SERVICIO PUBLICO
VIDA PRIVAR DE LA VIDA
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NUM

VISITA-

TIEMPO DE

DERECHO

Recomendaciones emitidas

REC. DURIA RE:.)O(’L’ggEdILVTgEL Dég;?V’XTT}SA p N‘é‘él;\’lvFEOR:lell%ﬁ D VIOLATORIOS /' ll.ll\::ggl-\slACION O QUEJA Ngf'li’l*gﬂglEON CUAZL\:IEII;’IIIJE‘;:VTO INVOL;.VIZ:RADOS
st | 4 11 afig GOBERNADOR IGUALDAD LIMITAR EL ACCESO AL SERVICIO | 4/01/16 | EN  TIEMPO 5
CONSTITUCIONAL DEL | SEGURIDAD PUBLICO DE SALUD s e
2 MFSES ESTADO DE PUEBLA | juriDICA OMITIR PRESTAR  ASISTENCIA CONTESTADA
22 DIAS MEDICA ESPECIAL, EN CASO DE
MATERNIDAD E INFANCIA
FALTAR A LA  LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS 0
COMISIONES
S ERIT INSTITUTO MEXICANO | SALUD OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE | 59/15/15 | EN  TIEMPO 5
DEL SEGURO SOCIAL | SEGURIDAD HOSPITALIZACION — BER
b Rasate JURIDICA PRESTAR INDEBIDAMENTE EL CONTESTADA
1 DA SERVICIO PUBLICO
& s 17 afn PROCURADURIA SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION | 59/15/15 | ACEPTADA EN 5
GENERAL DE LA | JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR
4 MESES | repuBLICA O DEFICIENTE , ITDEE'\;I:STARPARA
4 DIAS B PRACTICAR  DE  MANERA PRUEBAS
NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS
s4 | 2 |1 ARO FISCALIA  ° GENERAL \nconFORMIDAD | IMPUGNACION POR| 31/12/15 |EN  TIEMPO 1
DEL ESTADO  DE : INCUMPLIMIENTO ~ DE LA SR SER
10MESES | moReLOS RECOMENDACION POR PARTE DE CONTESTAGA
23 DIAS LA AUTORIDAD
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NUM  VISITA-

TIEMPO DE

Recomendaciones emitidas

DERECHO
REC.  DURIA REsEg’L,‘EJgg’:TgE" oﬁsuﬁﬂifffm IN‘gél;\,IVFs)R:I\?H%ﬁD VIOLATORIOS/IT\chZinAClONOQUEJA Nc:'IE'.li'I.IC‘:ZIEON cun%ﬁag\rro INVOLZZRADOS
. s |2 AfOS GOBERNADOR SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION | ¢/01/16 | EN TIEMPO 3
CONSTITUCIONAL DEL | JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR BARA SER
5 MESES | £sTADO DE SAN LUIS O DEFICIENTE EANTESTADA
18 DIAS POTOSI PRACTICAR DE MANERA
NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS
56 s |2 ANOS INSTITUTO MEXICANO | SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 31/12/15 | EN SE— 2
T NIES DEL SEGURO SOCIAL | vipA OMITIR BRINDAR LA ATENCION, PARA SER
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIC A CONTESTADA
8 DIAS CUALQUIER PERSONA TENIENDO
LA OBLIGACION DE HACERLO
57 5 |2 AfOS INSTITUTO DE | SALUD INTEGRACION  IRREGULAR ~ DE | 31/15/15 | gN TIEMPO 5
SEGURIDAD Y EXPEDIENTES PARA SER
2 MESES | SERvICIOS  SOCIALES NEGLIGENCIA MEDICA
: CONTESTADA
22 DIAS DE LOS OMITIR PROPORCIONAR
TRABAJADORES  DEL ATENCION MEDICA
ESTADO
58 s |10 Meses | INSTITUTO NACIONAL | LEGALIDAD RETENCION ILEGAL 31/12/15 | EN TIEMPO 17
. DE MIGRACION DE LA | [|BERTAD LIMITAR O IMPEDIR VIAJAR O PARA SER
28 Dia SECRETARIA DE DESPLAZARSE DENTRO DEL PAIS
CONTESTADA
GOBERNACION SEGURIDAD DILACION EN EL PROCEDIMIENTO
JURIDICA ADMINISTRATIVO
PRACTICAR DE MANERA
NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
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NUM  VISITA-
REC.. DURIA

TIEMPO DE
RESOLUCION DEL

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD 22450

HECHOS

FECHA DE

NIVELDE

59 5

EXPEDIENTE
2 ANOS
9 MESES
12 DIAS

DESTINATARIA VULNERADO /

FISCALIA

INCONFORMIDAD
GENERAL [NCONFORMIDAD

DEL ESTADO Dt

GUERRERO

VIOLATORIOS / IMPUGNACION O QUEIA

IMPUGNACION DE LA
RESOLUCION DEFINITIVA (CEDH)
CONTRA RECOMENDACION

NOTIFICACION

4/01/16

CUMPLIMIENTO

EN
PARA

TIEMPO
SER

CONTESTADA

No. ol
INVOLUCRADOS

L/9t
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S5~ Recomendaciones emitidas
EPTH
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2015.
NUM.
RECOM. AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO
38 | COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL
39 | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
40 | GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE VERACRUZ ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
41 | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE

42 | GOBERNACION ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
43 | GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SONORA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS
44

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TABASCO

EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
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\V\% y 1)2 ) Seguimiento de Conciliaciones diciembre 2015
~ £
e
2%503 Estadisticas por autoridad destinataria por fecha de registro
M _iE o i g 1o
Niumero de Total de autoridades
A#o Conciliaciones Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias*
Registradas
1990 = = =
1991 1 1 — 1
1992 267 266 7 267
1993 594 588 8 - 596
1994 451 443 16 459
1995 219 218 5 223
1996 268 291 2 293
1997 174 179 % 181
1998 359 364 3 367
1999 413 424 2 — 426
2000 207 211 211
2001 150 157 157
2002 176 184 1 — 185
2003 130 143 4 — 144
2004 172 177 177
2005 270 292 2 1 295
2006 269 316 1 317
2007 107 113 2 115
2008 255 257 2 15 274
2008 157 146 2 27 175
2010 93 83 1 13 97
2011 168 128 7 40 170
2012 232 147 2 88 237
2013 364 235 3 129 367
2014 196 122 9% 218
2015 172 66 120 186
TOTALES 5,864 5,551 56 531 6,138

* Una conciliaciéon puede ser dirigida a una o mas autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificacion de las Visitadurias Generales.
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Conciliaciones Registradas en el Periodo

AUTORIDAD

MOTIVO DE VIOLACION

SECRETARIA DE MARINA.

- NEGLIGENCIA MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS
TRAMITES MEDICOS

POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION

- DETENCION ARBITRARIA

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO

- INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA
DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE

- RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

- FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- NEGLIGENCIA MEDICA

- OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

SECRETARIA DE MARINA.

- APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN
EL CONSENTIMIENTO DEL
PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA
JUSTIFICADA

- INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
FORMALIDADES PARA LA EMISION DE
LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS

- OMITIR FUNDAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- OMITIRMOTIVAREL ACTO DE
AUTORIDAD

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

EXP. VISITA-
NUM DURIA
2013/3996 2
2013/7868 2
2014/709 2
2014/2842 4
2015/3093 3
2015/4461 2
2015/4772 3
2015/5248 3
.
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CEN DH
EXp.  |VISITA-
AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACION NUM  |DURIA
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/7997 3
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACION
Comision Nacional de los Derechos Humanos 16/11
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Transparencia

Direccién General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace

Expedientes en materia de transparencia

8. Expedientes en tréamite

1. Expedientes registrados en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 45
2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 739
3. Expedientes que se enconlraban en tréamite hasta el 31/12/2014 88
4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 872
5. Expedientes concluidos en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 33
6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 747
7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia 780

92

NOTA: La diferencia observada de | expediente registrado obedece a que su recepcion y registro se efectué en un horario posterior

al corte.
Sintesis de los expedientes concluidos en el periodo
No. EXPEDIENTE NESRMECAEL e SOLICITUD DESCRIPGIONGE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
1/ 00052415 ROMERO MANUEL QUINTA SOLICITO COPIA DEL SE ACORDO ART. 42,  PARRAFO
VISITADURIA EXPEDIENTE. ENTREGARLA PRIMERO, 43 Y 44
GENERAL INFORMACION EN PARRAFO SEGUNDO DE LA
TERMINOS DE LEY LFTAIPG.
COMITE DE
INFORMACION NO PAGO MANUAL DE
(CLASIFICO) PROCEDIMIENTOS ~ PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACIION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8. FALTA DE
PAGO.
2/ 00053115 ROMERO MANUEL CUARTA SOLICITO COPIA DE SE ACORDO ART. 42, PARRAFO
VISITADURIA EXPEDIENTE ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44
GENERAL TRAMITADO DURANTE INFORMACION EN PARRAFO SEGUNDO DE LA
2011 A 2015, DONDE TERMINOS DE LEY LFTAIPG.
COMITE DE SE HAYAN
INFORMACION REQUERIDO MEDIDAS NO PAGO MANUAL DE
(CLASIFICO) PRECAUTORIAS O PROCEDIMIENTOS  PARA
CAUTELARES. LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACIION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8. FALTA DE
PAGO.

17 /1
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
3/00059915 MICELI LEON MARIA QUINTA SOLICITO COPIA SE ACORDO ART. 42, PARRAFO
DEL CARMEN VISITADURIA SIMPLE Y ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44
GENERAL CERTIFICADA DEL INFORMACION EN PARRAFO SEGUNDO DE LA
EXPEDIENTE TERMINOS DE LEY LFTAIPG.
COMITE DE CNDH/5/2014/8080/Q.
INFORMACION NO PAGO MANUAL DE
(CLASIFICO) PROCEDIMIENTOS ~ PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACIION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 9.1.8. FALTA DE
PAGO.
400060315 LIBREROS QUINTA SoLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
DOMINGUEZ ALBA VISITADURIA INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL ESTADISTICA DE LFTAIPG.
PRIVACION DE LA
DIRECCION VIDA A PERIODISTAS
GENERAL DE ANIVEL ESTATAL,
QUEJAS Y NACIONAL E
ORIENTACION INTERNACIONAL DEL
ARO 2000 A LA FECHA.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
5/ 00060815 MERINO MAURICIO SECRETARIA SOLICITODIVERSA INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
TECNICA DEL INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
CONSEJO RESPECTOA LAS LFTAIPG.
CONSULTIVO CAPACITACIONES EN
MATERIA DE
OFICIALIA MAYOR DERECHOS
HUMANOS.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
6/00061915 DESPACHO DH QUINTA SOoLICITO NO ACLARO ART. 40, FRACCION Il DE LA
VISITADURIA INFORMACION LFTAIPG.
GENERAL RESPECTO A LAS
QUEJAS MANUAL DE
PRESENTADAS POR PROCEDIMIENTOS  PARA
EL TEMADE LA ATENCION DE
PASAPORTES. SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA DE
ACLARACION.
700062115 SANDOVAL PEREZ SEXTA SOLICITO COPIA NO ACLARO ART. 40, FRACCION Il DE LA
MARIA DE LA LUZ VISITADURIA SIMPLE DE UN LFTAIPG.
GENERAL EXPEDIENTE.
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS  PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y DE
DATOS PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA DE
ACLARACION.
800062415 MARTINEZ CATANO PRIMERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
DENIA PAOLA VISITADURIA INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL ESTADISTICA DE LFTAIPG.
DESAPARICION
COMITE DE FORZADA DE
INFORMACION PERSONAS.
(CLASIFICO)
9/00062615 SILVA GARCIA CUARTA SOLICITO COPIA DEL INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
RAMIRO VISITADURIA EXPEDIENTE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL CNDH/4/2015/183/RI. LFTAIPG.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
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No. EXPEDIENTE PORORS bat o) SOLICITUD EESERICEET RS FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
10| 00062715 |DESPACHO DH QUINTA REALIZO UNA NO ACLARO ART. 40, FRACCION Il DE
VISITADURIA ACLARACION AL LA LFTAIPG.
GENERAL FOLIO INFOMEX
00061915 MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION Y DE
DATOS  PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA
DE ACLARACION.
11/ 00062815 ACOSTAGOMEZ SEXTA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
ENRIQUE VISITADURIA INFORMACION DE LA PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL RECOMENDACION f LFTAIPG.
26/2001.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
12/ 00062915 MARIELOS VI PRIMERA SOLICITO INFORMACION JART. 2, 42, PARRAFO
VISITADURIA INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL RESPECTOA LA LFTAIPG.
ESTRATEGIA
CUARTA NACIONAL PARA LA
VISITADURIA PREVENCION DE
GENERAL EMBARAZO EN
ADOLESCENTES.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
13/ 00063015 SANCHEZ CRUZ QUINTA SOLICITO COPIA INFORMACION ART. 42, PARRAFO
GABRIEL VISITADURIA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADAEN PRIMERO, 43 Y 44 DE LA
GENERAL EXPEDIENTE TERMINOS DE LEY LFTAIPG.
CNDH/5/2014/17860/Q
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIFCIONBE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
1400063615 LOZANO BASURTO UNIDAD DE SOLICITO LA QUEJA DE NO ACLARO ART. 40, FRACCION Il DE
BRENDA JANETHJ ENLACE DE LA MALTRATO AMI LA LFTAIPG.
CNDH PERSONA DE LA
SUBDIRECTORA DE LA MANUAL DE
PREPARATORIA PROCEDIMIENTOS PARA
OFICIAL NUM. 27 LA ATENCION  DE
CLAVE 15BH0096R SOLICITUDES DE
LOCALIZADA EN EL ACCESO A LA
MUNICIPIO DE INFORMACION Y DE
TEPOTZOTLAN. DATOS  PERSONALES
NUMERO DE QUEJA NUMERAL 85. A) FALTA
02/1305/2009 DE ACLARACION.
1500063715 DIAZ JOSE MANUEL TERCERA SOLICITO COPIA INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
VISITADURIA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL EXPEDIENTE LFTAIPG.
CNDH/3/2015/1617/0D.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
16| 00064615 PORFIRIO CUARTA SOLICITO COPIAS DEL INFORMACION ART. 42,  PARRAFO
MARTINEZ JOSE VISITADURIA EXPEDIENTE PROPORCIONADAEN PRIMERO, 43 Y 44 DE LA
ESTEBAN GENERAL CNDH/4/2015/6438/Q. TERMINOS DE LEY LFTAIPG.
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
17| 00065015 ORTEGA CARDONA UNIDAD DE SOLICITO NOACLARO ART. 40, FRACCION Il DE
EMMA/MOVIMIENTO ENLACE DE LA INFORMACION LA LFTAIPG.
NACIONAL POR LA CNDH DIVERSA DEL
INCLUSION Y PRESUPUESTO QUE MANUAL DE
DEMOCRACIA FUE ASIGNADO A PROCEDIMIENTOS PARA
ESTA COMISION LA ATENCION DE
NACIONAL EN EL SOLICITUDES DE
ARO ACCESO A LA
2015. INFORMACION Y DE
DATOS  PERSONALES
NUMERAL 8.5. A) FALTA
DE ACLARACION.
18] 00065815 VELARDE CAMARGO SEGUNDA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
FRANCISCO JAVIER VISITADURIA INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
GENERAL ESTADISTICA LFTAIPG.
RESPECTO A LAS
COMITE DE RECOMENDACIONES
INFORMACION EMITIDAS A LA SEP.
(CLASIFICO)
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
19| 00065915 VELARDE DIRECCION SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
ECHEVERRIA GENERAL DE INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
JAVIER EDUARDO QUEJAS Y RESPECTO A LAS LFTAIPG.
ORIENTACION RECOMENDACIONES
EMITIDAS AL
COMITE DE INSTITUTO NACIONAL
INFORMACION DE MIGRACION POR
(CLASIFICO) VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS
DE PERSONAS DE
NACIONALIDAD
HONDURENA
20| 00066415 GOMEZ VERONICA OFICIALIA MAYOR SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
INFORMACION DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
COMITE DE PERSONAL DE LA LFTAIPG.
INFORMACION CNDH.
(CLASIFICO)
21|00066815 MARTINEZ TERCERA SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
MONTESINO VISITADURIA INFORMACION DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
EDUARDO GENERAL ANO 2002 SOBRE EL LFTAIPG.
RECLUSORIO
COMITE DE PREVENTIVO VARONIL
INFORMACION NORTE DEL D.F.
(CLASIFICO)
22/ 00067015 LLAMAS PALOMAR DIRECCION SOLICITO ESTADISTICA INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
MERCEDES GENERAL DE DE QUEJAS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
QUEJAS Y PRESENTADAS POR LFTAIPG.
ORIENTACION DIVERSAS
VIOLACIONES A
COMITE DE DERECHOS HUMANOS
INFORMACION DE 2004 A 2014.
(CLASIFICO)
23| 00067115 LLAMAS PALOMAR DIRECCION SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
MERCEDES GENERAL DE ESTADISTICAS DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
QUEJAS Y QUEJAS POR LFTAIPG.
ORIENTACION DIVERSAS
VIOLACIONES A
COMITE DE DERECHOS HUMANOS
INFORMACION DE 2004 A 2014.
(CLASIFICO)
24(00067715 LELO DE LARREA COORDINACION SOLICITO EL INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
POLANCO GENERAL DE EJERCICIO DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
ALEJANDRO COMUNICACION Y GASTO EN 2015 DEL LFTAIPG.
PROYECTOS RUBRO "PUBLICIDAD" .
COMITE DE
INFORMACION
(CLASIFICO)
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
25(00067815 TRINIDAD ARIAS ORGANO SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
ADRIAN INTERNO DE INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
CONTROL QUEJAS LABORALES, LFTAIPG.
ADMINISTRATIVAS DE
COMITE DE RESPONSABILIDAD Y
INFORMACION ETICA.
(CLASIFICO)
26/00068015 TORRES RUBEN OFICIALIAMAYOR soLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
INFORMACION SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
COMITE DE LA CANTIDAD DE LFTAIPG.
INFORMACION EQUIPOS
(CLASIFICO) INFORMATICOS
EXISTENTES EN LA
CNDH.
27| 00068615 CALZADILLAS UNIDAD DE SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
CHAVEZ SAYRA ENLACE DE LA INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
CNDH ESTADISTICA DE LA LFTAIPG.
POBLACION DEL
ESTADO DE
CHIHUAHUA.
28| 00068715 CARVAJAL GARCIA OFICIALIA MAYOR SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
IGNACIO INFORMACION DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
ICOMITE DE PERSONAL DE LA LFTAIPG.
INFORMACION CNDH.
(CLASIFICO)
29|00069115 CARMONA AMBRIZ COORDINACION SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
MARIANA GENERAL DE INFORMACION DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
COMUNICACION Y PROGRAMA ANUAL DE LFTAIPG.
PROYECTOS LA COORDINACION
GENERAL DE
COMITE DE COMUNICACION Y
INFORMACION PROYECTOS.
(CLASIFICO)
30| 00069215 SANCHEZ BELTRAN SECRETARIA soLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
CARLOS ALBERTO EJECUTIVA INFORMACION PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
NORMATIVA EN LFTAIPG.
COMITE DE MATERIA DE
INFORMACION DERECHOS
L (CLASIFICO) HUMANOS.
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pj\ﬂ H Transparencia

A E € 19
No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION
31/00070815 IANDRADE DUARTE UNIDAD DE SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
MIGUEL ENLACE DE LA INTERVENCION DE LA PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
CNDH CNDH ANTE LFTAIPG.
CONAGUA.
3200071815 GUEVARA UNIDAD DE SOLICITO ACLARACION INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
BERMUDEZ JOSE ENLACE DE LA DE LA RESPUESTA PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
ANTONIO CNDH EMITIDA EN EL FOLIO LFTAIPG.
INFOMEX
00034015.
33/00073115 GARCIA UNIDAD DE SOLICITO INFORMACION ART. 2, 42, PARRAFO
EVANGELINA ENLACE DE LA INFORMACION DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA
CNDH PERSONAL DE LA LFTAIPG.
CNDH.
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Direccién General de Seguimiento de Recomendacionesy Unidad de Enlace

Recursos de Revision

Expedientes en materia de Recurso de Revisién

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/12/2015 al 31/12/2015 2
2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/11/2015 24
3. Expedientes de recurso que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2014 5
4. Totalde expedientes de Recurso de Revision 31
5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo 0
6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejerc 1
0 enejercicios anteriores
7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/12/2015 al 31/12/20 1
8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2015 27
9. Total de expedientes de Recurso de Revisidn concluidos en el ejercicio 28
10. Total de expedientes de Recurso de Revision en tramite 3

Sintesis de los expedientes concluidos en el periodo

1

2015721

FILIBERTO EDUARDO
R

TERMINO DE RESPUESTAA SU
SOLICITUDDE ACCESO A LA
INFORMACION.

58 FRACCION IV DE LA
LFTAIPG.

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL RECURSO DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION
RECURRENTE CONCLUSION
MANRIQUE MOLINA EL SOLICITANTE RECURRIO EL SOBRESEIDO ART. 56, FRACCION | Y
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Direccion General de
Quejas y Orientacion

Atencion al Publico




Atencion al Piblico en el Edificio Sede

o Total Global
Actividad
Mensual 2015

Remision via oficio de presentacion 4 140
Orientacion Juridica personal y telefonica 1,192 24,373
Revision de escrito de queja o recurso 43 559
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 76 1,481
Recepcion de escrito para conocimiento ! 11
Aportacion de documentacion al expediente 3 48
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o 26 510
telefonica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 12 83
telefonica
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 233 1,995
investigacion via personal o telefonica
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pagina web de la CNDH 0 0
Total 1,590 29,200
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Actividad Total Global
Mensual 2015
Remision via oficio de presentacion 0 39
Orientacion Juridica personal y telefonica 165 2,785
Revision de escrito de queja o recurso 13 135
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 12 288
Recepcion de escrito para conocimiento / 20
Aportacion de documentacion al expediente 2 54
Acta circunstanciada que derivo en queja / 25
Acta circunstanciada que derivo en la solucion inmediata 0 0
Iniformacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 5 500
investigacion
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la Unidad de enlace competente personal y telefonica 0 1
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pagina web de la CNDH 0 0
Orientacion a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos 0 0
Humanos en materia de transparencia
Total 199 3,847
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Total Global
Actividad

Mensual 2015
Remision via oficio de presentacion 1 24
Orientacion Juridica personal y telefonica 144 4,454
Revision de escrito de queja o recurso 8 226
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 14 380
Recepcion de escrito para conocimiento 0 7
Aportacion de documentacion al expediente 1 48
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o P 263
telefonica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 36 710
telefonica
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 3 253
investigacion via personal o telefonica
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Total: 215 6,365
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Informacion sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global
CNDH Mensual 2015
Primera Visitaduria 61/ 1277
Segunda Visitaduria 40 849
Tercera Visitaduria 38 639
Cuarta Visitaduria 22 432
Quinta Visitaduria 10 214
Sexta Visitaduria 92 2,113
Direccion General de Quejas y Orientacion 60 852
Total: 323 6,376

Departamento de Oficialia de Partes

Total Global
Tipo de Documento
Mensual 2015
Escritos de queja 2,142 41,642
Documentos de autoridad 2,709 60,709
Documentos de transparencia 4 65
Documentos de CEDH. 420 7,868
Presidencia 185 2,046
Para el personal de la CNDH. 848 12,659
*Total de documentos recibidos: 6,308 124,989

* De los 6,308 documentos, 458 fueron recibidos por el Area de Guardias y 519 en la oficina de la
Direccion General de Quejas y Orientacion en el Centro Historico.
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Expedientes presunta violacion de Quejas

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2015 al 184
31/12/2015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 3,174
30/11/2015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trémite hasta el 549
3171272014

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 3,907'

5. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos de los iniciados en el periodo 21

6.  Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 98
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 119
0171272015 al 31/12/2015

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 1,947
30/11/2015

2,066

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tr&mite

ki

1,841

Total de expedlentes de presunta violacién
de queja concluldos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2015
Ejercicio : 1°/1 al 31 /X11/2015
Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Q\\? y[:,g Situacion de los expedientes d‘,z pf'esunta violacion de quejas
25, en tramite

CNDH

i3 M ) CF @

1. Presunta violacion 1,835
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 6

Total 1,841

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

Pendientes de callficaclén por
falta de informacién del (uejoso

20 Comision Nacional de los Derechos Humanos
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25, de quejas

R

p— En el periodo En todo el ejercicio

01/12/2015 al 31/12/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 4 0.18%
2. Resuelto durante el tramite 78 65.55% 1,643 79.55%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 0 0.00%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 2 0.09%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 4 0.18%
6. Acumulacion de expedientes 2 1.68% 9 0.43%
7. Orientacion al quejoso 37 31.09% 391 18.93%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 1 0.84% 9 0.44%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% | 0.05%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 1 0.84% 3 0.15%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 119 100.00% 2,066 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humanos 21
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> Y Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
£ P P
35~ quejas por no competencia de la CNDH

PEl

P En el periodo En I()flo el ejerc_'icio

01/12/2015 al 31/12/2015| incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 0 0.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
3. Quejas extemporaneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 0 0.00%

22
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PRIMERA VISITADUR{A GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

47

35

19

63

Expedientes de Remision

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

128

96

88

136

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

87

6

3

90

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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I N SEGUNDA VISITADUR{A GENERAL
\ ,‘? Expedientes de presunta violacion de Quejas
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25 {rios
CND
1. Expedientes de presunta violacion de queja iniciados en el periodo del 01/12/2015 al 96
3171272015
2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 1,685
30/11/2015
3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 1,707
3171272014
4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 3,488 Ii
5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 3
6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 108
presente ejercicio o en ejercicios anferiores
7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 111
01/12/2015 al 31/12/2015
8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2015 2,242

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio

2,353]

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite

s

1,135

Total de expedlentes de presunta violacién
de queja concluldos en el ejerciclo

2.363

1.136

Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de dicienibre de 2015
Ejercicio : 1°/1 al 31/X11/2015
Comision Nacional de los Derechos Humanos
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2"3;_ en tramite

DH

M E X | € o
1. Presunta violacion 987
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 148

Total 1,135

Expedientes de queja calificados como
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos

Pendientes de calificacién por
falta de informacién del quejoso

25 Comision Nacional de los Derechos Humanos
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\y\’\i\' r ,t‘/% Causas de conclusion de los expedientes de presunta
Q //’ L] e r .
25,,.,‘,}' violacion de quejas

Eacn En el periodo En todo el gjei'c.'icio

01/12/2015 al 31/12/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 4 3.61% 41 1.75%
2. Resuelto durante el tramite 10 9.01% 171 7.27%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 2 0.08%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 14 0.59%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 6l 2.59%
6. Acumulacion de expedientes 7 1.80% 52 2.21%
7. Orientacion al quejoso 59 53.15% 1,380 58.65%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% S 0.21%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10.  No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11.  Por no existiv materia * 36 32.43% 627 26.65%
12.  Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 111 100.00% 2,353 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
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N v ausas ae conciusion dae expedaienies de presunla vioiacion de
N Causas de conclusion de expedientes de presunta violacidn d
3”5"’ quejas por no competencia de la CNDH
Anios
NDF
M E M TEl (o
s En el periodo En todo el ejercicio
Sl 01/12/2015 al 31/12/2015 | incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 2 100.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Cdlificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extemporaneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 2 100.00%
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Q = L/ « o . )
5 remisiones y recursos de inconformidad
Aiios

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

17

4

17

7

Lxpedientes de Remision

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

32

59

47

44

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

39

5

9

35

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Ty TERCERA VISITADURIA GENERAL

4
T2 Expedientes d ta violacion de Quej
N fy Xxpedientes de presunta violacion de Quejas
2 A rios
CNDH
1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2015 al 107
31/12/2015
2. Expedientes de presuntaviolacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 1,406
3071172015
3. Expedientes de presunta violacion de queja que se encontraban en tramite hasta el 799
31/12/2014
4. Total de expedientes de queja del ejercicio 2,3 12||
5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 9
6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 96
presente ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 105
01/12/2015 al 31/12/2015
8. Expedientes de presuntaviolacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2015 1,615
9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 1,72(]'l
10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en trdamite 592|I

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2015
Ejercicio : 1°/1 al 31 /X11/2015
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\V\fé y ,%// Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas

en tramite

Presunta violacion
No competencia de la CNDH
Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

35

592

Expedientes de queja callficados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

557

35

Pendientes de calificacién por
falta de informacién del quejoso

30
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\&\\“_ K % Causas de conclu.?io’n fle los expedientes de presunta
5" violacion de quejas

]

Causa En el periodo En todo el ejercicio
01/12/2015 al 31/12/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 4 3.82% 115 6.68%
2. Resuelto durante el tramite 86 81.90% 1,337 77.73%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 0 0.00%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
6. Acumulacion de expedientes 1 0.95% 49 2.85%
7. Orientacion al quejoso y/o remision de la queja 13 12.38% 190 11.05%
8. Recomenducion del Programa de Quejas 0 0.00% 0 0.00%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. Recomendacion del Programa Penitenciario 1 0.95% 6 0.35%
11. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 0 0.00% 23 1.34%
13. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 105 100.00% 1720 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomd las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.
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Cons En el periodo En todo el ejercicio
b 01/12/2015 al 31/12/2015| incluido el periodo
1. Sentencia de finitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Adsunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 0 0.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extemporaneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 0 0.00%
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TERCERA VISITADURIA GENERAL

Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

L

24

30

|

Expedientes de Remision

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

0

39

39

0

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

31

7

2

36
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CUARTA VISITADURIA GENERAL
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\\\é: Ké‘/’/ Expedientes de presunta violacion de Quejas
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1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2015 al 26
3171272015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 489
3071172015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 629
31/12/2014

4. Totual de expedientes de queju del ejercicio 1,144!

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 0

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 27
presente ejercicio o en ejercicios anferiores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 27
01/12/2015 al 31/12/2015

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2015 795

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 822|

322

10. Total de expedientes de queja en tramite

Total de expedientes de presunta violacién
de queja concluidos en el ejercicio

822

322

Total de expedientes de presunta
violaclén de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2015
Ejercicio : 1°/1 al 31/X11/2015
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' Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
\i\\\ / trdmit
- én tramiie
25!!71'\
CND
1. Presunta violacion 318
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 4
Total 322

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

318

NS

4

Pendlentes de callficacién por
falta de informacién del quejoso
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(; ’l
V W
\V\i\{: y :g\}/ Causas de conclusion de los expedientes de presunta
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S ueja.
VL7 violacion de quejas

T ELE

Cansa En el periodo En todo el ejercicio

01/12/2015 al 31/12/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion l 3.71% 3 0.37%
2. Resuelto durante el tramite 6 22.22% 296 36.01%
3. No competencia de la CNDH 1 3.70% 18 2.19%
4. Desistimiento del quejoso 0 | 0.00% 5 0.61%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 9 1.09%
0. Acumulacion de expedientes 0 0.00% 7 0.85%
7. Orientacion al quejoso 8 29.63% 171 20.80%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 4 14.81% 13 1.58%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 7 25.93% 300 36.50%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 27 100.00% 822 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacién a los derechos hwmanos.
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k\\'\{\? K 5,!// Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
e quejas por no competencia de la CNDH

ShoE

Causa

En el periodo
01/12/2015 al 31/12/2015

Sentencia definitiva

Asunto jurisdiccional de fondo
Conflictos laborales jurisdiccionales
Cualificacion de elecciones

Quejas extemporaneas

Consulta legislativa

Total

0 0.00%
I 100.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
1 100.00%

En todo el ejercicio
incluido el periodo

0 0.00%

16 88.88%

| 5.56%

| 5.56%

0 0.00%

0 0.00%

18 100.00%

EX)
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CUARTA VISITADURIA GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

5

82

68

19

Expedientes de Remision

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

8

32

16

24

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

45

6

0

51
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4
&y “’ '\} L o ° 7 .
\N [:& Expedientes de presunta violacion de Quejas

CNDH

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2015 al 61
31/12/2015

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 1,587
30/11/2015

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 1,163
3171272014

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 2,81 1‘

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 2

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 111
presente ejercicio o en ejercicios anferiores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 113
01/12/2015 al 3171272015

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 1,909
30/11/2015

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 2,022“

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite 789

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluldos en el ejercicio

2022

Total de expedientes de presunta
violaclén de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2015
Ejercicio : 1°/1 al 31 /XI1/2015
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\&%\ K ’y;/‘/’/ Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
25" en tramite

SO

1
2
3.
4,

Presunta violacion
No competencia de la CNDH
Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por fulta de informacion del quejoso

Total

789

Expedlentes de queja clasificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

16

Pendientes de calificacion por
falta de Informaclion del quejoso
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%\\:\ Kd/ﬂ" Causas de conclusion de los expedientes de presunta violacion
25> de quejas
OH

i

Causa En el periodo En todo el ejercicio

01/12/2015 al 31/12/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 8 0.40%
2. Resuelto durante el tramite 21 18.59% 424 20.97%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 8 0.15%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 37 1.83%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 10 0.49%
6. Acumulacion de expedientes 2 1.77% 89 4.40%
7. Orientacion al quejoso 45 39.82% 794 39.27%
8. Recomendacion del Programa de Quejas S 4.42% 18 0.89%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10.  No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 40 35.40% 639 31.60%
12, Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 113 100.00% 2.022 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacion a los derechios humanos.
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)
y :% Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
‘25"’ f quejas por no competencia de la CNDH
Arios

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

Sentencia definitiva

Asunto jurisdiccional de fondo

Con flictos laborales jurisdiccionales
Calificacion de elecciones

Quejas extemporaneas

Consulta legislativa

Total

En el periodo
01/12/2015 al 31/12/2015
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%

0

0.00%

66.67%

0.00%

33.33%

0.00%

0.00%

100.00%
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% ‘f/j Concentrado expedientes de orientacion directa,
C~z~5*l-)—_H remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/12/2015 al | Concluidos 01/12/2015 al En tramite al
30/11/26G15 31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015
0 26 20 0

Expedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/12/2015 al | Concluidos 01/12/2015 al En tramite al
30/11/2015 31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015
1 62 60 3

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/12/2015 al | Concluidos 01/12/2015 al En tramite al
30/11/2015 31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015
59 7 3 63

Comision Nacional de los Derechos Humanos




Sexta Visitaduria

General




) SEXTA VISITADURIA GENERAL
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%\:\\ yé/y/ Expedientes de presunta violacion de Quejas

2511-703
CNDF
1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2015 al 77
3171272015
2. [Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al 1,088
30/11/2015
3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 416
31/12/2014
4.  Total de expedientes de queja del ejercicio 1,581 l‘
5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 1
6. Lxpedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 76
presente ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 77
01/12/2015 al 31/12/2015
8. LExpedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 30/11/2015 1,097
9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio l,l74|'
407

10. Total de expedientes de queja en tramite

Total de expedientes de presunta violacién
de queja concluidos en el ejerciclo

1.174

Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 31 de diciembre de 2015
Ejercicio : 1°/1 ol 31/X11/2015
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SEXTA VISITADURIA GENERAL
Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas

i

{!;7‘«&
=Rz
e

b

en tramite

«Z

o

—-—
O mm

m

1. Presunta violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

407

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

390

17

Pendientes de calificaclén por
falta de informacién del quejoso
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25, violacion de quejas
DH

e

Cansa En el periodo [.3” 10(.10 el ejercicio

01/12/2015 al 31/12/2015 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 1 0.08%
2. Resuelto durante el tramite 18 23.37% 327 27.85%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 5 0.43%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 6 0.51%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 2 0.17%
6. Acumulacion de expedientes | 1.30% 9 0.77%
7. Orientacion al quejoso 17 22.08% 512 43.61%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 0 0.00%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 4] 53.25% 312 26.58%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total %7 100.00% 1174 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.
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%\: y ,}} Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
“5’*5:”_“ quejas por no competencia de la CNDH
J DH
- En el periodo Ln todo el ejercicio
s 01/12/2015 al 31/12/2015|  incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 4 80.00%
3. Conflictoslaborales jurisdiccionales 0 0.00% 1 20.00%
4. Cualificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extemporaneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 5 100.00%
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SEXTA VISITADURIA GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,

remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

11

128

129

10

Expedientes de Remision

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

84

81

14

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
30/11/2015

Registrados 01/12/2015 al
31/12/2015

Concluidos 01/12/2015 al
31/12/2015

En tramite al
31/12/2015

32

4

9

27

Comision Nacional de los

Derechos Humanos

48




Secretaria

Ejecutiva




3{% % Comision Nacional de los Derechos Humanos

\?/ SECRETARIA EJECUTIVA

INFORME DEL MES DE DICIEMBRE DE 2015

CELEBRACION DE CONVENIOS DE COLABORACION

El 3 de diciembre se firmé el Convenio de Colaboracion con la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, cuyo objetivo es establecer un marco de cooperacion que
coadyuve a la proteccion y promocion de los Derechos Humanos de los migrantes
mexicanos y ecuatorianos, combatir al fenédmeno de la trata de personas y dar
seguimiento a casos de migrantes desaparecidos con apoyo de las autoridades

correspondientes.

ACCIONES DE VINCULACION Y DE COLABORACION CON OTROS ORGANISMOS PUBLICOS,
SOCIALES O PRIVADOS, NACIONALES E INTERNACIONALES

Con la finalidad de promover el mejoramiento de normas y practicas en las
empresas que permitan obtener resultados tangibles para las personas y las
comunidades, asi como contribuir a un pais sostenible y sustentable, el 2 de
diciembre se llevd a cabo el Foro “Aspectos internacionales de la Responsabilidad
Empresarial y Derechos Humanos”, en el Hotel Royal Pedregal de la Ciudad de
México.

En dicho evento participaron Thomas Wissing, Director de la Oficina de
Paises de la OIT para México y Cuba; Roy Eriksson, Embajador de Finlandia en
México; Mikael Stahl, Consejero de la Embajada de Suecia en México; Ricardo
Jestis Sepulveda Iguiniz, Director General de Politica Ptiblica y Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobernacion; Enrique Guadarrama Ldpez, Segundo Visitador
General de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; Andrea Pradilla
Andrade, Directora de GRI Hub Regional Hispanoamérica con sede en Bogota,
Colombia; Marco Antonio Pérez Ruiz, Coordinador de Pacto Mundial en México;
Paloma Muifioz Quick, Asesora del Departamento de Derechos Humanos vy
Desarrollo del Instituto Danés de Derechos Humanos; Karla Lizzeth Guerrero
Lozoya, Coordinadora Nacional de ISO 20400 en Compras Sostenibles, [SO 37001
en Sistemas de Gestion Antisoborno, ISO 26000 en Responsabilidad Social; José
Luis Armendariz Gonzalez, Presidente de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Chihuahua; Edgar Loépez Pimentel, Director de Comunicacion,
Responsabilidad Social y Sustentabilidad, Expok; Benjamin Cokelet, Director de
Proyecto sobre Organizacion, Desarrollo, Educacion e Investigacion; destacando la
intervencion del Defensor del Pueblo de Ecuador, Ramiro Rivadeneira Silva, quien
en junio de 2015, recibié en Bruselas, Bélgica el mandato de ser el impulsor de este
tema dentro del CIC de las INDH, y mas de 150 personas como publico interesado

en el tema.
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Es importante subrayar que este espacio coadyuvo en el intercambio de
experiencias y reflexiones de la responsabilidad del Estado y de las empresas en la
proteccion de los derechos humanos, mediante la adopcion de mejores précticas en
la agenda publica nacional y en el sector privado, independientemente de que se
cumplieron las expectativas propuestas para el Foro Internacional, toda vez que hara
tomar conciencia del compromiso que se debe adoptar en favor de nuestra

poblacién.

El 17 de diciembre se desarrollé un encuentro entre el Presidente de la CNDH vy la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en el cual abordaron temas como desaparicion
forzada, (ortura, ejecuciones extrajudiciales, defensores de derechos humanos,
migrantes, presentacion de Informes ante Comités de las Naciones Unidas, Sistema
Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos, Agenda 2030 y Objetivos de
Desarrollo Sostenible, afrodescendientes y empresas y derechos humanos.

D1VULGACION EN LA PAGINA WEB DE LA CNDH.

Se elaboraron 12 textos relativos a los dias internacionales para su publicacion en la
pagina web de la CNDH, de los que destacan los siguientes:

1 de diciembre. Dia Internacional de la lucha contra el SIDA;

2 de diciembre. Dia Internacional para la Abolicion de la Esclavitud,
3 de diciembre. Dia Internacional de las Personas con Discapacidad,
10 de diciembre. Dia de los Derechos Humanos;

20 de diciembre. Dia Internacional de la Solidaridad Humana.

BOLETIN PERSPECTIVA GLOBAL )

Se elaboraron dos ediciones de la revista digital sen,aanal Perspectiva Global, que
fueron publicadas en la pagina web de la CNDH, con objeto de que todos los
colaboradores de este Organismo nacional tengan acceso a ella para ampliar asi la
difusion de los temas relevantes del momento en el ambito internacional en materia

de derechos humanos.

BOLETIN CARTA DE NOVEDADES

Se elaboré y publicé en la pagina web de esta CNDH, la Carta de Novedades
correspondiente al mes de diciembre de 2015, misma que estd conformada por un
sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos en el periodo
correspondiente por la CNDH, y por actividades y documentos relevantes
nacionales e internacionales, asi como su version en inglés Newslerter, del mes de

noviembre de 2015.

Igualmente, se llevo a cabo el andlisis de los siguientes Informes presentados por ONG
Internacionales:
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o [nforme tercer trimestre: Epidemia del miedo a comunicar, elaborado por la
organizacion Articulo 19;

e Un camino incierto. Justicia para delitos y violaciones a los derechos
humanos contra personas migrantes y refugiadas en Meéxico, elaborado
conjuntamente por la Oficina en Washington para Asuntos
Latinoamericanos (WOLA, por sus siglas en inglés) y el Centro de Analisis
e Investigacion “Fundar”.

Comunicaciones del exterior

RELACION DE COMUNICACIONES RECIBIDAS POR CASO
DICIEMBRE 2015

® Padre Alejandro Solalinde Guerra. Amenaza
de muerte. Oaxaca (1)

= Héctor Santiz Lopez. Ejecucion extrajudicial.
Chiapas (145)

Cristel Fabiola Pina Jasso y Leonardo de la O
Ramos. Agresion fisica, amenaza de muerte,
amenazas, detencion arbitraria, hostigamiento,
intimidacion, tortura, violencia fisica,
psicolégica y sexual. Chihuahua. (208)

Total de comunicaciones: 354

Se responden las 354 comunicaciones recibidas en el mes de diciembre.
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Amnistia Internacional Bélgica

Building Bridges Human Rights-Vancouver (BBHR-V)

Comité de Solidaridad con América Latina de Asturias
(COSAL)

Comité de Solidaridad México-Salzburgo (CSMS)

Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC)

Komite Internacionalistak del Pais Vasco (KIPV)

Latinos en Axion (LAXx)

Madres y Abuelas de Plaza de Mayo (MAPM)

The Jus Semper Global Alliance (JSGA)

Worker Dignity (WD)

Accion de los Cristianos para la Abolicion de la Tortura
Alemania (ACAT)

Witness for Peace (WFP)

Accion de los Cristianos para la Abolicion de la Tortura
Catalufia, Espafia (ACAT)

Accion de los Cristianos para la Abolicion de la Tortura
Suiza (ACAT)

Accion de los Cristianos para la Abolicion de la Tortura
Francia (ACAT)
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Capacitacion

Informe mensual de actividades,

Secretaria Técnica

Diciembre de 2015

Durante el mes de Diciembre la Secretaria Técnica realizé 647 actividades de capacitacion

dirigidas a los sectores publico y social para las diversas instancias con las que colabora la

CNDH en este ambito.

Actividades de capacitacion y participantes por entidad, Diciembre 2015

Tabla 1
Entidad federativa Actividades Participantes

Aguascalientes 9 412
Baja California 10 336
Baja California Sur 2 201
Chiapas 4 148
Coahuila de Zaragoza 2 50
Colima 1 38
Distrito Federal 169 6,695
Durango 5 912
Estado de México 39 1,550
Guanajuato 4 400
Hidalgo 4 137
Ualisco 12 387
Morelos 35 2,362
Nayarit 1 47
Puebla 146 10,729
Querétaro 4 188
Quintana Roo 117 5,590
San Luis Potosi 3 57
Sinaloa 3 186
Sonora 10 705
Tabasco 485
Tlaxcala 4 100
Yucatadn 35 1,483
Zacatecas 3 303,
Subtotal 628 33,501

Varias (a distancia) 19 29,057
Total 647 62,558

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnlca, diciembre 2015
Nota: Cifras preliminares reportadas al 18 de diciembre de 2015

Mapa 1

Se realizaron 19 actividades que
beneficiaron a 29,057 participantes
en varias entidades.

Secretaria Técnica

Actividades de capacitactén diclembre 2015

71 647 actividades
62,558 participantes

75%

Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, talleres, curso-talleres,

conferencias, seminarios y diplomados destinados a estudiantes y servidores publicos

interesados en los derechos humanos.
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En el dmbito del sector educativo se efectuaron 260 actividades, beneficiando a alumnos,
personal docente, administrativo y directivo en los niveles de educacion basica, media y
superior. En el sector publico se realizaron 101 actividades de capacitacion con
instituciones de fuerzas armadas, seguridad publica, procuracion de justicia, sistema
penitenciario, salud, organismos publicos de derechos humanos y otros servidores
publicos. Asimismo, se impartieron 250 cursos a grupos en situacion de vulnerabilidad
como nifiez, mujer y jovenes; 28 mas a integrantes de Organismos no Gubernamentales, 1

con organismos empresariales y 7 actividades a miembros de Organizaciones Sindicales.

La tabla 2 muestra a detalle las actividades de capacitacién realizadas durante este

periodo, por sector atendido:

Actividades de capacitacion, Diciembre 2015

Tabla 2

95 5,426

Educacidn basica
Educacién media superior 137 10,484
Educacion superior 28 981
Sector Educativo 260 16,891
Fuerzas Armadas 9 20,890
Seguridad publica 46 2,844
Procuracidn de justicia 8 784
Sistema penitenciario 4 134
Salud 3 62
Organismos Publicos de Derechos Humanos 2 82
Otros servidores publicos 27 2,123
Autoridades laborales 2 1,949
Servidores Publicos 101 28,868
Nifiez 65 2,131
Mujer 13 412
Jovenes 172 6,748
Grupos en situacion de vulnerabilidad 250 9,291
Organismos no gubernamentales 28 1,353
Organismos empresariales 1 200
Organizaciones sindicales 5,955
Organizaciones Sociales 36 7,508
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Actividades de capacitacion por sector

Gréfica 1 28,868

>

9,291
ﬁ
> p - 250

' ' iy é*%fiy

Sector Educativo
Servidores Ptiblicos =
Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad Organizaciones sociales,
empresariales y
sindicales

Actividades M Participantes

Actividades de capacitacion por sector y subsector

Gréfica 2

S, Bublicos

Sector Educativo Servidores Publicos Grupos en Situaciénde  Organizaciones Soclales
Vulnerabilidad

Fuente: Base de datos de la Secretarfa Técnica, Diciembre 2015
Nota: Cifras preliminares reportadas al 18 de diciembre de 2015
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Herramientas de apoyo para actividades de promocion

Con el propésito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitacion,
educacion y formacién en derechos humanos, el drea de enlace y desarrollo con
organismos no gubernamentales elabord 60 herramientas de apoyo para actividades de
promocion dirigidas a grupos en situaciéon de vulnerabilidad e integrantes de organismos
no gubernamentales; mientras que el darea de educacién y formacion elaboré 83
herramienta mas para la capacitacion de servidores publicos de las distintos érganos de
gobierno, estudiantes, padres y madres de familia y personal docente y administrativo del
sector educativo; estas herramientas ademas de hacer mas atractivas las actividades de
capacitacion permiten reforzar el aprendizaje, y algunas de ellas, fungen como guias para

los instructores durante el desarrollo de sus actividades.

Vinculacion

En esta materia, la Secretaria Técnica realizd 545 actividades de vinculacion con
integrantes de sector educativo, servidores publicos, organismos no gubernamentales y

legisladores.

Actividades de vinculacidn y participantes por entidad, Diciembre 2015

Tabla 3
Aguascalientes 2 23| mapa2
Coahuila de Zaragoza 2 2
Distrito Federal 70 709] & Feeab T TEades
Durango 1 1] Y ) ’.\ Actividades de vinculacion diclembre 2015
Estado de México 3 652 o N 545 actividades
Guanajuato 1 47 Y A '“(\ Si (’ 2 {jxl IR
Michoacdn de Ocampo 3 139 () i f\ 1R 3 ,L N/
Morelos 2 5 ‘ NI /“H,l \
Oaxaca 1 1 r1§3 \')2$f %
San Luis Potosi 2 100 15 . (};<?i}? g
Sinaloa 26 26 se--qummmmelz AT l l
Sonora 1 1 bensficlason;2 430 partlipantes 7j1 I
Subtotal 115 1,708 e (

Varias a Distancia 430 437

Total 545 2,145

Fuente: Base de datos de |3 Secretaria Técnica, Diciembre 2015
Nota: Cifras preliminares reportadas al 18 de diciembre de 2015.
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Actividades de vinculacidn y participantes por sector, Diciemhbre 2015

Tabla 4
Sector Actividades Participantes

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 89 114
Organizaciones sociales 388 1,386
Organismos Publicos de Derechos Humanos 33 316
Vinculacidn Interinstitucional 35 329
Subtotal 2,145

90

Vinculacion con medios alternos**

Ty — y =
-

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, Diciembre 2015
Nota: Cifras preliminares reportadas al 18 de diciembre de 2015

**Distribucién de comunicados, recomendaciones, articulos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, asl como vinculos

realizados con el uso de las telecomunicaciones.

Actividades de vinculacidn y participantes por sector

Gréfica 3

Sector educativo y

sector publico federal Organizaciones

Sociales

Actividades

Fuente: Base de datos de la Secretarfa Técnica, Diciembre 2015
Nota: Cifras preliminares reportadas al 18 de diciembre de 2015.

1,386

/

Organismos Publicos
de Derechos Humanos

Vinculacién
Interinstitucional

1 Participantes

Con el objeto de coadyuvar en la promocidn, desarrollo y consolidacidn de la cultura de
respeto a los derechos fundamentales, se firmaron 28 convenios de colaboraciéon
organizaciones de la sociedad civil de las entidades de Durango, Guanajuato y Sinaloa.
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Total Herramientas de apoyo para
actividadeside promocion
Total de Actividades Secretaria Técnica

*Distribucién de comunicados, recomendaciones, articulos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, asi como vinculos

realizados con el uso de las telecomunicaciones.
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143 Noaplica

1,425

64,793

Educacidn basica 95 5,426 572 34,893
Educacidon media superior 137 10,484 1,874 140,042
Educacidn superior 28 981 279 15,145
Sector Educativo 260 16,891 2,725 190,080
Fuerzas Armadas 9 20,890 151 214,124
Seguridad publica 46 2,844 128 6,772
Procuracidn de justicia 8 784 127 8,267
Sistema penitenciario 4 134 33 2,177
Salud 3 62 123 8,407
Organismos Publicos de Derechos Humanos 2 82 35 1,981
Otros servidores publicos 27 2,123 261 15,812
Autoridades laborales 2 1,949 5 4,325
Servidores Publicos 101 28,868 863 261,865
Nifiez 65 2,131 303 9,963
Indigenas 0 0 5 216
Personas adultas mayores 0 0 3 168
Mujer 13 412 48 1,771
Jovenes 172 6,748 273 11,835
Migrantes 0 0 1 37
Grupos en situacion de vulnerabilidad 250 9,291 633 23,990
Organismos no gubernamentales 28 1,353 159 6,405
Organismos empresariales 1 200 10 7,690
Organizaciones sindicales 7 5,955 45 208,204
Organizaciones Sociales 36 7,508 214 222,299
Total Capacitacion 647 62,558 4,435 698,234
Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 503
Organizaciones sociales 388 1,386 5,346 36,054
Organismos Publicos de Derechos Humanos 33 316 196 2,337
Vinculacidn Interinstitucional 2,806
R ViR CUlRCI hIRrese neial 41,700
Vinculacién con medios alternos* 643
Total VinculacioniSecretaria Técnica
Sistema educativo nacional y organismos gubernamentales No aplica No aplica
Organizaciones sociales 60 No aplica 475 No aplica

636

11,873

No aplica
740,577
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ﬁsmm Informe de Actividades del mes de Diciembre del 2015.

M E X I C O

1. Productos académicos entregados:

Libros.
e “Trabajo Infantil en México. Una perspectiva desde los derechos humanos”

Articulos

e “Derechos humanos y empresas: hacia una conducta empresarial responsable”.
e “La dignidad como concepto fundamental de los Derechos Humanos y plataforma

de respuesta al VIH SIDA"

a) Conferencias, y Cursos de Docencia impartidos por personal académico del

CENADEH"
Tipo de actividad | Entidad federativa Numero de Participantes
actividades
Mujeres | Hombres Total
Conferencia Distrito Federal 2 24 33 57
Conferencia Morelos 1 44 2 46
TOTAL 3 68 35 103

! La actividad de Morelos se realizé en el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias en
coordinacion con la Federacion Mexicana de Universitarias y la ponencia se denomin6 "Marco
juridico nacional a favor del desarrollo de la mujer”; por su lado, una de las conferencias del Distrito
Federal se denomin6 “Derechos Humanos y Violencia de Género” en el IPN y la segunda, “El
Derecho Internacional Humanitario y los Derechos Humanos” en la Secretaria de la Defensa

Nacional, Escuela Superior de Guerra.
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Il. Programas de formacion académica del CENADEH

Tipo de Programa Actividad realizada Numero de Género
participantes
Becarios 20156 Entrega de los  informes 5 2 Mujeres y 3
mensuales con los avances Hombres

respectivos de las tesis de
investigacion.

Programa de tutorfas | Se realizé la asesorfa de los 4 1 Mujeres y 3
alumnos inscritos en el Programa Hombres
del Doctorado en Derechos
Humanos.

Total 9 3 Mujeres y
6 Hombres

lll. Eventos organizados por el CENADEH.

En el mes de diciembre, se continud con el Proyecto de Cine-Didlogo, mediante el cual se
transmitieron las siguientes peliculas que fueron debatidas por el publico y su respectivo

comentarista:

EVENTO Tema y pelicula ASISTENTES GENERO
Proyeccion de la 38 26 MUJERES Y 12
Cine-Dialogo Pellcula: La Lengua de HOMBRES
las Mariposas

Tematica. Violencia
contra la niflez

Proyeccion de la 20 15 MUJERES Y §
Pellcula. Rose Water. HOMBRES
Tematica. Ejercicio

Periodistico

Proyeccion de la 10 7 MUJERESY 3
Pelicula: Amigos HOMBRES

Tematica. Derechos
de las personas con
discapacidad

- — 68 48 MUJERES Y 20
TOTAL HOMBRES
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IV. Centro de Documentacion y Biblioteca

a) Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se increment6 con 162 volimenes,
generandose un total de 23,962 titulos y 49,482 volumenes, fasciculos y/o ejemplares,
material que sera difundido a través de la Bibliografia de Nuevas Adquisiciones que se

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo.

Modalidades del incremento del acervo

@ Compra & Canje ™ Donacion w Depdsito

44%

4%
2%

50%
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b) Actividades realizadas en el Centro de Documentacion y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO
Acciones del incremento del acervo 512
Incremento del Guién de distribucion de la
Gaceta a Bibliotecas (Convenio de canje y 0
donacioén)
Usuarios y Préstamos 182
Consultas a la Base de Datos 934
TOTAL 13628

Usuarios por género
Mujeres 18
Hombres 27

Hombres
\ 60%
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1%

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca

Bachillerato
W Licenciatura
" Maestria

11 Doctorado

Con relacion al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisién Nacional, en la tabla

siguiente se concentra la informacion correspondiente al periodo mensual.

Revista 8,000
CD 800
No Periédicas

Libros 12,000
Tripticos, dipticos y cuadripticos 109,000
Cartillas 750,000
Folleto y fasciculos 1,087,000
Otros 94,000
Gran total 2,060,800
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Publicaciones No Periddicas

Tripticos
Otros Libros di‘;)ticosy

5% 1% gy,

VI. Distribucion de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboracion con las Unidades Responsables la distribucion del
material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al

interior y exterior de la CNDH:

e = =

__ DISTRIBUCION

— = e =

lpdal

Interna Externa

39,213 68,384
] e g e e TOBAL [ e O
107,597 o

Nota: La cantidad interna también hace referencia a los materiales que son obsequiados a los ponentes
que participan en los eventos de difusion organizados por el mismo Centro. Algunas de las instituciones
a las que el CENADEH distribuyé materiales directamente fueron las Comisiones Estatales de Derechos
Humanos, INAPAM de la mayoria de las entidades federativas, CAmara de Diputados, Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, entre otros.
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UNIVERSO

De enero de 2010, al 31 de diciembre de 2015, el universo de asuntos registrados en la
base de datos de esta DGAJ, con motivo de las Recomendaciones e Informes del Presidente de

la CNDH, asciende a 668; de los cuales:

a) 660 derivan de puntos recomendatorios donde se ordend la presentacién de una o mas
denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; vy,

b) 8 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como observadores,
por estar relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron iniciadas de oficio por el

Ministerio Publico Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN'LA DGAJ

DENUNCIAS
PRESENTADAS CON

MOTIVO DE
RECOMENDACIONES E
INFORMES

OTROS SEGUIMIENTOS

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA DGAJ

OTROS
SEGUIMIENTOS
8

Total: 668
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DENUNCIAS PRESENTADAS

De ese total de denuncias presentadas (660), 469 son penales y, 191 son administrativas; a
continuacion se presenta desglose por afio de presentacion:

2010 2011 2012 2013 2014 2015

PGR
PGJ ESTATAL

PGJ MILITAR
ORGANOS
INTERNOS DE
CONTROL

TOTAL

DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS

300
253 uPGR
250
200 191 L pGyESTATAL
150 -
N PGJ MILITAR
100
72
52 |
44 45
R 623 g30 355 35 34 » ORGANOS '
ls. 0 0 o EBE E4 1813!@ INTERNOS DE
o | M | W " [ CONTROL |
2010 2011 2012 2013 2014 2015  TOTAL |
|

Asimismo, se han presentado cuatrocientos sesenta y nueve denuncias penales, de las
cuales; treinta y tres han sido concluidas por dictarse el no ejercicio de la accion penal; en
sesenta mas, la PGJ Militar se declaré incompetente para conocer de las mismas; y, cincuenta y
ocho fueron consignadas, veintiséis se encuentran en reserva y doscientos noventa y dos se

encuentran en integracion.
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DENUNCIAS CONSIGNADAS

De las 469 denuncias penales, se tienen registrados 58 asuntos consignados:

2010 2014 2012 2013 2014 2015 TOTAL

PGR
PGJ ESTATAL
PGJ MILITAR
TOTAL

ACTUALIZACION DE AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS
DICIEMBRE 2015

Durante el mes que viene dando noticia (1 a 31 de diciembre de 2015) no se reporté informacion respecto a
las indagatorias consignadas.

70
60 58
BPGR
50
ESTATAL
30 24 PGJ
30 - 20 ” 81 MILITAR
g 9 9 8 u TOTAL
10 34 3 3 SI 2 mo
2 [
0 .1-.0 il , -1_Ol!1 | .ﬁ . - : uowu : -1 . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
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DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS CONCLUIDAS

De las 191 denuncias administrativas, se tienen 57 concluidas:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

ORGANOS
INTERNOS DE
CONTROL

De las 57 denuncias administrativas que han sido concluidas, se han sancionado a 56
servidores publicos:

SERVIDORES PUBLICOS
SANCIONADOS

45
40
35
30
25
20 14
15
10

0 ==

2013 2014 ENE. - DIC. 2015
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