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Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2015

i - . . . . . . .
T (quejas, orientaciones directas, remisiones e inconformidades)
Miles
30.000
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/12/2008: 1,734
EXPEDIENTES REGISTRADOS: 140,867
EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 136,844
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/07/2015: 5,757
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é '}; Agraviados atendidos en los expedientes registrados
25 periodo Enero - Julio 2015
CNDH
TOTAL DE EXPEDIENTES: 16,672 TOTAL DE AGRAVIADOS: 37,686

2.20%

28.59% 8626
.

14017

34.81%

B QUEJAS mINCONFORMIDADES " ORIENTACIONES DIRECTAS  REMISIONES
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\iﬂ} Expedientes de queja registrados y concluidos 2009 a 2011
25! Aers
CNDH
En trdmite al 31/12/2008: 1,620
[ Total de expedientes registrados: 23,391
12.000 Concluidos: 21,157
-No violacion a derechos humanos: 15,277 10.392
[ -Si violacién a derechos humanos*: 5,880 0.39
En trdmite al 31/12/2011: 3,854
10.000
8.747
8.000 6.916
6.384
6.000
4.000
2.000
0.000
2009 2010 2011
En trdmite: 3,854 1.677 2.209 3.854
Registrados: 23,391m 6.083 6.916 10.392
No violacion: 15,277 4,781 5.062 5.434
Si violacién: 5,880m 1.245 1.322 3.313

* Causas de conclusién consideradas: Recomendacién, conciliacién y resuelto durante el trAmite respectivo.
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Expedientes de queja registrados y concluidos 2012 - Julio 2015

25.:..
CNDH
En tramite al 31/12/2011: 3,854
[ Total de expedientes registrados: 34,209
15.000 Concluidos: 33,060
-No violacion a derechos humanos: 16,085
[ -Si violacion a derechos humanos*: 16,975
En tramite al 31/07/2015: 5,003
11.011
10.237
9.806
9.008
10.000
8.455
7.022
5.000

2012 2013 2014 2015

En trdmite: 5,003 4.628 3.830 5.263 5.003

Registrados: 34,209m 11.011 9.008 8.455 5.735

No violacion: 16,085 5.381 5.188 3.187 2.329

Si violacion: 16,975m 4.856 4.618 3.835 3.666

*

Causas de conclusién consideradas: Recomendaciones, conciliaciones, por no existir materia** y resuelto durante el tramite respectivo.

Nota: Estas causas corresponden a expedientes de violaciones a derechos humanos. Todas las causas de conclusion se deben a acciones emprendidas por ésta Comision Nacional
ante las autoridades violatorias.
** Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite

25, ..
NBH 2015
En tramite al 31/12/2014: 5,263
M Registrados en 2015: '
Concluidos en 2015: 5,995
™ En tramite al 31/07/2015: 5,003
6.000 Q % N
5 o S 3 o B g g
— 8 o @ S - 2
< < < Lo Lo
4.000
2.000
0.000
Entrdmite al31de  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

diciembre de 2014




%i yj}‘:*a Expedientes de queja concluidos y en tramite
25" 2015

Solucion a la queja durante el procedimiento (2,410) }

1L

Conciliacién (100) }

Recomendacion (22)

|
Por no existir materia* (1,134) }
|

Orientacion al quejoso (2,070)

Concluidos
5,995

No competencia (23) }

Acumulacién (117) }

Falta de interés del quejoso (72) }

o L

Desistimiento del quejoso (47) }

% Presuntas violaciones a derechos humanos (4,761)

En tramite
5,003

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.

% Calificadas como pendiente (242)
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Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes

o5 de queja registrados y sus agraviados
CNDH :
wexee Julio 2015
400 - - - -
Expedientes registrados en el periodo: 632* con 717 autoridades
Numero de Agraviados registrados: 1,225
I Ndmero de Agraviados por autoridad:  1,461**
350 330
300
250
200
172
150
100 |-
64
179 53 51 47
50 |- —]
238
i 113
0
A B Cc D E F
A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ) ) ) ]
B ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
C SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL i
D POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
E INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
F OTRAS AUTORIDADES (96 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
** 236 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES




,ﬁ‘f f” ) Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes
NN 4 i i
de queja concluidos

CNDH :
e o Julio 2015

100

Expedientes concluidos en el periodo: 637
83

80 | .78

60 |-

40 | 38

21
0 |- - 18
12 12 13
10
8 6 6
2 4,23 ° °
0 00000 1 looo 00 00000 00 opgooo 11 11000
0 INSTITUTO MEXICANO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS INSTITUTO NACIONAL DE PROCURADURIA GENERAL
SEGURO SOCIAL DESCONCENTRADO PREVENCION Y SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO MIGRACION DE LA REPUBLICA
TOTAL: 106 READAPTACION SOCIAL DE LA SEGOB TOTAL: 50 TOTAL: 49 TOTAL: 39

TOTAL: 102

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION

RECOMENDACION

ORIENTACION AL QUEJOSO

NO COMPETENCIA

ACUMULACION

FALTA DE INTERES DEL QUEJOSO

DESISTIMIENTO DEL QUEJOSO

DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD

POR NO EXISTIR MATERIA*

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.




* UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACION

& . : : ~
351 y‘}a Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
25 expedientes de queja registrados
CNDH .
R Julio 2015
1400 - - ,
Expedientes registrados en el periodo: 632*
1200
1000
800
596
600
400
235
200 [ 151
111
_ 69 49
0
A B C D E F
A PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO .
B FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,
CARGOS O COMISIONES
C OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA
D DETENCION ARBITRARIA
E NEGLIGENCIA MEDICA
F OTRAS VIOLACIONES (85 DIFERENTES)




Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los

|

0.
5 “Fﬁ"—g

D5 expedientes de queja concluidos
NDH .
e e o Julio 2015
120 , , _
Expedientes concluidos en el periodo: 637
100 97
80 76
60 |—
49 48 48
0 | 38 38
20 22 20 19
11 0
6 6 6
ol igolo 11, 02020 20100000 201 Opgo oo 10, 0lo000
| f—
0 PRESTAR INDEBIDAMENTE FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, OMITIR PROPORCIONAR ACCIONES Y OMISIONES QUE DETENCION ARBITRARIA
EL SERVICIO PUBLICO IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPERO DE ATENCION MEDICA TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS TOTAL: 45
TOTAL: 182 LAS FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES TOTAL: 116 MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
’ TOTAL: 130 ' TOTAL: 51
SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION
RECOMENDACION
ORIENTACION AL QUEJOSO
NO COMPETENCIA

B ACUMULACION

I FALTA DE INTERES DEL QUEJOSO
DESISTIMIENTO DEL QUEJOSO
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.



Inicio - conclusion de orientaciones directas

-
©

25 .
B 2015
M Entramite al 31/12/2014: 142
Orientaciones iniciadas 2015: 4,767
1000 M Concluidas en 2015: 4,782 906
B En tramite al 31/07/2015: 127 86
800
662 677
600
400
200
0
Entramiteal 31de  gNERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

diciembre de 2014




Inicio - conclusidon de remisiones

&
3

2 o LFlaty
CNDH 2015

B Entramite al 31/12/2014: 772

1400 I Remisiones iniciadas 2015: 5,804

B Concluidas en 2015: 6,227

B Entramite al 31/07/2015: 349

1174
1200
1000
800
600
400
200
0
En trdmite al 31 de ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

diciembre de 2014

12
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Expedientes de orientacion y de remision tramitados

Julio 2015

ORIENTACIONES

VISITADURIA EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO
PRIMERA 32 241
SEGUNDA 18 185
TERCERA 42 491
CUARTA 102 686

QUINTA 20 193

SEXTA 134 1,649

D.G.Q.O. 198 1,337

TOTAL 546 4,782
REMISIONES

VISITADURIA EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO
PRIMERA 160 2,093
SEGUNDA 46 773
TERCERA 64 595
CUARTA 42 499

QUINTA 62 597
SEXTA 173 1,536
D.G.Q.O. 36 134
TOTAL 583 6,227

13
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Inicio - conclusion de inconformidades de 2009 a 2015

En tramite al 31/12/2008

48

800 Total de inconformidades iniciadas: 2,775
Concluidas: 2,545
B _No violacién a derechos humanos: 2,453
[ -Si violacion a derechos humanos: 92
En tramite al 31/07/2015: 278
600
475
421 426 I
386 391 387
353 381 366
400 348 337 341
u 306
200
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
En tramite: 278 59 71 151 170 215 299 278
Iniciadas: 2,775 348 353 386 421 426 475 366
No violacion: 2,453m 328 319 291 383 372 377 383
Siviolaciéon: 92m 9 22 15 19 9 14 4

14
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Inicio - conclusion de inconformidades

254 (=
CNDH 2015

En tramite al 31/12/2014: 299

400 Inconformidades iniciadas 2015: 366
I Concluidas en 2015: 387
En tramite al 31/07/2015: 278
336
299 297
286
300 282 278
265 265
200
83
100 72 73
56 61 60 57 57 56
44
39 3 40
19
0
Entramiteal 31de  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

diciembre de 2014

15



Y
Aﬂ%’ Expedientes de inconformidad concluidos y en tramite
25....
CNDH 2015

MOE X 1 O

Recomendacion (4) }

Desestimada o infundada (381) |

Con?(,:zlsu?idas % Confirmacién de resolucién definitiva del organismo local (0)

T L

Acumulacion (1) }

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion
emitida por organismo local (0)

Atraccion del recurso de queja e inicio de expediente
en el programa general de quejas (1)

Primera Visitaduria General  (81)

Segunda Visitaduria General (25)

En tramite Tercera Visitaduria General ~ (45)

278

Quinta Visitaduria General (43)

|
|
|
Cuarta Visitaduria General (41) }
|
|

Sexta Visitaduria General (43)

IR




{_} P’} Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en tramite

25.:..
CNDH 2015
250 Registrados: 487 " Concluidos: 485 B Tramite: 90
200
150
100 | [88
50
0
En tramite al 31 de ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

diciembre de 2014 17
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é P’} Principales motivos de conclusion en los expedientes de transparencia
25. 2015

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 485*

500 450

400

300

200

100

= INFORMACION PROPORCIONADA O EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA CNDH
= INFORMACION CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL O RESERVADA
HDESECHADAS Y FALTA DE INTERES DEL SOLICITANTE

*UN EXPEDIENTE PUEDE TENER MAS DE UN MOTIVO DE CONCLUSION.
FOLIO INFOMEX 00061114, 30015 Y 30415 (DOS CAUSALES).



Curso de los expedientes de transparencia en tramite

Julio 2015

HEN ANALISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE
ACLARACION
EN PAGO

B PUESTA A DISPOSICION
AMPLIACION

Total:

90

19
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\iﬁ} COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

25, . .
CNDX DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA DIRECCION DE ATENCION
AL PUBLICO EDIFICIO SEDE Y POR LA DEL CENTRO HISTORICO
EJERCICIO 2015
ATENCION DE SERVICIOS Total: 25.010

A USUARIOS* 7,505

17,505

ATENCION DE SERVICIOS
VIA TELEFONICA

20

* UN USUARIO PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO.
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é ?’} COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
SAM

CNDH DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA
ENERO - JULIO 2015

OPINION DEL QUEJOSO:

_OPINION DEL QUEJOSO: ¢DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE, ACUDIRIA A ESTA
¢ LA ATENCION BRINDADA POR EL ABOGADO FUE? COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?
TOTAL © 6,425 TOTAL : 6,400
EXCELENTE

4968

Sl
6212

188
BUENA 167

1260 “~ REGULAR

21

SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.
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éy} Analisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.
25... 2000 - Julio 2015

25,369
25000 |- 24,456 24,565 03368

22,501 BRI

5.384
20.000 f----ooi | | - 5940 g110

16,976

15,957

15.000 |- - 18 s B
4,102 6.227

12,469 12,923 - - 4.060 3801 >068 P
. - 2884 3174 364 |

10.000 Zani g

15,059

4933 4.752
4.978 4319 4409

4.845
5.000

0.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[ EXPEDIENTES DE QUEJA (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE ORIENTACION (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE REMISION (CONCLUIDOS)
Il EXPEDIENTES DE TRANSPARENCIA (REGISTRADOS)
I REMISIONES VIA OFICIO DE PRESENTACION (DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION) (CONCLUIDOS) 22



JULIO 2015

QUEJAS REGISTRADAS POR GENERO QUEJAS CONCLUIDAS POR GENERO
TOTAL: 632 TOTAL: 637

FEMENI{\IO 201

FEMENI\NO 207

32%

COLECTIVAS* 47

COLECTIVAS* 43

MASCULINO 384 MASCULINO 387

23

* 2 O MAS PERSONAS.
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Actividades de capacitacion, promocion y participantes

Sector Educativo

60.000

Julio 2015

/

96/

73/ 6 /

Servidores Publicos

50.000
1 A Laborales
40.000
30.000
20.000
10.000 °
es
ciales, /
0.000 142
Servidores Grupos en Situacién - Organizaciones Sector Educativo
Plblicos Vulnerable Sociales
Periodo
Total de actividades: 317
Total de participantes: 71,213

Grupos en Organizaciones
Situacion Sociales
Vulnerable

24



Relacion de las comunicaciones recibidas por caso
Julio 2015
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Total: 1,136

W HECHOS VIOLENTOS EN LOS ESTADOS DE GUERRERO, MICHOACAN, OAXACA Y OTROS (ELECCIONES), (ACOSO, AMENAZA DE MUERTE, Y OTROS)
mVICTOR ANDRES CRUZ CHI Y FAMILIA (ACOSO, AMENAZA DE MUERTE, DESPIDO INJUSTIFICADO, HOSTIGAMIENTO Y OTROS, COLIMA)
= ANTONIO VIVAR DIAZ (DECESO, GUERRERO)
mBASES DE APOYO DEL EZLN EN CHIAPAS (AGRESIONES, AMENAZAS, INTENTO DE HOMICIDIO Y REPRESION)
MARIANO ABARCA ROBLERO (ASESINATO, CHIAPAS)

25





