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Resumen ejecutivo 

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2015 al 31/05/2015 2,746 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 9,607 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2014 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2015 al 31/05/2015 

Total de expedientes en trámite al 31/05/2015 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2015 al 31/05/2015 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2014 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/05/20/5 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2015 al 31/05/2015 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2014 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 1/05/2015 al 31/05/2015 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/05/2015 

6,476 

13,066 

5,763 

1,012 

3,115 

5,263 

9,390 

154 

779 

3,505 

4,438 

4,952 

683 

2,876 

142 

3,701 

576 

87 

2,908 

3,571 

130 



Resumen ejecutivo 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 0//05/2015 al 3//05/2015

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/0//2015 al 30/04/2015

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/20/4

Total de Expedie11tes 

Expedie11tes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/05/2015 al 3//05/2015

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/05/2015 

Expedientes de Inconformidades registrados 

&pedienles registrados en el periodo 0//05/2015 al 3//05/2015

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01120/ 5 al 30/04/2015

&pedienles que se encontraban en trámite hasta el 3//12/2014

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/0//2015 al 30/04/20/5

Total de expedientes co11cluidos 

Total de expedientes de J11co11formidades e11 trá111ite al 31/05/2015

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015

Total de recome11dac/011es de vioiac/011es graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/20/5 al 30/04/20/5

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 0//05/2015 al 3//05/2015

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 0//0//2015 al 30/04/2015

Total de recome11daciones ge11era/es emitidas 

994 
3,416 

772 
5,182 

713 
192 

3,861 
4,766¡ 

416 

57 
200 
299 
556 

57 
234 
291 
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12 
15 

o 

o 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/05/2015 al
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al
30/04/2015

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/04/2015

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de quejas en trámite 

Total de expedientes do presunta violación 
de queja concluldos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en tré.mlte 

1,012 

3,115 

5,263 

9,390 

154 

779 

933 

3,505 

4,438 



l. 

2. 

3. 

4. 

Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trámite 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

247 

Pendientes de califlcación por falta 
de información del quejoso 

4,705 

o 

o 

247 

4,952 



Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

1. Conciliación 11 1.18% 71 1.59% 

2. Resuelto durante el trámite 384 41.16% 1,726 38.89% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.11% 13 0.29% 

4. Desistimiento del quejoso 4 0.43% 38 0.86% 

5. Falta de interés del quejoso 16 1.71% 67 1.51% 

6. Acumulación de expedientes 18 1.93% 84 1.89% 

7. Orientación al quejoso 327 35.05% 1,603 36.12% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 3 0.32% 10 0.23% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 2 0.05%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia • 169 18.11 % 824 18.57%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 933 100.00% 4,438 100.00% 
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 

de quejas por no competencia de la CNDH 

CNDH 
M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

l. Senlencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 10 76.93% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% 1 7.69% 

4. Calificación de elecciones 1 100.00% 2 15.38% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 13 100.00% 



Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 

Total 

Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 

del ejercicio 2015 

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 
quejas registrados quejas concluidos 

del mes meses anteriores

661 635 26 609 

653 880 40 840 

963 1,074 104 970 

838 916 79 837 

1,012 933 154 779 

4,127 4,438 403 4,035 

• El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 27.33 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 29.39 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio
es igual a 825.40 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio
es igual a 887.60 expedientes.

1200 
Reglalradoa - Concluidos

1000 

800 

600 

400 

200 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 
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Frecuencia de autoridades señaladas como probables responsables 

CNDH 
Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/05/2015 

M � X I C O 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 767 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 567 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 528 

4 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 515 

5 SECRETAR/A DE LA DEFENSA NACIONAL. 466 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 385 

7 SECRETARIA DE MARINA. 316 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 295 

9 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 272 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 203 

11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 107 

12 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 107 

13 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 66 

14 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 59 

15 PROCURADUR/A FEDERAL DE PROTECC/ON AL AMBIENTE. 57 

16 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 56 

17 SECRETARIA DE GOBERNACION. 53 

18 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 51 

19 COM/SION NACIONAL DE SEGURIDAD 46 

20 PETROLEOS MEXICANOS. 40 

21 SECRETARIA DE SALUD. 34 

22 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 29 

DEL ESTADO. 
23 PROCURADURIA AGRARIA 29 

24 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHU/LA 28 

25 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 27 

26 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 25 

27 PROCURADUR/A GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 25 

28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. 25 

29 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 25 

30 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTAC/ON 23 

31 COMIS/ON NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 22 

FINANCIEROS 
32 PROCURADUR/A GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 22 

33 PROCURADUR/A GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 22 

34 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHU/LA. 21 

35 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 21 

36 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 20 

37 PROCURADUR/A GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA. 19 

38 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 18 
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CNDH 

Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/05/2015 

M é X I e o 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEfíO DE LAS 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

3 DETENC/ON ARBITRARIA 

4 OMITIR PROPORCIONAR A TENC/ON MEDICA 

5 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 

6 NEGLIGENCIA MEDICA 

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 

8 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS M/GRANTES Y DE SUS FAMILIARES 

9 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

10 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

11 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 

12 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 
LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 

13 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 

14 INTEGRAR LA AVER/GUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 

16 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 
DERECHO 

17 RETENCION ILEGAL 

18 EFECTUAR UNA DETENC/ON SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 
FLAGRANCIA 

19 INTIMIDACION 

20 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 

21 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 
LIBERTAD 

22 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 
JUSTIFICADA 

23 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 

24 OMITIR BRINDAR A TENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 

25 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 

26 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

27 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 

28 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 

29 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD 

30 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 
OBLIGACION DE HACERLO 

31 CAUSAR UN DAfÍO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 

32 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 

33 INCOMUNICACION 

34 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 

35 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 

36 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 

1,641 

1,095 

804 

723 

612 

467 

339 

296 

288 

281 

240 

231 

200 

168 

154 

142 

127 

118 

116 

116 

113 

104 

99 

89 

83 

77 

75 

74 

68 

65 

64 

64 

62 

62 

53 

47 



(;) Frecuencia de autoridades responsables 

-;gños
CNDH 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/05/2015 al 31/05/2015 

M � X r C: O 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 194 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 121 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
3 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 84 

4 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 72 

5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 69 

6 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 64 

7 POLIC/A FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 56 

8 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 50 

9 SECRETARIA DE MARINA. 39 

10 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 38 

11 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 31 

12 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 26 

13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 16 

14 PROCURADURIA AGRARIA 8 

15 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECC/ON Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 7 

FINANCIEROS 
16 SECRETAR/A DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 7 

17 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 6 

18 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 6 

19 COMIS/ON NACIONAL DE SEGURIDAD 5 

20 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 5 

21 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 5 

22 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 4 

23 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 4 

24 SECRETARIA DE SALUD. 4 

25 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 4 

26 COM/SION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 3 

27 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 3 

DEL ESTADO. 
28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 3 

29 REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 3 

30 SECRETARIA DE GOBERNACION. 3 

31 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS. 3 

32 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA 3 

33 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 3 

34 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX/CO. 3 

35 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 

36 COM/S/ON FEDERAL ELECTORAL. 2 

37 COMIS/ON NACIONAL DEL AGUA. 2 

38 H. AYUNTAMIENTO DE MATEHUALA, SAN LUIS POTOSI. 2 



Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/05/2015 al 31/05/2015 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 283 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEIVO DE LAS 181 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEO/CA 127 3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

DETENCION ARBITRARIA 84 

TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 73 

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 66 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCAC/ON 59 

OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 48 

OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 47 

ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 45 

OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 44 

OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 43 

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EM/S/ON DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 32 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 29 

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 28 

LIBERTAD 
OMITIR DAR RESPUESTA A LA PET/C/ON FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 24 

DERECHO 
NEGLIGENCIA MEDICA 20 

REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 20 

RETENCION ILEGAL 18 

EFECTUAR UNA DETENC/ON SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 17 

FLAGRANCIA 
INTIMIDAC/ON 17 

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 14 

APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 14 

JUSTIFICADA 
OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 14 

SERVICIOS DE SALUD 
EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENC/ON 13 

IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 12 

OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PET/C/ON 12 

OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 11 

INTEGRAR LA AVERIGUAC/ON PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 10 

OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 10 

D/LACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 9 

/NCOMUNICACION 9 

INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 9 

CAUSAR UN DAIVO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 8 

OMITIR BRINDAR A TENCION MEDICA Y/O PS/COLOGICA DE URGENCIA 8 



Expedientes de 

Orientación Directa 
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Área responsable 

nera Visitaduria 

unda Visitaduría 

oera Visitaduria 

,rta Visitaduria 

nta Visitaduria 

ra Visitaduria 

;.Q.O. 

al 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generales y la Dirección General de 
Quejas y Orientación 

En trámite al 30/04/2015 Registrados Concluidos 
01/05/2015 al 31/05/2015 01/05/2015 al 31/05/2015 

31 39 33 

15 18 25 

1 58 59 

17 94 100 

1 35 30 

45 254 231 

o 185 185 

110 683 663 

En tramite al 31/05/2015 

37 

8 

o 

11 

6 

68 

o 

130 



Expedientes de 

Remisión 
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Área responsable 

,era Visitaduría 

mda Vistaduría 

:era Visitaduria 

rta Visitaduría 

,ta Visitaduría 

a Visitaduría 

.Q.O. 

,1 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la 

Dirección General de Quejas y Orientación 

En trámite al 30/04/2015 
Registrados Concluidos 

01/05/2015 al 31/05/2015 01/05/2015 al 31/05/2015 

246 332 281 

33 109 109 

o 76 76 

20 50 63 

1 94 93 

27 317 267 

o 16 16 

327 994 905 

En tramite al 31/05/2015 

297 

33 

o 

7 

2 

77 

o 

416 



Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2015 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 412 2,313 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 95 435 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMISION NACIONAL DE ARBITRNE MEDICO. 53 428 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 43 209 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 31 155 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 16 148 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 19 110 

RECALIFICACION 18 76 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 12 61 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 11 60 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 20 59 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA AGRARIA. 10 57 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 18 53 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 4 48 

CONSEJO NACIONAL PAHA PREVENIR LA DISCRJMINACION 12 45 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 13 45 

COORDINACION GENERAL DE A TENCION CIUDADANA DE LA SEP 11 42 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 15 36 
EDUCA TI VOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 4 32 
SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRJCIDAD DE LA 6 28 
SECRETA.RIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 3 26 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCUR.ADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 7 22 

PROCUR.ADURJA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 1 19 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 4 17 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 1 17 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 6 16 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 5 15 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETAHIA DE 2 13 
LA FUNCION PUBLICA 



ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES 

ORGANO IN
T

ERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 
FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 
PUBLICA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E 
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CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA 
SEMARNAT 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 
FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y 
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

SECRETARIA DE GOBERNACION. 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS 

CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEIO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO IN1'ERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 
HISTORIA. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS 
ARTES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE 
LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA 
DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. 
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CAMARA DE SENADORES. o 1 

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO l l 
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE o l 
EDUCACION PUBLICA. 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 1 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SONORA l 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DE SINALOA o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS o 1 

CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON 1 1 
DISCAPACIDAD 

CONTRALORIA INTERNA DE LA COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA l 1 
DE LA TIERRA. 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o l 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. o 1 

DEFENSORIA DE DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS DE LA DIV ISION DE CSH DE LA UAM o l 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM o 1 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o l 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o l 

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA. 1 l 

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA. o l 

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA. o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD l l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A o 1 
VICTIMAS DE DELITO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETRIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL l l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO o l 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES o l 
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA o l 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE o l 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE l l 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE o l 
LA FUNCION PUBLICA 



SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 1 1 

SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL, DEL ESTADO DE MEXICO. o 1 

SECRETARIA DE SALUD. o 1 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 1 1 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS o 1 



Expedientes 

de Inconformidad 



Inconformidades 

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2014

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/05/2015 al
31/05/2015

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de Inconformidad 
concluldos en el ejercicio 

Total de expedientes 
de Inconformidad en tramite 

57 

200 

299 

556 

12 

45 

57 

234 

291 

265 

51 

214 
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Estados 

l. Aguascalientes

2. Baja California

3. Baja California Sur

4. Campeche

5. Chihuahua

6. Chiapas

7. Coahuila

8. Colima

9. Distrito Federal

JO. Durango

11. Guerrero

12. Guanajuato

13. Hidalgo

14. Jalisco

15. Estado de México

16. Michoacán

17. More/os

18. Nayarit

19. Nuevo León

20. Oaxaca

21. Puebla

22. Querétaro

23. Quintana Roo

24. Sonora

25. San Luis Potosí

26. Sinaloa

27. Tabasco

28. Tamau/ipas

29. Tlaxca/a

30. Veracruz

31. Yucatán

32. Zacatecas

Total 

Inconformidades por Entidad Federativa 

En trámite al Registrados el 1 Registrados en Concluidos en Concluidos en 
En trámite 

31/12/2014 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 
01/05/2015 al 01/05/2015 al 

3//05/2015 31/05/2015 

1 o 4 o 3 2 

5 o 4 o 4 5 

2 o o 1 1 o 

5 o 2 2 4 1 

6 1 8 3 6 6 

11 2 10 2 9 12 

6 o 3 1 5 3 

1 o 2 1 2 o 

38 10 26 5 35 34 

1 o o o 1 o 

24 2 12 o 13 25 

5 4 13 4 12 6 

5 6 7 3 6 9 

13 5 10 6 8 14 

21 5 14 7 19 14 

10 2 15 1 11 15 

32 7 11 1 17 32 

2 o 1 o 1 2 

8 o o o 6 2 

10 3 5 2 6 10 

6 1 1 1 4 3 

1 o o o 1 o 

5 1 4 1 4 5 

7 o 4 2 5 4 

4 1 5 3 3 4 

19 2 11 5 13 14 

6 2 9 1 7 9 

9 1 3 2 5 6 

2 o 1 o 1 2 

13 o 5 1 7 10 

12 1 7 o 7 13 

9 1 3 2 8 3 

299 57 200 57 234 265 



Causas de conclusión de las inconformidades 

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

1. Recomendación dirigida a Organismo Local o o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o 3 

3. Confirmación de resolución definitiva del
o o Organismo Local

4. Desestimada o infundada 57 286 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o o 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o 1 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o 1 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 57 291 



Recomendaciones 

y Conciliaciones 
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Seguimiento de Recomendaciones mayo 2015 
� 
iios 

,H 
Estadísticas por autoridad destinataria 

' o 

Aceptada:; 

Número de con pruebas 

Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cump/imienJo 
total 

o 34 3 41 
1 131 3 142 

2 271 3 284 

3 273 5 243 

4 140 5 136 

5 166 8 154 

6 124 4 120 

7 127 21 96 

8 114 15 93 

9 104 27 78 

o 37 10 19 
1 27 3 21 

2 49 8 28 

3 52 16 27 

4 92 29 36 

5 51 9 25 

6 46 12 27 

7 70 21 46 

8 67 21 26 

9 78 28 47 

o 86 29 44 

1 95 12 49 

2 93 *"' 12 34 

3 86 --- 13 

4 55 ** 5 ---

5 15 --- --

I.ES 2-483 309 1-829

:omendación puede ser dirigida a una o más autoridades. 

luyen las recomendaciónes de Violaciones Graves. 

Aceptadas en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento pruebas de pruebas de presenlar 

insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de 

parcial cumplimiento 

--- -- --- ---

8 1 -- ---

12 1 -- --

42 2 2 --

30 1 --- ---

28 1 --- ---

30 --- 1 --

34 -- --- --

34 -- 3 ---

29 --- 1 ---

12 2 2 ---

5 2 --- ---

17 1 1 ---

11 -- 1 ---

22 2 1 ---

14 2 --- ---

12 1 1 ---

36 5 2 ---

23 7 2 ---

14 17 1 ---

8 21 3 ---

4 63 --- ---

2 67 4 ---

--- 92 2 ---

--- 57 4 ---

--- 4 2 6 
427 349 33 6 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

--

---

---

---

---

---

---

--

---

---

---

---

--

--

---

--

--

--

--

--

--

--

---

---

1 

6 
7 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias "' 

-- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 
5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
-- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 
4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

13 141 

6 125 

2 109 
-- 67 
--- 18 
72 3-032
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� Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 

---
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Número de 
No 

Recomendaciones 
aceptadas 

Emitidas 

1 o 

o o 

1 o 

o o 

2 o 

Programa General de Quejas 

Programa Penitenciario 

Programa de Inconformidades 

Aceptadas con 
pruebas de 

cumplimiento 
total 

o 

o 

o 

o 

o 

Programa de Presuntos Desaparecidos 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Violaciones Graves 

Total 

Aceptadas con 
Aceptadas en 

Aceptadas con 
pruebas de 

Aceptadas sin tiempo para En tiempo de 
cumplimiento 

cumplimiento 
pruebas de presentar ser 

insatisfactorio 
parcial 

cumplimiento pruebas de contestadas 
cumplimiento 

o 3 o o o 

o o o o o 

o 1 o o o 

o o o o o 

o 4 o o o 

Recomendaciones emitidas 

3 10 

o 2 

o 3 

o o 

o o 

o o 

3 15 

características 
Total de 

peculiares 
autoridades 
destinatarias 

o 3 

o o 

o 1 

o o 

o 4 
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1 
TIEMPO DE 

RESOLUCIÓN DEL 
EXPEDIENTE 

7 MESES 

7 DIAS 

Recomendaciones emitidas 

AUTORIDAD 
DESTINATARIA 

GOBERNADOR 

DERECHO 
VULNERADO/ 

INCONFORMIDAD 

LIBERTAD 
CONSTITUCIONAL DEL I SEGURIDAD
ESTADO DE QUINTANA JURIDICA 
ROO 

TRIBUNAL SUPERIOR DE 
JUSTICIA DEL ESTADO 
DE QUINTANA ROO 

H. AYUNTAMIENTO DE
FELIPE CARRILLO 
PUERTO, 
ROO 

QUINTANA 

HECHOS 
VIOLA TORIOS/ IMPUGNACIÓN O QUEJA 

RESTRINGIR DCC o D

EXPRESION POR VIAS O MEDIOS 
INDIRECTOS 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 
INTEGRAR LA AVERIGUACION 
PREVIA DE MANERA IRREGULAR O 
DEFICIENTE 
OMITIR BRINDAR PROTECCION Y 
AUXILIO 
PRESTAR INDEBIDAMENTE 
SERVICIO PUBLICO 

EL 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

DQ PARll 

SER CONTESTADA 

No. 

INVOLUCRADOS 

1 



· �

tAño.,· 
Recomendaciones emitidas 

:>H 
, e o 

1 11 AÑO GOBERNADOR INTEGRIDAD y 
I 

DESAPARICION FORZADA 

º1 
21/05/15 1 

EN TIEMPO PARA 1 6 
CONSTITUCIONAL DEL SEGURIDAD INVOLUNTARIA DE PERSONAS SER CONTESTADA 

3 MESES ESTADO DE VERACRUZ. PERSONAL 
29 DIAS SEGURIDAD 1 

FALTAR A LA LEGALIDAD, 
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
INTEGRAR LA AVERIGUACION 
PREVIA DE MANERA IRREGULAR O 
DEFICIENTE 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

VIDA [ PRIVAR DE LA VIDA 

1 11 AÑO H. AYUNTAMIENTO DE EDUCACION IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE 
1 27/05/15 1 EN TIEMPO PARA 1 1 

SANTO DOMINGO EDUCACION SER CONTESTADA 
5 MESES TEPUXTEPEC,OAXACA LIBERTAD RETENCION ILEGAL 
8 DIAS SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD, 

JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

TRATO DIGNO 1 ACCIONES y OMISIONES QUE 
TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE 
LOS INDIGENAS 



'li 

� Recomendaciones emitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE ABRIL 2015. 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 

H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA

ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

ACEPTADA SIN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas 

---

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

364 

195 

72 

5,763 

Seguimiento de Conciliaciones mayo 2015 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Re aperturas En Seguimiento destinatarias* 

-- -- -- ---

1 --- -- 1 

266 1 -- 267 

588 8 --- 596 

443 16 -- 459 

218 5 -- 223 

291 2 -- 293 

179 2 --- 181 

364 3 -- 367 

424 2 -- 426 
211 --- -- 211 

157 -- -- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 
177 -- -- 177 

292 2 1 295 

316 1 -- 317 

113 -- 2 115 

257 2 15 274 

146 2 27 175 
81 1 15 97 

114 1 55 170 

108 2 127 237 

212 3 152 367 

92 -- 124 216 

6 --- 74 80 

5,383 55 592 6,030 

Jna conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales. 



{Í) Conciliaciones Registradas en el Periodo 

'25<ño, 
CNDH 
M .!" )( 1 C O 

AUTORIDAD 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

POLICIA FEDERAL DE L A  SECRETARIA DE 
GOBERNACION 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

SECRETARIA DE MARINA. 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

EXP. 
MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM 

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 2012/8864 
SERVICIO PUBLICO

- EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA 2013/5765 
FUERZA PUBLICA

- TRASGREDIR EL DERECHO A LA
LIBERTAD SEXUAL

- DETENCION ARBITRARIA 2013/7798 

- IMPONER CONDUCTAS CONTRARIAS A
LA LIBERTAD SEXUAL

- INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
FORMALIDADES PARA LA EMISION DE
LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, AS! COMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS

- INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA
DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE

- OBLIGAR A DECLARAR

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

- ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2013/8481 
A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/3161 
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/3673 
MEDICA

- DETENCION ARBITRARIA 2014/3984 

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

- OMITIR PROPORCIONARATENCION 2014/6691 
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/7376 
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR A TENCION 2014/7489 
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ArENCION 2014/7522 
MEDICA

VISITA-
DURÍA 

3 

2 

2 

3 

3 

3 

2 

3 

3 

3 

3 



Expedientes 

de Transparencia 
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'2Sños 
CNDH 
M É X I C O

Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

l. Expedientes registrados en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015 

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2015 al 30/04/2015

3. Expedientes que se encontraban en trámUe hasta el 31//2/2014

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/05/2015 ol 31/05/2015

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/0//2015 al 30/04/2015

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

8. Expedientes en trámite

Slntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

N� EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
SOLK1TANTE RESPONSABLE 

l 00010415 GÓMEZ GONZÁLEZ SEGUNDA SOLICITÓ COPIAS 
CLARA VISlTADURIA CERTIFICADAS DE 

GENERAL DIVERSOS 
DOCUMENTOS DE LA 

COMITEDE RECOMENDACIÓN 
INFORMACION 51/2014. 
(CLASIFICÓ) 

2 00013315 CHABELONOÉ OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ DIVERSA 
INFORMACIÓN SOBRE 

COMlTEDE 
EL PERSONAL DE ESTA 

lNFORMACION 
COMISIÓN NACIONAL. 

(CLASIFICÓ) 

DESCRJPCION DE 

CONCLUSTON 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

SEACORDÓ 
ENTREGARLA 
INFORMACIÓN EN 
TÉRMINOS DE LEY 

NO ASISTIÓ 

45 

337 

88 

470 

32 

369 

401 

69 

FUNDAMENTACION 

ART. 2, 42, PÁRRAFO 
PRIMERO Y 44 DE LA 
LFTAlPG. 

ART. 2, 42 Y 43, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFT AIPG. 

MANUALDE 
PROCEDIMIENTOS PARA 
LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.19. NO 
ASISTIÓ PARA ACCESO A 
LA INFORMACIÓN, 
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CNDH 
M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIEN
T

E 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICJTUD 
DESCRJPCION DE 

FUNDAMENTACJON 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSJON 

3 00014715 TRUJILLO SAN SEGUNDA SOLICITÓ DlVERSA SEACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VICENTE CLAUDIA VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE ENTREGARLA PRIMERO, 43 Y 44, 
MARJA GENERAL LOS GRUPOS DE INFORMACIÓN EN PÁRRAFO SEGUNDO DE 
MONTSERRAT AUTODEFENSAEN LOS TÉRMINOS DE LEY LA LFTAIPG. 

COMITEDE ESTADOS DE 

lNFORMACION GUERRERO Y NO PAGÓ MANUAL DE  
(CLASJFICÓ) MlCHOACÁN. PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO ALA 

INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO. 

4 00015915 PÉREZ HERNÁNDEZ OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ DIVERSA SE ACORDÓ ART. 2, 42 Y 43, 
JUAN INFORMACIÓN SOBRE ENTREGARLA PÁRRAFO SEGUNDO DE 

COMITEDE 
LAS PERCEPCIONES INFORMACIÓN LALFTAIPG. 

INFORMACION MENSUALES DEL 

(CLASIFICÓ) PERSONAL DE LA NO ASISTIÓ MANUAL DE 
CNDH. PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9 1.9. NO 
ASISTIÓ PARA ACCESO A 
LA INFORMACIÓN 

5 00016615 P CHRISTENSEN OFICIALIAMAYOR SOLICITÓ DIVERSA SE ACORDÓ ART. 2, 42 Y 43, 
STEPHEN fNFORMACIÓN SOBRE ENTREGAR LA PÁRRAFO SEGUNDO DE 

COMITEDE EL EQUIPO DE INFORMACIÓN LALFTAIPG, 

INFORMACION COMPUTO DE LA 

(CLASIFICÓ) 
CNDH. NO ASISTIÓ MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 
LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1 9. NO 
ASISTIÓ PARA ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. 

6 00016715 CABRERA QUINTA SOLICITÓ COPIA SE ACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
HERNÁNDEZ VISITADURIA CERTIFICADA DEL ENTREGARLA PRIMERO, 43 Y 44, 
MIGUEL ÁNGEL GENERAL EXPEDIENTE DE QUEJA INFORMACIÓN EN PÁRRAFO SEGUNDO DE 

CNDH/5/2012/3992/Q. TÉRMINOS DE LEY LA LFTAIPG. 
COMITEDE 
INFORMACION NO PAGÓ MANUAL DE 
(CLASIFICÓ) PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO 
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Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

CNDH 
M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCION DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

7 00018915 MAR ÁVILA SEGUNDA SOLICITÓ COPIA SEACORDÓ ART 2, 42 Y 43, 
CRISTÓBAL VISITADURIA ELECTRÓNICADE LA ENTREGAR LA PÁRRAFO SEGUNDO DE 

GENERAL VERSIÓN PÚBLICA DEL INFORMACIÓN EN LA LFTAIPG. 
EXPEDIENTE TÉRMINOS DE LEY 

COMlTE DE INTEGRADO DE LOS MANUAL DE 
INFORMACION HECHOS OCURRIDOS NO ASISTIÓ PROCEDIMIENTOS PARA 
(CLASIFICÓ) EL 30 DE JUNIO DE LA ATENCIÓN DE 

2014, EN EL MUNICIPIO SOLICITUDES DE ACCESO 
TLATLAYA, ESTADO DE A LA INFORMACIÓN Y DE 
MÉXICO. DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.9 NO 
ASISTIÓ PARA ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. 

8 00019215 GUZMÁN GÓMEZ QUINTA SOLICITÓ COPIA SE ACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
OMAR VISITADURIA CERTIFICADA DEL ENTREGARLA PRIMERO, 43 Y 44, 

GENERAL EXPEDIENTE DE QUEJA INFORMACIÓN PÁRRAFO SEGUNDO DE 
CNDW5/2014/5000/Q. LA LFT AIPG. 

COMITE DE NO PAGÓ 
INFORMACION MANUAL DE 
(CLASIFICÓ) PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO ALA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9 .1.8. FALTA 
DE PAGO. 

9 00019515 OLIVA RUJZ SIRIA PRJMERA SOLICITÓ SEACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
YURITZI VISITADURIA INFORMACIÓN DE LA ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44, 

GENERAL RESOLUCIÓN QUE INFORMACIÓN EN PÁRRAFO SEGUNDO DE 
EMITIÓ LA CNDH CON TÉRMINOS DE LEY LA LFTAlPG. 

COMIIEDE MOTIVO DE LOS 
INFORMACION HECHOS OCURRIDOS NO PAGÓ MANUAL DE 
(CLASIFICÓ) EN LA COMUNIDAD PROCEDIMIENTOS PARA 

EJIDO MORELlA, LA ATENCIÓN DE 
ALTAMlRANO, SOLICITUDES DE 
CHIAPAS. ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
N UMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO. 

IO 00021215 VALADEZ VILLALHA QUINTA soLicrró COPIA SE ACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ISRAEL VISITADURIA CERTIFICADA DEL ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44, 

GENERAL EXPEDIENTE INFORMACIÓN EN PÁRRAFO SEGUNDO DE 
CNDW5/2013/7415/00. TÉRMINOS DE LEY LA LFTAIPG. 

COMITEDE 
INFORMACION NO PAGÓ MANUAL DE 
(CLASIFICÓ) PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
I NFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO. 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRJPCION DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

11 00023215 PERTUSIO FONSI DIRECCION SOLICITÓ DIVERSA SE ACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ROBERTO GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44, 

PLANEACION Y LOS INFORMES DE INFORMACIÓN PÁRRAFO SEGUNDO DE 
ANALISIS LABORES ANUALES. LA LFTAIPG. 

NO PAGÓ 
CENTRO MANUAL DE 
NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PARA 
DERECHOS LA ATENCIÓN DE 
HUMANOS SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 
COMITE DE INFORMACIÓN Y DE 
INFORMACION DATOS PERSONALES 
(CLAS!flCÓ) NUMERAL 9.1.8. FALTA 

DE PAGO. 

12 00024215 RIVADENEYRA UNIDAD DE ESTE ARCHIVO RELEVA NO ACLARÓ ART 40, fRACCIÓN II DE 
TORRES JOSÉ OMAR ENLACE DE LA AL ENVIADO EN LA LA LHAIPG. 

CNDH SOLlCITUD 00024315. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS PARA 
LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5. A) FALTA 
DE ACLARACIÓN 

13 00024715 ZÁRATE DANIEL PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL ESTADÍSTICA DE LFTAIPG. 

EXPEDIENTES 
SEGUNDA CONCLUIDOS EN 2013 
VISITADURIA POR TRATO CRUEL, 
GENERAL INHUMANO O 

DEGRADANTE QUE 

TERCERA ATENTEN EN CONTRA 

VISITADURIA DE UNA COMUNIDAD 

GENERAL O GRUPO SOCIAL. 

CUARTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITEDE 
INFORMACION 
CLASIFiCÓ\ 

14 00024815 RÍOS FLORES RAÚL OFlCIALIA MAYOR SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

DIRECCION PERSONAL QUE LFTAIPG. 
GENERAL DE LABORA EN ESTE 
ASUNTOS ORGANISMO 
JURIDICOS NACIONALDELOI DE 

ENERO AL OJ DE 
COMITEDE MARZO DE 2015. 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 
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CNDH 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRJPCION DE 

FUNDAl'JENTAC10N 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUS/ON 

15 0002S315 CENTRO DE PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
DERECHOS VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
HUMANOS DE LAS GENERAL DESAPARICIÓN LFTAIPG. 
MUJERES/CASTRO FORZADA Y 
RODRÍGUEZ LUZ COMITE DE REGISTROS DE 
ESTELA lNFORMACION PERSONAS 

(CLASIFICÓ) FALLECIDAS NO 
IDENTIFICADAS, 

16 00026215 VILLA CÉSPEDES PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
JERÓNIMO VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPOCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL QUFJAS PRESENTADAS LFTAIPG. 
EN CONTRA DEL 

DIRECCION SECTOR SALUD. 

GENERALDE 

QUEJAS Y 

ORIENTACION 

COMITEDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

17 00026715 DiAZ LÓPEZ UNIDAD DE SOLICITÓ COPIA NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN U DE 
MA.SOLEDAD ENLACE DE LA CERTlfiICADAUE LA LALFTAIPG. 

CNDH RECOMENDACIÓN 
63/2012, MANUALUE 

PROCEUlMIENTOS PARA 
LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5. A) FALTA 
DE ACLARACIÓN. 

18 00026815 ZAMORA UNIDAD DE SOLICITÓ NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN II DE 
HERNÁNDEZ ENLACE DELA INFORMACIÓN SOBRE LALFTAIPG. 
ENGRACIA CNDH UNA QUEJA 

PRESENTADA POR MANUAL DE 
FALSIFICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS PARA 
DOCUMENTOS LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5. A)FALTA 
DE ACLARACIÓN. 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLil'JTVD 

DESCRJPCJON DE FUNDAMENTACJON 

SOLJCJTANTE RESPONSABLE CONCLUS/ON 

19 00027615 LOBATO CUARTA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 42, PÁRRAFC 
ALEJANDRA VISITADURlA INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 Y 44 DE L1 

GENERAL EXPEDIENTE TÉRM1N0S DE LEY LFTAIPG, 
CNDW4/2011/6762/Q. 

COMITEDE 
INFORMACION 
(CLASlflCÓ) 

20 00028015 MILLÁN AMBRTZ UNIDAD DE SOLICITÓ DIVERSA NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN II DE 

JOSÉ DANIEL ENLACE DE LA INFORMACIÓN SOBRE LA LFTAIPG 
CNDH LAS MEDIDAS DE 

PROTECCIÓN 
MANUAL DE 

OTORGADAS A PR0CED1M1ENTOSPARA 

VÍCTIMAS LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y 

DA TOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5. A) FALTA 
DE ACLARACIÓN. 

21 00028115 BARRIOS SALVADOR UNIDAD DE SOLICITÓ DIVERSA NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN IIDE 

MARISOL ENLACE DELA INFORMACIÓN SOBRE LA LFTAIPG. 
CNDH MUERTOS EN EL 

ACTUAL SEXENIO Y MANUAL DE 
ANTERIOR. PROCEDIMIENTOS P ARA 

LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8,5 A) FALTA 
DE ACLARACIÓN. 

22 00028415 SÁNCHEZ MUÑOZ P RIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 

CECILIA VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL LOS RECURSOS LHAIPG. 

UTILIZADOS PARA 

COMITE DE PROTECCIÓN A 

lNFORMACION VICTIMAS DEL DELITO 

(CLASIFICÓ) Y CUALES SON LOS 
MÁS FRECUENTES. 

23 00028515 RAMÍREZ GUILLEN PRlMERA SOLICITÓ EL OFICIO INFORMACIÓN ART 2, 42, PÁRRAFO 

ALEJANDRO VISITADURIA POR MEDIO DEL CUAL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL PERSONAL DE LA LFTAIPG. 

PRIMERA VISITADURÍA 

COMITEDE GENERAL,DA 

lNFORMACION CONTESTACIÓN AL 

(CLASlflCÓ) FOLIO INFOMEX 
00024115. 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRlPCION DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICJTANTE RESPONSABLE CONCLUS/ON 

24 00028615 R.AM1REZ GUILLEN PRIME RA SOLICITÓ OFIClO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ALEJANDRO VISITADURIA MEDIANTE EL CUAL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL PERSONAL DE LA LFTAIPG. 
PRIMERA VISITADURÍA 

COMITEDE GENER AL.DA 

IN.FORMACION CONTESTACIÓN AL 

(CLASIFICÓ) FOLIO INFOMEX 
00024015 

25 00028715 GÓMEZ LUJAN A NA PRIMERA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
LAURA VISlTADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL "MEDIDAS DE LFTAIPG. 
PROTECCIÓN A LAS 

COMlTEDE VÍCTIMAS QUE 
lNFORMACJON FUERON APLICADAS 
(CLASlflCÓ) EN2014". 

26 00029315 GALINDO DANIELA PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
Y!SlTADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL CAPACITACIÓN DE LFTAIPG. 

MEDIACIÓN O 
SECRE1ARIA CULTURA DE PAZ EN 
TECNICA DEL ESCUELAS. 
CONSEJO 
CONSULTIVO 

COMITEDE 
lNFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

27 00029515 BATMANVAN DIRECCION SOLICITÓ EL NÚMERO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
SUPARMAN GENERAL DE DE PERSONAS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y MORALES QUE HAN LFTAIPG. 
ORIENTACION INTERPUESTO UNA 

QUEJA POR VIOLACIÓN 
COMITEDE A SUS DE RECHOS 
INFORMACION HUMA NOS DEL 2000 A 
(CLASIFICÓ) LA FECHA 

28 00030515 RÍOS ESPINOSA PRIMERA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
CARLOS VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL EL MECANISMO LHAIPO. 
NACIONAL DE 

DlRECCION SEGUIMIENTO DE LA 
GENERAL DE CONVENCIÓN SOBRE 
QUEJAS Y LOS DERECHOS DE 
ORJENTACION LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD. 

COMITEDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 



{Í) 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

CNDH 
M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICJTUD 
lJESCRIPCJON DE 

FUNDAMENTACJON 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUS!ON 

29 00030715 CASTILLO RICARDO SEXTA SOLICITÓ SABER LOS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VISITADURIA DERECHOS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL AMBIENTALES QUE UTAIPG. 

RECONOCE ESTE 

COMITEDE ORGANISMO 

INFORMACION NAClONAL. 

(CLASIFICÓ) 

30 00030815 PÉREZPEDRO OFICIALIAMAYOR SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COMlTEDE 
PERSONAL DE LA LFTAIPG. 

INFORMACION 
CNDH 

(CLASIFICÓ) 

31 00030915 RAMÍREZ GUILLÉN PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ALEJANDRO VISITADURIA INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL EXPEDIENTE LFTAIPG. 
CNDH/1/2015/56/RI. 

COMITEDE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

32 00032315 ORTIZ GARCiAJOSÉ UNIDAD DE SOLICITÓ TNFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ARMANDO ENLACE DELA INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

CNDH ATRIBUCIONES DE LFTAIPG. 
ESTE ORGANISMO 
NACIONAL, 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

'2Sños 
CNDH Recursos de Revisión 
M É X I C O

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

l. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/05/2015 al 31/05/2015

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 0//01/2015 al 30/04/2015

3. Expedientes de recurso que se encontraban en lrámUe hasta el 31/12/2014

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión

5. E.xpedienles de recurso concluidos de los registrados en el periodo

6. .Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio

o en ejercicios anteriores

7. foto/ de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/05/2015 al 31/05/20/ 5

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2015

9. Total de e.,ped/entes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de Recurso de Revisión en trámite 

Sfntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL 

RECURSO 
DESCRJPCION DE 

RECURRENTE CONCLUSION 

1 0000041S ZARATE DANIEL EL SOLICITANTE CONSIDERA QUE LA REVOCA O MODIFICA 
INFORMACIÓN ENTREGADA.ESTÁ LADECISIÓN DELAREA 
INCOMPLETA, RESPONSABLE 

2 00000315 FARÍASANA EL SOLICITANTE SEÑALÓ FALTA DE SOBRESElDO 
RESPUESTA A SU SOLICTUD DE 
INFORMACIOÓN. 

3 0000071S RAMlllliZ GARCIA EL SOLICITANTE SEÑALÓ FALTA DE SOBRESEJDO 
RAFAEL RESPUESTAA SU SOLICTUD DE 

INt-ORMACIOÓN. 

1 

14 

5 

20 

o 

3 

3 

9 

12 

8 

FVNDAMENTACION 

ART. S6, FRACCION III 
DE LA LFTAlPG Y 24 
FRACCIÓN llI DEL 
RTAICNDH. 

ART. S6, FRACCION J, Y 
58, FRACCION IV, DE LA 
LFTATPG 

ART. 56, FRACCION I Y 
S8, FRACCION IV DE LA 
LFTAIPG; 24, FRACCION 
I Y 26, FRACCION IV DEL 
RTAICNDH 



Dirección General de 

Quejas y Orientación 

Atención al Público 
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Ate//cilÍ11 al Ptíhlico e11 el Edificio Sede 

CNDH 
M É )( 1 C: O 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2015 

Remisián vía oficio de presentaciá11 7 94 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 2,402 12,390 

Revisión de escrito de queja o recurso 54 229 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 138 688 

Recepción de escrito para conocimiento 4 5 

Aportación de documentación al expediente 1 14 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 43 265 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata via personal o 2 22 
telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 84 602 
investigación vfa personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 2,735 14,309 
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CNDH 
M t X I C O 

Ate11ciá11 <1/ P1íblic11 e11 el Centm Histárico 

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 

lnformacián sobre la fimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

Acceso a la página web de la CNDH 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos 
Humanos en materia de transparencia 

Total 

Total Global 

Mensual 2015 

4 27 

208 984 

9 44 

19 114 

3 9 

3 14 

o o 

o o 

40 203 

o o 

o o 

o 1

o o 

o o 

o o 

o o 

286 1,396 



Guardia 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2015 

Remisión vía oficio de presentación o 8

Orientación Jurídica personal y telefónica 349 1,810

Revisión de escrito de queja o recurso 17 87 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 27 183 

Recepción de escrito para conocimiento o 2

Aportación de documentación al expediente 3 25

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
11 111 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
51 447 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

JO 89 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia vía personal o telefónica 

o o 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 468 2,762 
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CNDH 
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Departamento de Atención Telefónica 

lnformacltJn sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

Dirección General de Quejas y Orientación 

Total: 

Departamento de Oficialía de Partes 

Tipo de Documento 

Escritos de queja 

Documentos de autoridad 

Documentos de transparencia 

Documentos de CEDH. 

Presidencia 

Para el personal de la CNDH. 

*Total de documentos recibidos:

Total Global 
Mensual 2015 

112 603 

84 367 

57 284 

40 206 

18 88 

154 903 

32 173 

497 2,624 

Total Global 

Mensual 2015 

3,639 18,655 

5,467 25,505 

9 26 

737 3,382 

150 832 

1,025 5,567 

11,027 53,967 

* De los 11,027 documentos, 803 fueron recibidos por el Área de Guardias y 922 en la oficina de la
Dirección General de Quejas y Orientación en el Centro Histórico.



Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presun/a violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al
31/05/2015

2. Expedienles de presun/a violación de quejas iniciados duran/e el ejercicio 01/01/2015 al
30/04/2015 

3. Expedientes de presunla violación de quejas que se encontraban en /rámile has/a el
31/12/2014 

4. Tola/ de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedienles de presun/a violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos duran/e el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios an/eriores

7. Total de expedientes de presun/a violación de quejas concluidos duran/e el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/04/2015

9. Total de expedienles de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedienles de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluldos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

430 

807 

549 

1,786 

100 

83 

183 

572 

755 



PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de pre�·unta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

6 

Pendientes de calificaclón por 
falta de Información del quejoso 

1,026 

o 

o 

5 

1,031 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

(i) 
'25,,ñ,, 

CNDH 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

M ÉX I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 1 0.14% 

2. Resuelto duran/e el lrámile 153 83.60% 643 85.17% 

3. No compelencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% o 0.00%

7. Orientación al quejoso 28 15.30% 108 14.30% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.55% 2 0.26% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia • 1 0.55% 1 0.13% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 183 100.00% 755 100.00% 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulla legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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CNDH 
M � X I C O 

PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de i11co11formidad 

Expedientes de Orienlación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

31 39 33 

Expedien/es de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

246 332 281 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/0512015 

78 11 9 

En trámite al 
31/05/2015 

37 

En trámite al 
31/05/2015 

297 

En trámite al 
31/05/2015 

80 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISIT ADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

1. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/05/2015 al
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al
30/04/2015 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2015

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

155 

671 

1,707 

2,5331 

20 

235 

255 

937 

1,1921 

1,341



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de queja 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falla de Información del quejoso 

1,177 

o 

o 

164 

1,341 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

w 
'2Sño, 

Causas de conclusión de los expedienle.f de presunta 

violación de quejas 

CNDH 
M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación 3 1.18% 14 1.17% 

2. Resuelto durante el trámite 14 5.49% 86 7.21% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 0.39% 13 1.09%

5. Falta de interés del quejoso 15 5.88% 58 4.87%

6. Acumulación de expedientes 6 2.35% 35 2.94%

7. Orientación al quejoso 144 56.47% 685 57.47% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 1 0.08% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia • 72 28.24% 300 25.17% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 255 100.00% 1,192 100.00% 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fo11do o 0.00% o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccio11ales o 0.00% o 0.00%

Ca/ificació11 de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas exte111porá11eas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

IS 18 25 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

33 109 109 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

31 9 12 

En trámite al 
31/05/2015 

8 

En trámite al 
31/05/2015 

33 

En trámite al 
31/05/2015 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al
30/04/2015

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2015

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientel' de presunta violación de quejal' en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluldos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queJa en trámite 

98 

480 

799 

1,3771 

7 

139 

146 

573 

7191 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

34 

Pendientes de callflcaelón por 
falta de Información del quefoso 

624 

o 

o 

34 

658 



TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Ú) 
'25.ño, 

CNDH 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación 8 5.48% 47 6.54% 

2. Resuelto durante el trámite 121 82.88% 554 77.05% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 1.37% 9 1.25% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja 14 9.59% 93 12.93% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 2 0.28% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia • 1 0.68% 14 1.95% 

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 146 100.00% 719 100.00% 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

w 
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

CNDH 
M � X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expediente�· de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

1 58 59 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

o 76 76 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

44 15 20 

En trámite al 
31/05/2015 

o 

En trámite al 
31/05/2015 

o 

En trámite al 
31/05/2015 

39 



Cuarta Visitaduría 

General 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

'2Sño, 
CNDH 
M � )( 1 C O 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al
30/04/2015

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos dura11/e el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2015

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja com:luldos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja eri tramite 

41 

200 

629 

8701 

2 

76 

78 

329 

4071

463 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

2 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

461 

o 

o 

2 

463 
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Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 
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Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

1. Conciliación o 0.00% 2 0.49% 

2. Resuelto durante el trámite 33 42.31 % 134 32.92% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 10 2.46% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 4 0.98% 

5. Falta de interés del quejoso 1 1.28% 4 0.98% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 3 0.74% 

7. Orientación al quejoso 3 3.85% 65 15.97% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 1.28% 1 0.25% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 40 51.28% 184 45.21% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 78 100.00% 407 100.00% 
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

CNDH 
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Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 8 80.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% 1 10.00% 

4. Calificación de elecciones o 0.00% 1 10.00% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 10 100.00% 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

17 94 100 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

20 50 63 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

35 7 1 

En trámite al 
31/05/2015 

11 

En trámite al 
31/05/2015 

7 

En trámite al 
31/05/2015 

41 



Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunt" viof{lciÓn de Quej{ls 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al
30/04/2015 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos duran/e el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/04/2015

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluldos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

162 

634 

1,163 

1,959 

20 

149 

169 

784 

953 

1,006 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total

Expedientes de queja claslflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

17 

Pendientes de callflcaclon por 
falta de lnformaclon del quejoso 

989 

o 

o 

17 

1,006 
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2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

JO. 

11. 

12. 

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

Conciliación o 0.00% 7 0.74% 

Resuelto duran/e el trámile 34 20.12% 199 20.89% 

No compelencia de la CNDH 1 0.59% 3 0.31% 

Desistimien/o del quejoso 3 1.78% 18 1.89% 

Falta de interés del quejoso o 0.00% 5 0.52% 

Acumulación de expedien/es 10 5.92% 35 3.67% 

Orien/ación al quejoso 67 39.64% 363 38.09% 

Recomendación del Programa de Quejas 1 0.59% 6 0.63% 

Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

Por no existir ma/eria • 53 31.36% 317 33.26% 

Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 169 100.00% 953 100.00% 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

QUINTA VISIT ADURÍA GENERAL 
Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta vio/nció11 de 

quejas por 110 compete11cin de In CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 66.67% 

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones 1 100.00% 1 33.33% 

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 3 100.00% 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 

30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

1 35 30 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 

30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

1 94 93 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 

30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

37 8 8 

En trámite al 

31/05/2015 

6 

En trámite al 
31/05/2015 

2 

En trámite al 
31/05/2015 

37 
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l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2015 al
31/05/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al
30/04/2015 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2015 al 31/05/2015

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2015

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedlentea de presunta vlolaclón 
de queja concluldos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trAmlte 

126 

323 

416 

865¡ 

5 

97 

102 

310 

4121 



SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación porfalta de información del quejoso

Total 

Expedientas de queja callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

25 

Pendientes de callflcaclOn por 
falta de Información del quejoso 

428 

o 

o 

25 

453 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclu�·ión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

O 1/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el lrámile 29 28.43% 110 26.69% 

3. No compelencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 3 0.73% 

5. Falla de inlerés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 2 0.49% 

7. Orientación al quejoso 71 69.61% 289 70.15% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no exislir ma/eria * 2 1.96% 8 1.94% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 102 100.00% 412 100.00% 
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2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2015 al 31/05/2015 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

45 254 231 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

27 317 267 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2015 al Concluidos 01/05/2015 al 
30/04/2015 31/05/2015 31/05/2015 

40 7 7 

En trámite al 

31/05/2015 

68 

En trámite al 
31/05/2015 

77 

En trámite al 
31/05/2015 

40 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

INFORME DEL MES DE MAYO DE 2015 

Sistema de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) 

El 15 de mayo la Directora General de la Secretarla Ejecutiva acompafió al Primer 
Visitador General de la CNDH en una reunión privada con el Grupo de Trabajo de 
Desapariciones Forzadas o Involuntarias de las Naciones Unidas en Ginebra, Suiza. En este 
encuentro, se hizo saber al Grupo de Trabajo el propósito de la CNDH de contribuir, de 
acuerdo con sus atribuciones, al esclarecimiento de los casos sobre presuntas 
desapariciones de personas en México, así como velar por la erradicación, prevención y 
sanción de tan aberrante conducta. Además, la CNDH subrayó su interés de retomar la 
relación de trabajo con ese mecanismo internacional, para actualizar la información 
relacionada con las investigaciones sobre desaparición forzada de personas que le son 
reportadas. 

En seguimiento a la reunión efectuada en el mes de abril, entre el Presidente de la 
CNDH y la Directora y Representante de la Oficina de la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el 18 de mayo la 
Directora General de la Secretarla Ejecutiva participó en reuniones de trabajo con 
diversos funcionarios de la UNESCO en la ciudad de París, Francia, a fin de abordar las 
posibles áreas de cooperación entre las instituciones. 

En el marco de la sustentación del cuarto y quinto informe consolidado de México ante 
el Comité de los Derechos del Niño de las Naciones Unidas, el 19 de mayo, en Ginebra, 
Suiza, el Primer Visitador General de la CNDH acompañado por la Directora General 
de la Secretaría Ejecutiva, sostuvieron una reunión privada con los miembros de dicho 
Comité ante los que presentaron algunas consideraciones de la CNDH sobre la situación 
de los derechos humanos de niñas, niños y adolescentes en nuestro país. 

Los días 19 y 20 de mayo, en Ginebra, Suiza, el Primer Visitador General de la CNDH 
y la Directora General de la Secretaría Ejecutiva, asistieron a la sustentación del cuarto 
y quinto informe consolidado de México, que tuvo lugar en el 69º período de sesiones 
del Comité de los Derechos del Niño. 

El 29 de mayo, en Tijuana, Baja California, el Secretario Ejecutivo, en representación 
del Presidente de la CNDH, participó en la Mesa "Derechos Culturales y Migración" en 
el Foro 2015 Migración y Cultura, celebrado por la UNESCO y el Colegio de la 
Frontera Norte, en el marco del Ola Mundial de la Diversidad Cultural para el Diálogo 
y el Desarrollo. 



Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO) 

El 11 de mayo, el Secretario Ejecutivo participó en la reunión del Consejo Rector de la 
de la Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO) que se llevó a cabo en la 
ciudad de Bogotá, Colombia. La CNDH participó en esta reunión toda vez que ocupa 
una de las Vicepresidencias de la agrupación. 

Los días 12 y 13 de mayo, en Bogotá, Colombia, el Presidente de la CNDH, 
acompañado por el Secretario Ejecutivo y el Quinto Visitador General, participó en la 
Primera Cumbre Iberoamericana sobre Derechos Humanos, Migrantes y Trata de 
Personas, organizada por la FIO. En esta Cumbre el Presidente de la CNDH participó 
como ponente en el tema de "Trabajos Regionales de los Ombudsman sobre Protocolos 
de Actuación en Trata y Migrantes", acerca del cual se pronunció por intercambiar y 
socializar las buenas prácticas, diagnósticos y/o protocolos que se estén o se hayan 
implementado en cada pals, con el fin de propiciar que se generen herramientas 
regionales, de orden técnico y práctico, dirigidas a responder integral y 
sistemáticamente a la migración y a la trata de personas, con especial énfasis en la 
protección y atención a las víctimas transfronterizas. 

Acciones de vinculación y de colaboración con otros organismos públicos 

Los días 27 y 28 de mayo, la Secretaría Ejecutiva en conjunto con la Sexta Visitaduría 
General, llevó a cabo el Coloquio Internacional "Intercambio de experiencias y

estrategias sobre el derecho a un medio ambiente sano", en el Hotel Royal Pedregal, 
del sur de la Ciudad de México, con la asistencia de 150 personas aproximadamente y 
la presencia del Presidente de la CNDH, el Secretario del Medio Ambiente y Recursos 
Naturales y el Procurador Federal de Protección al Ambiente, en la inauguración del 
mismo. Durante el evento se tuvo una conferencia magistral y cinco mesas temáticas, 
con la participación de 20 ponentes y seis moderadores. 

Divulgación en la página web de la CNDH. 

Se elaboraron nueve textos de días, semanas y años internacionales para su publicación 
en la página web de la CNDH, de los que destacan los siguientes: 

• 8 y 9 de mayo. Días del Recuerdo y la Reconciliación Conmemoración de la
Segunda Guerra Mundial;

• 22 de mayo. Día Internacional de la Diversidad Biológica;
• 29 de mayo. Día Internacional del Personal de Paz de las Naciones Unidas.

Boletín Perspectiva Global 

Se elaboraron cuatro números de la revista digital semanal Perspectiva Global que 
fueron publicados en "Intranet" de la página web de la CNDH, con objeto de que todos 
los colaboradores de la institución tengan acceso a ella para ampliar así la difusión de 
los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en materia de derechos 
humanos. 



Boletín Carta de Novedades 

Se elaboró y se publicó en la página de intranet de esta CNDH, la Carta de Novedades 
correspondiente al mes de mayo de 2015, así como la versión en inglés Newsletter del 
mes de abril, la cual está conformada por un sumario de recomendaciones, comunicados 
de prensa emitidos en el periodo correspondiente por la CNDH, y por actividades y 
documentos relevantes nacionales e internacionales. 

Análisis de informes 

Se analizaron 10 informes presentados por diferentes Organizaciones No 
Gubernamentales Internacionales, de los que destacan: 

• Pequeñas voces, grandes sueños 2014, elaborado por la organización
ChildFund Alliance, en el marco del 25 Aniversario de la Convención de los
Derechos del Niño de la Organización de las Naciones Unidas (ONU);

• Informe sobre el ejercicio del Periodismo en Guerrero. Obstáculos y Carencias,
elaborado por la organización Reporteros Sin Fronteras (RSF);

• Estado de las Madres en el Mundo 2015, elaborado por la organización Save
the Children;

• La Realidad, contexto de guerra, elaborado por Centro de Derechos Humanos
"Fray Bartolomé de Las Casas".

Comunicaciones del exterior 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES RECIBIDAS MAYO 2015 

POR CASO 

l 

• Integrantes de la ONG Blos 
Iguana. Agresiones, 
calumnlas, difamación y 
persecución. Colima (1) 

• Padre Alejandro Solalinde 
Guerra. Amenaz.is. Oaxaca 

(24) 

1-1 Nestora Salgado García. 
Detención prolongada. 
Guerrero (72) 

Total de comunicaciones: 97 

Se respondieron 25 comunicaciones correspondientes al mes que se reporta. 
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Total: 97 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

mayo de 2015 

Durante el mes de mayo la Secretaría Técnica realizó 440 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

CNDH en este ámbito. 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, mayo 2015 

Tabla 1 

Colima 2 

Chia as 14 

Distnto Federal 316 

Estado de México 21 

Guerrero 2 

Hidal o 

Jalisco 

Michoacén de Ocam o 2 

Nuevo León 2 

Puebla 2 

Quintana Roo 1 

San Luis Potosi 5 

Sinaloa 3 

Sonora 

Tabasco 54 

Zacatecas 2 

Subtotal 430 

Vanas a distancia 10 

Total 440 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de mayo de 2015 

594 

19,582 

880 

184 

15 

54 

86 
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1,091 

128 

59 
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47144 

Mapa 1 
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Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, talleres, curso-talleres, 

conferencias, seminarios y diplomados destinados a estudiantes y servidores públicos 

interesados en los derechos humanos. 

En el ámbito del sector educativo se efectuaron 360 actividades, beneficiando a alumnos, 

personal docente, administrativo y directivo en los niveles de educación básica, media y 

superior. 

En el sector público se realizaron 43 actividades de capacitación con instituciones de 

fuerzas armadas, seguridad pública, procuración de justicia, salud, organismos públicos de 

derechos humanos y otros servidores públicos. 

Asimismo, se impartieron 23 cursos a grupos en situación de vulnerabilidad como niñez, 

mujeres y jóvenes; 8 más a integrantes de Organismos no Gubernamentales y 6 a 

Organizaciones Sindicales. 

La tabla 2 muestra a detalle las actividades de capacitación realizadas durante este 

período, por sector atendido: 

Actividades de capacitación, mayo 2015 

Tabla Z 

Concepto 
Mayo 

Act1v1dades Participantes 

Educación béslca 11 1.090 

Educación media superior 320 21,517 

Educación superior 29 1,777 

Sector Educativo 360 24,384 

Fuerzas Armadas 9 8.761 

Seguridad pllbllca 7 304 

Procuración de justicia 9 420 

Salud 6 279 

Organismos Pübllcos de Derechos Humanos 7 518 

Otros servidores públicos 5 193 

Autoridades laborales o o 

Servidores Públicos 43 10,476 

Nif1ez 15 406 

Indígenas o o 

Personas adultas mayores o o 

Mujer 6 120 

Jóvenes 2 168 

Mlgrantes o o 

Grupos en situación de vulnerabllldad 23 694 

Organismos no gubernamentales 8 247 

Organismos empresariales o o 

Organizaciones slndlcales 6 11.344 

Organizaciones Soclales 14 11,591 
-



Actividades de capacitación por sector 

Gr.Ulca 1 

Sector Educativo 

Servidores Públlcos 

, , Actividades 

- ------- - ---- -------------------

Grupos en Situación de 

Vulnerabllldad Organizaciones 

sociales 

• Participantes
--------

Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

Sector Educativo Servidores Públlcos 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2015 
Nnt;o• r;f,,.� nr<>llmlmtrP� rPnnrtadas a1 31 de mavo de 2015 

-- -:...-----.,df�Aa'� 7-� 8 O.Sot111'rs
5 

Grupos en Situación de 

Vulnerabllldad 
Organizaciones Socia les 

r,r:Hira 7 



Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación, 

educación y formación en derechos humanos, el área de enlace y desarrollo con 

organismos no gubernamentales elaboró 174 herramientas de apoyo para actividades de 

promoción dirigidas a grupos en situación de vulnerabilidad e integrantes de organismos 

no gubernamentales; mientras que el área de educación y formación elaboró 5 

herramientas más para la capacitación de servidores públicos de las distintos órganos de 

gobierno y para estudiantes, padres y madres de familia y personal docente y 

administrativo del sector educativo; estas herramientas además de hacer más atractivas 

las actividades de capacitación permiten reforzar el aprendizaje, y algunas de ellas, fungen 

como guías para los instructores durante el desarrollo de sus actividades. 



Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 539 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, mayo 2015 

Tabla 3 

' .' 
., .• !!! ;.,,,., ·.:nmm

Aauascalienles 121 o 

Baia California 2 2 

Baia California Sur' 1 o 

Colima"' 48 o 

Chiaoas 1 3 

Chihuahua 3 116 

Dislrilo Federal 110 549 

Duranao 1 14 

Eslado de México 3 7 

Guanalualo 2 3 

Guerrero 1 9 

Hidalno 3 31 

Jalisco 2 2 

Navaril' 2 o 

Nuevo León 2 13 

Puebla 4 32 

Quintana Roo 1 110 

Sinaloa 2 2 

Tabasco 1 1 

Tlaxcala 1 1 

Yucatán' 103 o 

Subtotat 414 895 

Variasra distanciai" 125 118 

Total 539 1.013 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, mayo 2015 

Nota: Cifras prel!mlnares reportadas al 31 de mayo de 2015. 

'Los participanles fueron contabilizados en actividades previas. 

Mapa 2 

So realiuron 125 acHvldades que 
benefic!aron a 118 participantes 
en va�as entidades. 

Secretaria T écnlca 
Actividades do vlnculac/ón mayo 2015 

539 actividades 
1,013 participantes 

$ 



Actividades de vinculación y participantes por sector, mayo 2015 

Tabla 4 

Sector Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 1 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterlnstituclonal 

Vinculación con medios alternos** 

Total Vinculación 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, mayo 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de mayo de 2015 

15 

484 

9 

31 

Subtotal 539 

47 

586 

''Dinribución de comunicado,, recomi,ndadones, a.rtículo', ele. en mareria de derecho, humanos a OrganiS'llOS No Gubernamentales, asl romo vínculo, reafüados con el uso de las telecomunlcadone, 

21 

698 

221 

73 

1,013 

47 

1,060 

1) En este sector el n�mero de ec:Uvidltdes es mayor debido a que algunas de ellas repres.entan documenl0$ generados v entreg!ldos a los que no se les asignan part!cipanles para no duplicarafres. 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gr.Uica 3 

698 

-

- ----.---- -

Sector educativo y ------------ r--·- _

---
.. seclor público federal Organizaciones Sociales 

'" Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2015 

Nota: Cifras prelimlnares reportadas al 31 de mayo de 2015. 

-·r------Organismos Públlcos de -----
Derechos Humanos Vlnculaclón 

lnlerinslituclonal 

• Participantes

1) En este sector el número de actividades es mayor debido a que algunas de ellas representan documentos generados y entregados a ros 
que no se les asignan participanles para no duplicar cifras. 
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Secretaría Técnica 
Informe de Actividades del 1 al 31 de Mayo de 2015 

Mayo Acumulado Ene - May 

Concepto 
A 1· "d d P rt· . t A 1· "d d P 

. . 
c 1v1 a es a 1c1pan es c 1v1 a es art1c1pantes 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 
Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Salud 
Organismos Públicos de Derechos 
Humanos 
Otros servidores públicos 

Servidores Públicos 

Nlllez 

Indígenas 
Personas adultas mayores 

Mujer 

Jóvenes 
Grupos en situación de vulnerabilidad 

Organismos no gubernamentales 

Organismos empresariales 

Organizaciones sindicales 
Organizaciones Sociales 

Sector educativo nacional y organismos 
ubernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos 
Humanos 
Vinculación lnterinstltucional 

11 

320 

29 

360 

9 

7 

9 

6 

7 

5 

43 

15 

o 

o 

6 
2 

23 

8 
o 

6 

14 

15 

484 

9 

31 

1,090 78 

21,517 894 

1,777 68 

24,384 1,040 

8,761 30 

304 22 

420 50 

279 32 

518 12 

193 40 

10,475 186 

406 68 

o 3 

o 3 

120 15 

168 17 

694 106 

247 36 

o 1 

11,344 18 
55 

698 2,390 

221 75 

73 161 

•01stribudón de comunicados, recomendaciones, a,tlculos, ele. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, as[ como vlnculos 

realizados con el uso de las telecomunlcaclones. 

6,195 

65,396 

5,070 

76,661 

38,972 

926 
3,288 

1,959 

1,061 

3,918 
50,124 

2,851 

125 

168 

688 

989 
4,821 

1,784 
75 

51,749 
53,608 

228 

4,666 

1,541 

1,565 



Centro Nacional de 

Derechos Humanos 



l. Actividades del personal académico:

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Informe de Actividades del mes de Abril del 2015 

a) Productos académicos entregados:

./ Comentario legislativo. Comentario a la Modificación legislativa de medidas de

nivelación, inclusión y acciones afirmativas en México .

./ Comentario bibliográfico. Liberalismo, derechos humanos y pueblos indfgenas .

./ Comentario cinematográfico. La Jaula de Oro.

b) Claustro Académico: En el marco del Claustro, se discutió el siguiente tema:

"Seguridad y Derechos Humanos en el Ciberespacio".

c) Conferencias, y Cursos de Docencia impartidos por personal académico del

CENADEH*:

Mujeres Hombres Total 

Conferencia Distrito Federal 1 16 3 19 

Módulo de Tabasco 1 8 20 28 

Di lomado 

Módulos de Quintana Roo 3 205 241 446 

Di lomado 

229 264 493 

Los módulos expuestos en Quintana Roo formaron parte del Diplomado "Derechos Humanos y Seguridad 
Pública", organizados por la Comisión de Derechos Humanos de Quintana Roo y el H. Ayuntamiento de 
Solidaridad; la conferencia del Distrito Federal se denominó "Derechos de Migrantes: Legislación vigente, 
migración de los centroamericanos a los EUA a través del territorio mexicano" y fue organizada por 
Universidad "Ignacio Loyola" (Chicago, EUA). Por último, el módulo de Tabasco "Derechos Humanos de los 
migrantes" formó parte del Diplomado "Derechos Humanos y Libertad de Expresión". 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

11. Programas de formación académica del CENADEH

Tipo de Programa Actividad realizada 

Becarios 2015 Entrega de los informes 
mensuales con los avances 
respectivos de las tesis de 
investigación. 

Especialidad en Se impartieron los siguientes 
Derechos Humanos módulos: 

"Derechos pollticos" y "Derecho 
Internacional de los Derechos 
Humanos y su protección 
universal" 

Programa de tutorías Se realizó la asesoría de los 
alumnos inscritos en el Programa 
del Doctorado en Derechos 
Humanos. 

Total 

111. Eventos organizados por el CENADEH.

CONFERENCIA MAGISTRAL "Desaparición forzada y 
su marco jurídico en 
México" 

Ciclo "Argumentando 
los Derechos 

Humanos" 

Ponente. Mtro. Santiago 
Corcuera Cabezut, 
Miembro del Comité de 
Desaparición Forzada de 
la ONU 
"Derechos pollticos 
electorales en México. 
Hacia las elecciones del 
7 de junio del 2015" 

Ponentes: Dr. Benito 
Nacif, Consejero 
Electoral del /NE, Mtro. 
Juan Carlos Silva Adaya, 
Ma istrado Electoral de 

Número de 
oartlclpantes 

5 

47 

2 

54 

88 

67 

Género 

2 Mujeres y 3
Hombres 

21 Mujeres y 26

Hombres 

2 Hombres 

23 Mujeres y 31 
Hombres 

42 Mujeres y 46 
Hombres 

26 Mujeres y 
41 Hombres 
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Presentación de 
Diccionario 

Inauguración Muestra 
Internacional de Cine 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Tribunal Electoral del 
Poder de la Federación 
Dr. Armando Cruz, 
Presidente del TEDF; Dr. 
Mario Tarrico Terán, 
Profesor de FLACSO 
"El derecho humano al 
agua" 

Ponentes: Lic. Areli 
Sandoval, Equipo Pueblo 
A.C., Dr. David Barkin,
UAM-lztapalapa; Mtra. 
Graciela Saldaña, 
Dioutada Federal. 
"El acceso a la 
información" ¿un 
derecho garantizado" 

Ponentes: Miro. Alán 
García, Alto 
Comisionado de 
Naciones Unidas en 
México, Dra. Ana Elena 
Fierro, CIDE, Miro. 
Ernesto Gómez Magaña, 
Instituto del Interés 
Público 
Presentación del 
Diccionario de Derecho 
Procesal Constitucional 

Comentaristas. Lic. Luis 
Raúl González Pérez, 
Presidente de la CNDH; 
Dr. Sergio García 
Ramlrez, Investigador 
del 1.1.J. UNAM; Dr. 
Eduardo Ferrer Mac
Gregor, Juez de la Corte 
lnteramericana de 
Derechos Humanos; y

Magistrada Martha Maria 
del Carmen Hernández 
Álvarez, Consejo de la 
Judicatura Federal. 

Muestra Internacional de 
Cine" Justicia y Derechos 
Humanos" 

Comentaristas: Lic. Luis 
Raúl González Pérez, 
Presidente de la CNDH, 

114 

41 

71 

88 

54 Mujeres y 
60 Hombres 

18 Mujeres y 23 
Hombres 

26 Mujeres y 45 
Hombres 

39 Mujeres y 49 
Hombres 
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Gran total 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Mira. Guadalupe Ferrer, 
Directora de la Filmoteca 
UNAM, Dr. José Ramón 
Narvaez, SCJN, Dra. 
Carina Gómez, Unidad 
de Posgrado de la 
Facultad de Derecho, 
UNAM. 

469 205 Mujeres y 
264 Hombres 

Perfil de los asistentes de los eventos del CENADEH. 

Grado educativo e institución de procedencia de los asistentes 

100% 

90% 

80% 

1 

70% 

�s Educally 
60% 

1 
50% 

40% 

30% 

20% 

0% ---- - ------.--------,----------- ,--------- - - -7 
10% 

9 

Mujeres (institución 

de la que proceden) 

Mujeres 

(escolaridad) 

Hombres (institución 

de la que proceden) 

Hombres 

(escolaridad) 

En el mes de mayo, se continuó con el Proyecto de Cine-Diálogo, mediante el cual se 

transmitieron las siguientes películas que fueron debatidas por el público y su respectivo 

comentarista: 
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Proyección de la 19 10 MUJERES Y 9 

Cine-Diálogo Pelfcula "400 Golpes", HOMBRES 
con el tema de 
Derechos de la nlflez. 
Comentarista: Miro. 
Alonso Rodríguez 
Moreno, Investigador 
del CENADEH. 

Proyección de la 18 9 MUJERES Y 9 
Pellcula: "No matarás", HOMBRES 
con el debate del tema 
Pena de Muerte. 
Comentarista: Lic. 
Juan Carlos Barrios 
Lira. Suprema Corte 
de Justicia de la 
Nación. 

Proyección de la 13 6 MUJERES Y7 
Pellcula: 11 Doce HOMBRES 
Hombres en Pugna", 
con la discusión del 
tema lmpartlción de 
Justicia. 
Comentarista: Miro. 
César Oliveros Aya. 
Catedrático en 
Universidades de 
Colombia. 
Proyección del 10 4 MUJERES Y6 
Documental "La ultima HOMBRES 
hora", con la discusión 
del tema cambio 
climático y su 
Impacto en los 
derechos humanos. 
Comentarista. Sofya 
Dolústakaya, 
Investigadora-
CENADEH, Miro. 
Benjamín Rivaya, 
Universidad de 
Oviedo, Es afia. 

60 29 MUJERES Y 31 
TOTAL HOMBRES 
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IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a) Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 228 volúmenes, 

generándose un total de 23,201 títulos y 48,096 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 

material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se 

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidades del incremento del acervo 

• Compra • Canje • Donación • Depósito

228 

12% 
6% 

7% 

75% 

------·-"------------ ·-�--------

b) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 
696 

Incremento del Guión de distribución de la 
Gaceta a Bibliotecas (Convenio de canje y 

donaciónl 
Usuarios y Préstamos 554 

Consultas a la Base de Datos 1,332 

TOTAL 2,583 
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Usuarios por género 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

1% 

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Bachillerato 

• Licenciatura

,t Maestría 

• Doctorado

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en 

la tabla siguiente se concentra la información correspondiente al periodo 
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1 

No periódicas 

Cartel 

Invitación 

Constancia 

Gran total 

Publicaciones No Periódicas 

4,556 

7,967 

130 

12,653 

Constancia 

1% 

--------�-------

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 
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Nota: El número total distribuido incluye no sólo el material editado durante el periodo reportado, sino 
también de aquellos que se encontraban en almacén. Asimismo, la cantidad interna también hace 
referencia a los materiales que son obsequiados a los ponentes que participan en los eventos de 
difusión organizados por el mismo Centro. Algunas de las instituciones a las que el CENADEH distribuyó 
materiales directamente fueron: IMSS, Comisión Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, Secretaria 
de Seguridad Pública de Michoacán y la ANUIES. 



Dirección General de 

Asuntos Jurídicos 
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Dirección General de Asuntos Jurídicos. 

CNDH 
M E X I C O

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de mayo de 2015, el universo de asuntos registrados en la base de datos 

de esta DGAJ, con motivo de las Recomendaciones e Informes del Presidente de la CNDH, asciende a 
604; de los cuales: 

a) 596 derivan de puntos recomendatorios donde se ordenó la presentación de una o más

denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 8 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como observadores, por estar

relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron iniciadas de oficio por el Ministerio Público

Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA DGAJ 

Otros 
Seguimientos , 8 

Total: 604 



DENUNCIAS PRESENTADAS

De ese total de denuncias presentadas (596), 442 son penales y, 154 son administrativas; a
continuación se presenta desglose por año de presentación:

250

200

150

100

50

1���- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

PGR ---- -
PGJ ESTATAL

PGJ MILITAR

CONTRALORÍA
INTERNA
PGJ-PGR

TOTAL

5 

19

56 

26 28

23 30

25 34

8 4 

35 111

101 130 103 193

DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

1 119

84 

8 154

13 596 

•PGR 239 

•PGJ ESTATALES 119 

•PGJ MILITAR 84

•CONTRALORIA INTERNA
154 

Asimismo, con relación a las denuncias penales presentadas, trescientas veintidós están en trámite;
nueve fueron concluidas por dictarse el no ejercicio de la acción penal; en cincuenta y nueve más, la PGJ
Militar se declaró incompetente para conocer de las mismas; y, cincuenta y dos fueron consignadas, de
entre las cuales, en una se determinó la extinción de la acción penal, por haber otorgado la victima, el
perdón al indiciado.
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DENUNCIAS CONSIGNADAS 

De las 442 denuncias penales, se tienen registrados 52 asuntos consignados: 

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS CONCLUIDAS 

De las 154 denuncias administrativas, se tienen 30 concluidas: 

Consignadas: 52 

23 

---··-·--- -------- 9---9 -· ·-·- -·- --------

3 3 3 

.JL� 

-·--··--·-1--·
1 1 

-- --

·--------------- --

2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL 

•PGR

• PGJ ESTATALES

PGJ MILITAR




