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¢ \‘} Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2016
\\'i\_x £ (quejas, orientaciones directas, remisiones e inconformidades)
Miles
35.000
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/12/2008: 1,734
EXPEDIENTES REGISTRADOS: 169,732
EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 165,631
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/08/2016: 5,835
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“} Agraviados atendidos en los expedientes registrados
L periodo Enero - Agosto 2016

TOTAL DE EXPEDIENTES: 17,670 TOTAL DE AGRAVIADOS: 42,563

2%

38%

29%

B QUEJAS HINCONFORMIDADES © ORIENTACIONES DIRECTAS  REMISIONES



‘} Expedientes de queja registrados y concluidos 2009 a 2011
N V4
———
En tramite al 31/12/2008: 1,620
[ Total de expedientes registrados: 23,391
12.000 Concluidos: 21,157
-No violacion a derechos humanos: 15,277 10,392
[ -Si violacion a derechos humanos*: 5,880 :
En tramite al 31/12/2011: 3,854
10.000
8.747
8.000 6.916
6.384
6.000
4.000
2.000
0.000
2009 2010 2011
En trdmite: 3,854 1.677 2.209 3.854
Registrados: 23,391m 6.083 6.916 10.392
No violacién: 15,277 4,781 5.062 5.434
Si violacion: 5,880m 1.245 1.322 3.313

* Causas de conclusion consideradas: Recomendacion, conciliacion y resuelto durante el tramite respectivo.



‘} Expedientes de queja registrados y concluidos 2012 - Agosto 2016
£

———
En tramite al 31/12/2011: 3,854
[ Total de expedientes registrados: 45,105
15.000 Concluidos: 43,760
-No violacién a derechos humanos: 20,016
[ -Si violacion a derechos humanos*: 23,744
En tramite al 31/08/2016: 5,199
11.011
10.237 oaan_10.157
9.806 . IJOU
9.008
10.000
8.455
7.022
6.651 §.538
5.000

2012 2013 2014 2015 2016

En tramite: 5,199 4.628 3.830 5.263 5.086 5.199

Registrados: 45,105m 11.011 9.008 8.455 9.980 6.651

No violacién: 20,016 5.381 5.188 3.187 3.831 2.429

Si violacion: 23,744m 4.856 4.618 3.835 6.326 4.109

* Causas de conclusion consideradas: Recomendaciones, conciliaciones, por no existir materia** y resuelto durante el tramite respectivo.

Nota: Estas causas corresponden a expedientes de violaciones a derechos humanos. Todas las causas de conclusion se deben a acciones emprendidas por ésta Comision Nacional

ante las autoridades violatorias.

** Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.




‘} Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
£ 2016

En tramite al 31/12/2015: 5,086
8.000 _
m Registrados en 2016: 6,651
Concluidos en 2016: 6,538
i En tramite al 31/08/2016: 5,199
6.000 o
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Entrdmite al 31de  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

diciembre de 2015
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Concluidos
6,538

En tramite
5,199

F

Expedientes de queja concluidos y en tramite
2016

Solucion a la queja durante el procedimiento (2,877) }

1L

Conciliaciéon (199) }

Recomendacion (36)

|
Por no existir materia* (1,181) }
|

Recomendacion por violaciones graves (1)

Orientacion al quejoso (1,885) }

No competencia (22) }

Acumulaciéon (299) }

Falta de interés del quejoso (14) }

P

Desistimiento del quejoso (24) }

J S I R N

Presuntas violaciones a derechos humanos (4,959) }

% Calificadas como pendiente (240)

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.



‘} Autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes
g de queja registrados y sus agraviados
Agosto 2016

600
Expedientes registrados en el periodo: 1,098* con 1,241 autoridades
Ndmero de Agraviados registrados: 1,867 535
I Numero de Agraviados por autoridad: ~ 2,216**
500
400
200 167
100
100 |- 404 — 94
60
512
0
A B C D E F
A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ) ) ) )
B ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
C INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
D POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
E PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
F OTRAS AUTORIDADES (126 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
** 349 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES
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Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes
de queja concluidos

Agosto 2016
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ORGANO ADMINISTRATIVO’
DESCONCENTRADO PREVENCION Y
READAPTACION SOCIAL DE LA SEGOB
TOTAL: 204
SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO

CONCILIACION

RECOMENDACION

ORIENTACION AL QUEJOSO

NO COMPETENCIA

ACUMULACION

FALTA DE INTERES DEL QUEJOSO
DESISTIMIENTO DEL QUEJOSO
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL
TOTAL: 187

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

TOTAL: 77

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
TOTAL: 67

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
TOTAL: 45

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.




Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
expedientes de gueja registrados
Agosto 2016
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Expedientes registrados en el periodo: 1,098*
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OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,
CARGOS O COMISIONES

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

TRATO CRUEL, INHUMANO Y/O DEGRADANTE

OTRAS VIOLACIONES (93 DIFERENTES)

Mmoo O wW>

* UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACION



Principales violaciones a derechos humanos sefialadas en los
expedientes de queja concluidos
T Agosto 2016
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200
Expedientes concluidos en el periodo: 946
162
150
99
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14
5 - 3 8 6 7 9 5 7 7
2 2.0 0 0ps0..000 21 1gm020 010440000 oooo.oloo
0 PRESTAR INDEBIDAMENTE OMITIR PROPORCIONAR FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, _ ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A ACCIONES Y OMISIONES QUE
EL SERVICIO PUBLICO ATENCION MEDICA IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LOS DERECHOS A LAS PERSONAS TRANSGREDEN LOS DERECHOS
TOTAL: 235 TOTAL: 197 LAS FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES PRIVADAS DE SU LIBERTAD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE
: TOTAL: 142 TOTAL: 73 SU LIBERTAD
, TOTAL: 50
SOLUCION ALA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION ]
RECOMENDACION
ORIENTACION AL QUEJOSO
NO COMPETENCIA

B ACUMULACION

Il FALTA DE INTERES DEL QUEJOSO
DESISTIMIENTO DEL QUEJOSO
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

10

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.



{ ‘} Inicio - conclusion de orientaciones directas
hN V4 2016
———
B En tramite al 31/12/2015: 100
1000 Orientaciones iniciadas 2016: 5,420
M Concluidas en 2016: 5,434
B En tramite al 31/08/2016: 86 880
864
800
711 723 730731 717
666 666
626
600
471 467
400
200
100
0
En tramite al 31 de  gNgERQ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

diciembre de 2015
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Inicio - conclusion de remisiones

2016

En tramite al 31/12/2015: 221
Remisiones iniciadas 2016: 5,208
Concluidas en 2016: 5,178
En tramite al 31/08/2016: 251

909

614615

En tramite al 31 de
diciembre de 2015

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO AGOSTO

12
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Expedientes de orientacion y de remision tramitados

Agosto 2016

ORIENTACIONES

VISITADURIA EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO
PRIMERA 50 388
SEGUNDA 45 193
TERCERA 64 466
CUARTA 132 929

QUINTA 42 225

SEXTA 385 1,818

D.G.Q.O. 146 1,415

TOTAL 864 5,434
REMISIONES

VISITADURIA EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO
PRIMERA 152 1,121
SEGUNDA 94 616
TERCERA 79 531

CUARTA 44 325
QUINTA 107 696
SEXTA 220 1,169
D.G.Q.O. 133 720
TOTAL 829 5,178

13



Inicio - conclusion de inconformidades de 2009 a 2016

—
En tramite al 31/12/2008 48
Total de inconformidades iniciadas: 3,432
800 ;
Concluidas: 3,181
I _No violacion a derechos humanos: 3,079
[ -Si violacién a derechos humanos: 102
En tramite al 31/08/2016: 299 632 629
600
475
421 426
386 381 391 391 394
400 B48 337 398 3m
200
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
En tramite: 299 59 71 151 170 215 299 302 299
Iniciadas: 3,432 348 353 386 421 426 475 632 391
No violaciéon: 3,079m 328 319 291 383 372 377 621 388
Si violaciéon: 102m 9 22 15 19 9 14 8 6

14



300

200

100

0

Inicio - conclusion de inconformidades

En tramite al 31/12/2015: 302
Inconformidades iniciadas 2016: 391
= Concluidas en 2016: 394
En tramite al 31/08/2016: 299

302 209

- 290 202 L

291 085 290 9
275
68
62 63 62
- 46 2 46 > >
35 42 40 * 37
22
Entramite al 31de  p\ERQ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

diciembre de 2015

15
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Concluidas
394

En tramite
299

Expedientes de inconformidad concluidos y en tramite

2016

Recomendacion (6) }

Desestimada o infundada (381) }

Confirmacion de resolucion definitiva del organismo local (3)}

%

T T 1

Acumulacion (0) }

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacién
emitida por organismo local (4)

Atraccion del recurso de queja e inicio de expediente
en el programa general de quejas (0)

Primera Visitaduria General  (86) }

Segunda Visitaduria General (38) }

Tercera Visitaduria General  (22) }

Cuarta Visitaduria General (49) }

Quinta Visitaduria General (73) }

A

Sexta Visitaduria General (31) }

16
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Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en tramite

2016

Registrados: 611  Concluidos:

601 == Tramite: 102

0

En tramite al 31 de ENERO FEBRERO

diciembre de 2015

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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Principales motivos de conclusion en los expedientes de transparencia

2016

528

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 601*

*UN EXPEDIENTE PUEDE TENER MAS DE UN MOTIVO DE CONCLUSION.

= INFORMACION PROPORCIONADA O EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA CNDH
W DESECHADAS Y FALTA DE INTERES DEL SOLICITANTE

= INFORMACION CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL O RESERVADA

M DESECHADA POR SER SUSTANCIALMENTE IDENTICA

INCOMPETENCIA
ORIENTACION

FOLIO INFOMEX 071015, 075615, 00316, 00516, 02316, 07616, 013416, 013516, 013616, 017216 Y 035816 (DOS CAUSALES).
EXPEDIENTES TRANSPARENCIA 352/2016, 412/2016, 413/2016, 414/2016, 415/2016, 435/2016, 443/2016 Y 447/2016 (DOS CAUSALES).

18



Curso de los expedientes de transparencia en tramite

Agosto 2016

B EN ANALISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE =~ AMPLIACION
EN PAGO B ACLARACION
PUESTA A DISPOSICION

Total:

102

19
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{ ‘g COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Q‘“_é’

DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA DIRECCION DE AT[ENCIC)N
AL PUBLICO EDIFICIO SEDE Y POR LA DEL CENTRO HISTORICO
EJERCICIO 2016

ATENCION DE SERVICIOS _
A USUARIOS* Total: 25,434

8,878

16,556

ATENCION DE SERVICIOS
ViA TELEFONICA

20

* UN USUARIO PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO.



‘} COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
al DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA
ENERO - AGOSTO 2016

OPINION DEL QUEJOSO:

“OPINION DEL QUEJOSO: ¢DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE, ACUDIRIA A ESTA
¢LA ATENCION BRINDADA POR EL ABOGADO FUE? COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?
TOTAL : 7,555 TOTAL : 7,528
EXCELENTE

6102

Sl
7378

150

BUENA 157\
1269 REGULAR

21

SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.



{ ‘} Analisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.
\ £ 2000 - Agosto 2016
35.000
29,447
30000 [ Y A4r
B78a
24,456 24,565 “69
25,000 f-mmmm oo oo oo oo 456 24,565 cg@2ae 0
22 531 3S0E BiEAaS 9.554
20.000 /5384 5940 ggq0 18321
17,662 4.729 2355
15.000 o o 5.178
4102 5668 8.147
. 2884 3174 3264 7.299
10.000 |8.853 9886. 2.347 . | ) i
: 4933 4752
732 2015 1920 4.978 4319 4409
1921493 4.845
5.000 |2274 509 3346 > - S
' 0 ’ o 0 509
0.319. 0 20
0.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mm EXPEDIENTES DE QUEJA (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE ORIENTACION (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE REMISION (CONCLUIDOS)
B EXPEDIENTES DE TRANSPARENCIA (REGISTRADOS)
B REMISIONES VIA OFICIO DE PRESENTACION (DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION) (CONCLUIDOS) 29



\’} COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Expedientes de queja de agraviados registrados y co  ncluidos por género

AGOSTO 2016

QUEJAS REGISTRADAS POR GENERO QUEJAS CONCLUIDAS POR GENERO
TOTAL: 1,098 TOTAL: 946
FEMENINO 410 FEMENI{\IO 304

COLECTIVAS* 55

COLECTIVAS* 34

MASCULINO 633 MASCULINO 608

23

*2 O MAS PERSONAS.



v’ \5} Actividades de capacitacion, promocion y participantes
Y & Agosto 2016
Miles
250 . /
30
200
25
150
20
100 5
10
50
5
a i 4
. : 2 o o 213 / 36 y 10 /
Sector Servidores Organizaciones Sector Educativo Servidores Publicos Organizaciones
Educativo Publicos Sociales Sociales
Periodo
Total de actividades: 259

Total de participantes: 49,597 24




Relacion de las comunicaciones recibidas por caso
Agosto 2016

mVERONICA Y ERICK IVAN RAZO CASALES

B SALVADOR OLMO GARCIA

= CRISTEL FABIOLA PINA JASSO Y LEONARDO DE LA O. RAMOS
= IBRADO JACINTO BANOS RODRIGUEZ

Total: 400

25



