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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

,.1 E X I e o 

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01112/20/6 al 3//12/20/6 1,243 
Expedientes registrados durante el ejercicio O 1 /O 1/2016 al 30/ l l /2016 

fapedientes que se enco11trabm1 en trámite hasta el 31/12/2015 

fapedientes co11cluidos en el ejercicio del O I /O 112016 al 31112/2016 

Total de e.,pedientes en trámite al 31/12/2016 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2016 al 3//12/2016 

Expedientes registrados durante el ejercicio O I /O I /2016 al 30/ 1112016 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2015 

Total de E.\pedientes 

E.,pedientes de Presunta Violación de Quejas conc/uidm, 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 1112/2016 al 31/12/2016 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes co11cluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2016 

Total de e.\pedientes concluidos 

Total de e.,pedientes de Queja en trámite al 31/12/2016 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O I / 12/2016 al 31/12/2016 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2016 al 30/I l/2016 

fapedie11tes que se e11co11trabm1 en trámite hasta el 31/12/2015 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 1112/2016 al 31/12/2016 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

E.\pedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/ 11/2016 

Total de e.Ypedientes concluidos 

Total de e.tpedientes de Orientación Directa en trámite "I 31/12/2016 

Comisión Nacio11al de los Derechos Humanos 

23,990 
5,709 

25,707 

5,235 j 

480 
8,928 
5,086 

14,4941 

72 
453 

9,144 
9,6691 

4,825 

390 
7,448 

100 
7,9381 

374 
42 

7,484 
7,9001 

38 
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Resumen ejecutivo 

f.l É X I C O 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O 1/12/2016 al 31/12/2016 

Expedientes registrados durante el ejercicio O 1/01/2016 al 30/ 11/2016 

Expedientes que se e11co11trabm1 en trá111ite hasta el 31/1212015 

Total de E.,pedientes 

Expedientes tle Remisión conc/11idos 

füpedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01//2/2016 al 31/12/2016 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes co11cluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2016 

Total de e.,pedientes co11c/11idos 

Total de e.tpedieutes de Remisión en trámite al 31/12/2016 

Expedientes de /11co11/or111idades registmdos 

Expedientes registrados en el periodo 01/12/2016 al 31/12/2016 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2016 al 30/11/2016 

Expedientes que se e11co11traban en trá111ite hasta el 31/12/2015 

Total tle e.,pedientes 

Expedientes de l11co11/ormidades Concluidos 

Expedientes co11cluidos en el periodo 0//12/2016 al 31/12/2016 

Expedientes co11cluidos durante el ejercicio 01/01/2016 al 30/11/20/6 

Total de e.,pedientes co11cl11idos 

Total de e.,:pedientes de lnco11/or111idades en trámite al 31/12/2016 

Recomendaciones de Violaciones Gmves 

Recomendaciones de violacio11es grm1es emitidas en el periodo O 1/12/2016 al 31 / 12/20 l 6 

Reco111e11dacio11es de violaciones graves emitidas en el ejercicio 0//01/2016 al 30/11/20/6 

Total de reco111e11daciones de violaciones gmves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones e111itidas en el periodo O 1/12/2016 al 31/12/2016 

Reco111e11dacio11es e111itidas en el ejercicio 01/01/2016 al 30/11/2016 

Total de recomeml"ciones emitif/"s 

Reco111eml"cio11es Genemles 

Reco111e11dacio11es Generales e111itidas en el periodo 01/12/2016 al 31/12/2016 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/20/6 al 30/11/2016 

Total de recomendaciones gener(lfes emitidm· 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

343 
7,087 

221 
7,6511 

273 
91 

7,183 
7,547 

104 

30 
527 
302 
859¡ 

36 
555 
5911 

268 

o 

1 

11 

16 
55 
711 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

l.\ É X I C O 

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 0//12/2016 al
31/12/20/6

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/20/6 al
30/11/2016

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2015

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2016 al 3//12/2016

8. füpedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2016

9. Total de e.,pedie11te�· de queja co11c/uidos en el ejercicio

10. Total de e.,pedie11tes de quejas en trámite

Total do expedientes do presunta vlolaclón 
do queja concluidos en el ejercicio 

9669 

Periodo : I 
O 

al 31 de diciembre de 2016

Ejercicio: ! º 

/ I al 3/ / Xll / 2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos

Total do expedientes de presunta 
violación do queja en trámite 

480 

8,928 

5,086 

14,4941 

72 

453 

525 

9,144 

9,6691 

4,825 
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Situación de los expedientes de presunta 
violación de quejas en trámite 

,.1 E x I e o 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de i,ifonnación del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

"-

206 

Pendientes de calificación por falta 
de Información del quejoso 

4,619 

o 

o 

206 

4,825 

3 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



,., E X I e o 

Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Conciliación 19 3.62% 276 2.86% 

2. Resuelto durante el trámite 247 47.05% 4,290 44.37% 

3. No co111petencia de la CNDH 1 0.19% 26 0.27% 

4. Desistimiento del quejoso 2 0.38% 35 0.36% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.19% 27 0.28% 

6. Acumulación de e.,peclientes 14 2.67% 422 4.36% 

7. Orientación al quejoso 133 25.33% 2,803 28.99% 

8. Reco111e11dación del Programa de Quejas 16 3.05% 58 0.60% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% l 0.01% 

10. Reco111e11dación del Programa Penitenciario o 0.00% 5 0.05% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por 110 existir materia * 92 17.52% 1,726 17.85%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 525 100.00% 9,669 100.00% 

• Parn seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 4 



Causas de conclusión de expedientes de presu11ta violació11 

de quejas por no competencia de la CNDH 

I,! É X I C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 24 92.31% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% 2 7.69% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 26 100.00% 

5 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



CNDH 

Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 

del ejercicio 2016 
,., E x I e o 

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos 
del mes meses anteriores

Enero 733 694 69 625 

Febrero 815 881 85 796 

Marzo 891 822 75 747 

Abril 814 921 102 819 

Mayo 844 946 105 841 

Junio 989 863 131 732 

Julio 467 465 35 430 

Agosto 1,098 946 148 798 

Septiembre 716 839 114 725 

Octubre 812 915 144 771 

Noviembre 749 852 130 722 

Diciembre 480 525 72 453 

Total 9,408 9,669 1,210 8,459 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 25. 70 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 26.42 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 784. 00 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 805. 75 expedientes.
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Frecuencia de autoridades señaladas como probables responsables 

Expedienles de presunta violación de queja en trámite al 31/12/2016 
,.1 É X I C l) 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1101 

2 POL/CIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 872 

3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBL/CA. 647 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 358 

5 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 333 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
6 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 315 

7 SECRETARIA DE MARINA. 246 

8 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 223 

9 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 209 

10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 100 

11 COMIS/ON FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 59 

12 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 59 

13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 48 

14 SECRETARIA DE SALUD. 46 

15 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 38 

16 PETROLEOS MEXICANOS. 38 

17 SECRETAR/A DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 36 

18 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N º15 DE COMATITLAN, CHIAPAS 33 

19 COMIS/ON NACIONAL DE SEGURIDAD 33 

20 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 30 

21 SECRETARIA DE GOBERNACION. 29 

22 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 29 

23 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHU/LA 28 

24 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 27 

25 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 23 

26 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 22 

27 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 20 

28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 20 

29 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 19 

30 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 19 

31 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 19 

32 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 18 

DEL ESTADO. 
33 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 18 

34 COM/SION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 16 

35 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUERRERO. 15 

36 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 15 

37 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIAC/ON Y ARBITRAJE. 15 

38 COM/S/ON EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 14 

7 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/12/2016 
f,I E X I C o 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,578 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 845 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 NEGLIGENCIA MEDICA 751 

4 DETENCION ARBITRARIA 745 

5 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 711 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 574 

7 TORTURA 240 

8 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 234 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 202 

10 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 174 

11 INTEGRAR LA AVER/GUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 174 

12 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 173 

13 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCAC/ON 169 

14 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 162 

15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 149 

16 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 118 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 103 

DERECHO 
18 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 95 

19 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 89 

20 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 86 

SERVICIOS DE SALUD 
21 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 75 

LIBERTAD 
22 RETENC/ON ILEGAL 74 

23 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 64 

24 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 63 

FLAGRANCIA 
25 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOG/CA DE URGENCIA 61 

26 INTIMIDACION 60 

27 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 60 

28 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 59 

JUSTIFICADA 
29 OMITIR BRINDAR PROTECC/ON Y AUXILIO 59 

30 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 57 

31 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 56 

32 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 55 

33 DIFERIR LA PRESENTACION DEL DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE 54 

34 PRIVAR DE LA VIDA 52 

35 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 50 

OBLIGACION DE HACERLO 
36 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 50 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 



Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/12/2016 al 31/12/2016 
f.1 É X I C O 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 106 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 90 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
3 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 65 

4 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 39 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 29 

6 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 27 

7 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBL/CA. 27 

8 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 22 

9 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 17 

10 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 10 

11 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 9 

12 SECRETARIA DE MARINA. 8 

13 SECRETARIA DE SALUD. 7 

14 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 7 

15 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 5 

16 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 5 

17 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 5 

18 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 5 

19 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 4 

20 PETROLEOS MEXICANOS. 4 

21 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 4 

22 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL Nº13 CPS-OAXACA DE LA SEGOB 3 

23 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL Nº15 DE COMATITLAN, CHIAPAS 3 

24 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 3 

25 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 3 

FINANCIEROS 
26 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 3 

DEL ESTADO. 
27 PROCURADURIA AGRARIA 3 

28 REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 3 

29 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 2 

30 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 2 

31 COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA 2 

32 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 2 

33 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 2 

34 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE CHIAPAS. 2 

35 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE PUEBLA. 2 

36 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI. 2 

37 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 2 

38 SECRETARIA DE GOBERNACION. 2 

9 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de ltecltos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/12/2016 al 31/12/2016 
M E X t C O

1 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 129 

2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 120 

3 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 97 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 33 

5 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 29 

6 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 26 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 24 

LIBERTAD 
8 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 23 

9 DETENCION ARBITRARIA 22 

10 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 22 

11 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 22 

12 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 21 

13 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 18 

SERVICIOS DE SALUD 
14 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 16 

15 NEGLIGENCIA MEDICA 16 

16 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 13 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
17 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 12 

18 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 11 

19 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 9 

20 OMITIR DAR INFORMACION 9 

21 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 8 

22 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 8 

DERECHO 
23 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 7 

24 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 7 

25 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 7 

26 OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, PROTEGER, ESTABLECER MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR SEGURIDAD A 7 

PERSONAS 
27 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 7 

28 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 5 

29 RETENC/ON ILEGAL 5 

30 COARTAR EL ADECUADO DESARROLLO FISICO O MENTAL DEL NIÑO 4 

31 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 4 

FLAGRANCIA 
32 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 4 

33 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 4 

34 INCOMUN/CAC/ON 4 

35 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION 4 
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Área responsable 

Primera Visitaduria 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduria 

D.G.0.0.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 
Visitadurías Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/11/2016 Registrados Concluidos 
01/12/2016 al 31/12/2016 01/12/2016 al 31/12/2016 

38 5 22 

8 10 10 

3 35 35 

9 98 105 

3 13 16 

3 154 153 

o 75 75 

64 390 416 

En tramite al 31/12/2016 

21 

8 

3 

2 

o 

4 

o 

38 
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Remisión 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.0.0.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/11/2016 Registrados Concluidos 
01/12/2016 al 31/12/2016 01/12/2016 al 31/12/2016 

76 50 82 

32 53 38 

o 26 24 

12 23 32 

3 40 41 

2 61 57 

o 90 90 

125 343 364 

En tramite al 31/12/2016 

44 

47 

2 

3 

2 

6 

o 

104 
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Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2016 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 223 3,991 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 30 550 

ORUANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 16 434 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRAClON DE LA 8 214 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 7 191 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 6 175 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 9 142 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 3 136 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 2 123 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 3 112 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 5 106 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 5 97 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

RECALIFICACION 2 95 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORlENTAClON AL DERECHOHABIENTE DEL 6 85 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 1 78 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS o 75
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEPENSORlA PUBLICA 4 67

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRJCIDAD DE LA 2 66
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCACION 4 63

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 3 61

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 3 60

PROCURADURIA AGRARIA. 1 38

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 2 33
SEDENA 

ORUANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 1 32
LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 3 29

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 2 28

ORUANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE o 26
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. o 21
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO o 21 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. o 18 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. o 17 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRAIJAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 1 16 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y l 15 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 1 15 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 14

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 2 14 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 12

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR o 12

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. o 12

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 11 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 3 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 1 10 
FUNCION PUBLICA 
UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE o 9 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 
COMISION NACIONAL DEL AGUA. l 8 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM l 8 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. o 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA l 8 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 8 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA o 7 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE o 6 

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS o 6 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS o 6 
SERVICIOS FINANCIEROS 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL o 6 
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION l 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA o 6 
DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 6 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCJON Y o 6 
READAPT ACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS 1 5 
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INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. o 5 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 1 5 
DE LA SECRETARJA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA o 5 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, o 5 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARJA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARJA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA o 5 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMUIENTE Y RECURSOS o 5 
NATURALES DE LA SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA o 5 
FUNCION PUULICA 

PETROLEOS MEXICANOS. o 5 

TRJBUNAL SUPERIOR AGRARJO. o 5 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 4 
PROCURADURIA AGRARJA 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 4 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNClON PUBLICA 1 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NAClONAL DE BELLAS ARTES Y o 4 
LITERATURA DE LA SECRETARJA DE LA FUNClON PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NAClONAL DE LA l 4 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL o 4 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE o 4 
LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARJA DE MEl)[O AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o 4 

SECRETARJA DE SALUD. o 4 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS o 3 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 3 

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA. o 3 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION o 3 
DE BIENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PED1ATRIA DE LA o 3 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. o 3 
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 3 

CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON o 2 

DISCAPACIDAD 

CONTRALORJA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION IJE LA 1 2 

EIJUCACION 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL IJE CONCILIACION Y ARBITRAJE. o 2 

COORIJINACION IJE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA o 2 

INSTITUTO NACIONAL IJE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARJA IJEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEIJAGOGICA NACIONAL o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS o 2 
A V ANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL IJEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 1 2 

HISTORIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO o 2 

CLIMATICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO IJE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE 1 2 

SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRAl3AJALJORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE o 2 

LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA o 2 

SEMARNAT 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE o 2 

LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARJA DE ECONOMIA IJE LA SECRETARJA o 2 

DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES. o 2 

SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA 1 2 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. o 2 

CAMARA DE SENADORES. 1 1 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE o 1 

EDUCACION PUBLICA. 

COMISION REGULALJORA DE ENERGIA. o 1 

CONSEJO DE LA JUIJICATURA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA IJEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO o 1 

CONTRALORJA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS IJEL H. CONGRESO DE LA o 1 

UNION 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL SERVICIO o 1 

DE AIJMINISTRACION TRIBUTARIA 

CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA o 1 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E o 1 

INFORMATICA 

IJIRECCION DE IJEFENSORIA DE OFICIO IJEL ESTADO DE PUEBLA. 1 1 
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ülRECCION GENERAL DE JUSTICIA MILITAR. o 1 

FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA MARINA o 1 
MERCANTE NACIONAL 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARJA DE SALUD. o 1 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA. o l 

LOTERJA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA. o l 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE V A.LORES. o l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE ACUACUL TURA Y o 
PESCA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURJDAD o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURJA SOCIAL DE ATENCION A o 1 
VICTIMAS DE DELITO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARJA DE COMUNICACIONES Y o 1 
TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, o 
TERRJTORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL FIDEICOMISO DEL FONDO NACIONAL DE FOMENTO o 
EJlDAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y o 1 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL AHORO NACIONAL Y SERVICIOS o 1 
FINANCIEROS, S.N.C. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS o 1 
ARTES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 1 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y o 
NUTRlCION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES o 
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE o 1 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL o 
ESTADO DE JALISCO 

SECRETARIA DE CULTURA DEL DISTRITO FEDERAL o l 

SECRETARJA DE MARINA. o 1 

TRJBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA o 1 
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1 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 
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Expedientes 

de Inconformidad 



lnconf ormidades 
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l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/12/2016 al 31/12/2016

2. E>..pedientes de inco,?formidad registrados durante el ejercicio 01/01/2016 al 30/11/2016

3. Expedientes de inco,iformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2015

4. Total de expedientes de inconformidad

5. E>..pedientes de inco,iformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. E>.pedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/12/2016 al
31/12/2016

8. E>.pedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2016

9. Total de expedientes de inconformidad co11c/11idos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de Inconformidad 
concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 
de Inconformidad en tramite 

30 

527 

302 

859 

3 

33 

36 

555 

591 

268 

38 

230 

13 



Inconformidades por Entidad Federativa 
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En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
En trámite Estados 31/12/2015 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

01//2/2016 al 01/12/2016 al 

31/12/2016 31/12/2016 

l. Aguascalientes 4 o 9 o 11 2 

2. Baja Ca/ifomia 6 o 3 o 7 2 

3. Baja Califomia Sur o o 6 o 5 1 

4. Campeche 4 o 6 o 5 5 

5. Cl,il,uahua 9 2 18 o 19 10 

6. Chiapas 18 2 23 5 26 12 

7. Ciudad de México 39 7 77 5 79 39 

8. Coal,uila 5 o 3 2 6 o 

9. Colima 3 o 5 o 4 4 

10. Durango 1 1 4 o 4 2 

11. Guerrero 27 o 29 2 33 21 

12. Gucmajuato 12 o 27 l 25 13 

13. Hidalgo 5 o 13 2 14 2 

14. Jalisco 11 2 16 1 20 8 

15. Estado de México 4 4 50 5 43 10 

16. Miclwacán 23 2 14 1 21 17 

17. More/os 31 1 34 2 40 24 

18. Nayarit 2 o 5 1 5 1 

19. Nuevo León 5 1 7 o 10 3 

20. Oaxaca 6 o 21 l 18 8 

21. Puebla 7 o 23 o 25 5 

22. Querétaro l o 3 o 4 o 

23. Quintana Roo 5 1 6 o 7 5 

24. Sonora 5 o 17 3 13 6 

25. San Luis Potosí 4 1 13 o 9 9 

26. Sinaloa 10 1 5 1 6 9 

27. Tabasco 14 o 11 l 15 9 

28. Tamau/ipas 10 o 11 1 12 8 

29. Tlaxca/a 3 o 10 o 11 2 

30. Veracruz 12 4 36 l 29 22 

31. Yucatá11 11 1 8 1 14 5 

32. Zacatecas 5 o 14 o 15 4 

Total 302 30 527 36 555 268 
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Causas de conclusión de las inconformidades 
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Causa En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o 2 

2. Recomendación dirigida a autoridad o 6 

3. Confirmación de resolución definitiva del
o 4 

Orgcmismo Local

4. Desestimada o infundada 35 570 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
1 8 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o J 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 36 591 
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Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

TOTALES 

- -
Seguimiento de Recomendaciones diciembre 2016 

Estadísticas por autoridad destinataria 

Aceptadas Aceptadas en 

Número de con pruebas Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para En tiempo de 
Recomendaciones No aceptadas de cumplimiento pruebas de pruebas de presentar ser 

Emitidas cumplimiento insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de contestadas 
total parcial cumplimiento 

34 3 41 --- --·- --- --- ---

131 3 142 8 1 --- --- ---

271 3 284 12 1 --- --- ---

273 5 243 42 2 2 --- ---
140 5 136 30 1 --- --- ---

166 8 154 28 1 --- --- ---

124 4 120 30 --- 1 --- ---

127 21 96 34 --- --- --- ---

114 15 93 34 ---
"' 

:, --- ---

104 27 78 29 --- 1 --- ---

37 10 19 12 2 2 --- ---
27 3 21 5 2 --- --- ---

49 8 28 17 1 1 -- ---

52 16 27 11 --- 1 --- ---
92 29 36 22 2 1 --- ---

51 9 25 14 2 --- --- ---

46 12 27 12 1 1 --- ---

70 21 46 36 5 2 --- ---

67 21 27 23 6 2 --- ---
78 28 48 14 16 1 --- ---

86 29 51 8 14 3 --- ---

95 12 67 4 43 --- --- ---

93 ** 12 52 3 47 3 -·-- ---

86 --- 30 1 70 2 --- ---

55 ** 6 11 1 47 1 --- ---

59 ** 1 4 --- 62 5 --- -·--
71 ** --- 2 --- 52 14 6 28 

2.598 311 1.908 430 378 46 6 28 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves.

°' 

...._ 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 --- 294 
-- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 --- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 109 

1 67 
-- 72 
--- 102 

81 3.188 
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56 1 4 

57 1 4 

I 1 AÑO 
9 MESES 
13 DÍAS 

11 AÑO 
4 MESES 
2 DÍAS 

GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE MEXICO 
SECRETARIA DE 
DESARROLLO 
AGRARIO, 
TERRITORIAL y

URBANO 
SECRETARIA DE 
MEDIO AMBIENTE Y 
RECURSOS 
NATURALES 

INSTITUTO DE 
SEGURIDAD y

SERVICIOS SOCIALES 
DE LOS 
TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

Recomendaciones emitidas 

INTEGRIDAD y DETENCION ARBITRARIA 9/12/16 EN TIEMPO 1 39 
SEGURIDAD PARA SER 
PERSONAL CONTESTADA 
SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD, 
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS o

COMISIONES ACEPTADA SIN 
TRATO DIGNO ACCIONES y OMISIONES QUE PRUEBAS DE 

TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE CUMPLIMIENTO 
LOS INDIGENAS 

PETICION j OMITIR DAR RESPUESTA A LA 
PETICION FORMULADA POR 
CUALQUIER PERSONA EN 
EJERCICIO DE SU DERECHO 

SALUD OMITIR PROPORCIONAR 14/12/16 EN TIEMPO 1 3 
ATENCION MEDICA PARA SER 

TRATO DIGNO OMITIR BRINDAR ATENCION CONTESTADA 
MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE 
URGENCIA 
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DESTINATARIA 
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-

� 

8 

59 

ll. 1 1 ANO

2 

2 MESES 

3 AÑOS 
2 MESES 
28 DÍAS 

GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE HIDALGO 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE PUEBLA 

D 

EGURIDAD 
URIDICA 

SECRETARIA DE IEDUCACION 
EDUCACION PUBLICA 

HECHOS 
VIOLA TORIOS/ IMPUGNACIÓN O QUEJA 

o D Bº DLIº DO 

HOSPITALIZACION 
OMITIR IMPLEMENTAR LA 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA 
PARA UNA ADECUADA 
PRESTACION DE LOS SERVICIOS 
DE SALUD 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 

FECHA DÉ 
NOTIFICACIÓN 

D 

NIVEL DE 
CUMPUMIENTO 

D/lRll 

CONTESTADA 

DQ 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 115/12/16 1 EN
SERVICIO DE EDUCACION PARA 

TIEMPO 
SER 

CONTESTADA 

.. 

4 



t--" 

en 

-

u, 

fl, �. 

i 1'W l 
� 
CNDH 
,.. e x I e o 

61 4 

7 MESES 
20 DÍAS 

2 AÑOS 
5 MESES 
20 DÍAS 

Recomendaciones emitidas 

AUTORJDAD 
DESTINATARiA 

DBERNADOº 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE BAJA 
CALIFORNIA SUR 

H. AYUNTAMIENTO
DE LOS CABOS, BAJA
CALIFORNIA SUR.

DERECHO 
VULNERADO/ 

INCONFORMIDAD 

DlDAD 
DIO 

GOBERNADOR �ALUD 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE OAXACA 

EGURIDAD 
URIDICA 

HECHOS 
VIOLA TORIOS/ IMPUGNÁCJÓN O QUEJA 

a o LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 

OMITIR NOTIFICAR A LA FAMILIA 
O CONOCIDOS SOBRE EL 
ARRESTO, DETENCION, 
TRASLADO, LUGAR DE CUSTODIA, 
ESTADO FISICO Y PSICOLOGICO, 
ASI COMO SU SITUACION 
JURIDICA 
OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

IMJ 
]ª D 

19/12/16 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

DO 

D�Rll SER 
CONTESTADA 

EN 
PARA 

TIEMPO 
SER 

CONTESTADA 

No. 

JNVó_�LJ_CRAp�s;� 
_.__ -- -· _t ; .1 

4 
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63 1 6 

12 DÍAS 

11 AÑO 
1 MES 
20 DÍAS 

o.R1.a D 

MARINA 

GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
CAMPECHE 
CONGRESO DEL 
ESTADO DE 
CAMPECHE 
H. AYUNTAMIENTO
DE CARMEN,
CAMPECHE

Recomendaciones emitidas 1 

.. 
DIDAD 

01DAD 
PERSONAL 
LEGALIDAD 

EGURIDAD 
URIDICA 

l?fWW#wtM'H's¡CH. ,o�snnd+hl 
OMUNICACIO 

TRATO CRUEL, INHUMANO O 
DEGRADANTE 
DETENCION ARBITRARIA 
INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA 
EMISION DE LA ORDEN DE CATEO 
O DURANTE LA EJECUCION DE 
ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 
RETENCION ILEGAL 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 

1 

FECHAOE 
NOTIFÍCACJÓN 

DI J.LI J.IJ 

ltlitl 

PARA 
CONTESTADA 

ºO 

JSEGURIDAD OMITIR BRINDAR PROTECCION Y 1 19/12/16 1 EN TIEMPO 
AUXILIO 
OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, 
PROTEGER, ESTABLECER 
MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR 
SEGURIDAD A PERSONAS 
RETARDAR O ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 

PARA SER 
CONTESTADA 

- ·--,------
No. 

' 

INVOLi¡CRAOÓS,,' 

45 
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65 l 2 

o 

17 DÍAS 

[ 1 AÑO 
5 MESES 
2 DÍAS 

Recomendaciones emitidas 1 

AUTORIDAD 
DESTINATARIA 

DERECHO 
VULNERADO/ 

INCONFORMIDAD 

GOBERNADOR !IGUALDAD
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO 
GUANAJUATO 
H. AYUNTAMIENTO
DE CELAYA,
GUANAJUATO

HECHOS 
VIOLATORIOS / IMPUGNACIÓN O QUEJA 

OMITIR ACEPTAR n D

POR VIOLACION PRESENTADA 
POR MUJERES 
INTEGRAR LA AVERIGUACION 
PREVIA DE MANERA IRREGULAR 
O DEFICIENTE 
OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, 
PROTEGER, ESTABLECER 
MEDIDAS CAUTELARES Y/0 DAR 
SEGURIDAD A PERSONAS 
RETARDAR O ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 

1 - _J 

FECHA DE 
NOT/FICAOÓN 

o D

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

D/iRll 

CONTESTADA 

DO 

SECRETARIA DE LA �EGURIDAD OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, 
PROTEGER, ESTABLECER 
MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR 
SEGURIDAD A PERSONAS 

22/12/16 1 EN TIEMPO 
DEFENSA NACIONAL 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO 
MICHOACAN 

DE 

I
RATO DIGNO 

IDA 

CAUSAR UN DAÑO DERIVADO 
DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA 
FUERZA PUBLICA 
PRIVAR DE LA VIDA 

23/12/16 

PARA SER 
CONTESTADA 

No. 

INVOLUCRADOS. 

15 
)' 



¡..> 

O'l 

-

00 

� �. 
i �) 
� 
CNDH 
.,.. e x r e o 

66 5 

67 I 1 

68 5 

13 AÑOS 
2 MESES 
17 DÍAS 

1 2 AÑOS 
7 MESES 
1 DÍA 

8 MESES 
15 DÍAS 

INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL 

PROCU RADU RIA 
GENERAL DE LA 
RE PUBLICA 
CAMINOS Y PUENTES 
FEDERALES DE 
INGRESOS Y 
SERVICIOS CONEXOS 
DE LA SECRETARIA DE 
COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES 

INSTITUTO NACIONAL 
DE MIGRACION DE LA 
SECRETARIA DE 
GOBERNACION 

Recomendaciones emitidas 

PROTECCION DE INTEGRACION IRREGULAR DE 26/12/16 EN TIEMPO 1 5 
LA SALUD EXPEDIENTES PARA SER 

NEGLIGENCIA MEDICA CONTESTADA 
VIDA OMITIR BRINDAR LA ATENCION, 

CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO 
LA OBLIGACION DE HACERLO 

INTEGRIDAD Y TRATO CRUEL, INHUMANO O 28/12/16 EN TIEMPO 1 5 
SEGURIDAD DEGRADANTE PARA SER 
PERSONAL CONTESTADA 

SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD, 
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 

INTEGRAR LA AVERIGUACION 
PREVIA DE MANERA IRREGULAR 
O DEFICIENTE 

TRATO DIGNO ACCIONES Y OMISIONES QUE 28/12/16 EN TIEMPO ! INDETERMINADO 

TRANSGREDEN LOS DERECHOS A PARA SER 
LOS MIGRANTES Y DE SUS CONTESTADA 
FAMILIARES 
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69 5 11 AÑO GOBERNADOR 

9 MESES CONSTITUCIONAL DEL 

23 DÍAS ESTADO DE SAN LUIS 
POTOSI 

Recomendaciones emitidas _ ] 

INTEGRIDAD Y 
SEGURIDAD 
PERSONAL 

LEGALIDAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

TORTURA 

DETENCION ARBITRARIA 

DIFERIR LA PRESENTACION DEL 
DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD 
COMPETENTE 

EFECTUAR UNA DETENCION SIN 

CONTAR CON LA ORDEN 
CORRESPONDIENTE, FUERA DE 
LOS CASOS DE FLAGRANCIA 

FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

29/12/16 1 EN TIEMPO 
PARA SER 
CONTESTADA 

4 
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70 1 5 [4 MESES 1 SECRETARIA DEL 
20 DÍAS TRABAJO Y PREVISION 

SOCIAL 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE SAN LUIS 
POTOSI 

Recomendaciones emitidas J 

SEGURIDAD OBSTACULIZAR O NEGAR LAS 29/12/16 
JURIDICA PRESTACIONES DE SEGURIDAD 

SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 30/12/16 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 
OMITIR BRINDAR PROTECCION A 
PERSONAS QUE LO NECESITEN 
OMITIR BRINDAR PROTECCION Y 
AUXILIO 
OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, 
PROTEGER,ESTABLECER 
MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR 
SEGURIDAD A PERSONAS 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

TRABAJO 1 EJERCER O COADYUVAR EN LA 
EXPLOTACION LABORAL DEL 
MENOR 

TRATO DIGNO 1 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y 
AUXILIO 

EN TIEMPO 1 8 

PARA SER 
CONTESTADA 
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71 1 5 1 3 AÑOS 

5 MESES 

21 DÍAS 

Recomendaciones emitidas .. ] 

COMISION NACIONAL 

I
SEGURIDAD 

DE SEGURIDAD JURIDICA 

GOBERNADOR 

CONSTITUCIONAL DEL 

ESTADO DE SAN LUIS 

POTOSI 

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA 

FUERZA PUBLICA 

30/12/16 1 EN TIEMPO 

PARA SER 

FALTAR A LA LEGALIDAD, 1 2/01/17 1 CONTESTADA

HONRADEZ, LEALTAD, 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 

EMPLEOS, CARGOS O 

COMISIONES 

OMITIR BRINDAR PROTECCION Y 

AUXILIO 

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 

SERVICIO PUBLICO 

1 
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NUM. 

RECOM. 

53 

54 

55 

Recomendaciones emitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2016. 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS ACEPTADA SIN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA ACEPTADA SIN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 
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Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas 
---
1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

6,140 

Seguimiento de Conciliaciones diciembre 2016 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---

1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 -- 596 

443 16 -- 459 

218 5 --- 223 

291 2 -- 293 

179 2 --- 181 

364 3 -- 367 

424 2 -- 426 

211 --- -- 211 

157 -- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 -- -- 177 

292 2 1 295 

316 1 --- 317 

113 -- 2 115 

257 2 15 274 

146 2 27 175 

83 1 13 97 

129 2 39 170 

156 2 79 237 

278 5 85 368 

174 3 40 217 

127 1 58 186 

73 --- 205 278 

5,790 62 564 6,416 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.

°' 

-

-
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Conciliaciones Registradas en el Periodo 

CNDH 
M É X I C O

EXP. VISITA-

AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURÍA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - NEGLIGENCIA MEDICA 2014/3462 1 

- OM!TlR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUULICO

POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, 2015/3143 1 

GOBERNACION LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR A TENClON 2015/6306 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2016/361 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENClON
MEDICA

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. - DETENCION ARBITRARIA 2016/2219 2 

- PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE
LAS DILIGENCIAS

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2016/3583 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2016/3817 3 
PREVENCION Y REAOAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 2016/4623 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SERVICIO PUBLICO
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OM!TlR PROPORCIONAR ATENCION 2016/48 l l 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OM!TlR PROPORCIONAR ATENCION 2016/5014 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MElJICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 

SERVICIO PUBLICO

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2016/5316 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
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Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M E X I e o 

EXP. VISITA-

AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURÍA 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2016/5802 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2016/6023 3 

PREVENCION Y READAPT ACION SOCIAL DE LA MEDICA

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2016/6190 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2016/6199 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2016/6452 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2016/6813 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2016/6941 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2016/7702 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 15 



Expedientes 

de Transparencia 



M É X e o 

Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/12/2016 al 31/12/2016

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2016 al 30/11/2016

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2015

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/12/2016 al 19/12/2016

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2016 al 30/11/2016 

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia 

8. Expedientes en trámite 

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE OEL AREA SOLICITUD 

SOLICITANTE RESPONSABLE 

1 2016/618 FLORES MARCO OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ EN 

FORMATO 

COMITE DE ELECTRÓNICO COPIA 

TRANSPARENCIA DE LOS CONTRATOS 

QUE HAYA 

CELEBRADO ESTA 

COMISIÓN NACIONAL, 

CUYO OBJETO SE 

ENCUENTRE 

RELACIONADO CON 

LAS TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACIÓN, DE 

2013 A LA FECHA. 

2 2016/668 HERNÁNDEZ CENTRO SOLICITÓ 

EDGARDO NACIONAL DE INFORMACIÓN 

DERECHOS REMITIDA AL CENTRO 

HUMANOS NACIONAL DE 

DERECHOS 

COMITE DE HUMANOS, DE LOS 

TRANSPARENCIA RESULTADOS DEL 

MASTER EN DERECHO 

CONSTITUCIONAL DE 

LA UCLM. 

Comisión Nacional de los Derecllos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

DESCRIPCION OE 

CONCLUSION 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN 

NO PAGÓ 

SE ACORDÓ 

ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN 

NO PAGÓ 

23 

904 

92 

1,019 

58 

899 

957 

62 

FUNDAMENTACION 

ARTICULOS 138, 139 Y 145 

DE LA LGTAJP, 141 DE LA 

LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA LA 

ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE ACCESO 

A LA INFORMACIÓN Y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. FALTA DE 

PAGO. 

ARTICULOS 138, 139 Y 145 

DE LA LGTAIP, 141 DE LA 

LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA LA 

ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE ACCESO 

A LA INFORMACIÓN Y DE 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 9.1.8. FALTA DE 

PAGO. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M E X 1 e o 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

3 2016/698 SANTANA LUIS CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 Y 112 

JUAN DAMARIS VISITADURIA INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA EN DE LA LGTAIP ASI 

GENERAL EXPEDIENTE TÉRMINOS DE LEY COMO 108,118,119, 

CNDH/4/2015/5900/Q. 120,134 Y135 DE LA 

COMITE DE LFTAIP. 

TRANSPARENCIA 

4 2016/760 AVILA MORALES QUINTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ARTICULOS 141 DE LA 

GUADALUPE VISITADURIA SIMPLE DE LAS PROPORCIONADA EN LGTAIP Y 108,118, 119, 

ARACELI GENERAL CÉDULAS DE TÉRMINOS DE LEY 120, 137, 138, 139 Y 145 

EXPEDIENTES DE LA LFTAIP. 

COMITE DE INICIADOS CONTRA EL 

TRANSPARENCIA INSTITUTO NACIONAL 

DE MIGRACIÓN QUE 

NO TERMINARON EN 

CONCILIACIÓN, DE 

JULIO A DICIEMBRE DE 

2015. 

5 2016/768 VÁZQUEZ FALCONI DIRECCION SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ARTICULOS 45 Y 112 

GUILLERMO GENERAL DE EXPEDIENTE PROPORCIONADA EN DE LA LGTAIP ASI 

QUEJAS, CNDH/122/JAU916. TÉRMINOS DE LEY COMO 108,118,119, 

ORIENTACION Y 120,134 Y135 DE LA 

TRANSPARENCIA LFTAIP. 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

6 2016/772 AGUILAR DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

RODRfGUEZ MARIA GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 

LUISA QUEJAS, ESTADISTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS POR 
TRANSPARENCIA TORTURA O TRATOS 

COMITE DE 
CRUELES, 

INHUMANOS Y 
TRANSPARENCIA 

DEGRADANTES, 

DESAPARICIÓN 

FORZADA Y 

EJECUCIÓN 

EXTRAJUDICIAL, POR 

AGENTES 

FEDERALES U OTROS 

DE SU 

COMPETENCIA, 

COMETIDAS EN EL 

ESTADO DE 

GUERRERO, DE 2014 

A AGOSTO DE 2016. 
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7 2016/774 AGUILAR PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTfCULOS 45 Y 112 DE 

RODRfGUEZ MARIA VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA EN LA LGTAIP ASf COMO 

LUISA GENERAL ESTADISTICA DE TÉRMINOS DE LEY 100,118,119,120,134 Y 

PROTOCOLOS DE 135 DE LA LFTAIP. 

SEGUNDA ESTAMBUL 

VISITADURIA PRACTICADOS POR 

GENERAL ESTA COMISIÓN 

NACIONAL DE LOS 

TERCERA DERECHOS 

VISITADURIA HUMANOS,EN 

GENERAL AUXILIO A LAS 

LABORES DE LA 

COMITE DE CODDEHUM PARA LA 

TRANSPARENCIA INVESTIGACIÓN DE 

SUPUESTOS ACTOS 

DE TORTURA 

COMETIDOS EN 

GUERRERO, DE 2014 A 

AGOSTO DE 2016. 

8 2016/776 TRANSPARENTE SECRETARIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTfCULOS 45 DE LA 

MEXICANA EJECUTIVA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, AS! COMO 134 Y 

RESPECTO DE LAS 135 DE LA LFTAIP. 

COMITE DE NORMAS 

TRANSPARENCIA ARCHIVISTICAS POR 

LAS QUE SE RIGEN EL 

COMITÉ DE 

TRANSPARENCIA Y 

UNIDAD DE 

TRANSPARENCIA. 

9 20161778 CASTILLO DIANA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTfCULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

QUEJAS, ESTADISTICA DE 135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS SOBRE EL 

TRANSPARENCIA DERECHO ALA 

LIBERTAD, DE 2014 A 
COMITE DE 

2015. 
TRANSPARENCIA 

10 20161782 CASTILLO DIANA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, AS! COMO 134 Y 

QUEJAS. ESTADISTICA DE 135DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS DEL 

TRANSPARENCIA DERECHO A LA 

SEGURIDAD DE LAS 
COMITE DE 

PERSONAS, DE 2014 A 
TRANSPARENCIA 

2015. 
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11 2016/784 CASTILLO DIANA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 

QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA 
ORIENTACION Y QUEJAS DEL LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DERECHO A LA 

SEGURIDAD DE 
cmllTE DE 

PERSONAS 
TRANSPARENCIA 

MIGRANTES, DE 2014 

A2015. 

12 2016/785 CASTILLO DIANA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 

QUEJAS, ESTADISTICA DEL COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACION Y NÚMERO DE QUEJAS LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 

LA VIOLACIÓN AL 
COMITE DE 

DERECHO A LA 
TRANSPARENCIA 

SEGURIDAD DE LAS 

PERSONAS 

MIGRANTES EN EL 

AÑO 2014, 2015 

13 2016/787 CASTILLO DIANA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP ASI COMO 134 

QUEJAS, ESTADISTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACION Y QUEJAS 
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 

VIOLACIÓN A LA 
COMITE DE 

SEGURIDAD DE 
TRANSPARENCIA 

MIGRANTES DE 2014 Y 

2015. 

14 2016/788 DIAZ PALACIOS DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

JOSÉ. LUIS GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 

QUEJAS, ESTADISTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACION Y QUEJAS 
TRANSPARENCIA INTERPUESTAS EN 

CONTRA DE LOS 
COMITE DE 

TRANSPARENCIA 
RESULTADOS, DE LA 

APLICACIÓN DE 

EVALUACIONES O 

EXÁMENES DE 

CONTROL Y 

CONFIANZA PARA SU 

PERMANENCIA EN LA 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA 

REPÚBLICA, DE 2000 A 

2015. 
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15 2016(790 BAUTISTA SECRETARIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

ESTEFANIA TECNICA DEL INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, AS! COMO 134 Y 

CONSEJO RESPECTO DEL 135 DE LA LFTAIP. 

CONSULTIVO PRESUPUESTO 

EJERCIDO DE LOS 

OFICIALIA MAYOR AÑOS 2008 A 2014 DE 

ESTA COMISIÓN 

DIRECCION NACIONAL DE LOS 

GENERAL DE DERECHOS HUMANOS 

QUEJAS, Y DE 2008 A 2012, EN 

ORIENTACION Y ACTIVIDADES DE 

TRANSPARENCIA VINCULACIÓN. 

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SEGUIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 

Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS 

COMITEDE 

TRANSPARENCIA 

16 2016(791 DIAZ PALACIOS DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

JOSÉ LUIS GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP ASI COMO 134 

QUEJAS, ESTADISTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS 

TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 

EXÁMENES DE 
COMITE DE 

CONTROL Y 
TRANSPARENCIA 

CONFIANZA 

REALIZADOS A 

PERSONAL DE LA 

PGR. 

17 2016(793 PÉREZ DANIEL PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 113 DE 

VISITADURIA INFORMACIÓN CLASIFICADA COMO LA LGTAJP Y 110,135, 

GENERAL ESTADISTICA DE LOS CONFIDENCIAL O 140 DE LA LFTAJP. 

PROTOCOLOS DE RESERVADA. 

SEGUNDA ESTAMBUL 

VISITADURIA PRACTICADOS DEL 1 

GENERAL DE ENERO DE 2006 AL 

26 DE AGOSTO DE 

TERCERA 2016. 

VISITADURIA 

GENERAL 

CUARTA 

VISITAOURIA 

GENERAL 

QUINTA 

VISITADURIA 

GENERAL 
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SEXTA 

VISITADURIA 

GENERAL 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

18 20161800 DANZARES DIRECCIDN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAlP, ASI COMO 134 

QUEJAS, ESTADISTICA DE Y135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS EN CONTRA 

TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA 

DE LA DEFENSA 
COMITE DE 

NACIONAL, 
TRANSPARENCIA 

SECRETARIA DE 

MARINA, 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA 

REPÚBLICA Y POLICIA 

FEDERAL, DE LOS 

Af.lOS 2004, 2005, 2006, 

2007, 2008, 2009, 2010, 

2011, 2012 Y 2014. 

19 20161802 DANZARES DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, AS! COMO 134 

QUEJAS, ESTADISTICA DE Y135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS EN CONTRA 

TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA 

DE LA DEFENSA 
COMITE DE 

NACIONAL, 
TRANSPARENCIA 

SECRETARIA DE 

MARINA, 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA 

REPÚBLICA Y POLICIA 

FEDERAL, DE LOS 

Af.lOS 2004, 2005, 2006, 

2007, 2008, 2009, 2010, 

2011, 2012 Y 2014. 
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20 2016/603 DANZARES PRIMERA SOLICITÓ· INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP ASI cm10 134 Y 

GENERAL ESTADISTICA DE 135 DE LA LFT AIP. 

QUEJAS 

SEGUNDA PRESENTADAS Y 

VISITADURIA CONCLUIDAS EN 

GENERAL CONTRA DE LA 

SEMAR, SEDENA, PGR 

DIRECCION Y PF POR TRATOS 

GENERAL DE CRUELES, 
QUEJAS, INHUMANOS O 
ORIENTACION Y DEGRADANTES DE 
TRANSPARENCIA 2010 A 2015. 

C0�11TE DE 

TRANSPARENCIA 

21 2016/606 PÁEZ SAMANTHA SEXTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, AS! COMO 134 Y 

GENERAL RESPECTO DEL NIVEL 135 DE LA LFTAIP. 

DE CUMPLIMIENTO DE 

cmmE DE LA RECOMENDACIÓN 

TRANSPARENCIA 2VG/2014. 

22 2016/613 , CAZAf'IAS CASTRO PRIMERA SOLICITÓ NO ACLARÓ ARTICULOS 126 DE LA 

BEATRIZ VISITADURIA INFORMACIÓN DE LGTAIP, 129 DE LA 

GENERAL DIVERSOS LFTAIP 

EXPEDIENTES. 

COMITE DE MANUAL DE 

TRANSPARENCIA PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LAS 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DATOS 

PERSONALES NUMERAL 

6.5 A) FALTA DE 

ACLARACIÓN. 

23 2016/616 QUIROGA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

AMARANTA GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, AS! COMO 134 Y 

QUEJAS, ESTADISTICA DE 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACION Y QUEJAS POR ABUSO 
TRANSPARENCIA A LOS DERECHOS 

HUMANOS DE 
CO�IITE DE 

MUJERES MENORES 
TRANSPARENCIA 

DE 25 Af'los EN EL 

ESTADO DE MÉXICO, 

DE 2015 A OCTUBRE 

DE 2016. 
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24 20161820 CÁRDENAS DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

SANCHEZ PRISCILA GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI C O M O  

QUEJAS, ESTADISTICA DE 134 Y 135 DE LA 

ORIENTACION Y QUEJAS LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PROCEDENTES DEL 

ESTADO DE SONORA, 
COMITE DE 

DE 2014 A 2015. 
TRANSPARENCIA 

25 20161821 FRESIT A FRESITA OFICINA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS,45 DE 

ROSITA ESPECIAL CASO INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA LA LGTAJP ASI COMO 

IGUALA AVANCE DEL 134 Y 135 DE LA 

PRESIDENCIA EXPEDIENTE LFTAIP. 

CNDH/112011/lNG. 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

26 20161824 MIRANDA LÓPEZ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

PERLA GENERAL DE INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA LA LGTAIP,ASI 

QUEJAS, QUEJAS POR COM0134 Y 135 DE 

ORIENTACION Y PERSONAS QUE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PADECEN VIH/SIDA Y 

QUE FUERON 
COMITE DE 

DESPEDIDAS POR 
TRANSPARENCIA 

TENER ESTA 

ENFERMEDAD. 

27 20161827 BENALMADENA SEXTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 

MINSKSOFIA VISITADURIA INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA DE LA LGTAIP ASI 

GENERAL PERSONAL DE ESTA COMO 134 Y 135 

COMISIÓN NACIONAL. DE LA LFTAIP. 

OFICIALIA MAYOR 

CENTRO 

NACIONAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

28 2016/828 HERNANDEZ TERCERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE LA 

ARACELI VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAJP, ASI COMO 134 

GENERAL DIVERSA DE LOS Y 135 DE LA LFTAIP. 

CENTROS 

COMITE DE PENITENCIARIOS 

TRANSPARENCIA UBICADOS EN El 

ESTADO DE MÉXICO. 
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29 2016/830 MURILLO MURIEL DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

QUEJAS, ESTADISTICA DE LAS 135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS RECIBIDAS 
TRANSPARENCIA POR ACOSO SEXUAL, 

ABUSO SEXUAL, EN 
COMITE DE 

LAS SIGUIENTES 
TRANSPARENCIA 

UNIVERSIDADES 

PÚBLICAS. UNAM, 

UAM Y UACM, DE 2006 

A2016. 

30 2016/831 PÉREZ REGINA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP AS! COMO 

QUEJAS, ESTADISTICA DE LAS 134 Y 135 DE LA 

ORIENTACION Y RECOMENDACIONES LFTAIP. 

TRANSPARENCIA EMITIDAS AL 

GOBIERNO DE 
COOROINACIÓN 

VERACRUZ. 
GENERAL DE 

SEGUIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 

Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

31 2016/834 MARES JOSÉ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

QUEJAS, ESTADISTICA DE 135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACION Y QUEJAS POR 

TRANSPARENCIA VULNERACIÓN A 

DERECHOS HUMANOS 
COMITE DE 

A NIÑOS, NIÑAS, 
TRANSPARENCIA 

ADOLESCENTES Y 

EXTRANJEROS, NO 

ACOMPAÑADOS EN 

TRÁNSITO, EN EL 

ESTADO DE 

GUANAJUATO, DE 

2014 A 2016. 
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32 2016/835 MARES JOSÉ OIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP ASI COMO 134 

QUEJAS, ESTADISTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACION Y QUEJAS 
TRANSPARENCIA PRESENTADAS POR 

VULNERACIÓN A LOS 
COMITE DE 

DERECHOS HUMANOS 
TRANSPARENCIA 

DE MENORES DE 

EDAD, MIGRANTES, 

DE 2014 A 2016. 

33 2016/839 PENICHE MORENO DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTfCULOS 45 DE 

LUIS ALBERTO GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 

QUEJAS, ESTADISTICA DE LAS COMO 134 Y 135 DE 

ORIENTACION Y QUEJAS LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PRESENTADAS EN 

AGRAVIO A GRUPOS 
COMITE DE 

MIGRANTES. DE 2011 
TRANSPARENCIA 

A2016. 

34 20161840 CASTILLO DIANA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 45 DE 

GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

QUEJAS, ESTADISTICA DE COMO 134 Y135 DE 

ORIENTACION Y QUEJAS, LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA RECOMENDACIONES, 

SOBRE EL DERECHO 
COMITE DE 

TRANSPARENCIA 
A NO SER SOMETIDO 

A TORTURA, TRATOS 

CRUELES INHUMANOS 

O DEGRADANTES, DE 

2014 A 2015. 

35 2016/845 CRUZ MÓNICA PRIMERA SOLICITÓ COPIA DE INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

VISITADURIA LA PROPUESTA DE LA PROPORCIONADA LGTAIP ASI COMO 134 

GENERAL DICTAMINACIÓN DE Y 135 DE LA LFTAIP. 

VICTIMAS. 

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SEGUIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 

Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS 

CENTRO 

NACIONAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

17 / 10 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M E X 1 e o 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

36 2016/649 DE TAL COORDINACIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

PERENGANITO GENERAL DE INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA LGTAIP ASf COMO 134 Y 

FULANO SEGUIMIENTO DE LABORES DE ESTA 135 DE LA LFTAIP. 

RECOMENDACIONES COMISIÓN NACIONAL. 

Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS 

CENTRO 

NACIONAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

37 2016/650 CASAOS ROCHA UNIDAD DE ¿CUÁNTAS NO ACLARÓ ARTfCULOS 126 DE LA 

GABRIELA TRANSPARENCIA DEMANDAS SUELEN LGTAIP Y 129 DE LA 

JOSEFINA HABER CONTRA LOS LFTAIP. 

DERECHOS 

HUMANOS? MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LAS 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DATOS 

PERSONALES NUMERAL 

6.5 A) FALTA DE 

ACLARACIÓN. 

36 2016/652 BERNAL MORENO UNIDAD DE ¿CUANTOS CASOS DE NO ACLARÓ ARTICULOS 126 DE LA 

MARIA FERNANDA TRANSPARENCIA VIOLENCIA SE HAN LGTAIP Y 129 DE LA 

REGISTRADO EN EL LFTAIP. 

AÑO 2016? 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LAS 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DATOS 

PERSONALES NUMERAL 

6.5 A) FALTA DE 

ACLARACIÓN. 
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39 20161854 GARCIA BREN DA UNIDAD DE ME GUSTARIA SABER NO ACLARÓ ARTICULOS 128 DE 

FERNANDA TRANSPARENCIA SI USTEDES PUEDEN LA LGTAIP Y 129 DE 

RESPONDERME LA LFTAIP. 

ESTAS DUDAS O ES 

NECESARIO ACUDIR MANUAL DE 

DIRECTAMENTE A LA PROCEDIMIENTOS 

SEDE. ¿CUÁLES SON PARA LA ATENCIÓN 

SUS PRINCIPALES DE LAS 

FUNCIONES HACIA LA SOLICITUDES DE 

DISCRIMINACIÓN? ACCESO A LA 

¿CUÁL ES SU INFORMACIÓN y 

ESTRUCTURA DATOS 

ORGANIZATIVA PERSONALES 

(ORGANIGRAMA)? NUMERAL 8.5 A) 

¿QUÉ SERVICIOS FALTA DE 

OFRECE ACLARACIÓN. 

PRINCIPALMENTE A 

PERSONAS 

DISCRIMINADAS? 

¿CUÁL ES LA 

COBERTURA Y EL 

PERFIL DE LOS 

USUARIOS? ¿SUS 

PRINCIPALES 

PROGRAMAS 

INSTITUCIONALES YA 

SEAN DIRIGIDOS A LA 

DISCRIMINACIÓN O EN 

GENERAL? ¿EXISTE 

ALGÚN TRABAJADOR 

SOCIAL ACTUALMENTE 

LABORANDO O 

ACTUANDO EN ESTA 

INSTITUCIÓN? 

40 20161857 SIERRA CHIO SEXTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

VISITADURIA INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA LGTAIP ASI COMO 134 

GENERAL RECOMENDACIONES Y 135 DE LA LFTAIP. 

EMITIDAS EN MATERIA 

COORDINACIÓN TRIBUTARIA Y 

GENERAL DE TRATADOS 

SEGUIMIENTO DE INTERNACIONALES. 

RECOMENDACIONES 

Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS 
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COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

41 2016/860 CASTRO MARTINEZ OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

EDILBERTO CORREOS PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 

COMITE DE ELECTRÓNICOS Y135 DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA INSTITUCIONALES DE 

TODOS LOS 

EMPLEADOS 

VIGENTES Y ACTIVOS 

HASTA LA FECHA, DE 

LA SEDE EN 

YUCATÁN. 

42 2016/861 CASTRO MARTINEZ OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

EDILBERTO INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA LGTAIP ASI COMO 134 Y 

COMITE DE PERSONAL DE ESTA 135 DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA COMISÓN NACIONAL. 

43 2016/863 CASTRO MARTINEZ OFICIALIA MAYOR SOLICTÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

EDILBERTO INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA LGTAlP ASI COMO 134 Y 

C0�11TE DE PERSONAL DE ESTA 135 DE LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA COMISIÓN NACIONAL. 

44 2016/868 PÉREZ SANTIAGO UNIDAD DE SOLICITÓ NO ACLARÓ ARTICULOS 128 DE LA 

PAMELA TRANSPARENCIA INFORMACIÓN LGTAIP Y 129 DE LA 

ESTADISTICA DE LFTAIP. 

QUEJAS RECIBIDAS 

POR VIOLACIONES A MANUAL DE 

LOS DERECHOS PROCEDIMIENTOS PARA 

HUMANOS, EN 2016. LA ATENCIÓN DE LAS 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DATOS 

PERSONALES NUMERAL 

8.5 A) FALTA DE 

ACLARACIÓN. 
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M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

45 20161671 

46 2016/675 

47 2016/879 

17 / 14 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

KEYNES SKANDAR 

CHAVEZ ACUÑA 

SAMUEL CALEB 

LAGUNES PAULINA 

Transparencia 

AREA 

RESPONSABLE 

UNIDAD DE 

TRANSPARENCIA 

SEXTA 

VISITADURIA 

GENERAL 

CUARTA 

VISITADURIA 

GENERAL 

COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

SOLICITUD 

SOLICITÓ 

INFORMACIÓN 

ESTADISTICA DE LAS 

QUEJAS EN TRÁMITE. 

SOLICITÓ 

INFORMACIÓN 

ESTADISTICA DEL 

CUMPLIMIENTO AL 

DERECHO HUMANO 

DE LA CULTURA. 

SOLICITÓ DIVERSA 

INFORMACIÓN 

RELATIVA A PUEBLOS 

INDIGENAS. 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

DESCRIPCION DE 

CONCLUSION 

NO ACLARÓ 

NO ACLARÓ 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 

FUNDAMENTACIDN 

ARTICULO$ 126 DE 

LA LGTAIP Y 129 DE 

LA LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ATENCIÓN 

DE LAS SOLICITUDES 

DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y 

DATOS PERSONALES 

NUMERAL 6.5 A) FALTA 

DE ACLARACIÓN. 

ARTICULO$ 126 DE 

LA LGTAIP Y 129 DE 

LA LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ATENCIÓN 

DE LAS 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y 

DATOS 

PERSONALES 

NUMERAL 8.5 A) 

FALTA DE 

ACLARACIÓN. 

ARTICULO$ 45 DE LA 

LGTAIP ASI COMO 134 

Y 135 DE LA LFTAIP. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X e o 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

48 2016/882 ANZURES DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

FIGUEROA GENERAL DE ESTADISTICA DE QUEJAS PROPORCIONADA LGTAI P, ASI COMO 134 Y 

CHRISTOPER QUEJAS, POR VIOLACIÓN A LOS 135 DE LA LFTAJP. 

ALEJANDRO ORIENTACION Y DERECHOS HUMANOS 

TRANSPARENCIA DENTRO DE LOS 

PLANTELES DE 

COMITE DE EDUCACIÓN MILITAR 

TRANSPARENCIA DEPENDIENTES DE LA 

SECRETARIA DE LA 

DEFENSA NACIONAL, 

DESDE LA CREACIÓN DE 

ESTA COMISIÓN 

NACIONAL A LA 

FECHA 

49 2016/883 LÓPEZ GARCIA UNIDAD DE SOLICITÓ CONOCER NO ACLARÓ ARTICULO$ 128 DE LA 

ERIC TRANSPARENCIA LOS SALARIOS LGTAIP y 129 DE LA 

GENERALES. LFTAIP. 

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LAS 

SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN Y DATOS 

PERSONALES NUMERAL 

8.5 A) FALTA DE 

ACLARACIÓN. 

50 2016/888 OLLARZABAL PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

FERNÁNDEZ ZAJRA VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

GENERAL ESTADISTICA POR 135 DE LA LFTAIP. 

DESAPARICIÓN 

COMITE DE FORZADA EN LO QUE 

TRANSPARENCIA VA DE 2016. 

51 2016/891 SILVA GARCIA CUARTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

RAMIRO VISITADURIA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 134 Y 

GENERAL RECURSO DE 135 DE LA LFTAIP. 

IMPUGNACIÓN 

ORGANO NÚMERO 

INTERNO DE CNDH/OIC/ARIN/6S/16. 

CONTROL 

17 / 15 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

52 2016/694 VEGA PON CE ALMA OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 

DELIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, AS! COMO 134 

DIRECCIÓN DIVERSA DEL Y135 DE LA LFTAIP. 

GENERAL DE PRESUPUESTO 

COMUNICACION ASIGNADO PARA LA 

CA\IPAÑA 

cmllTE DE PUBLICITARIA DE 

TRANSPARENCIA 2017. 

53 2016/902 SANTIAGO UNIDAD DE SOLICITÓ CUÁNTOS INFORMACIÓN ARTICULOS 45 

SANTIAGO SUSANA TRANSPARENCIA CASOS DE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

SECUESTRO, LGTAIP Y 130 DE LA 

VIOLACIÓN SE LFTAIP. 

PRESENTARON EN 

2016 Y CUANTAS 

CONSTANCIAS DE 

QUE SE PRESENTÓ 

UNA DENUNCIA ANTE 

DICHO CASO. 

54 2016/903 ZAMUDIO UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 130 DE 

CAROLINA TRANSPARENCIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

LAS FUNCIONES DE LA LFTAIP. 

LA CNDH? 

55 2016/906 SÁNCHEZ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

GIOVANNY GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

QUEJAS, ESTADISTICA DE COMO 134 Y 135 DE 

ORIENTACION Y QUEJAS POR EL LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DERECHO 

ESPECIFICO DEL 
COMITE DE 

ACCESO Y DISFRUTE 
TRANSPARENCIA 

DE LA CULTURA, 

COMO LO SEÑALA EL 

ARTICULO 22 DE LA 

DECLARACIÓN 

UNIVERSAL DE LOS 

DERECHOS 

HUMANOS. 

56 2016/910 ANZALDO CANEDA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 130 DE 

LUIS ANTONIO TRANSPARENCIA SOBRE LOS DERECHOS PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

HUMANOS. LA LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M E X 1 e o 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 
DESCRIPCION DE FUNOAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

57 2016/914 GONZÁLEZ UNIDAD DE SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTICULOS 130 DE 

DANIELA TRANSPARENCIA FONDOS Y PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

FIDECOMISOS LA LFTAIP. 

OPERADOS POR LA 

DEPENDENCIA, SUS 

ORGANISMOS 

DESCONCENTRADOS 

y 

DESCENTRALIZADOS. 

58 2016/916 OROZCO UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 

ARREGUIN JOSÉ TRANSPARENCIA ORIENTACIÓN SOBRE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

MARTIN LA PRESENTACIÓN DE LGTAIP Y 130 DE LA 

UNA QUEJA LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Recursos de Revisión 
M É X I C O

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/12/2016 al 31/12/2016

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2016 al 30/11/2016

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2015

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio

o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/12/2016 al 19/12/20

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2016

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL RECURSO DESCRIPCION DE 

RECURRENTE CONCLUSION 

1 2016/16 FUENTES MAURICIO EL SOLICITANTE RECURRIÓ POR NO SOBRES E IDO 

ESTAR DE ACUERDO CON LA 

RESPUESTA OTORGADA.TODA VEZ 

QUE QUE RIA SE LE 

PROPORCIONARA UNA 

PUBLICACIÓN DE UN LIBRO Y SE LE 

PROPORCIONÓ UNA LIGA 

ELECTRÓNICA 

17 / 18 

21 

3 

25 

o 

18 

19 

6 

FUNDAMENTACION 

ART. 157, FRACCION 1 

Y 162, FRACCION 111 DE 

LA LFTAIP. 



Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 
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CNDH 
M l. X I C O 

Ate11ció11 al Ptíhlico e11 el Edificio Sede 

Actividad 

Re111isión vía oficio de presentación 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de doc11111entación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

Información sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en 111ateria de transparencia 

hiformación sobre el curso de solicitudes presentadas en 111ateria de 
tram,parencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en 111ateria de transparencia 

Acceso a la página web de la CNDH 

Total 

Total Global 

Me11sual 2016 

o 50

879 20,277 

20 574 

46 1,430 

o 7 

6 56 

31 501 

69 1,288 

51 2,059 

o o 

o o 

1 1 

o o 

o o 

1,103 26,243 
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CNDH 
1..1 É X I C O 

Ate11ció11 al P,íb/ic:o e11 el Centro Histórico 

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Oriellfacion Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 

Información sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación 

información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transpare11cia 

Orientación a la U11idad de enlace compete11te personal y telefónica 

Infor111ació11 sobre el curso de solicitudes prese11tadas en materia de 
transparencia 

Revisión de solicitudes e11 materia de transparencia 

Acceso a la página web de la CNDH 

Orie11tación a la biblioteca del Centro Nacio11al de los Derechos 
Humanos en materia de transparencia 

Total 

18 / 2 

Total Global 

Me11s11al 2016 

o 7 

109 2,425 

7 108 

19 270 

1 10 

2 101 

11 40 

3 52 

16 825 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

168 3,838 



Gmmlia 

M l X I C O

Total Global 

Actividad 

Mensual 2016 

Remisión vía oficio de prese1/lación 
: 

o 9 

Orientación Jurídica personal y telefónica 76 4,119 

Revisión de escrito de queja o recurso 3 207 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 4 349 

Recepción de escrito para conocimiento o 5 

Aportación de documentación al expediente 4 51 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
11 260 telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
. 39 972 

telefónica 

lnformación sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
11 341 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transpare11cia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la depende11cia o unidad competente o o 

lnfonnación sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

tra11spare11cia vía personal o telefónica 

Revisió11 de solicitudes en materia de transparencia o o 

lnformación para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 148 6,313 
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CNDH Dep"rtllme11to de Ate11l'ió11 Tele/ó11im 
M ¡;_ X I C O 

l11/ormació11 sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 

CNDH Me11sual 2016 

Primera Visitaduría 28 1,212 

Segunda Visitaduría 25 868 

Tercera Visitaduría 24 790 

Cuarta Visitaduría 20 431 

Quinta Visitaduría 20 265 

Sexta Visitaduría 72 1,901 

Dirección General de Quejas y Orientación 36 1,054 

Total: 225 6,521 

Depm·1t1111e11to de Ofici"lía de Partes 

Total Global 

Tipo de Documento 
Mensual 2016 

Escritos de queja 1,820 39,548 

Documentos de autoridad 2,309 53,521 

Documentos de transparencia 1 34 

Documentos de CEDH 257 7,069 

Presidencia 136 1,553 

Para el personal de la CNDH. 784 12,760 

*Total de doc11111elllos recibidos: 5,307 114,485 

* De los 5,307 documentos, 373 fueron recibidos por el Área de Guardias y 326 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

t.\ E X I e o 

l. füpedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2016 al
31/12/2016

2. fapedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2016 al
30/11/2016

3. E>.pedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2015

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. füpedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2016 al 31/12/2016

8. E>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2016

9. Total de e,,pedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

JO. Total de e,,pedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 3 J de diciembre de 20 J 6

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 / Xll / 2016

Comisión Nacional de los Derechos H11111a11os 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

178 

3,202 

1,841 

5,2211 

56 

112 

168 

2,677 

2,8451 

2,376 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

,., E X I e o 

l. Presunta violación

2. No co111petencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por.falta de i11.for111ación del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

2,366 

o 

o 

10 

2,376 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



CNDH 
,., I; X I C O 

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de los expedie11tes de presunta vio/ació11 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Co11ciliació11 2 1.19% 7 0.24% 

2. Resuelto durante el trámite 121 72.02% l,886 66.31% 

3. No co111pete11cia de la CNDH l 0.60% 11 0.38% 

4. Desisti111iento del quejoso o 0.00% 3 0.10% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 8 0.27% 

6. Ac11111ulació11 de e:i.pedientes l 0.60% 53 1.86% 

7. Orientación al quejoso 41 24.40% 851 29.92% 

8. Reco111e11dació11 del Programa de Quejas 2 1.19% 9 0.32% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% l 0.04% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por 110 existir materia * o 0.00% 16 0.56%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 168 100.00% 2,845 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para re-solver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 
quejas por no competencia de la CNDH 

t., E X I e o 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asumo jurisdiccional de fondo 1 100.00% 10 90.91% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% 1 9.09% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 11 100.00% 

22 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X I C O

PRJMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

38 5 22 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

76 50 82 

fü.pedientes de Recursos de inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos O 1/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

83 4 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2016 

21 

En trámite al 

31/12/2016 

44 

En trámite al 

31/12/2016 

81 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

1., f: X I C O 

l. Expedientes de pres un/a violación de queja iniciados en el periodo del O JI 12/2016 al
31/12/2016

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados duran/e el ejercicio 01/01/2016 al
30/11/2016

3. Expedientes de pres un/a violación de quejas que se encontraban en lrámile hasta el
31/12/2015

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos duran/e el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presuwa violación de quejas concluidos duran/e el periodo
01/12/2016 al 31/12/2016

8. Expedientes de presunta violación de q11ejas concl11idos hasta el 30/11/2016

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Towl de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total do oxpodlontos do presunta vlolaclón 
do queja concluidos on ol oJorclclo 

Periodo : 1 ° al 31 de diciembre de 2016

Ejercicio: 1° / 1 al 31 / XJJ / 2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total do oxpodlontos do presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

87 

1,402 

1,135 

2,6241 

6 

86 

92 

1,709 

1,8011 

823 

24 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 
en trámite 

,., E X I C.: O 

l. Presunta violación

2. No co111pete11cia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de infor111ació11 del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

679 

o 

o 

144 

823 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Conciliació11 1 1.09% 54 2.99% 

2. Resuelto durante el lrá111ile 6 6.52% 94 5.22% 

3. No co111pete11cia de la CNDH o 0.00% l 0.06% 

4. Desisli111ienlo del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falla de interés del quejoso o 0.00% 2 0.11% 

6. Ac1111111lació11 de e.,pedienles o 0.00% 45 2.50% 

7. Orie11/ació11 al quejoso 40 43.48% 879 48.81% 

8. Reco111e11dació11 del Programa de Quejas 3 3.26% 13 0.72% 

9. Reco111e11dació11 de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 42 45.65% 713 39.59% 

12. Reco111e11dación General o 0.00% o 0.00%

Total 92 100.00% 1,801 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 26 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusión de expedientes de presu11ta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En lodo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% l 100.00% 

3. Conflictos labora/es jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 

27 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 
30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

8 10 10 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados O 1/12/2016 al Concluidos O 1/12/2016 al 
30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

32 53 38 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 
30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

18 8 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2016 

8 

En trámite al 
31/12/2016 

47 

En trámite al 
31/12/2016 

20 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

CNDH 
M E X I e o 

l. E>.pedie11/es de presu111a violació11 de quejas i11iciados e11 el periodo del 01/12/2016 al
31/12/2016

2. E>.pedie11/es de presu11/a vio/ació11 de quejas i11iciados dura111e el ejercicio 01/01/2016 al
30/11/2016

3. E>.pedie11/es de presu11/a violació11 de queja que se e11co11/raba11 e11 trámite has/a el
31/12/2015

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. E>.pedie11/es de presunta violación de quejas co11cluidos de los i11iciados e11 el periodo

6. E>.pedienles de presunta violación de quejas concluidos duran/e el periodo iniciados e11 el
presente ejercicio o en ejercicios a11teriores

7. Total de e.,peclientes de presu11ta violación de quejas concluidos dura11te el periodo
01/12/2016 al 31/12/2016

8. E>.pedientes de presuma violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2016

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total do oxpodlontes de presunta violación 
do queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : I º al 31 de diciembre de 2016

Ejercicio : I O// al 31 /XII/ 2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón do queja en trllmile 

52 

1,687 

592 

2,3311 

1 

90 

91 

1,866 

1,9571

374 
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TERCERA VlSlT ADURÍA GENERAL 

Situació11 de los expedie11tes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M E X I e o 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación porfalta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

2 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

372 

o 

o 

2 

374 
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M E X I C O

TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Co11ciliació11 16 17.58% 186 9.50% 

2. Resuelto dura11te el trámite 68 74.73% 1,415 72.30% 

3. No compete11cia de la CNDH o 0.00% l 0.05% 

4. Desisti111ie11to del quejoso o 0.00% 2 0.10% 

5. Falta de i11terés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de e>.pedientes o 0.00% 199 10.17%

7. Orie11tació11 al quejoso y/o remisió11 de la queja 7 7.69% 143 7.31% 

8. Recome11dació11 del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. Reco111e11dació11 del Programa Pe11ite11ciario o 0.00% 5 0.26%

11. No reJpousabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por 110 existir materia * o 0.00% 6 0.31%

13. Recome11dació11 General o 0.00% o 0.00%

Total 91 100.00% 1957 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

,., E x I e o 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Sentencia def111itiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conjl ictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% l 100.00% 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientt1ción directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos O 1/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

3 35 35 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados O 1/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

o 26 24 

E>.pedientes de Recursos de inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

26 5 11 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2016 

3 

En trámite al 
31/12/2016 

2 

En trámite al 
31/12/2016 

20 

33 



Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

CNDH 
M E X I C O

l. Expedie11tes de presu11ta violació11 de quejas i11iciados e11 el periodo del 01/12/2016 al
31/12/2016

2. Expedientes de presu11la violació11 de quejas i11iciados dura11te el ejercicio 01/01/2016 al
30/11/2016

3. Expedientes de presunta vio/ació11 de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/1212015

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas co11c/uidos de los iniciados en el pel'iodo

6. fapedienles de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
pl'esente ejercicio o en ejercicios anteriol'es

7. Total de e:,.pedientes de pl'esunta violación de quejas concluidos d11ra11te el periodo
01/12/2016 al 31/12/2016

8. fapedientes de pl'esun/a vfo/ación de quejas concluidos has/a el 30/11/2016

9. Total de e.,11edie111es de queja co11c/11idm,- e11 el ejercicio

10. Total de expedientes de queja e11 trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : l º al 3 J de diciembre de 2016

Ejercicio: l º

/1 al 31/Xl//2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

173 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón do queja en trámite 

20 

398 

322 

7401 

3 

38 

41 

526 

5671 

173
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M t. X I C O 

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Sit11ació11 de los expedie11tes de pres1111ta vio/ació11 de quejas 
e11 trámite 

l. Presunta vio/ació11

2. No competencia de la CNDH

3. Orie11tació11 al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de i11formació11 del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

172 

o 

o 

173 
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CNDH 
,.1 1: X I C O 

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 2 0.35% 

2. Resuelto durante el trámite 15 36.58% 237 41.80% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 10 1.76% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 6 1.06% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 5 0.88% 

6. Acumulación de expedientes 1 2.44% 23 4.06% 

7. Orientación al quejoso 7 17.07% 152 26.81% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 5 12.20% 16 2.82% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 13 31.71% 116 20.46% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 41 100.00% 567 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

,.. E x I e o 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01112/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 9 90.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% 1 10.00% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 10 100.00% 
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t.\ E X I e o 

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expediellfes de Oriellfació11 Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

9 98 105 

Expedie11tes de Re111isió11 

En trámite al Registrados O 1/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

12 23 32 

Expedientes de Recursos de Jnco11for111idad 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

45 5 5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2016 

2 

En trámite al 

31/12/2016 

3 

En trámite al 

31/12/2016 

45 

38 



Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta violación de Quejas 

1.1 E X I e O 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2016 al
31/12/2016

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio O 1/01/2016 al
30/11/2016

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2015

4. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. E.,pedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. E>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedientes de presuma violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2016 al 31/12/2016

8. E.\pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2016

9. Total de e>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presuma violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de diciembre de 2016

Ejercicio : 1 ° / 1 al 31 /Xi// 2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

69 

1,146 

790 

2,0051 

6 

69 

75 

1,267 

1,342 

663 

39 



QUINTA VISIT ADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O

l. Presunta violadón

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja claslflcados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

21 

Pendientes de callflcaclon por 
falla de lnformaclon del quejoso 

642 

o 

o 

21 

663 
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U É X I C O 

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 22 1.64% 

2. Resuelto durante el trámite 17 22.66% 286 21.31% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 2 2.66% 18 1.34% 

5. Falta de illferés del quejoso o 0.00% 4 0.30% 

6. Acumulación de expedientes 11 14.67% 82 6.11% 

7. Orie11tació11 al quejoso 20 26.67% 517 38.52% 

8. Recome11dació11 del Programa de Quejas 5 6.67% 19 1.42% 

9. Recome11dació11 de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 20 26.67% 394 29.36% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 75 100.00% 1.342 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de lfl CNDH 

,., E X I e o 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00 % o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fo11do o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccio11ales o 0.00% o 0.00%

4. Calificació11 de eleccio11es o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00 % o 0.00 %
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M E X I e o 

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

. remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

3 13 16 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados O 1/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

3 40 41 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Regish·ados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 

30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

72 4 4 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2016 

o 

En trámite al 

31/12/2016 

2 

En trámite al 

31/12/2016 

72 
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Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X I C O

l. E>.pedie11tes de presunta violació11 de quejas i11iciados e11 el periodo del 01/12/2016 al
31/12/2016

2. füpedie11tes de presunta violació11 de quejas i11iciados d11ra11te el ejercicio 01/01/2016 al
30/11/2016 

3. füpedie11tes de presuma violació11 de quejas que se enco11traba11 en trámite hasta el
31/12/2015

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. E>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedienles de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2016 al 31/12/2016

8. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2016

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
do queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : J
O 

al 31 de diciembre de 20 J 6

Ejercicio : J O 
I I al 31 I Xll / 2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

416 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trAmlte 

74 

1,093 

406 

1,5731 

o 

58 

58 

1,099 

1,1571 

416 
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SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

,., e x I e o 

l. Presunta violación

2. No c:ompelencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja callOcados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

28 

Pendientes de call0cacl6n por 
falta de Información del quejoso 

388 

o 

o 

28 

416 
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t.1 E X I C O 

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

l. Co11ciliació11 o 0.00% 5 0.43% 

2. Resuelto durante el trá111ite 20 34.49% 372 32.15% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 3 0.26% 

4. Desisti111iento del quejoso o 0.00% 6 0.52% 

5. Falta de interés del quejoso l 1.73% 8 0.69% 

6. Acumulación de expedientes l 1.72% 20 1.73% 

7. Orie111ació11 al quejoso 18 31.03% 261 22.56% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 1.72% 1 0.09% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No re.sponsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 17 29.31% 481 41.57% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 58 100.00% 1157 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

,., E X I C o 

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales j11risdiccio11ales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

47 

En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2016 al 31/12/2016 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 3 100.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 3 100.00% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



,., E x , e o 

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de in con/ ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 
30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

3 154 153 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 
30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

2 61 57 

füpedientes de Recursos de l11co11formidad 

En trámite al Registrados 01/12/2016 al Concluidos 01/12/2016 al 
30/11/2016 31/12/2016 31/12/2016 

30 4 4 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/12/2016 

4 

En trámite al 

31/12/2016 

6 

En trámite al 

31/12/2016 

30 

48 
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 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

INFORME DEL MES DE DICIEMBRE DE 2016 

Acciones de vinculación y de colaboración con los organismos del Sistema de Naciones 
Unidas (ONU) y de la Organización de Estados Americanos (OEA) 

13 de diciembre. Con motivo de la visita oficial a México, el Presidente de la 
CNDH se reunió con la Delegación del Subcomité para la Prevención de la Tortura 
de la ONU (SPT), a fin de dialogar sobre diversos temas entre los que destacan la 
prevención de la tortura en México y el funcionamiento del Mecanismo Nacional de 
Prevención. 

2 de diciembre. El Presidente y el Secretario Ejecutivo de la CNDH participaron en 
Panamá en la Reunión del Consejo Centroamericano de Procuradoras y 
Procuradores de Derechos Humanos, organizada por la Oficina Regional de 
América Central de OACNUDH y la Defensoría del Pueblo de la República de 
Panamá. En el marco de estas reuniones, el Presidente de la CNDH asistió a la 
“Presentación sobre protección integral a defensores y defensoras de derechos 
humanos”, por parte del señor Michel Forst, Relator Especial de Naciones Unidas 
sobre defensores y defensoras de Derechos Humanos y participó como ponente en 
la Mesa “Comentarios desde el papel que deben jugar las Instituciones Nacionales 
de Derechos Humanos en la protección Integral a defensores y defensoras de 
derechos humanos”. Además, en el marco de este evento, se firmó el Convenio de 
Colaboración con la Defensoría del Pueblo de Panamá. 

Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) 

El 1 de diciembre se recibió comunicación de la Secretaria del Subcomité de 
Acreditación de GANHRI, en seguimiento al proceso de reacreditación de esta 
CNDH, con las recomendaciones formuladas por dicho Subcomité, respecto de la 
reacreditación de esta Institución Nacional, mismas que serán sometidas al Buró de 
GANHRI para su aprobación en su próxima reunión en 2017. Por tal motivo, el 5 de 
diciembre el Presidente de la CNDH envió un agradecimiento a la Secretaria del 
Subcomité por la información proporcionada. 

Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO) 

Los días 6 y 7 de diciembre, en preparación para la celebración de la Segunda 
Cumbre Internacional sobre Migración, que tendrá lugar en México, en mayo de 
2017, se llevó a cabo una reunión en la que participaron por la CNDH el Secretario 
Ejecutivo, la Directora General de la Secretaría Ejecutiva y el Director General de la 
Quinta Visitaduría General; por la FIO asistieron su Secretario Técnico y la 
Vicepresidenta Primera, quien también es la Procuradora del Ciudadano de Puerto 
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Rico y Coordinadora General de la Red sobre Migrantes y Trata de Personas de esta 
Federación; además de un funcionario de la Defensoría del Pueblo de Colombia, así 
como la Directora y dos representantes más de PROFIO-GIZ. Dicho encuentro tuvo 
la finalidad de definir los temas y participantes del programa de trabajo a desarrollar 
en la Segunda Cumbre, así como las cuestiones logísticas previas al evento. 

Divulgación en la página de internet de la CNDH 

Perspectiva Global 

Con la finalidad de que cada una de las personas que colaboran en este Organismo 
nacional conozcan los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en 
materia de derechos humanos, se llevó a cabo la difusión de las ediciones 327 y 328 
de la revista digital semanal. 

Carta de Novedades y Newsletter 

Con objeto de dar a conocer las actividades y documentos relevantes nacionales e 
internacionales que realiza este Organismo nacional, se publicó la Carta de 
Novedades correspondiente al mes de diciembre de 2016, misma que está 
conformada por un sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos 
en el periodo correspondiente; así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de 
noviembre de 2016. 

Días y años internacionales 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, 
se elaboraron 13 crónicas del mes de diciembre, de las que destacan las siguientes: 

2 de diciembre. Día Internacional para la Abolición de la Esclavitud; 
3 de diciembre. Día Internacional de las Personas con Discapacidad; 
9 de diciembre. Día Internacional contra la Corrupción; 
10 de diciembre. Día de los Derechos Humanos; 
18 de diciembre. Día Internacional del Migrante. 

Reuniones, eventos y actividades de vinculación 

1 de diciembre. La Directora General de la Secretaría Ejecutiva, asistió a una 
reunión en la Secretaría de Relaciones Exteriores, en la que participaron miembros 
de la sociedad civil y funcionarios de esa dependencia; a fin de abordar temas 
relacionados con el tercer informe de México ante el Comité de Protección de los 
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares de la ONU. 

5 al 7 de diciembre. La CNDH actuó como cooperante en la celebración del X 
Simposio Científico Internacional y Asamblea General del Consejo Internacional 
para la Rehabilitación de Víctimas de la Tortura (IRCT), además del Colectivo 
Contra la Tortura y la Impunidad, A.C. (CCTI), que tuvo por objetivo intercambiar 
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experiencias e investigaciones sobre la evolución de la rehabilitación de los 
supervivientes del fenómeno de la tortura. 

El 15 de diciembre el Presidente de la CNDH, acompañado del Secretario 
Ejecutivo, sostuvo una reunión con la señora Roberta Jacobson, Embajadora de 
Estados Unidos en México, en la que comentaron la situación de los migrantes 
mexicanos. 

El 15 de diciembre, a invitación del Director General de Política Pública de 
Derechos Humanos de la Subsecretaría de Derechos Humanos de la SEGOB, la 
Directora General de la Secretaría Ejecutiva participó en una reunión sobre la 
implementación de la metodología de indicadores del Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y de la OEA, para el desarrollo de un 
sistema nacional de evaluación del cumplimiento de los derechos humanos. Dicha 
reunión fue el inicio del proceso de sistematización de información en materia de 
derechos humanos. 

Respuestas a solicitudes de información sobre presuntas violaciones a los Derechos 
Humanos en México 

Se dio respuesta a las 58 comunicaciones recibidas. 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Diciembre de 2016 

Durante el mes de Diciembre la Secretaría Técnica realizó 1,196 actividades de 

capacitación dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que 

colabora la CNDH en este ámbito. 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, Diciembre 2016 

Tabla 1 

Entidad Federativa Actividades Participantes 

Aguascalientes 14 466 

Baja California 37 1,472 

Baja California Sur 48 1,826 

Chiapas 17 753 

Chihuahua 6 187 

Coa huila 21 1,100 

Colima 3 62 

Distrito Federal 317 14,795 

Durango 9 501 

Estado de México 67 3,457 

Guanajuato 30 2,101 

Guerrero 3 81 

Hidalgo 1 23 

Jalisco 17 785 

Michoacán 50 3,104 

Morelos 36 2,939 

Nayarit 1 34 

Nuevo León 116 3,130 

Oaxaca 17 709 

Puebla 71 2,395 

Querétaro 3 155 

Quintana Roo 19 851 

San Luis Potosí 5 171 

Si na loa 90 2,511 

Sonora 23 659 

Secretaria Técnica 

Aclivldades de cap,c/tac/6n diciembre 2016 

1,196 actividades 

265,918 participantes 

$ 
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Entidad Federativa Actividades Participantes 

!Tabasco 20 493 

Tamaulipas 10 676 

ITlaxcala 4 283 

Veracruz 13 467 

Yucatán 39 1,635 

Zacatecas 46 2,271 

Subtotal 1,153 50,092 

Varias (a distancia) 43 215,826 

Total 1,196 265,918 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Diciembre 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 16 de diciembre de 2016 

Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, talleres de sensibilización, 

talleres, curso-talleres y videoconferencias dirigidas a estudiantes, padres, madres, 

personal docente y servidores públicos interesados en los derechos humanos. 

En el ámbito del sector educativo se efectuaron 458 actividades, beneficiando a alumnos, 

personal docente, administrativo y directivo en los niveles de educación básica, media 

superior y superior. 

En el sector público se realizaron 649 actividades de capacitación con instituciones de 

fuerzas armadas, seguridad pública, procuración de justicia, sistema penitenciario, salud, 

organismos públicos de derechos humanos, otros servidores públicos y autoridades 

laborales. 

Asimismo, se realizaron 12 actividades con Niñez, 3 con mujeres, 6 con jóvenes, 43 con 

integrantes de Organizaciones Sociales, una con integrantes de una organización 

empresarial y 24 más a integrantes de Organizaciones Sindicales. La tabla 2 muestra a 

detalle las actividades de capacitación realizadas durante este período, por sector 

atendido: 
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Actividades de capacitación, Diciembre 2016 

Concepto 
Diciembre 

Actividades 

Educación básica 70 

Educación media superior 311 

Educación superior 77 

Sector Educativo 458 

Fuerzas Armadas 89 

Seguridad pública 70 

Procuración de justicia 104 

Sistema penitenciario 169 

Salud 145 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 4 

Otros servidores públicos 64 

Autoridades laborales 4 

Servidores Públicos 649 

Niñez 12 

Indígenas 

Personas adultas mayores 

Mujer 3 

Internos 

Jóvenes 6 

Grupos en situación de vulnerabilidad 21 

Organismos no gubernamentales 43 

Organismos empresariales 1 

Organizaciones sindicales 24 

Organizaciones Sociales 68 

Total Capacitación 1,196 

Actividades de capacitación por sector 

Gráfica 1 

92,856 

23,571 

-
458 

649 

Sector Educativo 

Servidores Públicos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Diciembre 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 16 de diciembre de 2016 
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' 

Vulnerabilidad Organizaciones sociales, 

empresariales y 

sindicales 

• Participantes

Participantes 

3,219 

16,772 

3,580 

23,571 

71,510 

4,761 

3,302 

5,175 

5,016 

128 

2,536 

428 

92,856 

441 

439 

221 

1,101 

2,118 
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146,260 

148,390 
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I 
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Actividades de capacitación por sector y subsector 
Gráfica 2 

145 Salud 

169 S. Penlten arlo 

Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretada Técnica, Diciembre 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 16 de diciembre de 2016 

6 Jovenes ,--
Grupos en Situación de Organizaciones Sociales 

Vulnerabilidad 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de promoción en 

derechos humanos, la Secretaría Técnica desarrolló 47 herramienta más para la 

promoción y divulgación de los derechos humanos entre los diferentes sectores de la 

población; estas herramientas además de hacer más atractivas las actividades permiten 

reforzar el aprendizaje, y algunas de ellas, fungen como guías para los instructores 

durante el desarrollo de sus actividades de promoción y divulgación. 

Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 117 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 
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Actividades de vinculación y participantes por entidad, Diciembre 2016 

Tabla 3 

, Entidad �ederatlva 
Actividades Participantes 

Chiapas 1 

Distrito Federal 67 

Estado de México 3 

Ualisco 1 

Morelos 1 

Nuevo León 1 

Puebla 5 

Querétaro 2 

San Luis Potosí 1 

Tamaulipas 1 

Za ca tecas 1 

Subtotal 84 

Varias a Distancia 33 

Total 117 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Diciembre 2016 
Nota: Cifras preliminares reportadas al 16 de diciembre de 2016 
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Actividades de vinculación y participantes por sector, Diciembre 2016 

Tabla 4 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 34 186 

Organizaciones sociales 53 327 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 2 323 

Vinculación lnterinstitucional 28 336 

Vinculación con medios alternos** 80 80 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Diciembre 2016 
"Distribución de comunicados, recomendaciones, artlculos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, asl como vínculos 
realizados con el uso de las telecomunicaciones. 
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Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

--
·--

Sector Educativo 
Nacional y Organismos Organizaciones Sociales 

Gubernamentales 

327 

323 

2 

Organismos Públicos de 
Derechos Humanos 

336 

--

Vinculación 
lnlerlnstiluclonal 

Actividades • Participantes

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, Diciembre 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 16 de diciembre de 2016. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica del Consejo Consultivo 
Informe de Actividades del 1 al 31 de Diciembre de 2016 

e t 
Diciembre Acumulado Ene - Die 16 

oncep O 
Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica 70 3,219 855 

Educación media superior 311 16,772 962 

Educación superior 77 3,580 151 

Sector Educativo 458 23,571 1,968 
Fuerzas Armadas 89 71,510 182 

Seguridad pública 70 4,761 166 

Procuración de justicia 104 3,302 353 

Sistema penitenciario 169 5,175 234 

Salud 145 5,016 341 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 4 128 13 

Otros servidores públicos 64 2,536 320 

Autoridades laborales 4 428 18 

Servidores Públicos 649 92,856 1,627 
Niñez 12 441 22 

lndigenas 1 

Personas adultas mayores 3 

Mujer 3 439 7 

Internos 2 

Jóvenes 6 221 6 

Grupos en situación de vulnerabilidad 21 1,101 41 
Organismos no gubernamentales 43 2,118 132 

Organismos empresariales 1 12 11 

Organizaciones sindicales 24 146,260 62 

Organizaciones Sociales 68 148,390 205 

Sector educativo nacional y organismos 
ubernamentales 

Organizaciones sociales 53 327 1,529 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 2 83 

Vinculación I nterinstitucional 438 

(iif:'1J Yfo ,¡tlr:rríf.m 

•Distribución de comunicados, recomendaciones, artlculos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, as! como vínculos realizados 

con el uso de las telecomunicaciones. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Productos académicos .

./ Artículos.

Diciembre 2016 

1) "Feminismo: genealogía y contribución a los derechos humanos".

11. Actividades académicas

./ Claustro Académico. En la sesión del Claustro Acádémico celebrado el jueves _15
de diciembre, se discutieron los avances del trabajo de investigación del .C.
Gustavo Hirales Morán titulado "México, justicia transicional y derecho a - la
verdad" .

./ Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculación realizadas por
personal académico del CENADEH1 :

Tipo de actividad Entidad federativa Número de M H Total 
actividades 

Taller Oaxaca 1 14 8 22 
Diplomado Veracruz 1 7 240 247 
Diplomado Quintana Roo 1 36 37 73 

Taller y Conferencia Chiapas 2 113 244 357 
Conferencia Ciudad de México 1 59 50 109 

Total 6 229 679 808 

1 
La participación en Oaxaca se realizó en el Instituto de Investigaciones Humanísticas de la 

UABJO; en el estado de Veracruz se impartieron los módulos "Seguridad Pública y Derechos 
Humanos" y "Administración pública y Derechos Humanos", ambos en el marco del Diplomado 
"Derechos Humanos en las Fuerzas Armadas"; asimismo, como parte de la salida al estado de 
Quintana Roo, se expuso el tema "Acceso a la justicia por parte de las comunidades indígenas", en 
el marco del Diplomado "Derechos Indígenas" organizado por la Universidad Maya de Quintana 
Roo. La conferencia impartida en el estado de Chiapas se realizó en el H. Ayuntamiento Municipal 
de Palenque, como parte del foro "Palenque: unidos por la legalidad", en donde se impartió el tema 
"Legalidad y derechos humanos: hacia una nueva cultura del servicio público"; en lo que toca al 
taller realizado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, denominado "Aplicación del Protocolo de Estambul y 
Protocolo Facultativo de la Convención contra la Tortura", éste fue organizado por el Instituto de 
Formación Judicial del Consejo de la Judicatura del Estado de Chiapas. Po último, la conferencia 
impartida en la Ciudad de México se hizo en la CONDUSEF que se tituló: "Hostigamiento y acoso 
sexual como forma de violencia en el ámbito laboral". 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

111. Programas de Formación Académica

Tipo de Programa Actividad realizada Número 
participantes 

Becarios 2016 4 becarios remitieron 
sus tesis finalizadas 

Maestría Envio de claves 
1 nterinstitucional personalizadas para 

que los aspirantes 
puedan acceder a la 
Plataforma del 
CENEVAL y estar en 
posibilidades de realizar 
el examen de ingreso. 

Total 

V. Centro de Documentación y Biblioteca

Incremento del Acervo (Biblioteca) 

4 

230 

234 

de 

Oaxaca 22 

Quintana Roo 73 

Chiapas 357 

Veracruz 247 

Ciudad de México 
109 

Género 

3 Mujeres y 1 
Hombre 

125 Mujeres y 105 
Hombres 

128 Mujeres y 
106 Hombres 

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 176 volúmenes, 

generándose un total de 25,146 títulos y 51,939 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se 

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidades del incremento del acervo 

Canje 

2% 

Donación 

19% 

Depósito 

79% 

B) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 512 

Usuarios y Préstamos 128 

Consultas a la Base de Datos 477 

TOTAL 1,117 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Hombres 

50% 

Usuarios por género 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

VI. Programa Editorial y de Publicaciones

Primaria 

• Bachillerato

t Licenciatura 

Maestría 

• Doctorado

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipo de publicaciones Tlraje 
No Periódicas 
Libros 2,500 
Revista 1,000 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Folletos 30,000 

Cartillas 13,000 

Otros 56,750 

Gran total 103,250 

Publicaciones no periódicas 

2% 

Revista 

---� 

VII. Distribución de Material Editado por la CNDH

Folletos 

29% 

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 
Interna 

1
Externa 

34,306 12,034 

TOTAL 
46,340 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron: Instituto 
Nacional Electoral, Comisión Estatal de Derechos Humanos de Morelos y Sonora, 
UACM, UNAM y la CONDUSEF. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 201 O, al 31 de diciembre de 2016, el universo de asuntos registrados en la 

base de datos de esta CGSRyAJ, con motivo de las Recomendaciones e Informes del Presidente 

de la CNDH, asciende a 808; de los cuales: 

a) 801 derivan de puntos recomendatorios donde se ordenó la presentación de una o

más denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 7 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como

observadores, por estar relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron

iniciadas de oficio por el Ministerio Público Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA CGSRyAJ 

•DENUNCIAS

PRESENTADAS

1110TROS 

SEGUIMIENTOS 

Total: 808 
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DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

De ese total de denuncias presentadas (801 ), 519 son penales y, 282 son administrativas; a 

continuación se presenta desglose por año de presentación: 

5 26 28 25 34 13 18 149 

18 23 30 8 4 2 86 

o o o 35 111 45 91 282 

56 101 130 103 193 77 141 801 

300 284 282 
•PGR

250 

• PGJ ESTATAL

200 

149 • PGJ MILITAR

150 

111 

100 91 •ÓRGANOS

72 INTERNOS DE 

CONTROL

50 33 35 35 
45 

30

�
18 258

1 
18 18 

1 1
º o 

131 2 
o 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL 

De las 519 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a 44 

incompetencias, 51 consignadas, 32 reservas y 305 que se encuentran en integración. Es de 

hacer mención que se han concluido 52 asuntos dado que se determinó el No Ejercicio de la 

Acción Penal, 16 más, fueron concluidas durante el proceso penal correspondiente 

(consignadas). Cabe señalar que a la fecha se reportan 19 averiguaciones previas menos en 

integración, toda vez que la Procuraduría General de Justicia Militar se declaró incompetente a 

favor de la Procuraduría General de la República y se acumularon al expediente iniciado en el 

fuero federal. 
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AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 519 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 63
1 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR AUTORIDAD 
JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 

JUZGADO FEDERAL -

JUZGADO ESTATAL 

JUZGADO MILITAR 

NO LOCALIZADAS 

TOTAL 
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2014 2015 2016 

2016 TOTAL 

o 

6 

• FEDERAL

• ESTATAL

MILITAR

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

20 

5 

1 

63 

* En el gráfico no se reporta 2010, toda vez que durante ese año no se recibió notificación alguna.

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 282 denuncias administrativas presentadas, se tienen 145 asuntos concluidos: 

En los 145 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
190 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS 
SANCIONADOS 

120 110 
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40 
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