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Resumen ejecutivo 

Total de Expedlente.5 en s11s cuatro series (Pres1111ta Violacló11 de Q11ejas, Orie11taclón Directa, Remisión e /11confor111idtul) 

Expedie11tes registrados e11 el periodo del O 110112016 al 31 /O //2016 1,941 
Expedie11tes que se e11co11traba11 e11 trá111ite hasta el 31/1212015 5,709 
Expedie11tes co11cluidos e11 el ejercicio del 0//0//2016 al 31/01/2016 1,980 

Total de expedie11tes e11 trá111ite al 31 /O 112016 

Expedientes de Pres1111ta Violación de Q11ejas regMratlos 

Expedie11tes registrados e11 el periodo del O 110112016 al 3110112016 

Expedie11tes que se enco11traba11 e11 trá111ite hasta el 31112/2015 

Total tle Expedientes 

Expedientes tle Pres1111ta Violación tle Q11ejas co11cl11idos 

Expedie11tes co11c/11idos de los recibidos e11 el periodo 01/01/2016 al 31/01/2016 

Expedie11tes co11c/11idos en el periodo de meses anteriores 

Total de expedientes co11cl11idos 

Total de experUentes de Q11eja en trámite al 31/01/2016 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

fapedie11tes registrados en el periodo del O 110112016 al 3110112016 

Expedientes que se e11contraban en trá111ite hasta el 31/12/2015 

Total de Expedie11tes 

Expedientes de Orientación Directa conc/11idos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 0//0//2016 al 31/01/2016 

Expedientes concluidos en el periodo de 111eses a11teriores 

Total de expedientes concl11idos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/01/20/6 

Expedientes de Remisión registrados 

fapedientes registrados e11 el periodo del 01/0112016 al 31/01/2016 

Expedie11tes que se e11contraban e11 trá111ite hasta el 31112/2015 

Total de Expedie11tes 

Expedientes de Remisión co11c/11idos 

fapedie11tes co11cluidos de los recibidos e11 el periodo O //0112016 al 3 //0112016 

Expedientes concluidos e11 el periodo de 111eses a11teriores 

Total rle e.\pedle11tes conc/11idos 

Total de e.\pedle11tes de Remisión en trámite al 31/01/2016 

E.\pedientes de lnco11formitlades regi1·tratlos 

fapedientes registrados en el periodo 01/01/2016 al 31101/20/6 

Expedientes que se enco11traba11 e11 trá111ite hasta el 31/1212015 

Total de e.\·pedientes 

E.,pedientes de l11co11formidades Co11cl11idos 

Expedie11tes co11cluidos e11 el periodo O 110112016 al 31 /O 1/2016 

Total de e.vpedientes conc/11/dos 

Total de e.\pedientes de Inconformidades en trámite al 31/01/2016 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

5,670 

733 
5,086 
5,8191 

69 
626 
6951

5,124 

626 
100 
7261 

587 
58 

6451 

811 

547 
221 
7681 

433 
145 
578 

190¡ 

35 
302 
3371 

62 
621 

275 
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Recome11dacio11es de Vio/acio11es Graves 

Resumen ejecutivo 

Reco111e11dacio11es de violaciones grm1es emitidas en el periodo 0//0//2016 al 31/01/2016 

Total de recome11dacio11es de violaciones graves emitida�· 

Recome11dacio11es 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/01/2016 al 31/01/2016 

Total de recomemlacio11es emitidas 

Recome11dacio11es Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/01/2016 al 31/0//20/6 

Total de recome11dacio11es generales emitidas 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

o 

01 

3 

3¡ 

o 

01 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/01/2016 al
31/01/2016

2. füpedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2015

3. Total de expediellfes de queja

4. E>..pedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

5. fü.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientel' de queja concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de enero de 2016

Ejercicio : 1 º / / al 31 / 1/2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

733 

5,086 

S,819j 

69 

626 

6951 

5,124 

2 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de informaóón del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclón por ralla 
de lníormaclón del quejoso 

4,892 

o 

o 

232 

5,124 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 
M té X I C O 

Causa 
E11 el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

l. Conciliación 15 2.16% 

2. Resuelto durante el trámite 308 44.32% 

3. No compete11cia de la CNDH 1 0.14% 

4. Desistimie11to del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso 7 1.01%

6. Acumulación de e.,pedientes 11 1.58%

7. Orientación al quejoso 220 31.65% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 3 0.43% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

10. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

12. Por no existir materia * 130 18.71%

13. Recome11dació11 General o 0.00%

Total 695 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 4 
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violació11 

de quejas por 110 compete11cia de la CNDH 

M � X I C O

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

l. Se11tencia defi11itiva o 0.00%

2. Asu11/o jurisdiccio11al de fo11do l 100.00% 

3. Co11jliclos laborales j11risdiccio11ales o 0.00%

4. Calificació11 de eleccio11es o 0.00%

5. Quejas extemporá11eas o 0.00%

6. Co11s11/ta legislativa o 0.00%

Total 1 100.00% 

5 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 

del ejercicio 2016 
CNDH 
M { X I C O

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos 8) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 
quejas registrados quejas concluidos del mes meses anteriores

Enero 733 695 69 626 

Total 733 695 69 626 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 23.65 expedientes.

* El promedio diario de e>..pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 22.42 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 733. 00 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 695.00 e>..pedientes.

800 

600 

400 

200 

/ 

, , 
, 

, , , 

, , 
, 

- - - -

- - -

/�' 

733 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Registrados - Concluidos 

11 

-------

HI 

-------

/ 
ENERO 

6 



Frecuencia de autoridades señaladas co1no probables responsables 

Exped;entes de presunta vfoladón de queja en trámite al 31/01/2016 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1057 

2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 698 

3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 673 

4 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 567 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 384 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 328 

7 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 294 

8 SECRETARIA DE MARINA. 287 

9 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 213 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 149 

11 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 103 

12 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 77 

13 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 74 

14 SECRETARIA DE SALUD. 52 

15 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 49 

16 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 48 

17 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 43 

18 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 42 

19 PETROLEOS MEXICANOS. 42 

20 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 37 

21 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 35 

22 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA 33 

23 SECRETARIA DE GOBERNACION. 31 

24 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 26 

25 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 21 

26 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUERRERO. 21 

27 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 21 

28 PROCURADURIA AGRARIA 20 

29 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 19 

FINANCIEROS 
30 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 19 

31 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 19 

32 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 18 

33 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. 18 

34 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 17 

35 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE MEXICO 17 

36 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 17 

37 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 16 

38 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 16 

7 Conúsión Nadonal de los Derechos Humanos 
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Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/01/2016 

M � X I C O 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

3 DETENCION ARBITRARIA 

4 OMITIR PROPORCIONAR A TENCION MEDICA 

5 NEGLIGENCIA MEDICA 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 

8 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

9 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 
LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 

10 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

11 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 

12 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 

13 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRAN TES Y DE SUS FAMILIARES 

14 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 

16 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 
DERECHO 

17 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MED/COS 

18 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 
LIBERTAD 

19 INTIMIDACION 

20 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 

21 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 
FLAGRANCIA 

22 RETENCION ILEGAL 

23 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 

24 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 

25 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURAC/ON DE JUSTICIA 

26 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD 

27 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 

28 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 
JUSTIFICADA 

29 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

30 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 

31 TORTURA 

32 INCOMUNICAC/ON 

33 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 

34 PRIVAR DE LA VIDA 

35 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 
OBLIGACION DE HACERLO 

36 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

1,720 

950 

802 

798 

636 

583 

287 

257 

249 

244 

234 

184 

178 

165 

139 

110 

110 

109 

108 

105 

100 

95 

94 

91 

83 

80 

75 

65 

63 

63 

62 

55 

55 

53 

52 

48 
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Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/01/2016 al 31/01/2016 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 161 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENC/ON Y READAPTAC/ON SOCIAL DE LA 109 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
3 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 51 

4 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 50 

5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNAC/ON. 39 

6 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 37 

7 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 36 

8 SECRETARIA DE MARINA. 35 

9 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 27 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 22 

11 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 17 

12 COMIS/ON FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 15 

13 SECRETAR/A DE SALUD. 9 

14 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 8 

15 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 7 

16 PETROLEOS MEXICANOS. 7 

17 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 6 

18 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 6 

19 SECRETARIA DE GOBERNAC/ON. 6 

20 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 5 

21 COM/S/ON NACIONAL PARA LA PROTECC/ON Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 4 

FINANCIEROS 
22 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 4 

23 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 4 

24 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREO/TO PUBLICO. 4 

25 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIAC/ON Y ARBITRAJE. 4 

26 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 3 

27 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 3 

28 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 3 

29 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS. 3 

30 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEX/CO 3 

31 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 3 

32 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 3 

33 COMIS/ON PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA DE LA SECRETARIA DE 2 

DESARROLLO SOCIAL 
34 DIRECC/ON DE LA POLICIA MUNICIPAL DE TAPACHULA, CHIAPAS. 2 

35 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 2 

DEL ESTADO. 
36 PROCURADURIA AGRARIA 2 

37 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 2 

9 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/01/2016 al 31/01/2016 

CNDH 
M � X I C O 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 176 

2 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 134 

3 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 106 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
4 DETENCION ARBITRARIA 47 

5 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 40 

6 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 38 

7 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 34 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 34 

9 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 34 

10 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 33 

11 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 31 

12 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 25 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
13 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 24 

14 NEGLIGENCIA MEDICA 23 

15 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 22 

16 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 19 

DERECHO 
17 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 19 

18 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 18 

LIBERTAD 
19 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 17 

20 INTIMIDACION 15 

21 OMITIR DAR INFORMACION 14 

22 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 12 

FLAGRANCIA 
23 RETENCION ILEGAL 12 

24 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 11 

25 OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO 11 

26 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 10 

SERVICIOS DE SALUD 
27 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 9 

JUSTIFICADA 
28 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION 9 

29 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 8 

30 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 8 

31 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 7 

32 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 7 

33 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 7 

34 INCOMUNICAC/ON 6 

35 INEJECUC/ON DE RESOLUC/ON, SENTENCIA O LAUDO 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 10 



Expedientes de 

Orientación Directa 



::; -

� r, � 
� ,,. i
� $ � d?, --.,..... 

251,fos 

CNDH 
M � X I C O

Área responsable 

Primera Visitaduria 

Segunda Visitaduria 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

-

Expedientes de Orientación Directa por 
Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas y Orientación 

En trámite al 31/12/2015 Registrados Concluidos 
01/01/2016 al 31/01/2016 01/01/2016 al 31/01/2016 

63 36 33 

7 10 12 

1 55 56 

19 111 122 

o 31 31 

10 204 212 

o 179 179 

100 626 645 

En tramite al 31/01/2016 

66 

5 

o 
8 

o 
2 

o 
81 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la 

Dirección General de Quejas y Orientación 

En trámite al 31/12/2015 Registrados Concluidos 
01/01/2016 al 31/01/2016 01/01/2016 al 31/01/2016 

135 161 141 

44 44 70 

o 72 70 

25 33 50 

3 57 58 

14 133 142 

o 47 47 

221 547 578 

En tramite al 31/01/2016 

155 

18 

2 

8 

2 

5 

o 

190 
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Remitidos a: 
Total 

Mensual 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 296 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 45 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURJDAD Y SERVICIOS 22 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 22 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 22 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 15 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION 12 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 10 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 

SECRETARlA DE LA FUNCION PUIJLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 8 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 8 

RECALIFICACION 8 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 7 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 6 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 6 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARlA DE 5 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARlO 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 4 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

PROCURADURIA AGRARIA. 4 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 3 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 3 
SEDENA 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 3 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 2 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

12 / 2 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARJA 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETA.RIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 
LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARJA DE LA 
FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA 
UNION 

CONTRALOR1A INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 
SECRETARJA DE RELACIONES EXTERIORES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS 
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL 
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GODERNACION 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS 
ARTES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA 
SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

PROCURADUR1A DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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2 

2 

2 

2 
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 
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Inconformidades 
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M � X I C O

J. E>.pedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/01/2016 al 31/01/2016

2. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2015

3. Total de expedientes de i11co11/ormidad

4. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

5. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente

ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de �JJedientes de i11co11/ormidad co11c/11idos en el ejercicio

7. Total de e>.pedie11tes de i11co11/ormidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de Inconformidad 
concluldos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 
de Inconformidad en tramite 

35 

302 

337 

2 

60 

62 

275 

40 

235 

13 
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Estados 

l. Aguascalienles

2. Baja Calijol'llia

3. Baja Calijol'llia Sur

4. Campeche

5. Chihuahua

6. Chiapas

7. Coa/111ila

8. Colima

9. Distrito Federal

1 O. Durango

11. Guerrero

12. Guanajualo

13. Hidalgo

14. Jalisco

15. Estado de México

16. Michoacán

17. More/os

18. Nayaril

19. Nuevo León

20. Oaxaca

21. Puebla

22. Querétaro

23. Qui11/a11a Roo

24. Sonora

25. San Luis Potosí

26. Sinaloa

27. Tabasco

28. Tamaulipas

29. 11axcala

30. Veracruz

31. Yucalán

32. Zaca/ecas

Total 

14 

Inconformidades por Entidad Federativa 

En trámite al Registrados en el Concluidos en el 

31/12/2015 periodo periodo En trámite 

01/01/2016 al 01/01/2016 al 

31/01/2016 31/01/2016 

4 o o 4 

6 o l 5 

o o o o 

4 o l 3 

9 l 2 8 

18 3 4 17 

5 o o 5 

3 o 1 2 

39 3 15 27 

1 o o 1 

27 1 4 24 

12 5 2 15 

5 o 1 4 

11 2 2 11 

4 6 o 10 

23 1 4 20 

31 1 5 27 

2 1 1 2 

5 o 1 4 

6 o 3 3 

7 1 2 6 

1 o o 1 

5 o 1 4 

5 o o 5 

4 2 2 4 

10 o 2 8 

14 1 2 13 

10 1 1 10 

3 3 1 5 

12 1 1 12 

11 1 o 12 

5 1 3 3 

302 35 62 275 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Causas de conclusión de las inconformidades 

Causa En el periodo 
01/01/2016 al 31/01/2016

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o 

3. Confirmación de resolución definitiva del Organismo Local o 

4. Desestimada o infundada 61 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendación emitida por
1 

Organismo Local

6. Acumulación o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de expediente en el
o 

Programa General de Quejas

Tot(I/ 62 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 15 
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CNOH 
Estadísticas por autoridad destinataria 

M C: X I C 0 

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 
1995 166 8 154 

1996 124 4 120 
1997 127 21 96 

1998 114 15 93 
1999 104 27 78 

2000 37 10 19 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 
2003 52 16 27 

2004 92 29 36 
2005 51 9 25 

2006 46 12 27 
2007 70 21 46 

2008 67 21 27 
2009 78 28 48 

2010 86 29 49 
2011 95 12 62 

2012 93 ** 12 45 
2013 86 --- 22 
2014 55 ** 6 2 
2015 59 1 1 

2016 
" 
., --- ---

TOTALES 2.530 311 1.872 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves.

-

O'I 

....... 

Aceptadas en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento pruebas de pruebas de presentar 

insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de 

parcial cumplimiento 

--- --·- --- ---

8 1 --- ---
12 1 --- ---
42 2 2 ---
30 1 --- ---
28 1 --- ---
30 --·- 1 ---

34 --- --·- ---
34 --·- 3 ---
29 --- 1 ---

12 2 2 ---
5 2 --- ---

17 1 1 --

11 --- 1 ---
22 2 1 ---
14 2 --- ---
12 1 1 ---

36 5 2 ---
23 6 2 ---

14 16 1 ---
8 16 3 ---
4 48 --- ---
3 53 4 ---
- ·-- 81 2 ---
--- 56 3 ---

--- 44 8 10 
--- --- --- 1 
428 341 38 11 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

---
---
---

---
---

---
---

---
---
---

---

---

---

---

---
---
---
---
---

---
---
---

---
---
8 

3 

11 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

4 109 
--- 67 
--- 72 
--- 4 

78 3.090 
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•1 

2012 

2013 

2014 

2015 

TOTALES 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 
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1 o o o 3 o o o o 3 

o o o o o o o o o o 

1 o o o 1 o o o o 1 

1 o o o o o o 4 o 4 

3 o o o 4 o o 4 o 8 

Recomendaciones emitidas 

Programa General de Quejas 3 

Programa Penitenciario o 

Programa de Inconformidades o 

Programa de Presuntos Desaparecidos o 

Recomendaciones Generales o 

Recomendaciones Violaciones Graves o 

Total 3 
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1 2 

1 2 

I 3 AÑOS 1 SECRETARIA DE 

8 MESES 1 
MARINA 

3 DIAS 1 

I 2 AÑOS 1 SECRETARIA DE LA 

7 MESES ¡ DEFENSA NACIONAL

2 DIAS 1 

Recomendaciones emitidas 

INTEGRIDAD y 

SEGURIDAD 
PERSONAL 

I LEGALIDAD 

LIBERTAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

INTEGRIDAD y 

SEGURIDAD 
PERSONAL 

1 TRATO DIGNO 

TORTURA 

DETENCION ARBITRARIA 
INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA 
EMISION DE LA ORDEN DE CATEO 
O DURANTE LA EJECUCION DE 
ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 

l 1MPONER CONDUCTAS 
CONTRARIAS A LA LIBERTAD 
SEXUAL 
RETENCION ILEGAL 

1 

EFECTUAR UNA DETENCION SIN 
CONTAR CON LA ORDEN 
CORRESPONDIENTE, FUERA DE 
LOS CASOS DE FLAGRANCIA 
INTIMIDACION 

IMPONER CONDUCTAS 
CONTRARIAS A LA LIBERTAD 
SEXUAL 

27/01/16 EN TIEMPO 1 6 

PARA SER 
CONTESTADA 

28/01/16 EN TIEMPO I 2 

PARA SER 
CONTESTADA 
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1 1 I 3 AÑOS 1 PROCURADURIA 

3 MESES GENERAL DE LA 

1 REPUBLICA 
10 DÍAS 

INSTITUTO 

MEXICANO DEL 

SEGURO SOCIAL 

Recomendaciones emitidas 

1\.JVMLUMLI \...VMl'\IMI'\ l:L MUl:\...UI-\UV 28/01/16 ACEPTADA EN 1 5 
DESARROLLO FISICO O MENTAL TIEMPO PARA 
DEL NIÑO PRESENTAR 

LIBERTAD TRASGREDIR LA LIBERTAD PRUEBAS 
SEXUAL DE LOS MENORES 

EN TIEMPO 
SEGURIDAD PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 

PARA SER 
JURIDICA SERVICIO PUBLICO 

CONTESTADA 
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Recomendaciones emitidas 

M e x I e o 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE DICIEMBRE 2015. 

NUM. 

RECOM. 
AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

45 
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TABASCO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

46 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE MORELOS ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

47 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD ACEPTADA SIN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

48 
H. AYUNTAMIENTO DE JIUTEPEC, MORELOS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

49 H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

50 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

51 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

52 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA SIN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

53 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

54 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

55 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

56 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

57 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 
DEL ESTADO 

58 
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE 

ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 
GOBERNACION 

59 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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Año 

1ggo 
1991 
1992 
19Q3 
lQQ4 
1995 
lQQ¡,; 
1997 
1ggR 
199Q 
2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2º""' 
2007 
20()R 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas 

---

1 
267 
594 
451 
219 
268 
174 
359 
413 
207 
150 
176 
130 
172 
270 
269 
107 
255 
157 
93 

168 
232 
364 
196 
172 
15 

5,879 

Seguimiento de Conciliaciones enero 2016 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Re aperturas En Seguimiento destinatarias* 

--·- --- --- ---
1 --- --- 1 

266 1 --- 267 
588 8 --- 596 
443 16 --- 459 
218 5 --- 223 
291 2 --- 293 
179 2 --- 181 
364 3 --- 367 
424 2 --- 426 
211 --- -- 211 
157 --- --- 157 
184 1 --- 185 
143 1 --- 144 
177 --- --- 177 
292 2 1 295 
316 1 --- 317 
113 --- 2 115 
257 2 15 274 
146 2 27 175 
83 1 13 97 

128 2 40 170 
147 2 88 237 
242 

"

., 122 367 
129 --- 89 218 
76 --- 11 O 186 
1 --- 14 15 

5,576 56 521 6,153 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.

,__ 

O\ 

---

0\ 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

EXP. VJSJTA-

AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURÍA 

SECRETARJA DE LA DEFENSA NACIONAL. - DETENClON ARBITRARIA 2013/2949 2 

- EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA

- IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS

- RETENCION ILEGAL

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL 2014/3506 2 

EMPLEO AR131TRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA

- DETENCION ARBITRARIA

- EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

POLlClA FEDERAL DE LA SECRETARJA DE - DETENCION ARBITRARIA 2014/4364 2 

GOBERNAClON 
- INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS

FORMALIDADES PARA LA EMISION DE
LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUClON DE ESTE, ASl COMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES Y OMISIONES QUE 2014/7567 3 

PREVENClON Y READAPTACION SOCIAL DE LA TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/1565 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARJA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/2188 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARJA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/3467 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARJA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/4341 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR A TENCION 2015/5985 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARJA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRA TlVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/6172 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARJA DE GOBERNACIÓN 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 7 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

EXP. VISITA-

AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURIA 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/6176 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/7316 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR DAR RESPUESTA A LA 2015/7999 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA PETICION FORMULADA POR
SECRETARJA DE GOBERNACIÓN CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE

SU DERECHO

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARJAS 2015/8259 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARJAS 2015/8907 3 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD
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Expedientes 

de Transparencia 



Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

l. fapedientes registrados en el periodo 01/01/2016 al 31/01/2016

2. Jixpedientes que se encontraban en trámite hasta el 3J/J212015

3. Total de expedientes tramitados en materia de tra11spare11cia

4. füpedie11tes concluidos en el periodo 01/01/20/6 al 3//01/2016

5. Total de e.,pediellfes concl11idos e11 materia de tra11spare11cia

6. Expedientes e11 trámite

Sf11tesis de los expedientes co11cl11idos e11 el periodo 

'"º· EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 
SOLICITANTE RESPONSABLE 

1 0006161S SiLVA GARCfA CUARTA SOLICITÓ COPIA 
RAMJRO VISITADURIA CERTIFICADA DEL 

GENERAL ACUERDO DE 
CONCLUSIÓN DE LOS 

cm,UTEDE EXPEDIEl'ffES 
INFORJ\IACION 

-

CNDW412014/S9/RQ Y 
(CLASIFICÓ) CNDW4/201 S/ 183/RI. 

2 0006311S I\IEJIA V ÁZQUEZ UNIDAD DE SOLICITÓ Al'OYO EN 
I\IAURO ENLACE DE LA VIRTUD DE QUE LA 

CNDH CFELEESTÁ 
NEGANDO EL 
SERVICIO. 

3 0006321S VALLEJO PÉREZ OFICIALIA I\IAYOR SOLICITÓ 
I\IARÍA TERESA INFORMACIÓN DEL 

COMITEDE EJERCICIO UEL GASTO 

INFORMACION DELA CNDH. 

(CLASlflCÓ) 

4 0006331S D'ARTJUUES KATIA PRII\IERA SOLICITÓ 
VISITAUURIA INFORMACIÓN DEL 
GENERAL EJERCICIO DEL U ASTO 

EN EL PROGRAMA DE 
OFICIALIA MAYOR PERSONAS CON 

rnSCAPACIUAO. 
COMITE DE 
INFORJ\IACION 
(CLASIFICÓ) 

S 0006381S I\IOLINA,\RI\IENTA PRIMERA SOLICITÓ 
ANA LAURA VISITADURIA INFORMACIÓN 

GENERAL ESTAUÍS I ICA SOllRE 
DESAPARICIÓN 

COMITE DE FORZADA. 
INFORMACION 
(CLASlflCÓ) 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

DESCRTPCJON DE 

CONCLUSION 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

NO ACLARÓ 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

59 

92 

151 

60 

60 

91 

FUNDA/IIENTACION 

ART. 2, 42, PÁRRAFO 
PRII\IERO Y 44 DE LA 
UTAIPG. 

ART. 40, FRACCIÓN II DE 
LA LFTAIPG. 

I\IANUÁL DE 
PROCEDII\IIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
LAS SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DATOS 
PERSONALES NUMERAL 
8.S A) FALTA DE
ACLARACIÓN. 

ART. 2, 42, PÁRRAFO 
PRII\IERO Y 44 DE LA 
LFTAll'G. 

ART. 2, 42, PÁRRAFO 
PRIMERO Y 44 DE LA 
LFTAIPG. 

ARI'. 2, 42, PÁRRAFO 
PRIMERO Y 44 DE LA 
LFIAll'G. 
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No. EXPEDJENTE 

6 00063915 

7 00064115 

8 00064315 

! 00065115 

JO 00065415 

11 00065515 

12 00065615 

17 / 2 

Tr(lnSp(lrencia 

NOMBRE DE/, 

SOLICITANTE 

AREA 

RESPONSABLE 

GONZÁLEZ BLANCO TERCERA 
JOSÉ CARLOS VISITADURIA 

IJRITO RUBÉN 

SALAZAR 
RODRÍGUEZ PAR.IS 
ALEJANDRO 

ROJAS REYES 
KARYNA XIADANNI 

GENERAL 

IJIRECCION 
GENEllAL !JE 
QUEJAS Y 
ORIENTACION 

COIIIITE DE 
INFORIIIACION 
(CLASIFICÓ) 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

CO:\UTE !JE 
INFORIIIACION 
(CLASLHCÓ) 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

TERCERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

GUTIÉRREZ GARcfA SEGUNDA 
FERNANIJO VISITAIJURIA 

GENERAL 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

GUTIÉRREZ GARCfA SEGUNDA 
FERNANDO VISITADURIA 

GENERAL 

cmHTE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

GUTIÉRREZ GARCfA SEGUNIJA 
FERNANDO VISirAIJURIA 

GENERAL 

COMITE DE 
INFORIIIACION 
(CLASIFICÓ) 

SOLICITUD 

SOLICITÓ DIVERSA 
INFORIIIACIÓN SOBRE 
QUEJAS PRESEN íAIJAS 
CON I RA EL SISTEMA 
PENITENCIARIO DEL 
DISTRITO FEDERAL. 

SOLICITÓ 
INFORMACIÓN DEL 
EJERCICIO DEL GASTO 
EN EL PROGRAMADE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

SOLICITÓ VERSIÓN 
PÚBLICA DEL 
EXPEDIENTE 
CNDH/1/2015/4318/Q. 

SOLICITÓ 
LNFORIIIACIÓN 
RESPECTO AL PENAL 
!JE SANTA IIIARTHA 
ACATITLA 

SOLICI l'Ó COPIA 
CERTIFICADA DE 
DIVERSOS 
DOCUMENTOS 
CONTENIDOS EN EL 
EXl'EDIENTE 
CNDWl/1999/2020/Q. 

SOLICITÓ COPIA 
CERTIFICADA DE 
IJIVERSOS 
DOCUMENTOS 
CONTENIIJOS EN EL 
EXl'EDIENTE 
CN DH/211999/2020/Q. 

SOLICI ró COPIA 
CERTIFICADA DE 
DIVERSOS 
DOCUl\lEN ros 
CONTENIDOS EN EL 
EXPEDIENTE 
CNIJW2/1999/2020/Q. 

DESCRIPCJON DE 

CONCLUSJON 

SE ACOROÓ 
ENTREGAR LA 
INFORIIIACIÓN. 

NO PAGÓ. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

INFORIIIACIÓN 
CLASIMCAIJA COMO 
CONFIDENCIAL Ó 
RESERVAIJA 

NO ACLARÓ 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONAIJA 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONAIJA 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

FUNDAMENl'A.CJON 

ART. 42, PÁ�O 
PRIMERO Y 44 Pi\RRAFO 
SEGUNDO DE LA 
LFTAIPG. 

MANUAL DE 
PROCEIJIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORIIIACIÓN Y !JE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO. 
ART. 2, 42, PÁRRAfO 
PRIIIIERO Y 44 DE LA 
LFTAll'G 

ART. 13, FRACCIÓN V Y 
14, FRACCIONES I Y 111 
DE LA LFTAIPG 

ART. 40, FRACCIÓN II DE 
LA LFTAIPG. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA A TENCIÓN DE 
LAS SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DATOS 
PERSONALES NUMERAL 
8.5 A) FALTA DE 
ACLARACIÓN. 

ART. 2, 42, PARRAFO 
PRIMERO Y 44 DE LA 
LFTAIPG 

ART. 2, 42, P,\RRAfO 
PRIMERO Y 44 !JE LA 
LfTAIPG 

ART. 2, 42, PJ\RRAFO 
PRIMERO Y 44 !JE LA 
UTAIPG 

Comisión Nacional de los Derechos /111111anos 



Transparencia 

1\'o. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCION DE 

FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

13 00065715 GUTIÉRREZ GARCIA SEGUNDA SOLICITÓ COPIA INFORl\lACIÓN AIU. 42, PÁRRAFO 
FERNANDO VISITADURIA SIMPLE DEL PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 Y 44 DE LA 

GENERAL EXPEDIENTE TÉRl\llNOS DE LEY LFTAIPG. 
CNDH/2/1999/2020/Q. 

CO�UIE lJE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

14 00066215 RUIZ LUSTRE HUGO l'Rl�IERA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
RAFAEL VISITADURIA INFORl\lACIÓN l'ROl'ORCIONADA l'Rl�IERO Y 44 lJE LA 

GENERAL RESPECTO AL LFTAIPG. 
CONSEJO NACIONAL 

COMITE DE PARA EL DESARROLLO 
INFORMACION E INCLUSIÓN !'ARA LAS 
(CLASIFICÓ) PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

15 00066315 ARENZANA DIANA OFICIALIA l\lAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRll\lERO Y 44 DE LA 

COMITE DE RESPECTO AL CÓDIGO LFTAll'G 

INFORMACION DE ÉTICA Y 

(CLASIFICÓ) PRESENTACIÓN DE 
QUEJAS SOBRE ESTE 
RESPECTO. 

16 00066515 GUTIÉRREZ GAl{CÍA UNIDAD DE SOLICITÓ COPIA NO ACLARÓ AR!'. 40 , FRACCIÓN II DE 
FERNANDO ENLACE DE LA CERTIFICADA DEL LA LFTAIPG. 

CNDH ESCRITO DE QUEJA 
QUE PRESENTÓ EL 1 MANUAL DE 
DE SEPTIEMBRE DE l'ROCElJIMIENTOS 
1993. PARA LA ATENCIÓN lJE 

LAS SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORl\lACIÓN Y lJATOS 
PERSONALES NUMERAL 
8.5 A) FALTA DE 
ACLARACIÓN. 

17 00066615 GUTIÉRREZ GARCIA SEGUNDA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
FERNANDO VISITADURIA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL ESCRJTO DE QUEJA LFTAll'O 
DEL EXPEDIENTE 

COMITE DE CND1U2/ l999/2020/Q .. 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

18 00066715 NOLASCO CASTILLO UNll)AD DE SOLICITÓ DIVERSA NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN 11 DE 
KARLA ENLACE DE LA INFORMACIÓN LA LFTAIPG. 

CNDII RESPECTO A GRUl'OS 
VULNERABLES Y MANUAL DE 
CÓMO PRESENTAR PROCEDIMIENTOS 
UNA QUEJA. !'ARA LA A'IENCIÓN DE 

LAS SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DATOS 
PERSONALES NUMERAL 
8.5 A) FALTA lJE 
ACLARACIÓN. 

19 00067215 ÁVILA GUADALUPE QUINTA SOLICITÓ COl'IA INFORMACIÓN ART. 42, l'J\RRAFO 
ARACELI VISITADURIA SIMPLE DE LAS PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 Y H lJE LA 

GENERAL CÉDULAS DE LOS TÉRMINOS DE LEY LFTAIPG. 
EXPEDIENTES 

COMITE DE INICIADOS EN CONTRA 
INFORMACION DEL INS rl I U ro 
(CLASIFICÓ) NACIONAL DE 

MIGRACIÓN, EN EL 
PERIODO DE JULIO A 
UICIEMURE lJE 2012. 
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Transparencia 

No. EXPEDJl:.'NTt: 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCJON DE 

FUNDA/\IENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLH CONCLUSJON 

20 00067415 LLMIAS PALOMAR TERCERA SOLICll"Ó INFORMACIÓN Alff. 2, 42, PJ\RRAFO 
1\iERCEDES VlSl J"Al)UJUA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PJU1\lERO Y 44 DE LA 

GENERAL RESPECTO A LAS Ln'AIPG. 
CALIFICACIONES 

COMITEDE ODTENIDAS DEL 
INFOR1\IACION DIAGNÓSTICO 
(CLASIFICÓ) NACIONAL DE 

SUPERVISIÓN 
PENITENCIARIA2014 A 
NIVEL NACIONAL. 

21 00067615 LELO DE LARREA OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PARRAFO 
POLANCO INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
ALEJANDRO cmUTEDE PERSONAL DE LA LFTAJPG. 

INFORMACION CNDH. 

(CLASIFICÓ) 

22 00067915 HERNJ\DEZ SECRETARIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
HERRERA OSCAR EJECUTIVA INFOR1\IACIÓN PROPORCIONADA PRJ!\IERO Y 44 DE LA 
MANUEL RESPEC.'TO A LOS LFTAIPG 

COMITEDE TRATADOS 
INFOR1\IACION INTERNACIONALES 
(CLASIFICÓ) FIRMADOS POR 

MÉXICO EN MAfERJA 
DE DERECHOS 
HUMANOS. 

23 00068115 TOTALDURÁN UNIDAD DE SOLICITÓ LA NO ACLARÓ AR T. 40, FRACCIÓN ll DE 
ALAN EDUARDO ENLACE DELA SITUACIÓN ACTUAL EN LA LFTAIPG. 

CNDH MÉXICO. 
MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
LAS SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORIIIACIÓN Y DATOS 
PERSONALES NUMERAL 
8.5 A) FAL T A  DE 
ACLARACIÓN. 

24 00068215 VALENZUELA ZUE PJUMERA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VISITAUUIUA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PJUl\lERO Y 44 DE LA 
GENERAL TORlURA, LFTAIPG. 

PROTOCOLOS Y 
SEGUNDA CAPACITACIONES. 
VISITADUJUA 
GENERAL 

TERCERA 
VISITADURJA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

QUINTA 
VlSlTADUIUA 
GENERAL 

COMITEDE 
INFOR1\IACION 
(CLASIFICÓ) 

25 00068315 VALENZUELA ZUE DlRECClON SOLICITÓ INFOR1\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFOR1\IACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA DE LF TAIPG 
ORIENTACION QUEJAS PRESENTADAS 

POR ACTOS DE 
TORTURA 
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Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA 
SOLJCirUD DESCRIPCJON DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE Rt:SPONSABLE CONCLUSJON 

26 00068915 ROJAS RAMOS JUAN SEGUNDA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ;\RT. 2, 42, PÁRRAFO 
JOSÉ VISITADURIA CERTIFICADA DE LA PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL OPINIÓN TÉCNICA QUE LFTAIPG 
OBRA EN EL 

COMllE IJE EXPEDIENTE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

CNDH/2 /2013/7050/Q. 

27 00069615 ALDMIA G IVÁN UNl()All IJE SOLICITÓ COPIA EN NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN II DE 
ENLACE DE LA VERSIÓN PÚllLICADE LA LFrAIPG. 
CNDH AVERIGUACIÓN 

PREVIA. l\lANUAL DE 
PROCEDll\llENTOS 
PARA LA ATENCIÓN IJE 
LAS SOLICITUIJES IJE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y IJATOS 
PERSONALES NUl\lERAL 
8.5 A) FALTA DE 
ACLARACIÓN. 

28 00069715 LÓPEZ PÉREZ UNIDAD DE SOLICITÓ EL NO ACLARÓ. ART. 40, FRACCIÓN II DE 
REYl\lUNDO ENLACE DE LA SEGUIMIENTO AL LALFTAIPG. 

CNIJH CASO CON NÚMERO 
LOPRl5 l l 190009. l\lANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
LAS SOLICITUIJES IJE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y IJATOS 
PERSONALES NUMERAL 
8.5 A) fALTA DE 
ACLARACIÓN. 

29 00069915 VILLAREAL DIRECCION SOLICITÓ DIVERSA INfOR,\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GASTELUl\l GENERAL DE INFORl\lACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRll\lERO Y 44 IJE LA 
FRANCISCO JAVIER QUEJAS Y LA FUGA 'DEL CHAPO LFTAIPG 

ORIENTACION GUZl\lÁN' DEL 11 IJE 
JULIO DE 2015. 

CO!',UTE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

30 00070015 ANGELES EN SECRETARIA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
l\lOVll\llENTO DE TECNICADEL INFORl\lACIÓN PROPORCIONADA PIUl\lERO Y 44 DE LA 
ZIHUATANEJO A C CONSEJO RESPECTO A LFTAIPG. 

CONSULTIVO CAPACITACIÓN Y 
TALLERES DE 

CO�IITE DE IJERECHOS HUMANOS. 
INFOR,\IACION 
(CLASIFICÓ) 

31 00071115 DURAN FERNANDO COORDINACION SOLICITÓ AUDIO O INFOR.\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE VIDEO DE LA PROPORCION Al>A PRll\lERO Y 44 DE LA 
CO�!UNICACION Y PONENCIA "RETOS Y LFTAIPG 
PROYECTOS PERSPECTIVAS DEL 

USO LEGITL\10 DE LA 
COMITE DE FUERZA". 
INFORl\lACION 
(CLASIFICÓ) 

32 00071215 VELARDE DIRECCION SOLICITÓ EL NÚl\lERO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
l\lARI INEZ ROLDAN GENERAL DE DE QUEJAS Y PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
SALVAllOR QUEJAS Y RECm!ENDACIONES LFTAIPG. 

ORIENTACION DE LOS ULTIMOS TRES 
AÑOS EMIHOAS 

COMITE DE CONTRA LOS RETENES 
INFOR,\IACION O PUNTOS DE 
(CLASIFICÓ) REVISIÓN. 
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Transparencia 

No. EXl'EDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOL/Cll'UD 
DESCRIPC/ON DE 

FUNDAMEN1'ACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

33 00071315 RÍOS VILLANUEVA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁIUv\FO 
ANA OABRIELA GENERALUE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y EST AUISTICA UE LFTAJl'O 
ORIENTACION QUEJAS PRESENTADAS 

POR VIOLACIÓN AL 
COMITE DE üERECHO A LA 
INFORMACION VIVIENDA DE 2011 A 
(CLASIFICÓ) 2014. 

34 00071615 MÉNDEZ DE LA PAZ UNll)AU üE SOLICITÓ EL INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
JACOBO ENLACE DE LA PRESUPUESTO QUE SE PROPORCIONADA PRlM.ERO Y 44 DE LA 

CNDH LE ASIGNÓ AL ESTADO LnAIPG. 
DE COAHUILA, NUEVO 
LEÓN Y TMIAULLPAS, 
EN MATERIA DE 
DERECHOS HUMANOS, 
EN LOS ÚLTIMOS 5 
AÑOS. 

35 00071715 STARGARDTER UIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GABRIEL OENERALDE INFORMACIÓN PROPORCIONAl)A PRlMERO Y 44 üE LA 

QUEJAS Y ESTADiSTICA DE LITAJPO 
ORIENTACION QUEJAS PRESENTADAS 

POR MIGRANTES EN 
CO�UTE DE CONTRA DE AGEN rES 
INFORMACION DEL GOBIERNO 
(CLASIFICÓ) ESTADOUNll)ENSE. 

36 00071915 üEL RIVERO DEL UIRECCION SOLICITÓ INFORMACION ART. 2, 42, PÁRRAFO 
RIVERO JOSÉ OENERALDE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRlMEKO Y 44 DE LA 
ALBERTO QUEJAS Y ESTADiSTICA DE LITAIPG 

ORIENTACION QUEJAS RELATIVAS A 
CASOS DE VIOLACIÓN 

COMITEüE AL üERECHO A LA 
INFORMACION VIVIENDA, DE JULIO 
(CLASIFICÓ) DE 2011 A DICIEMBRE 

DE 2014. 

37 00072115 DEL RlVERO DEL DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
RIVERO JOSÉ OENERALDE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRlMERO Y 44 DE LA 
ALBEKTO SEGUL\IIENTO DE EST ADiSTICA DE LITAJPG 

RECOMENDACIONES RECOMENüACIONES 
EMITIDAS POR 

COMITE DE VIOLACIÓN AL 
INFORMACION DERECHO A LA 
(CLASIFICÓ) VIVIENDA DURANTE 

EL PERÍODO JULIO DE 
2011 A DICIEMBRE üE 
2014. 

38 00072215 DEL RIVERO DEL CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
RIVERO JOSÉ VISITAUURlA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
ALIJEKTO GENERAL PKOGRAMAS DE LfTAlPG. 

PROMOCIÓN DEL 
CENTRO DERECHO A LA 
NACIONAL DE VIVIENOA 
DERECHOS IMPLEMENTADOS POK 
HUMANOS ESTA COMISIÓN 

COMITE DE 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS 

INFORMACION 
DURANTE EL PERÍOOO 

(CL,\SIFICÓ) 
JULIO üE 2011 A 
DICIEMBRE DE 2014. 

39 00072315 5513075810 OIRECCION SOLICITÓ EL NÚMERO INFORMACIÓN ,\RT. 2, 42, Pt\RRAFO 
CYN l HIA GENERALüE DE QUEJAS POR PROPORCIONAUA PRIMERO Y 44 üE LA 

QUEJAS Y ülSCRIMINACIÓN Y Lfli\lPG 
ORIENTACION GÉNERO QUE SE HAN 

PRESENTADO ANTE 
CO�IITE DE ESTA CNDH DE 2010 AL 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

2015. 
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Transparencia 

No. K'(}'EDJENTE 
NO.UBRE DEL ARfül 

SOLICITUD 
DESCRJPCION DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUS/ON 

40 00072915 SALAZAR OLIVERA OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ALFREDO CORREOS DE LA PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COMIIE UE CUENTA LFTAIPG. 

INFORMACION ASALAZAR@:CNUH.OR 

(CLASIFICÓ) G.MX DEL28 DE 
AGOSTO DE 2015 AL 07
[)E DlCIEMllll.E UE
2015. 

41 00073215 MURJLLO VALDEZ UNIDAD DE SOLICITÓ LAS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
MARÍA GUAUALUPE ENLACE DE LA FACULTADES UE ESTA PROPORCIONAUA PRIMERO Y 44 UE LA 

CNDH CO�IISIÓN NACIONAL. LFTAIPG. 

42 00073515 FAVILA BOJORQUEZ SEXfA SOLICITÓ LA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
JUANA VISITADURJA RESPUESTA PROPORCIONAUA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL PROPORCIONADA AL LFTAIPG. 
FOLIO 116906. 

lJIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS Y 
ORJENTACION 

COMITE DE 
INFORJ\IACION 
(CLASIFICÓ) 

43 00074115 LLAMAS PALOMAR DIRECCION SOLICITÓ INfORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
MERCEDES GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y ESTADISTICA DE LFTAIPG 
ORIENTACION QUEJAS POR TRATO 

CRUEL, INHUMANO O 
cmUTE UE DEGRADANTE Y POR 
INFORJ\IACION TORTURA EN EL 
(CLASIFICÓ) PERIOUO UE 2004 Y 

2014. 

44 00074415 H ERN ÁN UEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INFORJ\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
MIRIMI ENLACE DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

CNDH RESPECTO A LAS LFTAIPG 
QUEJAS PRESENTADAS 
POR VIOLACIONES DE 
UERECHOS HUMANOS 
EN EL MUNICIPIO DE 
ECA

f

EPEC Y SU 
CONCLUSIÓN. 

45 00074615 PÉREZ DANIEL lJIRECCION SOLICITÓ LOS ESTATIJS INFORJ\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE DE TODAS LAS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y RECO�IENDACIONES LFTA.IPG. 
ORIENrACION EMITIDAS EN LA 

CNUH. 
COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASlflCÓ) 

46 00074715 CMU'AÑA GLOllAL DIRECCION SOLICITÓ INFORJ\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
POR LA LIUERTAU GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRll\lERO Y 44 DE LA 
UE EXPRESIÓN A QUEJAS Y ESTADISTICA DE LFTAIPG 
19/RMtlll.EZ ORIENTACION QUEJAS POR AGRAVIO 
SALAZAR DARJO A PERIODISTAS. 
MANUEL COMITEDE 

INFORMACION 
(CLASlflCÓ) 
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Transparencia 

'"º· EXPEDIENTE 
NOMBRE DE/, AREA 

SOUCITUD 
DESCRIPCION DE 

FUNDAMENTACJON 

SOLJCITANl'E RESPONSABLE CONCLUSION 

47 00074815 CAMl'AÑ A GLOBAL DJRECCION SOUCITÓ INFORMACIÓN AIU. 2, 42, PÁRRAFO 
POR LA LIBERTAD GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
DE EXPRESIÓN A QUEJAS Y ESTADISTICA DE LFTAIPG. 
19/RAMIREZ ORIENTACION QUEJAS PRESENTADAS 
SALAZ,\R L>ARIO EN2014 Y2015 POR 
MANUEL CD:\1ITE DE AGRAVIO A 

JNFORJ\IACION PERIOL>ISTAS Y 
(CLASIFICÓ) DEFENSORES DE 

DERECHOS HUMANOS 
POR DEUTOS CONTRA 
LA LlllERIAL> DE 
EXPRESIÓN. 

48 00074915 CMIPAÑA GLOBAL L>IRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
POR LA LlllERTAD GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
DE EXPRESIÓN A QUEJAS Y ESTADÍSTICA DE LFTAIPG 
19/RAMfREZ ORJENTACION QUEJAS POR AGRAVIO 
SALAZAR DARJO A PERIODISTAS 
MANUEL COl\llTE DE CONCLUIDAS POR 

INFORJ\IACION RECO:\IENDACIÓN. 
(CLASIFICÓ) 

49 00075015 CAMPAÑA GLOBAL QUINTA SOLICITÓ INfORJ\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
POR LA LIBERTAD VISITADURJA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
DE EXPRESIÓN A GENERAL RESPECTO AL ESTATUS HTAIPG. 
19/RAI\IÍREZ DE 
SALAZAR DARIO CO:\UTE DE RECOMENDACIONES 
MANUEL INFORl\lACJON EMITIDAS EN 2014 Y 

(CLASIFICÓ) 2015 POR AGRAVIO A 
PERJOL>ISTAS. 

50 00075115 CMIPAi"IA GLOBAL OFICIALIA I\IAYOR SOLICIT Ó INFORJ\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
POR LA LIBERTAD INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
DE EXPRESIÓN A COl\llTEDE PERSONAL DE LA LFTAIPG 
19/RMÚREZ INFORMACION CNDH. 
SALAZAR DARIO (CLASIFICÓ) 
MANUEL 

51 00075515 OBISPO ROJAS COORDINACION SOLICITÓ INFORJ\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
DIOSELINA GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COMUNICACION Y EL PROGRAr.tA ANUAL LFTAIPG 
PROYECTOS DE ACTIVIDADES PARA 

EL EJERCICIO FISCAL 
CD:\1ITE DE 2015 DE LA 
INFORJ\IACION COORDINACIÓN 
(CLASIFICÓ) GENERAL DE 

COMUNICACIÓN Y 
PROYECTOS. 

52 00075715 Á VILA GUZMÁN DIRECCION SOLICIT Ó INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
JONATHAN GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y ESTADÍSTICA DE LFTAIPG 
ORIENTACION QUEJAS POR DESPOJO. 

COMIIE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

53 00076015 Á VILA GUZMÁN DIRECCION SOLICITÓ INFORJ\IACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
JONATHAN GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y ESTADISTICA DE LFTAIPG. 
ORJEN IACION QUEJAS POR 

DEFICIEN I E ATENCIÓN 
COMHE DE OBSTÉfRICA 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 
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Transparencia 

,\'o. EXPEJ>IENl'E 
NOMBRE DEL AREA 

SOLIC/1'UJ> 
J>ESCRIPC/ON DE 

FUNDAMENTACION 

SOL/CITANl'E RESPONSABLE CONCLUSJON 

S4 0007631S MARTÍNEZ CESAR UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARf. 2, 42, PARRAFO 

ENLACE IJE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

CNDH RESPECTO AL LFfAIPG 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS 
RECOMEDACIONES 
EMITIDAS DE 2012 A LA 
FECHA. 

SS 000764 IS CONEJO EDGAR DIRECCION SOLICITÓ LAS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PARRAFO 
GENERAL DE ACCIONES DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
ASUNTOS INCONSTITUCIONALIDAD LFfAIPG. 
JURIDICOS 

CO�UIEIJE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

S6 00000116 CUBANA JUANA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, Pi\RRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESfADÍSTICA IJE LFfAIPG 
ORIENTACION QUEJAS PRESENTADAS 

EN CONTRA DEL 
COMITEDE INSTITUTO DE 
INFORMACION VERIFICACIÓN 
(CLASIFICÓ) AD�IINISTRATIVA DEL 

DISTRITO FEDERAL. 

S7 00000216 LLAMAS DELGADO QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PARRAFO 
MARIEN VISITADURIA ESTAOÍS"l ICAS SOIJRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL PERIODISTAS LFfAIPG. 
ASESINADOS 

COMITEDE DURANTE EL 20IS. 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

SS 00000-l 16 CRUZ CRUZ OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ LA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PARRAfO 
BRAYAN NORMATIVIDAD PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COMl"IEDE APLICAIJLE VIGENTE LFfAIPG. 

INFORMACION DE LAS IJASES Y 

(CLASIFICÓ) LINEAMIENTOS EN 
MAi ERIA DE OBRAS 
PÚBLICAS. 

S9 00001916 RUÍZMORENO UNIDAD DE SOLICITÓ EL NÚMERO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PARRAfO 
MARÍA DEL ENLACE DE LA DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
ROSARIO CNDH RECOMENDACIONES LFfAIPG 

QUE EL ESTADO 
MEXICANO HA 
RECIBIDO POR PARI E 
DE LA CIDII CON 
MOTIVO DE 
VIOLACIÓN AL 
DERECHO A LA SALUD. 

60 00002016 MARIÍNEZCÉS.o\R UNIDAD DE SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, Pi\RRAFO 
ENLACE DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
CNDH RESPECTO A LAS LFfAIPG 

RECOMENDACIONES 
EMITIDAS DE 2006 A LA 
FECHA. 
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Recursos de Revisión 

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

I. füpedientes de recurso registrados en el periodo O I /O I /2016 al 31 /O I /2016

2. expedientes de recurso que se encontraban e11 t1"á111ite hasta el 31/1212015

3. Total de expedientes de Recurso de Re11isió11

4. Erpedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo

3 

4 

5. Total de e.,pedientes de recurso concluidos durante el periodo 0//0//2016 al 31/01/20/6

o 

o 

6. Total de e.,pe,lientes de Recurso de Revisión concluidos eu el ejercicio o 

7. Total de e.,pedientes de Recurso de Re1•isió11 en tramite 4 
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Dirección General de 

Quejas y Orientación 

Atención al Público 



Ate11ció11 al Público e11 el Edificio Sede 

Total 
Actividad 

Me11s11al 

Remisión vía oficio de presentación JO 

Orielllacion Jurídica personal y telefónica 1,405 

Revisión de escrito de queja o recurso 36 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 112 

Recepción de escrito para conocimiento 1 

Aportación de documentación al e,,pediente 4 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 37 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 32 
telefónica 

Información sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 184 
investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o 

Acceso a la página web de la CNDH o 

Total 1,821 

18 / l 



Ate11cüí11 t1l Ptíblico eu el Ceutro Hi.\·tórico 

Actividad 
Total 

Mensual 

Remisión vía oficio de presentació11 1 

Orientacion Jurídica perso11al y telefónica 199 

Revisión de escrito de queja o recurso 6 

Asistencia e11 la elaboració11 de escrito de queja 19 

Recepció11 de escrito para conocimiento o 

Aportación de documentació11 al expedie11te 8 

Acta circu11sta11ciada que derivó en queja 6 

Acta circu11stanciada que derivó en la solució11 i11mediata 2 

l11formación sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 44 

i11vestigación 

Información para prese11tar solicitudes de acceso a la i11formació11 o 

Asistencia e11 la elaboració11 de solicitudes e11 materia de transparencia o 

Orientació11 a la Unidad de e11lace compete11te personal y telefónica o 

lnformació11 sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o 

transpare11cia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o 

Acceso a la página web de la CNDH o 

Orientació11 a la biblioteca del Ce11tro Nacional de los Derechos o 

H11111a11os en materia de transparencia 

Total 285 
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Guardia 

t.4 E: X I C O 

Tot(I/ 

Actividad 

Mensual 

Remisión vía oficio de presentación 4 

Orie11tació11 Jurídica personal y telefónica 839 

Revisión de escrito de queja o recurso 22 

Asiste11cia e11 la elaboració11 de escrito de queja 53 

Recepción de escrito para conocimiento 1 

Aportación de documentación al expediente 10 

Acta circu11sta11ciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
42 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solució11 i11mediata vía perso11al o 
84 

telefónica 

Información sobre lafimció11 de la CNDH para trabajos escolares o de 
64 

investigació11 vía personal o telefónica 

Asistencia e11 la elaboración de solicitudes en materia de tra11spare11cia o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o 

Informació11 sobre el curso de solicitudes prese11tadas e11 materia de 
o 

transparencia vía personal o telefó11ica 

Revisión de solicitudes e11 materia de transparencia o 

/11/ormación para presentar solicitudes de acceso a la información o 

Total: 1,119 
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Dep11rtm11e11to de Ate11ció11 Telefónica 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total 
CNDH Mensual 

Primera Visitaduría 93 

Segunda Visitaduría 75 

Tercera Visitaduría 67 

Cuarta Visitaduría 40 

Quinta Visitaduría 24 

Sexta Visitaduría 184 

Dirección General de Quejas y Orientación 101 

Total: 584 

Departm11e11to de Oficialía de Parte!i· 

Total 
Tipo de Documento 

Mensual 

Escritos de queja 3,486 

Documentos de autoridad 4,720 

Documentos de transparencia 6 

Documentos de CEDH 692 

Presidencia 191 

Para el personal de la CNDH 1,032 

*Total de doc11111e11tos recibido!i·: 10,127 

* De los 10,127 documentos, 798 fueron recibidos por el Área de Guardias y 431 en la oficina de la
Dirección General de Quejas y Orientación en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



¡f » � 

�,, 
PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

251ño, 

CNDH 

Expedientes pre�·unta violación de Quejas 

1,1 t: X I C O 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2016 al
31/01/2016

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2015

3. Total de expedientes de pre!;'IIJtta violación de quejas del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedientes de presunta violación de queja!;' co11cl11idos en el ejercicio

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de enero de 2016

Ejercicio : J º / 1 al 31 / JI 2016

173 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

260 

1,841 

2,1011 

44 

129 

1731 

1,928 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violació11

2. No co111pete11cia de la CNDH

3. Orientació11 al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

1,921 

o 

o 

7 

1,928 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

2S,10r 
CNDH 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 
M té X I C O 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

J. Conciliación o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 111 64.16%

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00%

6. Acumulación de expedientes l 0.58%

7. Orientación al quejoso 59 34.10% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.58% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por 110 existir materia * l 0.58%

12. Recomendación General o 0.00%

Total 173 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos. 
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5. 

6. 

22 

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Cllusas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de lll CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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tfJ 
254ños 

CNDH 
M t: X I C O 

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

63 36 33 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

135 161 141 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

90 4 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2016 

66 

En trámite al 

31/01/2016 

155 

En trámite al 

31/01/2016 

84 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



� 
(f l � 

tfJ 
SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

2S,10s 
CNDH 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M t X t C O  

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/01/2016 al
31/01/2016

2. E.,pedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2015

3. Total de expedie11tes de pres1111ta violació11 de quejas del ejercicio

4. fapedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedie11tes de pres1111ta violació11 de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de pres1111ta violación de quejas e11 trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : I O al 31 de enero de 2016 

Ejercicio : 1 ° / 1 al 31 / 112016 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

74 

1,135 

1,2091 

2 

128 

1,0791 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

'25trios 
CNDH 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 

en trámite 
M t X I C O  

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas vlolaclones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcacl6n por 
falta de Información del quejoso 

933 

o 

o 

146 

1,079 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016

l. Conciliació11 3 2.31% 

2. Resuelto dura11te el trámite 10 7.69% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 

4. Desistimie11to del quejoso o 0.00% 

5. Falta de i11terés del quejoso l 0.77% 

6. Acumulació11 de expedie11tes 3 2.31% 

7. Orientación al quejoso 73 56.15% 

8. Recomendació11 del Programa de Quejas 2 1.54% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 

10. No respo11sabilidad de la autoridad o 0.00% 

11. Por 110 existir materia * 38 29.23% 

12. Recomendación Ge11eral o 0.00% 

Total 130 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

7 10 12 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

44 44 70 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

35 4 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2016 

5 

En trámite al 

31/01/2016 

18 

En trámite al 

31/01/2016 

31 
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Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. fapedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2016 al
31/01/2016

2. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2015

3. Total de e.,pedientes de queja del ejercicio

4. Elpedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. E>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expediente!,' de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : l 
O 

al 31 de enero de 2016

Ejercicio : I º / / al 31 / 1/2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

171 

592 

763 

11 

116 

127 

636 

29 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

25-t,ios

CNDH 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
M ( X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación porfalta de i11for111ació11 del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

36 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

600 

o 

o 

36 

636 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

l. Co11ciliació11 12 9.45% 

2. Resuelto durante el trámite 103 81.10% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.79% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 

6. Ac11mulació11 de e.,pedientes 3 2.36% 

7. Orie11tació11 al quejoso y/o remisión de la queja 7 5.51% 

8. Recome11dació11 del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recome11dació11 de Violación Grave o 0.00%

JO. Recome11dació11 del Programa Pe11ite11ciario o 0.00% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

12. Por 110 existir materia * 1 0.79% 

13. Recome11dació11 General o 0.00%

Total 127 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CNDH 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 
M t: K I e O 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

l. Sentencia definitiva o 0.00% 

2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% 

4. Calificación de elecciones o 0.00% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% 

6. Consulta legislativa o 0.00% 

Total 1 100.00% 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

1 55 56 

füpedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 
31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

o 72 70 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 
31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

36 4 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2016 

o 

En trámite al 

31/01/2016 

2 

En trámite al 
31/01/2016 

32 

33 
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CUARTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Expedientes lle presunta violación lle Quejas 

l. Expedie11tes de presu11ta violació11 de quejas i11iciados e11 el periodo del 01/01/2016 al
31/01/2016

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se e11contraba11 en trámite hasta el
31/12/2015

3. Total de e.\1Jedie11tes de queja del ejercicio

4. Expedientes de presul/la violación de quejas concluidos de los i11iciados e11 el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos dura11te el periodo i11iciados en el

presente ejercicio o en ejercicios a11teriores

6. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

7. Total de e.r:pedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de enero de 2016

Ejercicio: 1° 

/ 1 al 31/1/2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

88,016 

323 

Total de oxpodlentes de presunta 
violación de queja en tr�mlte 

45 

322 

367 

2 

42 

44 

323 

34 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total

Expedientes de queja callncados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

6 

Pendientes de callncaclón por 
falta de lnfom1acl611 del quejoso 

317 

o 

o 

6 

323 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

1. Conciliación o 0.00%

2. Resuelto dura11te el trámite 17 38.63% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso 2 4.55% 

6. Acumulación de e>.pedientes 1 2.27% 

7. Orientación al quejoso 17 38.64% 

8. Recome11dación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recome11dació11 de Violació11 Grave o 0.00%

10. No respo11sabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 7 15.91% 

12. Recome11dació11 Ge11era/ o 0.00%

Total 44 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia ,le la CNDH 
M l: X I C O 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

l. Sentencia definitiva o 0.00%

2. Asunto jurisdiccio11al de foudo o 0.00%

3. Co11jlictos laborales j11risdiccio1,ales o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00%

6. Co11s11lta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Co11centrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 
31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

19 111 122 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 
31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

25 33 50 

E.,pedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 
31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

51 9 18 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/01/2016 

8 

En trámite al 
31/01/2016 

8 

En trámite al 
31/01/2016 

42 
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Expedientes de presunta violación de Quejas 

M � X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/01/2016 al
31/01/2016

2. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraba,, en trámite hasta el
31/12/2015

3. Total de expedie11tes de presu11ta violación de quejas del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de expedielltes de pres1111ta violación de quejas co11c/uidos en el ejercicio

7. Total de expediente!1' de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluldos en el ejercicio 

Periodo : l O al 31 de enero de 2016 

Ejercicio : l O/ 1 al 31 / / / 2016 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

78 

789 

8671 

6 

94 

1001 

767 
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Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
M t; X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

16 

Pendientes de callflcaclon por 
falla de lnformaclon del quejoso 

752 

o 

o 

15 

767 
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Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 
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Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

l. Conciliación o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 16 16.00% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso 2 2.00% 

6. Acumulación de expedientes 3 3.00% 

7. Orientación al quejoso 45 45.00% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 34 34.00% 

12. Recomendación General o 0.00%

Total 100 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas <le co11c/11sió11 <le expe<lie11tes <le pres1111ta violación <le 

quejas por 110 competencia <le la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccio11al de fo11do o 0.00 %

Conflictos laboralesjurisdiccio11ales o 0.00%

Calificación de eleccio11es o 0.00 %

Quejas exte111porá11eas o 0.00%

Co11sulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00 %
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remi�·iones y recursos de inconformidad 

E>.pedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

o 31 31 

fapedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

3 57 58 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

63 4 9 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2016 

o 

En trámite al 

31/01/2016 

2 

En trámite al 

31/01/2016 

58 
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l. Expedientes de presunta violació11 de quejas iniciados e11 el periodo del 01/01/2016 al
31/01/2016

2. Expedientes de presunta violació11 de quejas que se encontraban en trámite has/a el
31/12/2015

3. Total de expedie11te5· de queja del ejercicio

4. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos dura11te el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

6. Total de e.v:pedieutes de queja co11c/11idos e,, el ejercicio

7. Total de expedientes de queja eu trámite

Total do oxpodlontos do presunta vlolaclOn 
do queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : I 
O 

al 31 de enero de 2016

Ejercicio : I 
O

/ 1 al 31 / / / 2016

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total do expedientes do presunta 
vlolaclOn do queja en trAmlto 

105 

407 

512 

4 

117 

121 

391 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No co111petencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de infor111ación del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes do callflcaclOn por 
falta de Información del quejoso 

369 

o 

o 

22 

391 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusión de los expedie11tes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

l. Conciliación o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 5 l 42.15% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso 2 1.65% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00%

7. Orientación al quejoso 19 15.70% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00%

11. Por no existir materia * 49 40.50% 

12. Recomendación General o 0.00%

Total 121 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/usió11 de expedie11tes de presu11ta violación de 

quejas por 110 compete11cia de la CNDH 

Causa 
En el periodo 

01/01/2016 al 31/01/2016 

Sentencia definitiva o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00%

Total o 0.00%
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

10 204 212 

füpedientes de Remisión 

En trámite al Regish·ados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

14 133 142 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/01/2016 al Concluidos 01/01/2016 al 

31/12/2015 31/01/2016 31/01/2016 

27 10 9 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/01/2016 

2 

En trámite al 

31/01/2016 

5 

En trámite al 

31/01/2016 

28 
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INFORME DEL MES DE ENERO DE 2016 

CELEBRACIÓN DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

El 14 de enero se firmó el Convenio General de Colaboración entre esta Comisión 
Nacional y el Ombudsman de Belice, el cual tiene como objetivo establecer un 
marco de cooperación para el desarrollo e implementación de actividades conjuntas, 
como la realización de conferencias, seminarios, talleres y otros encuentros 
académicos, además de apoyar en el enriquecimiento de la página web de esa 
Institución y otros temas a nivel técnico. 

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON INDH 

Con la finalidad de fortalecer el vínculo entre la INDH de Belice y esta CNDH, el 
13 de enero se recibió la visita del Ombudsman de ese país, quien conoció parte del 
funcionamiento de la CNDH y con el que se tuvo la oportunidad de intercambiar 
información sobre temas como migración, derecho al acceso de la información, 
redes sociales, comunicados de prensa, reportes, entre otros, además se trataron 
posibles acciones en un futuro cercano. 

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON OTROS ORGANISMOS 

El Presidente de la CNDH, acompañado por el Secretario Ejecutivo de esta 
Institución Nacional, recibió la visita el 15 de enero del doctor Thomas Pegram, 
Subdirector del Governance Jnstitute del University College de Londres y experto 
en Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, a fin de atender su interés por 
profundizar su conocimiento del trabajo actual de la CNDH, como actor clave en el 
panorama de la protección de los derechos humanos en México. 

El 12 de enero se llevó a cabo una reunión entre el Director General de Derechos 
Humanos de la Secretaría de Relaciones Exteriores y el Secretario Ejecutivo de la 
CNDH, en seguimiento de los puntos tratados por los titulares de estas 
dependencias, el pasado 17 de diciembre, relativos a una reunión conjunta con los 
Defensores de Derechos Humanos de Centroamérica, sobre el tema de migración. 

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE LA CNDH. 

Se elaboraron 1 O textos relativos a los días internacionales para su publicación en la 
página web de la CNDH, de los que destacan los siguientes: 
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• 27 de enero Día Internacional de Conmemoración anual en memoria de
las víctimas del Holocausto;

• 2008 - 20 l 7 Segundo Decenio de las Naciones Unidas para la Erradicación
de la Pobreza;

• 2010 - 2020 Decenio de las Naciones Unidas para los Desiertos y la Lucha
contra la Desertificación;

• 20 l 1 - 2020 Decenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad
Biológica;

• 2015 - 2024 Decenio Internacional para los Afrodescendientes.

BOLETÍN PERSPECTIVA GLOBAL 

Se elaboraron cuatro ediciones de la revista digital semanal Perspectiva Global, que 
fueron publicadas en la página de intranet de la CNDH, con objeto de que todos los 
colaboradores de este Organismo nacional tengan acceso a ella para ampliar así la 
difusión de los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en materia 
de derechos humanos. 

BOLETÍN CARTA DE NOVEDADES 

Se elaboró y publicó en la página de internet de esta CNDH la Carta de Novedades 
correspondiente al mes de enero de 2016, misma que está conformada por un 
sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos en el periodo 
correspondiente por la CNDH, y por actividades y documentos relevantes 
nacionales e internacionales, así como su versión en inglés Newsletter, del mes de 
diciembre de 2015. 

ESTUDIOS 

Se elaboraron las siguientes cartillas, las cuales fueron remitidas al CENADEH para su 
valoración y publicación: 

• Los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
• Afrodescendientes en México. 

Igualmente, se llevó a cabo el análisis de los siguientes Informes presentados por ONG 
Internacionales: 
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• Yihad contra los periodistas, elaborado por la organización Reporteros Sin
Fronteras (RSF);

• Un trato de indolencia. La respuesta del Estado frente a la desaparición de
personas en México, elaborado por la organización Amnistía Internacional
(Al);

• Informe Anual 2016 de la organización FrontLine Defenders;
• Informe Mundial 2015 de la organización Human Rights Watch (HRW).



Comunicaciones del exterior 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES RECIBIDAS ENERO 2016 

POR CASO 

11 

Total de comunicaciones: 135 

• Padre Alejandro Sol alinde Guerra. Amenazas de 
muerte. Oaxaca (!) 

• Roclo Celeste Marllnez Gregorlo y Fidel Oeslderio 
Martínez. Detención arbitraria. Oaxaca (1) 

aXihuel Sarabla Reyna. Detención arbitrarla. Puebla (6) 

• Héctor Sántiz López. Ejecución extrajudicial. Chiapas 
(37) 

• Crlstel fabio!a Piña Jasso y Leonardo de la O Ramos. 
Agresión física, amenaza de muerte, amenazas, 
detención arbitraria, hostigamiento, Intimidación, 
tortura, violencia flsica, psicológica y sexual. 
Chihuahua (45) 

• Menor Jorge Daniel G6mez Dlaz. Amenazas e Intento 
de homicidio. Chiapas (45) 

Se respondieron 90 comunicaciones recibidas en el mes de enero. 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Enero de 2016 

Durante el mes de enero la Secretaría Técnica realizó 126 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

CNDH en este ámbito. 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, Enero 2016 

Tabla 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Distrito Federal 20 

Estado de México 51 

Guerrero 3 

Jalisco 21 

Mlchoacán de Ocampo 2 

Morelos 2 

Oaxaca 2 

Puebla 8 

Veracruz 1 

Yucatán 16 

Total 126 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Enero 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de Enero de 2016 

822 

1,801 

86 

734 

185 

304 

89 

399 

45 

773 

5,238 

\ 1 

Mapa 1 

Secretaria Técnica 
Actividades de ca¡Httraclón tnero 2016 

\ 
126 actlvldados 
5,238 1>al1lclpantes 

Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, talleres, curso-talleres y 

conferencias destinados a estudiantes y servidores públicos interesados en los derechos 

humanos. 

En el ámbito del sector educativo se efectuaron 91 actividades, beneficiando a alumnos, 

personal docente, administrativo y directivo en los niveles de educación básica y media 

superior. 
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En el sector público se realizaron 31 actividades de capacitación con instituciones de 

fuerzas armadas, seguridad pública, procuración de justicia, salud, organismos públicos y 

autoridades laborales de derechos humanos y otros servidores públicos. 

Asimismo, se impartieron 2 cursos a integrantes de Organizaciones Sociales y 2 más a 

integrantes de Organismos Empresariales. 

La tabla 2 muestra a detalle las actividades de capacitación realizadas durante este 

período, por sector atendido: 

Actividades de capacitación, Enero 2016 

Tabla 2 

Enero 
Concepto 

A t· 'd d p rt· · t c 1v1 a es a 1c1pan es 
Educación básica 
Educación media superior 

Sector Educativo 
Fuerzas Armadas 

Procuración de ·usticia 
Salud 
Or anlsmos Públicos de Derechos Humanos 
Otros servidores úblicos 

Servidores Públicos 
anlsmos no gubernamentales 
anismos em resariales 

Actividades de capacitación por sector 

Gráfica 1 

3,170 

91 

1 

Sector Educativo 

Servidores Públicos 

Activid
::..:
a
::..,::
d
:..,:
e.,,__s _____ _ 

Fuenle: Base de dalos de la Secrelarfa Técnica, Enero 2016 

Nola: Cifras preliminares reporladas al 31 de Enero de 2016 
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Organizaciones sociales, 
empresariales y sindicales 

• Partid antes

88 3,057 
3 113 

91 3,170 

2 185 
18 1,077 

4 312 

2 89 

35 

4 240 

31 1,938 

2 84 

2 46 

I 



Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

/ 
Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de dalos de la Secretarla Técnica. Enero 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de Enero de 2016 

os 

...z O. Em'pr•.,,,Jti-:: 7 1 

______ 
2 O. §821�/ 1 

Organizaciones Sociales 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de promoción en 

derechos humanos, el área de educación y formación elaboró 18 herramientas de apoyo 

para actividades de capacitación dirigidas a servidores públicos de los distintos órganos de 

gobierno, a estudiantes, padres y madres de familia y personal docente y administrativo 

del sector educativo y a integrantes de organizaciones sociales y empresariales; por su 

parte, el área de enlace y desarrollo con organismos no gubernamentales elaboró 19 

herramienta más para la promoción y divulgación de los derechos humanos entre 

integrantes de organismos no gubernamentales; estas herramientas además de hacer más 

atractivas las actividades permiten reforzar el aprendizaje, y algunas de ellas, fungen 
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como guías para los instructores durante el desarrollo de sus actividades de promoción y 

divulgación. 

Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 134 actividades de vinculación con

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, Enero 2016 

Tabla 3 

--- -- -- --
1:

r

1ur¡r:--Y,ar:T• :, •. :1 11,rn wmr,1, r::r,1 't;a:111 tol I iT:Til r:::r:1 

Distrito Federal 37 

Estado de México 4 

Oaxaca 1 

San Luis Potosí 1 

Sinaloa 4 

Tlaxcala 12 

Zacatecas• 75 

Total 134 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Enero 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de Enero de 2016. 

•Los participantes fueron contabilizados en actividades previas. 

279 

9 

1 

3 

4 

12 

o 

308 

Actividades de vinculación y participantes por sector, Enero 2016 

Tabla 4 

Sector Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 1

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Vinculación con medios alternos** 
-

�rrur1r-:1.:1�r,TI1 

fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Enero 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de Enero de 2016 

Subtotal 

7 13 

105 65 

2 102 

20 128 

134 308 

50 50 

(II) rnl 

••Distribución de comunicados, recomendaciones, art/culos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, asf como vlnculos 

realizados con el uso de las telecomunicaciones. 

1) En este sector el número de actividades es mayor debido a que algunas de ellas representan documentos generados y entregados a los que no se les 

asignan participantes para no duplicar cifras. 
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Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Sector educativo y 
sector público federal Organizaciones 

Sociales 1 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Enero 2016 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de Enero de 2016. 

Organismos Públlcos 
de Derechos Humanos Vinculación 

lnterlnstltuclonal 

• Participantes

1) En este sector el número de actividades es mayor debido a que algunas de ellas representan documentos generados y entregados a los que no se les 

asignan participantes para no duplicar cifras. 

Convenios de colaboración 

Con el objeto de coadyuvar en la promoción, desarrollo y consolidación de la cultura de respeto a 

los derechos fundamentales, se firmaron 9 convenios de colaboración con Organizaciones de la 

Sociedad Civil del estado de Tlaxcala. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica del Consejo Consultivo 

Informe de Actividades del 1 al 31 de Enero de 2016 

Enero 
Concepto 

Actividades Participantes 

Educación básica 

Educación media superior 
' Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Servidores Públicos 

Organismos no gubernamentales 

Organismos empresariales 

Organizaciones Sociales 

Total Capacitación 
Sector educativo nacional y organismos 

ubernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

88 

3 

91 
2 

18 

4 

2 

1 

4 

31 
2 

2 

4 
126 

7 

105 

2 

20 

'Distribución de comunicados, recomendaciones, artículos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, así como vínculos 

realizados con el uso de las telecomunicaciones. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

Informe de Actividades del Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Productos académicos:

1.- Artículos . 

Enero 2016 

./ Breves consideraciones sobre el desplazamiento forzado interno en México; un

acercamiento desde el caso de algunos pueblos indígenas .

./ Particulares y Derechos Humanos.

2.- Fascículos . 

./ La protección de los derechos de las personas con discapacidad en instituciones
psiquiátricas, a la luz de las medidas cautelares dictadas por la CIDH .

./ La prueba en la función jurisdiccional de la Corte lnteramericana de Derechos
Humanos.

3.- Reseñas bibliográficas . 

./ Miguel Ángel Cancino y Francisco Javier Dorantes, coords. Acceso a la justicia
ambiental: Problemas actuales, Procuraduría Ambiental y de Ordenamiento Territorial
del Distrito Federal (PAOT), 2015 .

./ García, García Guadalupe Leticia, Ideología Delito y Pena. México, MAPorrúa, 2014.

a) Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el lunes 25
de enero, se discutieron los avances de la investigación: "Producción de
megaproyectos de desarrollo desde la perspectiva de los derechos humanos"

b) Conferencias, y Cursos de Docencia impartidos por personal académico del

CENADEH: 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

T1po de actividad Entidad Número de Participantes 
federativa actividades 

Mujeres Hombres Total 

Conferencia Distrito Federal 1 286 332 618 

TOTAL 1 286 332 618 

Nota. La conferencia impartida en el Distrito Federal se realizó en el Instituto Nacional de Acceso a la Información 

en el marco del Día Internacional de Protección de Datos Personales 2016. 

11. Programas de formación académica del CENADEH

Tipo de Programa Actividad realizada Número de Género 
participantes 

Becarios 2016 Difusión de la Se recibieron 48 28 Mujeres y 20 
Convocatoria para la solicitudes de ingreso Hombres 
Edición 2015 del 
Programa de Becarios en 
el portal de internet y se 
difundió la relación de los 
7 folios aceptados. 

Especialidad en lmpartición de los 102 alumnos asistieron 58 Mujeres y 44

Derechos Humanos Módulos "Concepto y diariamente. Hombres 
Fundamento de los 
Derechos Humanos", y 
"Origen y Desarrollo 
Histórico de los Derechos 
Humanos", ambos por el 
Dr. Marcos Massó 
Garrote, Profesor de la 
UCLM. 

Total 150 86 Mujeres y 64

Hombres 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

111. Eventos organizados por el CENADEH

EVENTO TEMA Y CONFERENCISTA PARTICIPANTES PARTICIPANTES POR 

GtNERO 

Conferencia Magistral "Reglas Mandela. ONU" 54 24 Mujeres y 30 
Hombres 

Ponente: Dr. César de 
Barros Leal, Presidente del 
Instituto Brasileño de 
Derechos Humanos. 

54 24 Mujeres y
TOTAL 30 Hombres 

Asimismo, en Enero se reinició el Cine Diálogo en Derechos Humanos, con la 
proyección de la siguiente película: 

EVENTO TEMA Y CONFERENCISTA 

Cine Diálogo Película. Diamante de 
Sangre 
Tema: Explotación y 

esclavitud 
Comentarista: 
Lic. Leopoldo Vargas 
Sepúlveda 

IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a) Incremento del Acervo (Biblioteca)

PARTICIPANTES PARTICIPANTES POR 

GtNERO 

16 11 MUJERES Y 5 

HOMBRES 

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 198 

volúmenes, generándose un total de 24,035 títulos y 49,680 volúmenes, fascículos 

y/o ejemplares, material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas 

Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

---------

Modalidades del incremento del acervo 

b) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 656 

Incremento del Guión de distribución de la 
Gaceta a Bibliotecas (Convenio de canje y 

donación) 
Usuarios y Préstamos 288 

Consultas a la Base de Datos 1,145 

TOTAL 2,090 
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Donación 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

Hombres 

48% 

Usuarios por género 

Mujeres 41 

Hombres 38 

Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

Secundaria 

Licenciatura 

Maestría 

Doctorado 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la 

tabla siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 
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Tipo de publlcaclones 

Periódicas 

Folleto 

Sobre para guardar una memoria 

USB 

No periódicas (impresión en Xerox) 

Invitación 

Cartel 

Gran total 

No periódicas 

64% 

Publicaciones 

Periódicas 

36% 

TiraJe 

1,000 

1,000 

2,200 

1,420 

5,620 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

CENADEH 

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas 

al interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 

Interna Externa 
227,205 1,001,335 

TOTAL 

1,228,540 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron: SEDENA, Programa Universitario de 
Derechos Humanos, Claustro de Sor Juana, Universidad Anáhuac del Sur, UAM-Xochimilco, UAM­
Azcapotzalco, ITAM, Universidad Iberoamericana, Comisiones estatales de Derechos Humanos de la mayoría 
de las entidades federativas y oficinas de SAGARPA de varios estados de la República. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Asuntos Jurídicos. 

M É X I C O  

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de enero de 2016, el universo de asuntos registrados en la base 

de datos de esta DGAJ, con motivo de las Recomendaciones e Informes del Presidente de la 

CNDH, asciende a 694; de los cuales: 

a) 687 derivan de puntos recomendatorios donde se ordenó la presentación de una o más

denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 7 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como observadores,

por estar relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron iniciadas de oficio por el

Ministerio Público Militar.

• El 13 de enero de 2016, se notificó el No Ejercicio de la Acción Penal que se determinó
en la indagatoria AP/PGR/UEIDCSPCAJ/FECCSPF/M-111/165/2012 (Recomendación
40/2007 ; en razón de ello, esta DGAJ tiene or concluido dicho asunto.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA DGAJ 

OTROS 

SEGUIMIENTOS 

7 -----

Total: 694 
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DENUNCIAS PRESENTADAS 

De ese total de denuncias presentadas (687), 478 son penales y, son administrativas; a 

continuación se presenta desglose por año de presentación: 

5 26 28 25 34 13 3 134 

18* 23 30 8 4 1 o 84

o o o 35 111 45 18 209 

56 101 130 103 193 77 27 687 

* Se hace notar que del año 201 O se hablan invertido las cifras por lo que hace a las denuncias
presentadas ante PGR y PGJ Militar, lo que se corrige en el presente informe, sin que ello impacte
en el número total de las mismas.

DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

300 

260 •PGR

250 

209 
200 •PGJ ESTATAL

150 

111 
• PGJ MILITAR

100 
72 

52 

k
45 

50 33 35 35 
•ÓRGANOSt.18 

la 
18131 18 

o 
!301

INTERNOS DE

o 
.1

CONTROL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL 

Asimismo, se han presentado cuatrocientos setenta y ocho denuncias penales, de las 

cuales; treinta y cinco han sido concluidas por dictarse el no ejercicio de la acción penal; en 

sesenta más, la PGJ Militar se declaró incompetente para conocer de las mismas; y, cincuenta y 

ocho fueron consignadas, veintidós 1 se encuentran en reserva y trescientas tres se encuentran

en integración. 

1 
Al mes de diciembre de 2015, 26 indagatorias se encontraban en reserva, sin embargo durante el mes de enero de 

2016, la autoridad ministerial informó sobre el estado procesal de las mismas, en el entendido que en 4 asuntos se 
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DENUNCIAS CONSIGNADAS 

De las 478 denuncias penales, se tienen registrados 58 asuntos consignados: 

70 

60 58 

•PGR

50 

40 •PGJ

ESTATAL 

30 
•PGJ 

20 
MILITAR 

10 
•TOTAL 

o. 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL 
- -

-

CONSIGNADAS EN LAS QUE LA AUTORIDAD ACTUALIZÓ LA INFORMACIÓN EN EL MES DE ENERO 
DE 2016 

• 
CAUSA• RECOMENDACIÓN PENAL 

2VG/2014 439/201 

ESTADO 
PROCESAL 

En Trámite 

ACTUALIZACIÓN INFORMACIÓN 

El 4 de enero de 2016, la Agente del Ministerio 

Público adscrita al Juzgado Tercero Penal de 

Procesos en Puebla, actualizó la información 

relacionada con el estado procesal de las personas 

consignadas en la Causa Penal 439/201, de los § 

servidores públicos consignados se les otorgó 

libertad provisional y continúan sujetos a proceso. 

Actualmente se encuentra preso Jairo Javier Montes 

Bautista, Presidente de la Junta Auxiliar de San 

Bernardino Chalchihuapan. 

determinó procedente continuar con la investigación de las mismas, razón por la cual, el número de reservas disminuyó 
a 22. 
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53/2011 73/2011-1 

El 10 de enero de 2016 la FGE actualizó información 

del asunto de mérito, informando que el 24 de 

noviembre de 2011 se consignó la indagatoria 

GRO/SC/094/2009, ejercitando acción penal en 

contra de Enrique García Sánchez por el delito de 

responsabilidad profesional, radicándose el 1 de 

diciembre de 2011 bajo la Causa Penal 79/2011-1, 

del Indice del Juzgado Primero de Primera Instancia 

en Materia Penal del Distrito Judicial de Alarcón; el 3 

de enero de 2013 se dictó sentencia definitiva 

Sentencia condenatoria, la cual fue apelada por la 

Condenatoria Representación Social el 18 de julio de 2013, con 

número de Toca 11-85/2013 y la Tercera Sala Penal 

del H. Tribunal Superior de Justicia del Estado, 

modificó la sentencia definitiva condenatoria para 

quedar de la siguiente manera: se impone a Enrique 

Garcla Sánchez una pena privativa de la libertad de 

1 alfo, 5 meses de prisión, multa de 100 DSM, 

equivalente a 5,195.00, se suspende al sentenciado 

por el término de 1 año, 5 meses en el ejercicio de 

su profesión, condenándolo al pago de la 

reparación del daño por 154,811.00. 

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS CONCLUIDAS 

De las 209 denuncias administrativas, se tienen 57 concluidas: 

De las 57 denuncias administrativas que han sido concluidas, se han sancionado a 56 
servidores públicos: 
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