
Consejo Consultivo
Informe mensual

Julio 2017



COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 

INDICE 

Resumen Ejecutivo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . 1 

Expedientes de Queja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 

Expedientes de Orientación Directa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 

Expedientes de Remisión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 

Expedientes de Inconformidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 

Recomendaciones y Conciliaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 

Expedientes de Transparencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia . . . . . . . . . . . . 8 

Primera Visitaduría General 

Segunda Visitaduría General 

9 

10 

Tercera Visitaduría General . .. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . .. .. .. . .... 11 

Cuarta Visitaduría General 

Quinta Visitaduría General 

Sexta Visitaduría General ................................................... . 

S , E
. . 

ecretar1a Jecut1va .......................................................... . 

S 
, 

T
, . 

ecretar1a ecn1ca ............................................................ . 

Centro Nacional de Derechos Humanos ................................... . 

Coordinación General de Seguimiento de Recomendaciones y de 

Asuntos Jurídicos .............................................................. . 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 



Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

M é x i c o

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2017 al 31/07/2017 

Total de expedientes en trámite al 31/07/2017 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/07/2017 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/07/2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

1,570 
12,974 

5,235 
14,996 

4,7831

548 
4,684 
4,825 

10,057 

61 
441 

5,200 
5,702 

1 
4,355 

508 
4,210 

38 
4,756' 

446 
89 

4,128 

1 
4,663 

1 93 
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Resumen ejecutivo 

M E X I C O

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O 1 /O 7/2017 al 31 /07/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/07/2017 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en e/periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/07/2017 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01101/2017 al 30/06/2017 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01101/2017 al 30/06/2017 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017 

Total de recomendaciones generales emitidas 
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489 
3,746 

104 

L 
4,3391 

394 
44 

3,786 
4,2241 

115 

25 
334 
268 
6271 

43 
364 

. 
4071 

l 220� 

1 
o 

11 

2 
26 
281 

o 

1 

11 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta vi'Olación de Quejas 

M É X I C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/07/2017 al
31/07/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/06/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2017 al 31/07/2017

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/06/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de julio de 2017 

Ejercicio: 1° / 1 al 31 / VJJI 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

548 

4,684 

4,825 

10,0571 

61 

441 

502 

5,200 

5,7021 

4,355 
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Situación de los expedientes de presunta 
vfolación de quejas en trámite 

M E X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

4,076 

o 

o 

279 

4,355 
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M É X I C O

Causas de conclusión de los expedientes de 
presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 9 1.79% 90 1.57% 

2. Resuelto durante el trámite 207 41.24% 2,339 41.02% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 9 0.16% 

4. Desistimiento del quejoso 4 0.80% 27 0.47% 

5. Falta de interés del quejoso " 
.J 0.60% 16 0.28% 

6. Acumulación de expedientes 7 1.39% 98 1.72% 

7. Orientación al quejoso 212 42.23% 2,296 40.27% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.20% 24 0.42% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.20% 1 0.02% 

10. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 1 0.02% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 58 11.55% 801 14.05%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 502 100.00% 5,702 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos. 
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 
de quejas por no competencia de la CNDH 

M é: X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% 1 11.11% 

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 7 77.78% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% 1 11.11% 

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 9 100.00% 
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M é: X I C O

Enero 
Febrero 
Marzo 

Abril 
Mayo 

Junio 

Julio 

Total 

Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 
del ejercicio 2017 

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos del mes meses anteriores

714 864 166 698 

812 845 184 661 

882 954 200 754 

651 756 106 650 

782 897 171 726 

843 884 188 696 

548 502 61 441 

5,232 5,702 1,076 4,626 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 24. 68 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 26.90 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 747.43 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 814.57 expedientes.

1200 
Registrados - Concluidos 

1000 

800 

600 

400 

200 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 
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Frecuencia de adtoridades señaladas como probables responsables 
1 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/07/2017 
M é x i c o

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1161 

2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 725 

3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 556 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 355 

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 287 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 219 

7 SECRETARIA DE MARINA. 215 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 209 

9 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 171 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 90 

11 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 53 

12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 48 

13 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 40 

14 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 38 

15 SECRETARIA DE SALUD. 38 

16 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 36 

17 PETROLEOS MEXICANOS. 32 

18 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 27 

19 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA 27 

20 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 25 

21 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 22 

22 SECRETARIA DE GOBERNACION. 21 

23 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 19 

24 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 18 

25 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 17 

26 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 16 

27 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 16 

28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 16 

29 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 16 

30 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 15 

31 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 15 

DEL ESTADO. 
32 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 14 

33 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 14 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 13 

35 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 13 

36 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUERRERO. 13 

37 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 12 

38 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 12 
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Frecuencia de presuntos h4chos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/07/2017 
M E X I C O

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,344 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 876 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 NEGLIGENCIA MEDICA 776 

4 DETENCION ARBITRARIA 652 

5 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 606 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 488 

7 TORTURA 237 

8 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 189 

9 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 182 

10 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 181 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIAR/AS 
11 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 178 

12 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 173 

13 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 171 

14 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 146 

15 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 137 

16 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 128 

17 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 93 

SERVICIOS DE SALUD 
18 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNC/ON DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 90 

19 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 78 

20 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 75 

DERECHO 
21 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 73 

22 RETENC/ON ILEGAL 73 

23 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 69 

24 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E /NFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 68 

25 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 65 

26 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 62 

27 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 59 

FLAGRANCIA 
28 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 58 

29 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 58 

OBLIGACION DE HACERLO 
30 PRIVAR DE LA VIDA 58 

31 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 57 

32 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 53 

33 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOG/CA DE URGENCIA 49 

34 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 48 

35 INCOMUNICACION 47 

36 DIFERIR LA PRESENTAC/ON DEL DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE 45 

37 INTIM/DAC/ON 45 
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Free 
I 
encia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/07/2017 al 31/07/2017 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 129 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 50 

3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 39 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
4 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 35 

5 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 31 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 31 

7 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 25 

8 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 21 

9 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 16 

10 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 15 

11 SECRETARIA DE MARINA. 14 

12 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 8 

13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 5 

14 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 4 

15 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 4 

16 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 4 

17 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 4 

18 COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION 3 

PUBLICA. 
19 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 3 

20 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 3 

21 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N º 14 CPS DURANGO 2 

22 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 2 

FINANCIEROS 
23 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 2 

24 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 2 

25 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 2 

26 SECRETARIA DE GOBERNACION. 2 

27 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 2 

28 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 2 

29 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 2 

30 SERVICIO POSTAL MEXICANO 2 

31 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 2 

32 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 2 

33 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL Nº7 NOR NOROESTE, EN GUADALUPE VICTORIA, 1 

DURANGO, DE LA SEGOB 
34 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N º9 NORTE, CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, DE LA SEGOB 1 

35 CENTRO NACIOANAL DE INFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 1 

36 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 

37 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 1 
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Frecuencia de hechos viola orios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/07/2017 al 31/07/2017 
M E X I C O

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 134 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 107 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 90 

4 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 33 

5 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 29 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 28 

7 DETENCION ARBITRARIA 24 

8 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 23 

9 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 23 

10 NEGLIGENCIA MEDICA 22 

11 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 17 

DERECHO 
12 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 17 

13 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 16 

14 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 12 

LIBERTAD 
15 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 11 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
16 REALIZAR DEF/CIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICO$ 10 

17 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 9 

18 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 8 

SERVICIOS DE SALUD 
19 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 7 

20 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 7 

21 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 6 

22 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 5 

23 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 5 

24 INTIMIDACION 5 

25 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 5 

26 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 5 

27 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 4 

JUSTIFICADA 
28 OCUPAR, DETERIORAR O DESTRUIR ILEGALMENTE PROPIEDAD PRIVADA 4 

29 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 4 

30 RETENCION ILEGAL 4 

31 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 3 

32 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 3 

33 OMITIR PRESTAR ATENCION MEDICA 3 

34 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 3 

35 OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO 3 

36 OMITIR PROPORCIONAR INTERPRETE O TRADUCTOR, SI NO HABLA EL IDIOMA 3 
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Expedientes de 

Orientación Directa 



ti � � 
&. t �\ !l� d? 
CNDH 
M E X I C O

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduria 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduria 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/06/2017 Registrados Concluidos 
01/07/2017 al 31/07/2017 01/07/2017 al 31/07/2017 

11 19 14 

4 16 7 

63 86 120 

41 89 96 

o 17 17 

1 173 173 

o 108 108 

120 508 535 

En tramite al 31/07/2017 

16 

13 

29 

34 

o 

1 

o 

93 



Expedientes de 

Remisión 
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Área responsable

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 

por Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/06/2017 Registrados Concluidos
01/07/2017 al 31/07/2017 01/07/2017 al 31/07/2017

15 63 49 

3 80 36 

11 33 42 

35 59 62 

o 56 54 

o 76 73 

o 122 122 

64 489 438 

En tramite al 31/07/2017

29 

47 

2 

32 

2 

3 

o 

115 



M é X I C O

Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2017 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 320 2,610 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 16 266 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 12 250 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 14 118 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINAClON 7 68 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 4 67 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MlGRAClON DE LA 1 52 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL o 51

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLlCIA FEDERAL 1 47

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 6 47

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 1 46
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 5 46
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABlENTE DEL 4 38
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 2 37

RECALIF1CAC10N 2 35

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 35

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 3 33

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 2 30

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONA VIT 1 29

PROCURADURIA AGRARIA. o 29

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 3 25
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 5 22

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE 6 16
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL D.F. 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. o 16

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP o 15

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 2 15

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE o 13

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, o 12
SEDENA 
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. o 11

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA o 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR o 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 1 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO o 7 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. 1 6 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 1 6 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 6 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 6 
PROCURADURIA AGRARIA 
CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 1 6 

COORDINACION GENERAL. DE ATENCION CIUDADANA DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE LA 1 6 
SEP 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA o 6 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 1 6 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 1 6 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 
UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 1 6 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS o 5 
SERVICIOS FINANCIEROS 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCACION o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 5 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE o 5 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 1 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 1 4 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE o 4 
LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA o 4 
FUNCION PUBLICA 
PETROLEOS MEXICANOS. 1 4 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 4 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. o 4 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS 1 3 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 3 

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. o 3 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMlSlON FEDERAL PARA LA PROTECCION o 3 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, o 3 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 1 3 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 1 3 
HISTORIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 1 3 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. o 3 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 3 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS. o 2 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA o 2 
UNION 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 2 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA o 2 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION o 2 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. o 2 

CAMARA DE SENADORES. o 1 

CENTRO DE lNVESTIGACION Y DE ESTUDIOS A V ANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO o 1 
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 
COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. o 1 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE o 1 
EDUCACION PUBLICA. 

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS o 1 

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. o 1 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E o 1 
lNFORMATICA 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM o 1 

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA. o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 1 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 1 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTAClON SOCIAL 1 1 
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A o 1 
VICTIMAS DE DELITO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 1 1 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS o 1 
A V ANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL o 1 
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDEIUCO o 1 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD o 1 
INDUSTRIAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y o 1 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE o 1 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 1 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES 1 1 

RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA o 1 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA o 1 

SEMARNAT 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE o l 
LOS PUEBLOS IND1GENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA o l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRED1TO PUBLICO 1 1 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE o 1 

LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA o l 

FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DEL AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES DE LA SCT 1 1 

ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES. o 1 

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. o 1 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 1 

SECRETARIA DE MARINA. o 1 

SECRETARIA DE SALUD. o 1 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o l 

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA. 1 1 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. o 1 

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO o 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE OAXACA o 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA o 1 
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Expedientes 

de Inconformidad 



Inconf ormidatfes 

M E X I C O

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/07/2017 al
31/07/2017

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2017

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de inconformidad en trámite 

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 
concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 
de inconformidad en tramite 

25 

334 

268 

627 

2 

41 

43 

364 

407 

220 

36 

184 

13 



Inconformidades por Entidad Federativa 

M É X I C O

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
Estados 3 l/12/2016 e/periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

En trámite 

01/07/2017 al 01/07/2017 al 
31/07/2017 31/07/2017 

1. Aguas calientes 2 o 4 o 5 1 

2. Baja California 2 o 3 1 1 3 

3. Baja California Sur 1 o 1 o 2 o 

4. Campeche 5 o 4 1 6 2 

5. Chihuahua 10 o 12 1 15 6 

6. Chiapas 12 2 15 4 10 15 

7. Ciudad de México 39 4 57 7 61 32 

8. Coahuila o o 5 o 3 2 

9. Colima 5 o 4 o 5 4 

10. Durango 2 o 4 o 5· 1 

11. Guerrero 21 2 23 2 23 21 

12. Guanajuato 13 3 16 2 23 7 

13. Hidalgo 2 1 11 o 9 5 

14. Jalisco 8 2 22 2 21 9 

15. Estado de México 10 o 19 2 21 6 

16. Michoacán 17 2 10 3 15 11 

17. More/os 24 o 18 1 23 18 

18. Nayarit 1 o 1 o 1 1 

19. Nuevo León 3 o 5 1 7 o 

20. Oaxaca 8 o 11 o 17 2 

21. Puebla 4 1 11 1 11 4 

22. Querétaro o o 4 o 1 3 

23. Quintana Roo 5 1 1 o 6 1 

24. Sonora 6 o 6 o 9 3 

25. San Luis Potosí 9 1 10 2 10 8 

26. Sinaloa 9 1 1 2 3 6 

27. Tabasco 9 1 9 2 10 7 

28. Tamaulipas 8 1 6 1 3 11 

29. Tlaxcala 2 o 1 o 2 1 

30. Veracruz 22 1 17 4 20 16 

31. Yucatán 5 1 18 3 12 9 

32. Zacatecas 4 1 5 1 4 5 

Total 268 25 334 43 364 220 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

M É X I C O

Causa En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local 1 2 

2. Recomendación dirigida a autoridad o 1 

3. Confirmación de resolución definitiva del
1 10 

Organismo Local

4. Desestimada o infundada 40 389 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
1 5 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 43 407 
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y Conciliaciones 
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Seguimiento de Reco,nendaciones julio 2017 
-

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M E X I C O

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 
1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 27 

2009 78 28 49 

2010 86 29 52 

2011 95 12 72 

2012 93 ** 12 53 

2013 86 --- 36 

2014 55 ** 6 12 

2015 59 ** 1 7 

2016 71 ** --- 3 

2017 28 ** --- ---

TOTALES 2,626 311 1,929 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves .

...... 
O\ 

......... 

...... 

Aceptadas en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento pruebas de pruebas de presentar 

insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de 

parcial cumplimiento 

--- --- --- ---

8 1 --- ---

12 1 --- ---

42 2 2 ---

30 1 --- ---

28 1 --- ---

30 --- 1 ---

34 --- --- ---

34 --- 3 ---
29 --- 1 ---

12 1 2 ---

5 2 --- ---

17 1 1 ---

11 --- 1 ---

22 2 1 ---
14 2 --- ---

12 1 1 ---

36 4 2 ---

23 6 2 ---

14 15 1 ---

8 13 3 ---

4 38 --- ---

3 46 3 ---

1 64 2 ---

1 46 1 ---
--- 61 3 ---

--- 89 2 6 
--- 26 2 7 

430 423 34 13 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

---
---

---
---
---

---
---

---

---
---
---

---

---
---

---
---
---

---
---

---

---
---
---

---

---

2 

10 

12 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 109 

1 67 
--- 72 
--- 102 
--- 45 

81 3,233 
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Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 
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2012 1 o o o 3 o o o 

2013 o o o o o o o o 

2014 1 o 1 o o o o o 

2015 1 o o o 4 o o o 

2016 1 o o o 2 o o o 

2017 1 o o o o o o 1 

TOTALES 5 o 1 o 9 o o 1 

Recomendaciones emitidas 

1. Programa General de Quejas 1 

2. Programa Penitenciario o 

3. Programa de Inconformidades 1 

4. Programa de Presuntos Desaparecidos o 

s. Recomendaciones Generales o 

6. Recomendaciones Violaciones Graves 1 

Total 3 
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o 3 

o o 

o 1 

o 4 

o 2 

o 1 

o 11 

24 

1 

3 

o 

o 

1 

29 
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5 1 1 11 AÑO GOBERNADOR 

6 MESES CONSTITUCIONAL DEL 

4 DÍAS ESTADO DE 
VERACRUZ 

Recomendación violaciones graves 

INTEGRIDAD Y TORTURA 19/07/17 EN TIEMPO 1 26 
SEGURIDAD PARA SER 
PERSONAL CONTESTADA 
LIBERTAD DESAPARICION FORZADA o

INVOLUNTARIA DE PERSONAS 

DETENCION ARBITRARIA 

SEGURIDAD DILACION EN EL PROCEDIMIENTO 

JURIDICA ADMINISTRATIVO 

VIDA PRIVAR DE LA VIDA 
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CNDH 
M t X I C O

27 I 3 

28 I 6

I 3 MESES 1 COMISION DE 
15 DÍAS DERECHOS HUMANOS 

DEL ESTADO DE 
CHIAPAS 

l 10 MESES ! INSTITUTO MEXICANO
30 DÍAS DEL SEGURO SOCIAL 

Recomendaciones emitidas 

INCONFORMIDAD 

IGUALDAD 

LEGALIDAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

POR OMISION O DILACION 
CONTRA LA COMISION ESTATAL 
DE DERECHOS HUMANOS 

INCUMPLIR CON EL PAGO DE 
PENSION 
OMITIR FUNDAR EL ACTO DE 
AUTORIDAD 
OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE 
AUTORIDAD 

1 
OBSTACULIZAR o NEGAR LAS
PRESTACIONES DE SEGURIDAD 
SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 

12/07/17 EN TIEMPO I 3 
PARA SER 
CONTESTADA 

25/07/17 EN TIEMPO I 8 
PARA SER 
CONTESTADA 
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NUM. 

RECOM. 

24 

25 

26 

Recomendaciones emitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE JUNIO 2017 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TABASCO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE OAXACA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 
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M É X I C O

Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

TOTALES 

Número de 

Conciliaciones 
Registradas 

---

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

90 

6,230 

Seguimiento de Conciliaciones julio 2017 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---
1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

293 2 --- 295 

316 1 --- 317 

114 --- 1 115 

257 2 15 274 

151 3 21 175 

87 1 9 97 

138 2 30 170 

187 2 48 237 

306 5 57 368 

180 3 34 217 

145 1 40 186 

189 2 87 278 

41 --- 55 96 

6,050 65 397 6,512 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.
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Conciliaciones Registradqs en el Periodo 

M É X I C O

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Visitadurfa 

1 2014/7940-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE -PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
GOBERNACION SERVICIO PUBLICO

2 2015/6773-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - DETENCION ARBITRARIA
GOBERNACION -TRATO CRUEL, INHUMANO O

DEGRADANTE

3 2016/5216-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

4 2016/8810-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

5 2016/9073-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENClON
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

6 2016/9175-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO -OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

7 2017/2392-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO -OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

8 2017/2393-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

9 2017/2741-3 ORGANO ADMINIST
R

ATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

TOTAL DE CONCILIACIONES 9 
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Expedientes 

de Transparencia 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/1212016

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

8. Expedientes en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD 
SOLICITANTE RESPONSABLE 

1 2017/288 DE LOS ÁNGELES SEXTA SOLICITÓ DIVERSA 
SUZANA VISITADURÍA DOCUMENTACIÓN 

GENERAL SOBRE LA 
RECOMENDACIÓN 

COMITÉ DE 
10/2017 

TRANSPARENCIA 

2 2017/322 ROMERO MAURICIO DIRECCION SOLICITO LOS 
GENERAL DE EXPEDIENTES 
QUEJAS, RELACIONADOS CON 
ORIENTACIÓN Y INTEGRANTES DEL 
TRANSPARENCIA CLUB UNIVERSIDAD 

NACIONAL, AC. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

3 2017/329 MARTÍNEZ PARIS OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ COPIA DE 
LOS CONTRATOS DE LA 

COMITÉ DE 
ADQUISICIÓN DE 
MADERA Y MOBILIARIO 

TRANSPARENCIA DE MADERA DE 2000 A 
2017. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACION 
PROPORCIONADA 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA EN 
TÉRMINOS DE LEY 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN EN 
TÉRMINOS DE LEY 

NO PAGÓ 

70 

597 

62 

729 

65 

512 

577 

152 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 45 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 
134 y 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULO 45 y 112 
DE LA LGTAIP Y 108, 
118, 119, 120, 134 y 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULO 45 y 112 DE 
LA LGTAIP Y 108, 118, 
119, 120, 134 y 135 DE 
LA LFTAIP. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. 
FALTA DE PAGO 
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CNDH 
M É X I C O 

No. EXPEDIENTE 

4 2017/332 

5 2017/335 

6 2017/348 

7 2017/357 

17 / 2 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

MARTÍNEZ PARÍS 

HUERTA ZAPIEN 
RUBEN 

BOL VIN RENAUD 

REA GÓMEZ DANIEL.A 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

OFICIALÍA MAYOR SOLICITÓ COPIA DE SE ACORDÓ ARTÍCULO 45 y 112 
TODOS LOS ENTREGAR LA DE LA LGTAIP Y 108, 

COMITÉ DE 
CONTRATOS DE INFORMACIÓN EN 118, 119, 120, 134 y

COMPRA, COPIA DE LAS TÉRMINOS DE LEY 135 DE LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA FACTURAS POR 

COMPRA DE MADERA, Y 
NO PAGÓ PRODUCTOS MANUAL DE 

MANUFACTURADOS PROCEDIMIENTOS 
CON MADERA, DEL 2000 PARA LA ATENCIÓN 
AL 2017. DE SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. 
FALTA DE PAGO. 

OFICINA ESPECIAL SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
CASO IGUALA ELECTRÓNICA DEL PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

MATERIAL FOTO-VIDEO Y 135 DE LA LFTAIP. 
GRÁFICO DE LOS 
REPORTES EMITIDOS 

COMITÉ DE POR LA CNDH. 

TRANSPARENCIA 

QUINTA SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ARTÍCULO 45 y 112 DE 
VISITADURÍA EXPEDIENTE PROPORCIONADA EN LA LGTAIP Y 108, 118, 
GENERAL CNDH/5/2016/5620/Q. TÉRMINOS DE LEY 119, 120, 134 y 135 DE 

LA LFTAIP. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA SOLICITÓ, LA BASE DE SE ACORDÓ ARTICULO 45 y 112 DE 
VISITADURÍA DATOS QUE CONTENGA ENTREGAR LA LA LGTAIP Y 108, 118, 
GENERAL LA INFORMACIÓN DEL INFORMACIÓN EN 119, 120, 134 y 135 DE 

INFORME SOBRE TÉRMINOS DE LEY. LA LFTAIP. 

COMITÉ DE PRESUNTOS 

TRANSPARENCIA DESAPARECIDOS, 
NO PAGÓ. 

MANUAL DE 
NOTAS PERIODÍSTICAS, PROCEDIMIENTOS 
ASÍ COMO LA PARA LA ATENCIÓN 
METODOLOGÍA PARA DE SOLICITUDES DE 
REALIZAR DICHO ACCESO A LA 
INFORME. INFORMACIÓN y DE 

DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO. 
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CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

8 2017/369 

9 2017/371 

10 2017/393 

11 2017/410 

12 2017/424 

NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

F L EL SILENCIO 

MÁRQUEZ FRAUSTO 
LUIS 

HIDALGO SALVADOR 
MICHELLE 

HARO GARCÍA 
RODOLFO DE JESÚS 

GALLEGOS VALLE 
ZORAYDA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

SEXTA SOLICITÓ CONOCER EL SE ACORDÓ ARTÍCULO 45 y 112 DE 
VISITADURÍA ESTATUS, ASÍ COMO ENTREGAR LA LA LGTAIP Y 108, 118, 
GENERAL COPIAS SIMPLES DEL INFORMACIÓN EN 119, 120, 134 y 135 DE 

EXPEDIENTE NÚMERO TÉRMINOS DE LEY LA LFTAIP. 

COMITÉ DE CNDH/6/2016/4562/Q. 

TRANSPARENCIA NO PAGÓ 
MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO 

PRIMERA SOLICITÓ LA OPINIÓN SE ACORDÓ ARTÍCULO 45 y 112 DE 
VISITADURÍA MÉDICA DEL ENTREGARLA LA LGTAIP Y 108, 118, 
GENERAL EXPEDIENTE INFORMACIÓN EN 119, 120, 134 y 135 DE 

CNDH/1 /2015/3861/Q. TÉRMINOS DE LEY. LA LFTAIP. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA NO PAGÓ. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. FALTA 
DE PAGO. 

UNIDAD DE SOLICITÓ NO ACLARÓ ARTÍCULOS 128 DE LA 
TRANSPARENCIA INFORMACIÓN LGTAIP Y 129 DE LA 

ESTADÍSTICA DE LFTAIP. 
QUEJAS POR 
IMPLEMENTACIÓN DE MANUAL DE 
MÉTODOS PROCEDIMIENTOS 
ANTICONCEPTIVOS. PARA LA ATENCIÓN 

DE LAS SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y

DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5 A) 
FALTA DE 
ACLARACIÓN. 

SEXTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
VISITADURÍA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
GENERAL EXPEDIENTE Y 135 DE LA LFTAIP. 

CNDH/6/2016/6866/Q. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ARTÍCULO 141 DE LA 
VISITADURÍA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA EN LGTAIP y 108, 118, 
GENERAL EMPRESAS SEÑALADAS TÉRMINOS DE LEY 119, 120, 137, 138, 139 

EN ALGUNA Y 145 DE LA LFTAIP. 

TERCERA RECOMENDACIÓN. 

VISITADURÍA 
GENERAL 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

13 2017/447 FLORES MORALES PRIMERA SOLICITÓ COPIA DE INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
ROGELIO VISITADURÍA OS EXPEDIENTES PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO GENERAL NICIADOS POR 134 y 135 DE LA 

SEGUNDA WIOLACIONES CONTRA LFTAIP. VISITADURÍA PERIODISTAS DEL AÑO 
GENERAL twoo A LA FECHA. 
TERCERA 
VISTADURÍA 
GENERAL 
CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 
QUINTA VISITADURÍA 
GENERAL 
DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 
COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

14 2017/449 LÓPEZ PETRONA OFICIALÍA MAYOR SOLICITÓ INFORMACION A�·1 Jc.;ULU::i 45 ut:: LA 
NFORMACIÓN DE LOS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

GASTOS DE GASOLINA Y 135 DE LA LFTAIP. 
COMITÉ DE DURANTE LOS ÚLTIMOS 
TRANSPARENCIA TRES AÑOS. 

15 2017/452 RUEDA LUNA SECRETARIA SOLICITÓ EN VERSIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
CUAUHTÉMOC EJECUTIVA blGITALIZADA LA PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 

COMUNICACIÓN Y 134 y 135 DE LA 
�NEXOS QUE RECIBIÓ LFTAIP. 

COMITÉ DE 
�STA COMISIÓN 
NACIONAL, EN EL MES 

TRANSPARENCIA bE DICIEMBRE DE 2016 
DOR LA SECRETARIA 
bEL SUBCOMITÉ DE 
�CREDITACIÓN DE 
GANHRI (ALIANZA 
GLOBAL DE 
NSTITUCIONES 

NACIONALES PARA LA 
PROMOCIÓN Y 
PROTECCIÓN DE LOS 
bERECHOS HUMANOS), 

16 2017/455 TREVIÑO V CARLOS DIRECCIÓN SOLICITÓ DIVERSA NFORMACIÓN ARTICULOS 116 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN DE LA CLASIFICADA COMO LGTAIP Y 113,135,140 
QUEJAS, QUEJA INICIADA POR CONFIDENCIAL O DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y LOS HECHOS RESERVADA ARTÍCULOS 45 DE LA TRANSPARENCIA OCURRIDOS EN LGTAIP, ASÍ COMO 

SABINAS HIDALGO. NFORMACIÓN 
COMITÉ DE ºROPORCIONADA 134 y 135 DE LA 
!TRANSPARENCIA LFTAIP 
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CNDH 
M É X I C O 

No. EXPEDIENTE 

17 2017/459 

18 2017/460 

19 2017/461 

20 2017/465 

NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

RUEDA LUNA 
CUAUHTÉMOC 

CORTÉS PÉREZ 
NADIA LISSETH 

ISEGORIA_25 

DUARTE ZANELLI 
AXEL 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

PRIMERA SOLICITÓ LAS RAZONES INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
VISITADURÍA LÓGICO-JURÍDICAS POR PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
GENERAL LA QUE SE DEJO DE Y 135 DE LA LFTAIP. 
SEGUNDA UTILIZAR EL ACUERDO 
VISITADURÍA DE NO 

GENERAL RESPONSABILIDAD POR 
ESTA CNDH. 

TERCERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 
CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
írRANSPARENCIA 

UNIDAD DE SOLICITO VIOLACIÓN NO ACLARÓ ARTÍCULOS 128 DE LA 
TRANSPARENCIA DE LOS DERECHOS LGTAIP Y 129 DE LA 

HUMANOS. LFTAIP. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE LAS SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y

DATOS PERSONALES 
NUMERAL 8.5 A) 
FALTA DE 
ACLARACIÓN. 

OFICIALIA MAYOR SOLICITO INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE 
PERSONAL DE ESTA Y 135 DE LA LFTAIP. 
COMISIÓN NACIONAL 

TRANSPARENCIA DE LOS DERECHOS 
HUMANOS. 

COORDINACIÓN SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE NOMBRES DE LAS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
SEGUIMIENTO DE PERSONAS QUE HAN Y 135 DE LA LFTAIP. 
RECOMENDACIONES LABORADO 
Y DE ASUNTOS ANTERIORMENTE CON 
JURÍDICOS EL TITULAR DE LA 

COORDINACIÓN DE 

�OMITÉ DE SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y írRANSPARENCIA DE ASUNTOS 
JURÍDICOS. 
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M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

21 2017/466 DUARTE ZANELLI 
AXEL 

22 2017/467 LÓPEZ PETRONA 

23 2017/468 OLIVARES REYES 
GERARDO 

24 2017/469 SUÁREZ XIMENA 

17 / 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD 
RESPONSABLE 

COORDINACION SOLICITÓ 
GENERAL DE INFORMACIÓN DEL 
SEGUIMIENTO DE PERSONAL QUE 
RECOMENDACIONES LABORO EN LA 
y D�ASUNTOS COORDINACIÓN DE JURIDICOS SEGUIMIENTO A 

RECOMENDACIONES Y 
DE ASUNTOS 

COMITÉ DE JURÍDICOS DE ESTA 
TRANSPARENCIA COMISIÓN NACIONAL. 

OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ LOS GASTOS 
EJERCIDOS POR 

COMITÉ DE 
CONCEPTO DE 
COMISIONES DE 2014 A 

TRANSPARENCIA 2017, ASÍ COMO 
ASUNTOS A TRATAR. 

DIRECCION SOLICITÓ 
GENERAL DE INFORMACIÓN 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS POR ACOSO 
TRANSPARENCIA ESCOLAR,MALTRATO 

ESCOLAR, BULL YNG, 
VIOLENCIA ESCOLAR, 

�OORDINACIÓN 
VIOLENCIA FAMILIAR 

GENERAL DE EQUIPARADA, ABUSO 
SEGUIMIENTO DE SEXUAL ESCOLAR, 
RECOMENDACIONES TANTO DE PADRES DE
Y DE ASUNTOS FAMILIA Y 
JURÍDICOS ESTUDIANTES HACIA 

INSTITUCIONES 
PÚBLICAS, ESCUELAS 

COMITÉ DE 
OFICIALES Y 
PARTICULARES, 

TRANSPARENCIA COMO DE DOCENTES 
A INSTITUCIONES 
PÚBLICAS, PADRES 
DE FAMILIA O 
ESTUDIANTES. 

SEGUNDA SOLICITÓ DIVERSA 
VISITADURÍA INFORMACIÓN SOBRE 
GENERAL LOS HECHOS 

OCURRIDOS EL 19 DE 
DIRECCIÓN JUNIO DE 2016 EN 
GENERAL DE 
COMUNICACIÓN 

NOCHIXTLÁN, OAXACA. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

Y 135 DE LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

Y 135 DE LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

Y 135 DE LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 113 DE LA 
CLASIFICADA COMO LGTAIP Y 110, 135, 140 
CONFIDENCIAL O DE LA LFTAIP. 
RESERVADA 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

25 2017/475 RUEDA LUNA OFICIALÍA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
CUAUHTÉMOC INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE ESTADÍSTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 
íRANSPARENCIA QUEJAS PRESENTADAS 

POR TRATOS CRUELES, 
INHUMANOS Y/O 
DEGRADANTE, ASÍ 
COMO VERSIÓN 
PÚBLICA DE LOS 
ACUERDOS DE 
CONCLUSIÓN EN 
CONTRA DE SEMAR. 
SEDENA, PGR Y PF DE 
2010 A 2015. 

26 2017/476 ROJAS LÁZARO PRIMERA SOLICITÓ EL INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
MARCIAL VISITADURÍA SEGUIMIENTO DE LA PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

GENERAL RECOMENDACIÓN Y 135 DE LA LFTAIP. 
32/1991. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

27 2017/480 CHÁVEZ ATALA OFICIALÍA MAYOR SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
PRESUPUESTOS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE ASIGNADOS A LAS Y 135 DE LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA VISITADURiAS, ÁREAS 

O UNIDADES PARA LA 
INVESTIGACIÓN DEL 
CASO 
IGUALA/AYOTZINAPA 
EN 2014, 2015, 2016 Y 
2017. 

28 2017/481 HERNÁNDEZ CRUZ UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
EDGAR TRANSPARENCIA INFORMACIÓN DE LA PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

ÚLTIMA PERSONA QUE Y 135 DE LA LFTAIP. 
INICIO UNA QUEJA. 

29 2017/485 SONNEVELD PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
SHAFFERAN VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 

GENERAL ESTADÍSTICA 134 y 135 DE LA 
RELACIONADA CON LFTAIP. 

COMITÉ DE QUEJAS POR 
TRANSPARENCIA DISCRIMINACIÓN POR 

LA POBLACIÓN LGBTI. 

30 2017/486 RUEDA LUNA PRIMERA SOLICITÓ LA CAMPAÑA INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
CUAUHTÉMOC VISITADURÍA PARA SANCIONAR Y PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

GENERAL ERRADICAR EN EL PAÍS Y 135 DE LA LFTAIP. 
LAS TERAPIAS DE 

COMITÉ DE REORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA SEXUAL O DE 

CONVERSIÓN. 
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CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

31 2017/487 

32 2017/489 

33 2017/498 

34 2017/501 

17/8 

NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

LÓPEZ PETRONA 

RUEDA LUNA 
CUAUHTÉMOC 

LÓPEZ PETRONA 

TORRES REYES 
JOSÉ ALBERTO 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

SEXTA SOLICITÓ VERSIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
VISITADURÍA PUBLICA DE LOS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
GENERAL EXPEDIENTES QUE Y 135 DE LA LFTAIP. 

�OORDINACIÓN DERIVARON EN LAS 
�ENERALDE RECOMENDACIONES 
SEGUIMIENTO DE GENERALES 48/2015 Y 
RECOMENDACIONES 26/2016. 
t( DE ASUNTOS 
�URÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICINA ESPECIAL SOLICITÓ DATOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
CASO IGUALA ESTADÍSTICOS SOBRE PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

VIOLACIONES GRAVES Y 135 DE LA LFTAIP. 
PRIMERA DE DERECHOS 
VISITADURÍA HUMANOS 
GENERAL 

SEGUNDA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRA.NSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
LINEAMIENTOS PARA PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE 
OTORGAR LOS Y 135 DE LA LFTAIP. 
VIÁTICOS AL PERSONAL 

TRANSPARENCIA DE ESTA COMISIÓN 
NACIONAL. 

QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
GENERAL ESTADÍSTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 
DIRECCIÓN QUEJAS PRESENTADAS 
GENERAL DE POR VIOLACIÓN A 
QUEJAS, DERECHOS HUMANOS 
ORIENTACIÓN Y CONTRA MIGRANTES, 
TRANSPARENCIA AUTORIDADES 

RESPONSABLES, 

COMITÉ DE 
ADMITIDAS Y NO 
ADMITIDAS DE 2005 A 

TRANSPARENCIA 2016. 



,�l))j) 
' J� & 

CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

35 2017/503 

36 2017/504 

37 2017/505 

38 2017/506 

NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

TORRES REYES 
JOSÉ ALBERTO 

TORRES REYES 
JOSÉ ALBERTO 

TORRES REYES 
JOSÉ ALBERTO 

MARISCAL JOCELIN 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
GENERAL ESTADÍSTICA DE LAS Y 135 DE LA LFTAIP. 

DIRECCIÓN QUEJAS PRESENTADAS 
CONTRA AUTORIDADES GENERAL DE DE MIGRACIÓN, QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y ESTATUS, TIPO DE 

rrRANSPARENCIA CONCLUSIÓN, Y 
RECOMENDACIONES 

COORDINACIÓN 
EMITIDAS. 

GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

QUINTA SOLICITÓ INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA 
VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
GENERAL ESTADÍSTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 

DIRECCIÓN QUEJAS Y 

GENERAL DE RECOMENDACIONES, 

QUEJAS, PRESENTADAS POR 

ORIENTACIÓN Y MIGRANTES EN 

TRANSPARENCIA SITUACIÓN IRREGULAR. 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE LAS Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS PRESENTADAS 
TRANSPARENCIA POR DISCRIMINACIÓN 

POR LA POBLACIÓN 
LGBTTTI, DE 2015 A LA 

COMITÉ DE FECHA. 

TRANSPARENCIA 

COORDINACION SOLICITÓ INFORMACION ARTICULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
SEGUIMIENTO DE ESTADÍSTICA DE LAS Y 135 DE LA LFTAIP. 
RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES,
Y DE ASUNTOS QUE INTERPUSIERON 
JURÍDICOS MIGRANTES, 

ALBERGUES Y 
ORGANIZACIONES QUE 

COMITÉ DE DAN APOYO A 

TRANSPARENCIA MIGRANTES EN 
MÉXICO. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

39 2017/507 MARISCAL JOCELIN DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS POR 
TRANSPARENCIA VIOLACIÓN A 

DERECHOS HUMANOS 
COMITÉ DE CONTRA INMIGRANTES 
TRANSPARENCIA DE 2015 A 2017. 

4( 2017/508 MARISCAL JOCELIN DIRECCIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE SOLICITÓ PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
QUEJAS, INFORMACIÓN Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y ESTADÍSTICA DE 
TRANSPARENCIA QUEJAS PRESENTADAS 
PRIMERA EN 2016, 
VISITADURÍA RELACIONADAS CON 
GENERAL TORTURA Y EDAD DE 

LA VÍCTIMA. 
TERCERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

41 2017/509 ROSAS LUIS DIRECCIÓN 
-:>ULl\.,IIU INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

GENERAL DE 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

QUEJAS, 
ESTADÍSTICA DE COMO 134 Y 135 DE 

ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS PRESENTADAS LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA 
POR TORTURA EN 2016, 
ASÍ COMO LA EDAD DE 

COMITÉ DE 
LAS VÍCTIMAS. 

TRANSPARENCIA 

4, 2017/51 O RUEDA LUNA OFICIALÍA MAYOR SOLICITÓ LAS INFORMACION ARTÍCULOS 45 DE LA 
CUAUHTÉMOC REVISIONES O PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE AUDITORÍAS QUE Y 135 DE LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA REALIZÓ LA AUDITORÍA 

SUPERIOR DE LA 
FEDERACIÓN A ESTA 
COMISIÓN NACIONAL, 
DE 2013 A LA FECHA. 

43 2017/511 RUEDA LUNA ÓRGANO INTERNO SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 

CUAUHTÉMOC DE CONTROL INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 
FUNCIONES, 134 y 135 DE LA 

COMITÉ DE ATRIBUCIONES Y LFTAIP. 

TRANSPARENCIA ACCIONES 
REALIZADOS POR EL 
ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL EN ESTA 
COMISIÓN NACIONAL. 
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CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

44 2017/518 

45 2017/526 

46 2017/527 

47 2017/528 

48 2017/530 

49 2017/531 

50 2017/532 

NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

HERNÁNDEZ 
HERNANDEZJUANA 

VERA GALLARDO 
SERGIO GABRIEL 

CALIXTO GERMAN 

CALIXTO GERMAN 

ALVARADO 
MARTÍNEZ JARED 
MELYSSA 

GUEVARA 
BERMÚDEZJOSÉ 
ANTONIO 

SABY TEJERA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

OFICIALÍA MAYOR SOLICITÓ COPIA EN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
VERSIÓN ELECTRÓNICA PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE 
DEL PRESUPUESTO Y 135 DE LA LFTAIP. 
EJERCIDO POR ESTA 

TRANSPARENCIA COMISIÓN NACIONAL 
EN TABASCO, DE 2012 A 
2017. 

OFICIALIA MAYOR SOLICITO INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE 
PERSONAL DE ESTA Y 135 DE LA LFTAIP. 
COMISIÓN NACIONAL. 

TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE 
PERSONAL CON MAYOR Y 135 DE LA LFTAIP. 
GRADO ACADÉMICO 

TRANSPARENCIA QUE LABORA EN ESTA 
CNDH. 

OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE 
CURRICULAR DEL Y 135 DE LA LFTAIP. 
PERSONAL DE ESTA 

TRANSPARENCIA COMISIÓN NACIONAL. 

DIRECCION SOLICITO INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE LAS Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS DE OFICIO, DE 
TRANSPARENCIA 2013 A 2017. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
GENERAL DE INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
QUEJAS, RECOMENDACIONES Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y EMITIDAS POR TRATOS 
TRANSPARENCIA CRUELES INHUMANOS 

COORDINACIÓN O DEGRADANTES DE 

GENERAL DE 2006 A LA FECHA. 

SEGU IMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ EL INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
PRESUPUESTO PARA PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

COMITÉ DE 
EL 2017, DESTINADO A Y 135 DE LA LFTAIP. 
LA ADQUISICIÓN DE 

TRANSPARENCIA SOLUCIONES 
INFORMÁTICAS. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

51 2017/533 GUEVARA DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
BERMÚDEZ JOSÉ GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
ANTONIO QUEJAS, ESTADÍSTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y QUEJAS POR 
TRANSPARENCIA AUTORIDAD 

RESPONSABLE, EN 
RELACIÓN A LA 
RESPUESTA BRINDADA 

COMITÉ DE AL FOLIO 
TRANSPARENCIA 3510000004217. 

52 2017/535 CHÁVEZ RAMÍREZ COORDINACION SOLICITÓ INFORMACION ARTÍCULOS 45 DE LA 
MARÍA DE LOURDES GENERAL DE INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y 135 DE LA LFTAIP. 
RECOMENDACIONES EMITIDAS A 
Y DE ASUNTOS AUTORIDADES DEL 
JURÍDICOS ESTADO DE GUERRERO 

QUE NO SE HAYAN 
CUMPLIDO Y DE LAS 

COMITÉ DE QUE SE ENCUENTREN 
TRANSPARENCIA EN TRÁMITE, SE 

INFORME LOS PUNTOS 
ATENDIDOS. 

53 2017/536 OLIVA RUIZ SIRIA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
YURITZI GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

QUEJAS, ESTADÍSTICA DE LAS Y 135 DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y QUEJAS INTERPUESTAS 
TRANSPARENCIA EN CONTRA DE LA 

COMISIÓN FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD POR 
CORTES AL 

COMITÉ DE SUMINISTRO DE 

TRANSPARENCIA ENERGÍA ELÉCTRICA, 
ASÍ COMO EL TIPO DE 
RESOLUCIÓN QUE 
EMITIÓ ESTE 
ORGANISMO NACIONAL, 
DE 2011 A MAYO 2017. 

54 2017/537 MADRIGAL ESTRADA QUINTA SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
AIDA VISITADURÍA DOCUMENTOS DE LAS PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 

GENERAL QUEJAS PRESENTADAS Y 135 DE LA LFTAIP. 

COORDINACIÓN POR VIOLACIÓN A LOS 

GENERAL DE DERECHOS HUMANOS 

SEGUIMIENTO DE EN CONTRA DE 
RECOMENDACIONES PERIODISTAS DE 2010 A 
Y DE ASUNTOS 2016. 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLJCIT ANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

55 2017/538 BERNAL MARIA JOSÉ QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE LA 
VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 134 
GENERAL ESTADÍSTICA DE Y 135 DE LA LFTAIP. 

)IRECCIÓN 
QUEJAS PRESENTADAS 
POR MIGRANTES. DE 

3ENERAL DE 2014 A 2016. 
:lUEJAS, 
)RIENTACIÓN Y 

RANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

�OMITÉ DE 
RANSPARENCIA 

56 2017/551 GONZÁLEZ RAMÍREZ OFICIALIA MAYOR SOLICITO INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE LA 
DIANA INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 

COMITÉ DE 
PERSONAL DE ESTA 134 y 135 DE LA 
CNDH, ASÍ COMO LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA ESTRUCTURA 
ORGÁNICA DE ESTA 
COMISIÓN. 

57 2017/558 IBÁÑEZ GARCÍA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

SECUESTRO. LGTAIP Y 130 DE LA 
LFTAIP. 

58 2017/559 IBÁÑEZ GARCÍA UNIDAD DE SOLICITO INFORMACIÓN ARTICULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA ESTADÍSTICAS DE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

PROBABILIDADES EN LGTAIP Y 130 DE LA 
DETENCIONES. EN 2016 LFTAIP. 

59 2017/560 IBÁÑEZ GARCÍA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

ESTADÍSTICA DE LGTAIP Y 130 DE LA 
PROBABILIDADES DE LFTAIP. 
DETENCIONES. EN 2016 

60 2017/562 IBÁÑEZ GARCIA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA FRACCIÓN III DE LA 

ESTADÍSTICA DE LGTAIP Y 130 DE LA 
PROBABILIDADES DE LFTAIP. 
DETENCIONES. EN 2016 

61 2017/564 IBÁÑEZ GARCÍA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA ESTADÍSTICAS DE PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

PROBABILIDADES EN LGTAIP Y 130 DE LA 
DETENCIONES. EN 2016 LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

62 2017/565 IBÁÑEZ GARCÍA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

ESTADÍSTICA DE LGTAIP Y 130 DE LA 
PROBABILIDADES DE LFTAIP. 
DETENCIONES. 

63 2017/566 IBÁÑEZ GARCÍA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA FRACCIÓN 111 DE LA 

ESTADÍSTICA DE LGTAIP Y 130 DE LA 
PROBABILIDADES DE LFTAIP. 
DETENCIONES. 

64 2017/567 IBÁÑEZ GARCÍA UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 
FRANCISCO TRANSPARENCIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA FRACCIÓN III DE LA 

ESTADÍSTICA DE LGTAIP Y 130 DE LA 
PROBABILIDADES DE LFTAIP. 
DETENCIONES. 

65 2017/598 FIDEICOMISOFERRO UNIDAD DE SOLICITÓ DIVERSA INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA 
NALESJUB5012-6 TRANSPARENCIA INFORMACIÓN, LGTAIP Y 131 DE LA 

RESPECTO DEL LFTAIP. 
FIDEICOMISO 
FERRONALES 
JUB5012-6. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Recursos de Revisión 
M É X I C O  

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/07/2017 al 31/07/2017

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 30/06/2017

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio

o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/07/2017 al 31107/20

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2017

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en tramite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

1 

22 

6 

29 

o 

1 

1 

22 

23 

6 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL RECURSO DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
CONCLUSIÓN RECURRENTE 

1 2017/15 OLIVOS PORTUGAL EL RECURRENTE SE INCONFORMÓ SOBRESEÍDO ART. 157, FRACCIÓN I Y 
ARACELI POR LA FALTA DE ANEXOS 162 FRACCIÓN 111 DE LA 

MENCIONADOS, EN LA RESPUESTA 
OTORGADA POR ESTA COMISIÓN 

LFTAIP. 

NACIONAL. 
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Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 
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CNDH 
M 1:: X I C O 

Ate11ció11 al Público e11 el Edifici Sede 

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

Información sobre lafunción de la CNDHpara trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

Acceso a la página web de la CNDH 

Total 

Total Global 

Mensual 2017 

1 9 

1,168 11,605 

36 303 

89 781 

1 11 

2 69 

31 360 

103 1,033 

25 1,248 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

1,456 15,419 
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At 11ció11 al Público e11 el Ce11tro Histórico 

M [ X I C O

Actividad 
Total Global 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación o 2 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 204 1,943 

Revisión de escrito de queja o recurso 8 74 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 35 226 

Recepción de escrito para conocimiento o o 

Aportación de documentación al expediente 8 36 

Acta circunstanciada que derivó en queja 2 30 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 2 30 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 4 315 

investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 263 2,656 
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M I! X I C O 

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Guardia : 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

Información sobre la.función de la CNDHpara trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Total: 

Total Global 

Mensual 2017 

o 2

1,441 3,708

72 135 

87 239 

o 2

9 25

48 213 

180 794 

31 376 

1 1 

o o 

o 1 

o o 

o o 

1,869 5,496 
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M € X I C O

1 Qepartame11to de Ate11ció11 Telefó11ica 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2017 

Primera Visitaduría 62 555 

Segunda Visitaduría 54 489 

Tercera Visitaduría 40 370 

Cuarta Visitaduría 43 284 

Quinta Visitaduría 35 250 

Sexta Visitaduría 134 1,165 

Dirección General de Quejas y Orientación 82 575 

Total: 450 3,688 

pepartame11to de Oficialía de Partes 

Total Global 
Tipo de Documento 

Mensual 2017 

Escritos de queja 3,336 23,566 

Documentos de autoridad 4,296 29,932 

Documentos de transparencia 1 25 

Documentos de CEDH. 570 3,988 

Presidencia 69 788 

Para el personal de la CNDH. 982 7,806 

*Total de documentos recibidos: 9,254 66,105 

* De los 9,254 documentos, 903 fueron recibidos por el Área de Guardias y 335 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violacirn de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2017 al
31/07/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/06/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2017 al 31/07/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/06/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 31 de julio de 2017 

Ejercicio:1 ° /1 a/31 /Vll/2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

127 

1,552 

2,104 

3,7831 

35 

105 

140 

1,907 

2,0471 

1,736 
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de os expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M é x i c o

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

1,729 

o 

o 

7 

1,736 
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M E X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expediente
r 

de presunta violación
de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 2 1.43% 17 0.83% 

2. Resuelto durante el trámite 75 53.57% 1,175 57.40% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.05% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 3 0.15% 

5. Falta de interés del quejoso 2 1.43% 9 0.44% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 27 1.32% 

7. Orientación al quejoso 60 42.86% 790 38.59% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 6 0.29% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.71% 1 0.05% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * o 0.00% 18 0.88%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 140 100.00% 2,047 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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PRIJ\IBRA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 
qu�jas por no competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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M E X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori ntación directa, 

remisiones y recursos de in 1onf ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

11 19 14 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

15 63 49 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

30 o 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2017 

16 

En trámite al 
31/07/2017 

29 

En trámite al 
31/07/2017 

20 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/07/2017 al
31/07/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/06/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2017 al 31/07/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de julio de 2017 

Ejercicio: 1° / 1 al 31 / Vll / 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

143 

988 

824 

1,9551 

9 

78 

87 

1,038 

1,1251 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de 

M E X I C O

J. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

631 

o 

o 

199 

830 
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M é: X 1 C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe ientes de presunta 
violación de quej�s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 9 0.80% 

2. Resuelto durante el trámite 9 10.34% 52 4.62% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.09% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 1 0.09% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 2.30% 14 1.24% 

7. Orientación al quejoso 55 63.22% 614 54.58% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 3 0.27% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 21 24.14% 431 38.31 % 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 87 100.00% 1,125 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co c/usión de expedientes de presunta violación de 

qu jas por no competencia de la CNDH 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% 1 100.00% 

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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M É X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori ntación directa, 
remisiones y recursos de in4onf ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

4 16 7 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

3 80 36 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

31 7 3 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2017 

13 

En trámite al 
31/07/2017 

47 

En trámite al 

31/07/2017 

35 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M É X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2017 al
31/07/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/06/2017 

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2017 al 31/07/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 31 de julio de 2017 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 / Vll / 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de eicpedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 

37 

226

375 

6381 

1 

41 

42

434 

4761 

162 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de os expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E° X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

161 

o 

o 

162 

30 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X l C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe ientes de presunta 
violación de quej1s

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 7 16.67% 58 12.19% 

2. Resuelto durante el trámite 25 59.52% 358 75.21 % 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.42% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 4.76% 22 4.62% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja 8 19.05% 35 7.35% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 1 0.21% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% o 0.00%

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 42 100.00% 476 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co c/usión de expedientes de presunta violación de 

qu jas por no competencia de la CNDH 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M E X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori ntación directa, 

remisiones y recursos de in onf ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Regi.strados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

63 86 120 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Regi.strados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

11 33 42 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Regi.strados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

37 3 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/07/2017 

29 

En trámite al 
31/07/2017 

2 

En trámite al 
31/07/2017 

34 

33 



Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X I C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2017 al
31/07/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/06/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2017 al 31/07/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 º al 31 de julio de 2017 

Ejercicio: 1° 
/ I al 31 /VII/ 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

27 

277 

173 

4771 

3 

36 

39 

225 

2641 

34 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M É X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

35 

Presunta violación 210 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 3 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

3 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

213 
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M E X 1 C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe ientes de presunta 

violación de quej s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 4 1.51% 

2. Resuelto durante el trámite 26 66.67% 146 55.30% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.38% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 1 0.38% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 3 1.14% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 5 1.89% 

7. Orientación al quejoso 6 15.38% 43 16.29% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 9 3.41% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 7 17.95% 52 19.70% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 39 100.00% 264 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de co 

q 

M É X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

37 

c/usión de expedientes de presunta violación de 

ejas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 100.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 100.00% 
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M E X t C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

41 89 96 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

35 59 62 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

47 4 12 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2017 

34 

En trámite al 

31/07/2017 

32 

En trámite al 
31/07/2017 

39 

38 



Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M é X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2017 al

31/07/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al

30/06/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2017 al 31/07/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/06/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 31 de julio de 2017 

Ejercicio:1°/1 a/31 !VJJ/2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 

121 

833 

933 

1,887 

11 

86 

97 

793 

8901 

39 



' 

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M É X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a 01�rechos Humanos 

31 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

966 

o 

o 

31 

997 
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M é x i c o

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expediente de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% 1 0.10% 

2. Resuelto durante el trámite 31 31.97% 267 30.00% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 2 2.06% 15 1.69%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 2.06% 20 2.25%

7. Orientación al quejoso 37 38.14% 351 39.44% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 25 25.77% 236 26.52%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 97 100.00% 890 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para wsolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de e 11clusión de expedie11tes de presunta violación de 

q ejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00 % o 0.00 %
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M É X I C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de ori ntación directa, 

remisiones y recursos de in onf ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

o 17 17 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 
30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

o 56 54 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

71 4 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2017 

o 

En trámite al 

31/07/2017 

2 

En trámite al 

31/07/2017 

69 
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Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2017 al
31/07/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
30/06/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2017 al 31/07/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 º al 31 de julio de 2017 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 / VJJ / 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

31,7" 

Total de expedientes de presunta 

violación de queja en trtlmite 

93 

808 

416 

1,3171 

2 

95 

97 

803 

9001 
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Situación de 

M E X I C O

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificado:; como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de infonnación del quejoso 

379 

o 

o 

38 

417 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe ientes de presunta 

violación de quej s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

1. Conciliación o 0.00% 1 0.11% 

2. Resuelto durante el trámite 41 42.28% 341 37.89% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 6 0.67% 

4. Desistimiento del quejoso 2 2.06% 5 0.56% 

5. Falta de interés del quejoso 1 1.03% 4 0.44% 

6. Acumulación de expedientes 1 1.03% 10 1.11% 

7. Orientación al quejoso 46 47.42% 463 51.44% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 1.03% 6 0.67% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 5 5.15% 64 7.11% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 97 100.00% 900 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de co 
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M f X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

47 

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

clusión de expedientes de presunta violación de 

ejas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/07/2017 al 31/07/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 5 83.33% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 16.67% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 6 100.00% 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori ntación directa, 

remisiones y recursos de inc nf ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

1 173 173 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

o 76 73 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2017 al Concluidos 01/07/2017 al 

30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 

22 7 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/07/2017 

1 

En trámite al 

31/07/2017 

3 

En trámite al 
31/07/2017 

23 

48 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

INFORME DEL MES DE JULIO DE 2017 

Acciones de vinculación y de colaboración con los organismos del Sistema de Naciones 
Unidas (ONU) y de la Organización de los Estados Americanos (OEA) 

10 al 12 de julio.  La Cuarta Visitadora General de la CNDH y la Directora General 
de Organismos Internacionales participaron en el Décimo Período de Sesiones del 
Mecanismo de Expertos de Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos 
indígenas, que tuvo lugar en Ginebra, Suiza.  

14 de julio. A solicitud de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas 
para los Derechos Humanos, se envió la contribución de la CNDH para elaborar la 
Nota de Orientación sobre los Planes Nacionales de Acción para alcanzar los 
objetivos de la Declaración de las Naciones Unidas sobre Derechos de los Pueblos 
Indígenas.  

14 de julio. En respuesta a la petición del Experto Independiente sobre Deuda 
Externa y los Derechos Humanos, se remitió la contribución de la CNDH para 
elaborar los principios rectores que servirán para realizar evaluaciones del impacto 
de las políticas de reforma económica en los derechos humanos. 

19 y 20 de julio. El Presidente de la CNDH participó en el “Seminario de 
Intercambio de Experiencias en el uso del Sistema Interamericano y la aplicación de 
sus estándares para Defensores del Pueblo u Ombudspersons”, en la ciudad de 
Antigua, Guatemala. Este seminario fue organizado por la Comisión Interamericana 
de Derechos Humanos (CIDH) en colaboración con la Fundación Panamericana 
para el Desarrollo. 

Red de INDH del Continente Americano (RED) 

6 y 7 de julio. El Presidente de la CNDH, acompañado del Secretario Ejecutivo de 
la CNDH, participaron en la reunión de trabajo del Comité de Coordinación de la 
RED, de la que esta Comisión Nacional forma parte, en la ciudad de Quito, 
Ecuador, cuyo objetivo fue construir el Proyecto de Fortalecimiento de la Red, para 
lo cual se analizaron los siguientes temas: 

1. Constituir la Red de INDH del Continente Americano como una entidad
legal;

2. Diseñar e implementar un Sistema Regional de Información para el
monitoreo a las recomendaciones emitidas por el sistema internacional e
interamericano de derechos humanos a los Estados;
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3. Fortalecer la relación de las INDHs de la región con el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

Instituciones Nacionales de Derechos Humanos 

2 y 3 de julio. La Directora General de Organismos Internacionales participó en la 
Conferencia “El papel y responsabilidades de las organizaciones de concientización 
en la lucha contra el extremismo”, la cual fue organizada por el Consejo Nacional 
de Derechos Humanos de Egipto en la ciudad de El Cairo, Egipto. 

Reuniones, eventos y actividades de vinculación 

4 al 6 de julio. En el marco de la Semana Nacional de Acceso a la Justicia de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN), funcionarios de la Secretaría 
Ejecutiva, impartieron la Conferencia “Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos”, en las Casas de la Cultura Jurídica de la SCJN en las ciudades de Celaya 
y Guanajuato, Guanajuato; San Luis Potosí, San Luis Potosí; Tlaxcala, Tlaxcala y 
Cuernavaca, Morelos. 

11 de julio. El Secretario Ejecutivo asistió a la clausura de la exposición fotográfica 
“Lo de Candela: Afrodescendientes en la Costa Chica de Guerrero y Oaxaca”, en la 
Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Michoacán. 

Divulgación en la página de internet de la CNDH 

Perspectiva Global 

Con la finalidad de que cada una de las personas que colaboran en este Organismo 
nacional conozcan los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en 
materia de derechos humanos, se llevó a cabo la difusión de las ediciones 354 y 355 
de la revista digital semanal “Perspectiva Global”. 

Carta de Novedades y Newsletter 

Con objeto de dar a conocer las actividades y documentos relevantes nacionales e 
internacionales que realiza este Organismo Nacional, se publicó la Carta de 
Novedades correspondiente al mes de julio de 2017, misma que está conformada por 
un sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos en el periodo 
correspondiente, así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de junio. 

Días y años internacionales 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, 
en el mes de julio se elaboraron siete crónicas para su publicación en la página web, 
entre las que destacan las siguientes: 

 11, Día Mundial de la Población;
 18, Día Internacional de Nelson Mandela;
 30, Día Mundial contra la Trata.



49 / 3 

Respuestas a solicitudes de información sobre presuntas violaciones a los Derechos 
Humanos en México 

Se dio respuesta a las 20 comunicaciones recibidas.  

0
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6

8

10

12

Caso 1. Difamación
y estigmatización.

Oaxaca. (1)

Caso 2. Detención
arbitraria, malos
tratos y tortura.
Veracruz (1)

Caso 3. Abuso
contra comunidades

indígenas,
amenazas, amenaza

de muerte e
intimidación.
Chiapas (7)

Caso 4. Detención
arbitraria. Chiapas

(11)

1 1

7

11

Total:20
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1 

Amnistía Internacional 

(Sección Huelva, España) 

POR ONG 

1 

Acción de los Cristianos para la Abolición de la Tortura 

(Sección Cataluña, España) 
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M É X I C O  

Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Julio de 2017 

Durante el mes de julio la Secretaría Técnica realizó 149 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, julio 2017 

Tabla 1 

Entidad federativa 

Baja California Sur 

Campeche 

Chiapas 

Chihuahua 

Coahuila de Zaragoza 

Distrito Federal 

Durango 

Estado de México 

Guanajuato 

Jalisco 

Michoacán 

Actividades 

4 

1 

6 

2 

1 

so 

2 

5 

7 

15 

4 

Participantes 

238 

125 

521 

128 

100 

2,456 

159 

507 

279 

1,057 

379 

Secretaria Técnica 
Actividades de capacitación Jullo 2011 

� 149 actividades 
36,907 participantes 

\ 1 .r' 
,.j ;; 

Morelos 1 179 .,, 1 '  

Nayarit 1 

Nuevo León 1 

Sinaloa 6 

Sonora 4 

Tamaulipas 3 

Tlaxcala 3 

Veracruz 4 

Subtotal 120 

Varias (a distancia) 29 

Total 149 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2017 
Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de julio de 2017 

J '  

55 

268 

429 

291 

146 Mapa 1 

170 

247 

7,734 

29,173 

36,907 

so/ 1 



Las actividades comprendidas en este rubro comprenden cursos, conferencias, talleres y 

diplomados dirigidos a estudiantes, padres, madres, personal docente, servidoras y 

servidores públicos interesados en los derechos humanos. En el ámbito del sector 

educativo se efectuaron 38 actividades, 104 más con personal del servicio público y 7 con 

organizaciones sociales y sindicales. 

Actividad1es de capacitación por sector, julio 2017 

Tabla 2 

Julio 
epto 

Actividades Participantes 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Servidores Públicos 

Organismos sociales 

Organizaciones sindicales 

Organizaciones Sociales 

Total Ca acitación 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julill 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de julio de 2017 

Actiliridades de capacitación por sector 
Gráfica 1 

Sector Educativo 

4,305=-- __

Servidores Públicos 

Activid,ades 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, julio 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de julio de 2017 
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Organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales 

• Participantes

32 1,801 

4 2,430 

2 74 

38 4,305 

9 15,249 

11 713 

7 2,381 

11 570 

16 2,173 

3 104 

47 10,490 

104 31,680 

4 69 

3 853 

7 922 

149 36,907 



Actividades de capacitación por sector v subsector 

Gráfica 2 

Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, julio 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de julio de 2017 

Organizaciones Sociales 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación en 

derechos humanos, se elaboraron 36 herramientas de apoyo que permiten reforzar el 

aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y 

divulgación durante el desarrollo de sus actividades. 

50/ 3 



Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 94 actividades de vinculación con integrantes 

de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, julio 2017 

Tabla 3 

. . . - . . . s Participantes 

Baja California 5 

Chihuahua 1 

Coa huila de Zaragoza 1 

Distrito Federal 41 

Estado de México 3 

Guerrero 1 

Michoacán 2 

Puebla 9 

Veracruz 4 

Subtotal E;7 

Varias a Distancia 27 

Total �14 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, julio 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de julio ,le 2017 

105 

1 

66 

609 

7 

1 

2 

204 

137 

1,132 

27 

1,159 
Mapa2 

Actividades de vinculación y participantes por sector, julio 2017 

Tabla 4 

Julio 
ncepto 

Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 7 113 

Organizaciones sociales 49 449 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 2 89 

Vinculación lnterinstitucional 36 508 

. . inculación 94 1,159 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica. 31 de julio 2017 

••oistribución de comunicados, recomendacione:., artículos, etc. en materia de derechos humanos, así como vínculos realizados con el uso de las 

telecomunicaciones. 
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Actividades de vinculación y participantE!S por sector 

Gráfica 3 

Sector Educativo 

Nacional y 

Organismos 

Gubernamentales 

Organizaciones 

Sociales 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, julio 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 31 de julio de 2017. 

Organismos 

Públicos de 

Derechos Humanos 

508 

Vinculación 

lnterinstitucional 

• Participantes
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Comisión 

Secre 

Nacional de los Derechos Humanos 

aría Técnica del Consejo Consultivo 

Informe de Actividades del 1 al 31 de Julio de 2017 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Autoridades laborales 

Servidores Públicos 

Niñez 

Personas adultas mayores 

Mujer 

Jóvenes 

Grupos de Atención Prioritaria 

Organismos no gubernamentales 

Organismos empresariales 

Organizaciones sindicales 

Organiz.aciones Sociales 

Total Capacitación 

Sector educativo nacional y organismos gulbernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Sistema educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 

Julio 

Actividades Participantes 

32 1,801 

4 2,430 

2 74 

38 4,305 
9 15,249 

11 713 

7 2,381 

11 570 

16 2,173 

3 104 

47 10,490 

104 31,680 

4 69 

3 853 

7 922 
� . . . ' 

7 113 

49 449 

2 89 

36 508 

Acumulado Ene - Jul 

Actividades Participantes 

247 14,777 

42 4,201 

54 2,830 

343 21,808 
97 175,509 

77 5,440 

64 6,735 

50 2,666 

108 8,970 

65 3,373 

230 26,520 

12 2,238 

703 231,451 
1 24 

1 39 

2 88 

2 290 

6 441 
31 927 

3 133 

37 21,351 

71 22,411 

102 391 

414 2,493 

17 879 

294 2,528 

es de promoción 36 No aplica 328 No aplica 

- ... ___ 2!1L�-}��- ·2'2?!t :u� ..... }SÚ402¡ 

•oistribución de comunicados, recomendaciones, artículos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, así como vínculos realizados con el uso de las 

telecomunicaciones. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional d-e Derechos Humanos 

l. Actividades académicas.

Julio 2017 

a) Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el
viernes 14 de julio, se discutieron los avances de los becarios:

• Edwin Alán Piñón González con el tema "La ineficacia del poder Judicial de la
Federación frente a la violación al derecho humano a un intérprete o traductor de
las personas indígenas en el proceso penal federal; análisis del caso del indígena
mixteco Roque Coca Gómez"

• Tabata Ximena Salas Ramírez con el tema "El derecho al nombre de las personas
transexuales y transgénero en México"

b) Conferencias, Cursos de Docencia y/o i3Ctividades de vinculación
realizadas por personal académico del CENADEH1 :

Tipo de actividad Entidad 
federativa 

Reunión del Comité Baja California 
Académico para definir Sur 
Plan de Estudios del 
Doctorado 
1 nterinstitucional en 
DDHH 

Conferencia titulada Guanajuato 
"Libertad de expresión 
y derecho de réplica" 

Total 

11. Programas de Formación Académica

Tipo de Actividad realizada 
Programa 

Número de M 
activid;1des 

1 2 

1 55 

2 57 

Número de 
participantes 

Becarios 2017 Los 7 alumnos seleccionados 7 
remitieron sus avances de 

H Total 

4 6 

45 100 

49 106 

Género 

5 Mujeres y 2 
Hombres 

1 La participación en la Universidad de Guanajuato fue realizada por la Directora General en el marco del Seminario 
"Alcances y límites de la libertad de expresión y el derecho sancionar", en especifico, en el panel titulado "Libertad de 

expresión y derecho de réplica" que tuvo verificativo el 27 de julio. 

51/ 1 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

trabajos de tesis a nivel 
licenciatura y/o maestría. 

Maestría La Doctora Julieta Morales 
1 nterinstitucional impartió las unidades temáticas 

en Derechos "Criterios orientadores y Soft 
Humanos Law" en la sede de la 

Universidad Autónoma de 
Tlaxcala los días 28 v 29 de julio. 

Total 

111. Centro de Documentación y Biblioteca

Incremento del Acervo (Biblioteca) 

38 

45 

23 mujeres y 
15 hombres 

28 Mujeres y 
17 Hombres 

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 173 volúmenes, 

generándose un total de 25,1353 títulos y 53,283 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 

material que será difundido a1 través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se 

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

51/ 2 

Modalidades del incremento del acervo 

173 

Canje 

3% 

Donación 

5% 

Depósito 

92% 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

B) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 481 

Usuarios y Préstamos 66 

Consultas a la Base de Datos 787 

TOTAL 1,334 

Nivel de escolaridad de usuarios de la !Biblioteca 

Usuarios por género 

Mujeres 19 

Hombres 5 

Hombres 

21% ........ 

Licenciatura 

• Maestría

Doctorado
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

IV. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 

Interna 

11 
Externa 

129,175 171,907 

TOTAL 

301,082 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron las 
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, universidades autónomas estatales, 
dependencias gubernamentales a nivel municipal y estatal, así como a 
organizaciones de la sociedad civil. 
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Comisión NaciC)nal de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de julio de 2017, el universo de quejas y denuncias presentadas 

por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de la emisión de las 

Recomendaciones y que en éstas se determine la presentación de las mismas ante las 

autoridades correspondientes, esta Coordinación General de Seguimiento de Recomendaciones 

y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 908 asuntos, de los cuales: 

a) 901 derivan de puntos recomendatorios donde se ordenó la presentación de una o

más denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 7 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como

observadores, por estar relacionadas con Re1comendaciones, pero que fueron

iniciadas de oficio por el Ministerio Público Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA CGSRyAJ 

7 

•DENUNCIAS

PRESENTADAS

•OTROS

SEGUIMIENTOS

Total: 908 
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DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

De ese total de denuncias presentadas (908), 551 son penales y, 357 son quejas 

administrativas; a continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

400 
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100 

50 

PGR 

PGJ 

ESTATAL 

PGJ 

MILITAR 

ÓRGANOS 
INTERNOS 

DE 
CONTROL 

TOTAL 

2010 2011 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL 

5 27 29 25 35 

18 22 30 8 4 

o o o 38 112 

56 10'1 133 105 195 

2012 2013 2014 2015 

13 

45 

76 

2016 

-
18 12 164 

2 1 86 

92 70 357 

142 100 908 

357 •PGR

301 

64 

2017 TOTAL 

• PGJ ESTATAL

•PGJ MILITAR

•ÓRGANOS
INTERNOS DE
CONTROL

De las 551 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

477, de las cuales son: 55 consignadas, 31 reservas y 391 que se encuentran en integración. Es 

de hacer mención que se han concluido 74 asuntos, en 52 se determinó el No Ejercicio de la 

Acción Penal; 10 más, fueron concluidas durante el proceso penal correspondiente 

(consignadas); 8 acumuladas; en 2 casos la autoridad se abstuvo de investigar los hechos; 1 

incompetencia del fuero federal al fuero común y en 1 más, los ofendidos se desistieron de la 

denuncia. 
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AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 551 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONO E DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL 

JUZGADO FEDERAL 

JUZGADO ESTATAL 

JUZGADO MILITAR 

NO LOCALIZADAS 

TOTAL 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

o 

2011 

-
o 1

o o 

o o 

o 4

25 

17 

2012 2013 

5 4 

o 3

o 1

8 25

17 

9 

2014 2015 

2 7 

o 

o o 

3 17 

2 

1 

11 

•
ºº

I 
1 

2016 2017 

o 

6 

1 21 

o 5

o 1

2 65

• FEDERAL

• ESTATAL

• MILITAR

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

* En el gráfico no se reporta 201 O, toda vez que durante ese año no se recibió notificación alguna.

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 357 denuncias administrativas presentadas, se tienen 189 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

DE LA 
CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE 
DESCONOCE 

FECHA DE 
CONCLUSIÓN 

TOTAL 

2013 

4 

5 

2014 2015 

27 38 

1 2 

28 40 

2016 2017 TOTAL 

69 41 179 

6 o 10 

75 41 189 

En los 189 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
266 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 
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