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Resumen ejecutivo ,

M É X I C O

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del O 1112/2019 al 31112/2019 2,472 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 29,285 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 4,465 
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2019 al 31/12/2019 30,806 

Total de expedientes en trámite al 31/12/2019 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en e/periodo del 01/12/2019 al 31/12/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2019 al 31/12/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/12/2019 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O 1112/2019 al 31112/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 111212019 al 31112/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/12/2019 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en e/periodo del 01/12/2019 al 31/12/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2019 al 31/12/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/12/2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

5,416 

995 
10,917 

4,097 
16,0091 

118 
403 

10,660 
11,181J 
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Resumen ejecutivo: 

M � X I C O

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en e/periodo 01/12/2019 al 31/12/2019 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en e/periodo 01/12/2019 al 31/12/2019 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/12/2019 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en e/periodo 01/12/2019 al 31/12/2019 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en e/periodo 01/12/2019 al 31/12/2019 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/12/2019 al 31/12/2019 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 30111/2019 

Total de recomendaciones generales emitidas 
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Expedientes de presunta violación de Quejas 

M é x i c o  

1. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/12/2019 al
31/12/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/11/2019 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2018

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2019 al 31/12/2019

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

11181 

Periodo : J O al 31 de diciembre de 2019 

Ejercicio: 1° 
/ I al 31 /XII/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

995 

10,917 

4,097 

16,0091

118 

403 

521 

10,660 

11,1811 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trá1nite 
M � X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por.falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

4380 

Pendientes de calificación por falta 

de información del quejoso 

4,380 

o 

o 

448 

4,828 
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Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 
M é X I C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 13 2.49% 204 1.82% 

2. Resuelto durante el trámite 240 46.07% 4,246 37.98% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 6 0.05% 

4. Desistimiento del quejoso 2 0.38% 56 0.50% 

5. Falta de interés del quejoso 6 1.15% 57 0.51% 

6. Acumulación de expedientes 8 1.54% 459 4.11% 

7. Orientación al quejoso 172 33.01 % 4,187 37.45% 

8. Recomendación del Prowama de Quejas o 0.00% 76 0.68% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 15 0.13% 

JO. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 13 0.12% 

1 J. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 80 15.36% 1,862 16.65%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 521 100.00% 11,181 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Causas de conclusión de expedientes ,le presunta violación 

de quejas por no competencia de la CNDH 

M É )( 1 C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 5 83.33% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% 1 16.67% 

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 6 100.00% 

5 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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CNDH 

Expedientes de presunta violació11 de quejas registrados y concluidos 
del ejercicio 2019 

M É X I C O  

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos deMes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos del mes meses anteriores

Enero 830 810 198 612 
Febrero 873 833 180 653 
Marzo 952 1,013 266 747 
Abril 892 889 186 703 
Mayo 965 1,001 209 792 

Junio 1,034 873 202 671 
Julio 721 680 118 562 

Agosto 1,251 934 208 726 

Septiembre 1,039 1,222 206 1,016 

Octubre 1,352 1,422 300 1,122 

Noviembre 1,008 983 191 792 

Diciembre 995 521 118 403 

Total 11,912 11,181 2,382 8,799 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio, 

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 32.64 expedientes. 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 30.63 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 992.67 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 931. 75 expedientes.
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Frecuencia de autorül,ules se1iallulas co1110 probables re�ponsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/12/2019 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1261 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 631 

3 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 399 

4 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 301 

5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 280 

6 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 261 

7 POL/CIA FEDERAL DE LA SSPC 249 

8 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 226 

9 SECRETARIA DE BIENESTAR 221 

10 SECRETARIA DE MARINA. 190 

11 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 100 

12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 89 

13 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 62 

14 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 60 

DEL ESTADO. 

15 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 48 

16 SECRETARIA DE SALUD. 48 

17 GUARDIA NACIONAL 44 

18 PETROLEO$ MEXICANOS. 43 

19 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 36 

20 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 31 

21 SECRETARIA DE GOBERNACION. 31 

22 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 26 

23 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 24 

24 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 23 

25 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 23 

26 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 21 

27 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 20 

28 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 20 

29 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 16 

30 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 16 

31 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 15 

32 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE. 15 

33 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 13 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 13 

35 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 13 

36 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO 13 

37 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 13 

38 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 12 

39 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 12 

7 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/12/2019 

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,195 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,176 
3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 773 
4 NEGLIGENCIA MEDICA 580 
5 DETENC/ON ARBITRARIA 335 
6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 264 

7 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 250 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCAC/ON 245 

9 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 233 

10 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 219 

11 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 200 

12 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 168 
SERVICIOS DE SALUD 

13 TORTURA 168 

14 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 146 

15 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 130 

16 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 117 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 117 
DERECHO 

18 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 110 

19 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 101 

20 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 95 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
21 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 69 

22 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 65 

23 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 61 

24 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 58 

25 RETENCION ILEGAL 55 

26 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 54 

27 DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 53 

28 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENC/ON 50 

29 INEJECUC/ON DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 48 

30 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 43 

FLAGRANCIA 
31 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 42 

32 INTIMIDACION 41 

33 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 39 

34 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNC/ON DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 39 

35 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 36 

36 /NCOMUNICACION 35 

37 PRIVAR DE LA VIDA 33 

38 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 31 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 
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lt) Frecuencia de autoridades responsables 
-

CNDH Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/12/2019 al 31/12/2019 
M é X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

3 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

4 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

5 SECRETARIA DE BIENESTAR 

6 POL/CIA FEDERAL DE LA SSPC 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

8 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 

9 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBL/CA 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 

11 SECRETARIA DE MARINA. 

12 SECRETARIA DE SALUD. 

13 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 

14 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 

15 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCJON AL AMBIENTE. 

16 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 

17 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 

18 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 

19 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

20 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 
DEL ESTADO. 

21 PETROLEOS MEXICANOS. 

22 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 

23 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCJON CIUDADANA 

24 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 

25 CENTRO DE BACHILLERA TO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS 

26 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 

27 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA SECRETARIA DE EOUCACION PUBLICA. 

28 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 

29 PROCURAOURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 

30 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

31 SECRETARIA DE ENERGIA. 

32 SECRETARIA DE GOBERNACION. 

33 ADUANA FRONTERIZA DE NUEVO LAREOO, TAMAULIPAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREO/TO 
PUBLICO. 

34 AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 

35 AGENCIA DE SERVICIOS A LA COMERCIAL/ZACION Y DESARROLLO DE MERCADOS AGROPECUARIOS, 
ANTE APOYOS Y SERVICIOS A LA COMERCIALIZACION AGROPECUARIA 

36 CAMARA DE DIPUTADOS 

37 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N °12 OCAMPO, GUNAJUATO, DE LA SEGOB 

38 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION 

168 

80 

39 

37 

27 

24 

19 

18 

17 

11 

10 

9 

8 

5 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

M É X I C O  

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/12/2019 al 31/12/2019 

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIAL/DAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 143 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGO$ O COMISIONES 
2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 132 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 93 

4 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 63 

5 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SU$ FAMILIARES 34 

6 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE $E TIENE DERECHO 33 

7 REALIZAR DEFICJENTEMENTE LO$ TRAMITES MEDICOS 24 

8 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTAC/ON DE LO$ 
SERVICIO$ DE SALUD 

21 

9 NEGLIGENCIA MEDICA 19 

10 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACJON 18 

11 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 17 

12 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 16 

13 DETENC/ON ARBITRARIA 10 

14 DILACJON EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 10 

15 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 10 

16 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 8 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 8 

DERECHO 
18 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 8 

19 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 6 

20 OMITIR PRESTAR ATENC/ON MEDICA 6 

21 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 5 

JUSTIFICADA 
22 INT/MIOACJON 5 

23 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 5 

24 OMITIR RESOLVER RESPECTO DE LA SITUACION JUR/DJCA MIGRATORIA 5 

25 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 5 

26 INTEGRAR LA AVERIGUAC/ON PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 4 

27 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 4 

28 OMITIR BRINDAR ATENCJON MEDICA Y/O PS/COLOG/CA DE URGENCIA 4 

29 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 4 

30 OMITIR REGULARIZAR LA CALIDAD MIGRATORIA 4 

31 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PET/CION 4 

32 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 3 

33 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS ADULTOS MAYORES 3 

34 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 3 

35 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EM/$/ON DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 3 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIAR/AS 
36 INEJECUC/ON DE RESOLUC/ON, SENTENCIA O LAUDO 3 
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Expedientes de 

Orientación Directa 
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...... 
...... 

Área responsable 

Primera VisitadurÍa 

Segunda Visitadurfa 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Qidnta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/11/2019 Registrados Concluidos 
01/12/2019 al 31/12/2019 01/12/2019 al 31/12/2019 

48 32 34 

4 83 41 

6 101 107 

40 79 59 

2 30 29 

1 237 233 

o 147 147 

101 709 650 

En tranúte al 31/12/2019 

46 

46 

o 

60 

3 

5 

o 

160 
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CNDH 
M � X I C O  

--­

...... 

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduria 

Quinta Visitaduria 

Sexta Visitaduria 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 

por Visi1<1durílls Generllles y la Dirección General de 

Quejlls, Orientación y Trllnspllrencill 

En trámite al 30/11/2019 Registrados Concluidos 
01/12/2019 al 31/12/2019 01/12/2019 al 31/12/2019 

51 95 71 

3 117 52 

1 60 60 

76 40 49 

2 105 93 

o 297 292 

o 13 12 

133 727 629 

En tramite al 31/12/2019 

75 

68 

1 

67 

14 

5 

1 

231 
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Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2019 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 267 4,894 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 46 774 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMfSION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 43 744 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 18 289 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MfGRACION DE LA 27 265 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLJCA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORJENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 28 202 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA D!SCRIMINACION 11 169 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 9 168 
SECRET ARTA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDER
A

L EN LA 10 159 
CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PO LICIA FEDERAL 17 106 
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 11 99 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 6 97 
PROCURADURIA AGRARJA DE LA SEDATU o 91
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 53 78
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 7 68 
COORDINACTON DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 4 61 
CIUDAD DE MEXICO 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 5 56 
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 6 54 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 4 51 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 5 45 
lNSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 2 42 
SEDENA 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 2 42 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 1 41 
VISIT ADURIA GENERAL DE LA FISCALlA GENERAL DE LA REPUBLICA o 37
CONTRALORJA INTERNA DE LA PROCURADUR.TA AGRARIA 2 35 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 34 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 4 34 
FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 34 
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE o 32
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCACION o 31
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 2 30
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
l 29 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 

LA FUNCION PUBLICA 
2 29 

RECALIFICACION 1 28 

ORGANO INTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1 26 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 2 25 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE 2 24 
SERVICIOS FINANCIEROS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 4 24 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA l 21 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 2 20 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. o 18

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 2 18

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 1 18
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. o 18

FISCALIA ESPECIAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA 3 16
REPUBLICA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1 15 

VISITADURIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA o 15

PROCURADURlA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 2 14

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM o 13

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 1 12

DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EV ALUACION DE LA D.G. DE o 12
ACREDITACION, INCORPORACION Y REVALIOACION DE LA SEP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 1 12 
HISTORIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 1 12 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR o 12

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS o 11
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA o 10 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA 1 10 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS o 10

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 1 10

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO 

AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
o 9 

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 9 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. o 9 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 9 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. o 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO. o 8 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 

LITERA TURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
2 8 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINlSTRACION FEDERAL DE SERVICIOS o 8 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 2 8 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

UNIDAD DE QUEJAS. DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE o 8 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 3 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL o 7 
TECNJCA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINJSTRACION Y ENAJENACION o 7 
DE BIENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMlSION NACIONAL DEL AGUA DE LA o 7 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO o 7 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 1 7 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 6 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 6 
PROCURAD U RIA AGRARIA 

DEFENSORJA DE LOS DERECHOS UNJVERSIT ARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA o 6 
METRO PO LIT ANA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERJA, 1 
DESARROLLO RURAL. PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 
PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA 1 6 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARLA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 1 6 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PETROLEOS MEXICANOS. o 6 

SECRETARIA DE BIENESTAR o 6 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 6 

COMISlON REGULADORA DE ENERGIA. o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA 1 5 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA o 5 
FUNCTON PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE LA COM ISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 5 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o 5 

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO o 4 

CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 2 4 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMlSION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 4 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACJONAL DE CANCEROLOGIA. o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS 1 4 
INDTGENAS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE o 4 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCTON PUBLICA 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 
o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 
o 4 

DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO DE 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

2 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA 
2 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA o 4 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 
o 4 

SECRETARIA DE SALUD. 
o 4 

UNIVERSlDAD DE GUADALAJARA 
o 4 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL 1 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO o 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. o 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 3 
TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOG!CA NACIONAL o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO 1 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE o 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SRA o 3 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 1 3 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o 3 

TECNOLOG!CO NACIONAL DE MEXICO o 3 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. o 3 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAP.INGO o 3 

CAMARA DE DIPUTADOS o 2 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS o 2 

CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON o 2 

DISCAPACIDAD 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA o 2 

UNION 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. o 2 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E o 2 

INFORMATICA 

COORDINACION DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA o 2 

DIRECCION DE DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE PUEBLA. o 2 

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA POLICIA FEDERAL o 2 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o 2 

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y o 2 

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SAGARPA o 2 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y 
NEUROCIRUGIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL PSlQUIA TRICO "FRAY BERNARDINO" 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON 
DE LA FUENTE MUÑIZ" 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ENERGIA DE LA SECRETARIA DE 
LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

SECRETARIA DE GOBERNAClON. 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA 

UNIDAD DE ASUNTOS lNTERNOS DE LA GUARDIA NACIONAL 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO 

ABOGADO GENERAL DE LA UNJVERSTOAD AUTONOMA METROPOLITANA. 

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO 
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

COMISION DE APELACION Y ARBITRAJE DEL DEPORTE 

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MICHOACAN 

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VJCTlMAS 

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. 

CONSEJERIA JURlDICA Y DE SERVICIOS LEGALES DEL DISTRITO FEDERAL 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SINALOA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

CONTRALOR.LA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA P.G.R. 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA FEDERAL 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO SECRETARIA DE SALUD 

COORDINACION GENERAL. DE ATENCION CIUDADANA DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE LA 
SEP 

DEFENSORJA DE LOS DERECHOS UNIVERSITA
R

IOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 
SINALOA 

DEFENSORJA DE OFICIO DEL ESTADO DE CHIAPAS 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS 

DLRECC!ON GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO D.F. 

DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA MILITAR. 

DIRECCION GENERAL DE LA DEFENSORJA DE OFICIO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
SUR. 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COLlMA 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 

o 2 

o 2 

1 2 

o 2 

o 2 

o 1 

o 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

1 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 

o 1 
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 
o 1 

INSTITUTO DE LA DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE MEXICO 
o 1 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 1 

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA. 
o 1 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA 
o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 1 

INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD DE LAS CONSTRUCCIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA o 1 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE DICONSA o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMJSION NACIONAL DE ACUACULTURA Y o l 
PESCA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y 
DEPORTE 

o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS 
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CINVEST A V o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" o 1 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO o 1 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL o 1 
BAJIO DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD o l 
INDUSTRIAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CENTRO DE ENSEÑANZA TECNICA INDUSTRIAL o l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS o 1 
SUPERIORES EN ANTROPOLOGIA SOCIAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FIDEICOMISO DEL FONDO NACIONAL DE o 1 
HABITACIONES POPULARES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y o l 
NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA SOCIAL o l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, 
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA o 1 

NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA o 1 

ADMJNISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PO LICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA o 1 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 1 

DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO EN PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA o 1 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIAPAS. o 1 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE OAXACA. o 1 

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL EST

A

DO DE MEXICO 
o 1 
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL 1 1 
SISTEMA NACIONAL DIF 

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO o 1 

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y o 1 
ALIMENT ACION 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. o 1 

SECRETARIA DE MARINA. o 1 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 1 

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA. o 1 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NAYARIT o 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA o ] 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA o ] 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON. o 1 

UNlVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA o l 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE VERACRUZ. o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN. o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEX!CO. o 1 

VISITADUR!A MINISTERIAL DE LA PGJDF o 1 
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J. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/12/2019 al 31/12/2019

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/12/2019 al
31/12/2019

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2019

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 

concluidos en el ejercicio 

693 

77,9% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de inconformidad en tramite 

41 

652 

197 

890 

7 

27 

34 

659 

693 

197 

33 

164 

13 
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CNDH 
M É X I C O

Estados 

l. Aguascalientes

2. Baja California

3. Baja California Sur

4. Campeche

5. Chihuahua

6. Chiapas

7. Ciudad de México

8. Coahuila

9. Colima

10. Durango

11. Guerrero

12. Guanajuato

13. Hidalgo

14. Jalisco

15. Estado de México

16. Michoacán

17. More/os

18. Nayarit

19. Nuevo León

20. Oaxaca

21. Puebla

22. Querétaro

23. Quintana Roo

24. Sonora

25. San Luis Potosí

26. Sinaloa

27. Tabasco

28. Tamaulipas

29. Tlaxcala

30. Veracruz

31. Yucatán

32. Zacatecas

Total 

14 

/11co11fon11illa,les por f ntidad F e,lerativa 

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
En trámite 

31/12/2018 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 
01/12/2019 al 01/12/2019 al 

31/12/2019 31/12/2019 

2 2 15 2 15 2 

1 o 4 1 3 1 

1 o 1 o 2 o 

o 1 5 o 5 1 

22 4 51 1 48 28 

18 2 22 2 34 6 

18 6 84 3 78 27 

o o 11 1 8 2 

4 o 5 o 9 o 

1 o 6 o 5 2 

18 1 47 3 42 21 

8 1 10 o 17 2 

6 3 24 2 21 10 

8 1 37 o 39 7 

9 5 53 4 57 6 

5 1 12 o 13 5 

12 1 20 o 25 8 

l 1 5 o 4 3 

3 o 11 3 11 o 

11 2 23 o 28 8 

3 o 19 o 21 1 

1 2 17 1 14 5 

1 2 11 1 4 9 

8 o 14 o 20 2 

5 1 25 3 22 6 

1 1 7 2 4 3 

9 1 28 2 25 11 

5 o 17 o 18 4 

2 o 12 o 13 1 

6 3 31 2 27 11 

2 o 7 o 6 3 

6 o 18 1 21 2 

197 41 652 34 659 197 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Causas de conclusión de las inconformidades 

M É X I C O  

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o 1 

2. Recomendación dirigida a autoridad o 9 

3. Confirmación de resolución definitiva del
l 4 Organismo Local

4. Desestimada o infundada 33 676 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o 2 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o 1 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 34 693 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 15 
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Segubniento de Reco,nendaciones dicie,nbre 2019 
� � 
-

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
r.1t x 1 c o 

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Reco111e11dacio11es No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 2Q 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 30 

2009 78 28 52 

2010 86 29 55 

2011 95 12 81 

2012 93 
** 

12 74 

2013 84 --- 59 

2014 54 
** 

5 27 

2015 59 
** 

--- 25 

2016 71 
** 

--- 28 

2017 81 
** 

1 10 

2018 90 
** 

--- 10 

2019 99 
** 

6 3 

TOTALES ., 1u;;,;: 11 lí ?071 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.
** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves .

....... 
O\ ----­
....... 

Aceptadas con Aceptadas en 

Aceptadas con pruebas de Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento cumplimiento pruebas de presentar 

insatisfactorio parcial c11111pli III ient o pruebas de 
c11111nlimiento 

--- --- --- ---

8 1 --- ---

12 1 --- ---

42 2 2 ---

30 l --- ---
28 1 --- ---

30 --- 1 ---

34 --- --- ---

34 --- 3 ---

29 --- 1 ---

12 l 2 ---

5 2 --- ---

17 1 1 ---

11 --- 1 ---
22 2 1 ---

14 2 --- ---
12 1 1 ---

36 4 2 ---

23 3 2 ---

14 12 1 ---
8 10 3 ---
4 29 --- ---

1 26 2 ---

1 37 2 ---

l 28 2 ---

--- 46 1 ---
--- 72 --·- ---

--- 122 1 ---

--- 147 1 7 
--- 140 5 6 

d.10 líQI 35 n 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

---

---

---
---

---

---

---

---

---

---
---

---
---

---
---

---

---

---

---

---

---

---

---
---
---

2 

1 
---

3 

" 

Características Total de 
peculiares autoridades 

destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 --- 135 
--- 45 --- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 105 

1 64 
--- 72 --- 102 
--- 135 
--- 165 --- 163 
IU '.l ¡;;,1,1 



CNDH 
Seguil11ie11to de Reco11ie11dacio11es de Violacio11es Graves 

M t .11. 1 C O 

� � � ffJ:J!•loSd� 
mn:r:m ltii1Qm 

-
-

2012 1 o 

2013 2 o 

2014 2 o 

2015 1 o 

2016 1 o 

2017 5 o 

2018 8 o 

2019 15 o 

TOTALES 35 o 

l. Programa General de Quejas

2. Programa Penitenciario
3. Programa de Inconformidades

� 
� 

� 
� 

o 

o 

1 

o 

o 

o 

o 

o 

1 

4. Programa de Presuntos Desaparecidos

5. Recomendaciones Generales
6. Recomendaciones Violaciones Graves

Total 

� � 
� m;;fl'.PDJíl (ll§Ju� � � � erdtmwl 1:1wa,\lli' � 

� O�l•llm mt:D,üilli•tm r:rm•Sttia �-
� � 

. -

o 3 o o o 

o 4 o o o 

o 3 o o o 

o 4 o o o 

o 2 o o o 

o 15 o o o 

o 41 o 15 2 

o 29 1 o o 

o 101 1 15 2 

Recn111e11dacin11e." e1nititla." 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

� @tM41ND 
� 

� (.h;íJtmUiHW 
. 

o 3 

o 4 

o 4 

o 4 

o 2 

o 15 

o 58 

o 30 

o 120 

75 

13 
10 

1 

o 

15 

114 
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CNDH 
M f X I C O 

NUM. 

RECOM. 

99 

Reco111endaciones e111itidas 
- - -··-��--� ��� 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2019 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE CHIHUAHUA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 
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CNDH 
M é x i c o

Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas 

---

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

146 

179 

204 

6,669 

Segubniento de Co11ciliacio11es dicie111bre 2019 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---

1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

293 2 --- 295 

316 1 --- 317 

115 --- --- 115 

272 2 --·- 274 

172 3 --- 175 

96 1 --- 97 

168 2 --- 170 

234 2 1 237 

362 5 1 368 

214 3 --- 217 

185 1 --- 186 

275 2 1 278 

128 1 28 157 

73 3 118 194 

26 --- 198 224 

6,575 69 347 6,991 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.

,._. 

O\ 

...__ 

� 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M é x i c o

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Visitaduría 

1 2015/2574-1 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA - RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

2 2015/6760-1 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC - TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

3 2016/1936-1 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC - DETENCION ARBITRARIA

4 2016/8898-1 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

5 2017/43-1 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC - TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

6 2017/611-1 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC - EJERCER VIOLENCIA
DESPROPORCIONADA DURANTE LA
DETENCION

7 2017/1826-1 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA - RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

8 2017/4793-1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - NEGLIGENCIA MEDICA
- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

MEDICA

9 2018/6237-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - OMITIR RESOL VER RESPECTO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION. SITUACION JURIDICA MIGRATORIA

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- DILACION EN EL PROCEDIMIENTO
ADMlNISTRA TIVO

10 2018/6246-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD. IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- OMITIR INDEBIDAMENTE OTORGAR
ASILO

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

11 2018/7522-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - OMITIR RESOL VER RESPECTO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION. SITUACION JURIDICA MIGRATORIA

- FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- COARTAR EL ADECUADO DESARROLLO
FISICO O MENTAL DEL NIÑO

- ACCIONES Y OMlSIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

- DILACION EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 5 
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Co11ciliacio11es Registradas en el Periodo 

CNDH 
M É X I C O  

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Visitaduria 

12 2019/4964-6 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. - OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD MATERIA DE ELECTRICIDAD

DISTRIBUCION 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 
SUMINISTRADOR DE SER VICIOS BASICOS 

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO 
DE CAMPECHE,CAMPECHE 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL 
ESTADO DE CAMPECHE 

13 2019/5766-5 INSTITUTO NACIONAL DE MlGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

TOTAL DE CONCILIACIONES 13 

16 / 6 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



-
\ �

-
' �\ 

Expedientes 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH Transparencia 
M É X I C Ó

Expedientes en materia de Transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 0111212019 al 3111212019

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2019 al 30/11/2019

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/1212019 al 31/1212019

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 0110112019 al 30/1112019

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

1 ª· Expedientes en trámite 

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE ÁREA 

RESPONSABLE 
SOLICITUD 

1 ,, 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

1 2019/697 PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUEJAS PRESENTADAS PUESTA A 

2 2019/756 

SEGUNDA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

POR MIGRANTES DISPOSICIÓN DE LA 

RELACIONADAS CON DOCUMENTACIÓN.

VIOLACIONES A SUS NO ASISTIÓ. 
DERECHOS HUMANOS, 
EN CONTRA DE LA 
GUARDIA NACIONAL; ASÍ 
COMO, LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS POR ESTA 
CNDH PARA PREVENIR 
DICHAS VIOLACIONES. 

COPIA SIMPLE DEL PUESTA A 
DISPOSICIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN. 

EXPEDIENTE 
CNDH/1/2019/1599/Q, EN 
EL CUAL SE EMITIÓ LA 
RECOMENDACIÓN 
29/2019. 

NO ASISTIÓ. 

81 

1,378 

60 

1,519 

87 

1,266 

1,353 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 127 DE LA 
LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 
(LGTAIP) Y 128 DE LA 
LEY FEDERAL DE 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 
(LFTAIP). 

ARTICULOS 127 DE LA 
LGTAIP Y 128 DE LA 
LFTAIP. 

17 / 1 



M É X I C O

NO. EXPEDIENTE 

3 2019/810 

4 2019/812 

5 2019/813 

6 2019/814 

7 2019/848 

17 / 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

AREA 

RESPONSABLE 

OFICIALIA MAYOR 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE COMUNICACIÓN 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

CONTRATOS Y RECURSOS SE ACORDÓ 
INVERTIDOS DESDE EL 1 ENTREGAR LA 
DE DICIEMBRE DE 2018 A INFORMACIÓN, 
LA FECHA, BAJO EL PREVIO PAGO. 
CONCEPTO DE 
PUBLICIDAD, CAMPAÑAS NO REALIZÓ EL PAGO. 
DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL, COMUNICADOS, 
INSERCIONES Y/O 
CUALQUIER OTRO 
SERVICIO, PRODUCTO O 
GASTO PAGADO A MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN. 

COORDINACIÓN ESTADISTICAS DE LOS PUESTA A 
GENERAL DE NUEVE PUNTOS DISPOSICIÓN DE LA 
SEGUIMIENTO DE RECOMENDATORIOS DOCUMENTACIÓN. 
RECOMENDACIONES EMITIDOS DENTRO DE LA 
Y DE ASUNTOS RECOMENDACIÓN 42/2018 NO ASISTIÓ. 
JURÍDICOS Y DOCUMENTOS QUE 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

ACREDITEN 
CUMPLIMIENTO. 

EL 

, 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132, 134, 135 
Y 141 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 137, 138 Y 145 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 127 DE LA 
LGTAIP Y 128 DE LA 
LFTAIP. 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

INFORME DEL PUESTA A DISPOSICIO_N ARTÍCULOS 127 DE LA 
CUMPLIMIENTO DE LOS DE LA DOCUMENTACIÓN. LGTAIP Y 128 DE LA 
SEIS PUNTOS NO ASISTIÓ. LFTAIP. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

RECOMENDATORIOS 
EMITIDOS DENTRO DE LA 
RECOMENDACIÓN 58/2017. 

DOCUMENTOS Y OFICIOS PUESTA A DISPOSICIO_N 

QUE SE HAN GENERADO DE LA DOCUMENTACIÓN. 

RESPECTO DEL NO ASISTIÓ.
CUMPLIMIENTO A LA 
RECOMENDACIÓN 60/2017. 

COORDINACIÓN ESTATUS DE LAS PUESTA A DISPOSICIÓN 
GENERAL DE RECOMENDACIONES DE LA 
SEGUIMIENTO DE EMITIDAS A LAS DOCUMENTACIÓN. 
RECOMENDACIONES 'r SECRETARÍAS DE 
DE ASUNTOS CULTURA Y A LA FUNCIÓN NO ASISTIÓ. 

JURIDICOS PÚBLICA, ASÍ COMO LAS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

ACCIONES EFECTUADAS 
POR ESTA CNDH PARA 
QUE SE DÉ 
CUMPLIMIENTO. 

ARTÍCULOS 127 DE LA 
LGTAIP Y 128 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 127 DE LA 
LGTAIP Y 128 DE LA 
LFTAIP. 
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CNDH 
M Él f. 1 C O 

NO. EXPEDIENTE 

8 2019/862 

9 2019/888 

10 2019/926 

11 2019/970 

ÁREA 

RESPONSABLE 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SEGUNDA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURiA 
GENERAL 

SEXTA VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
1 , 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

VERSIÓN PÚBLICA DEL SE ACORDÓ 
EXPEDIENTE INICIADO ENTREGAR LA 
POR ESTA CNDH CON INFORMACIÓN, 
MOTIVO DEL ASESINATO PREVIA 
DE LA PERSONA ACREDITACIÓN DE 
PERIODISTA. IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

COPIAS CERTIFICADAS SE ACORDÓ 
DEL EXPEDIENTE ENTREGAR LA 
GENERADO CON MOTIVO INFORMACIÓN, 
DEL ESCRITO DE QUEJA PREVIA 
DE FECHA 12 DE ACREDITACIÓN DE 
SEPTIEMBRE DE 2013, AL IDENTIDAD. 
CUAL LE RECAYÓ EL 
NÚMERO DE FOLIO 97610. NO ACREDITÓ LA 

IDENTIDAD. 

COPIA CERTIFICADA DEL SE ACORDÓ 
EXPEDIENTE DE QUEJA ENTREGAR LA 
CNDH/6/2019/2663/Q. INFORMACIÓN, 

PREVIA 
ACREDITACIÓN DE 
IDENTIDAD. 

NO ACREDITÓ LA 
IDENTIDAD. 

COPIA DE TODAS LAS SE ACORDÓ 
QUEJAS INTERPUESTAS ENTREGAR LA 
EN ESTA COMISIÓN INFORMACIÓN, 
NACIONAL POR VIOLENCIA PREVIO PAGO. 
OBSTÉTRICA EN EL IMSS, 
ISSSTE, SECRETARÍA DE NO REALIZÓ EL PAGO. 
SALUD, COMISIÓN 
NACIONAL DE 
PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD, HOSPITALES DE 
PEMEX E ISSFAM EN EL 
PERIODO DE 2012 A LA 
FECHA. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 44 Y 49 DE 
LA LEY GENERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN 
POSESIÓN DE SUJETOS 
OBLIGADOS 
(LGPDPPSO). 

ARTiCULOS 44 Y 49 DE 
LA LGPDPPSO. 

ARTÍCULOS 44 Y 49 DE 
LA LGPDPPSO. 

ARTÍCULOS 132, 134, 135 
Y 141 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 137, 138 Y 145 DE 
LA LFTAIP. 

17 / 3 
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CNDH 
M É X I C O  

NO. EXPEDIENTE 

12 2019/974 

13 2019/1021 

14 2019/1030 

17 / 4 

AREA 

RESPONSABLE 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

SEGUNDA 
VISITADURIA 
GENERAL 

TERCERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

SEXTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

\ ,, 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

COPIA DE LAS QUEJAS SE ACORDÓ ENTREGAR 
PRESENTADAS ANTE ESTA LA INFORMACIÓN, 
COMISIÓN NACIONAL DE PREVIO PAGO. 
LOS DERECHOS 
HUMANOS POR CASOS DE NO REALIZÓ EL PAGO. 
ESTERILIZACIÓN FORZADA 
EN EL PERIODO QUE 
COMPRENDE DEL AÑO 
2000 A LA FECHA DE 
PRESENTACIÓN DE ESTA 
SOLICITUD. 

ESTADÍSTICA DEL SE ACORDÓ ENTREGAR 
CUMPLIMIENTO DE LA LA INFORMACIÓN, 
RECOMENDACIÓN PREVIO PAGO. 
GENERAL 032/2018; ASÍ 
COMO, LOS OFICIOS E NO REALIZÓ EL PAGO. 

INFORMES DEL 
SEGUIMIENTO Y 
CUMPLIMIENTO 
RESPECTO DE LA CITADA 
RECOMENDACIÓN. 

NÚMERO DE PERSONAL SE ACORDÓ ENTREGAR 
EN INVESTIGACIÓN DE LA INFORMACIÓN, 
QUEJAS DEL 31 DE PREVIO PAGO. 
DICIEMBRE DE CADA AÑO, 
DESDE LA CREACIÓN DE NO REALIZÓ EL PAGO. 
LA CNDH. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132, 134, 135 
Y 141 DE LA LGTAIP, ASI 
COMO 137, 138 Y 145 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132, 134, 135 
Y 141 DE LA LGTAIP, ASI 
COMO 137, 138 Y 145 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132, 134, 135 
Y 141 DE LA LGTAIP, AS[ 
COMO 137, 138 Y 145 DE 
LA LFTAIP. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X 1 e o 1 ,. 1 ,. 

' 

ÁREA . DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN NO. EXPEDIENTE SOLICITUD 

RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

15 2019/1033 OFICIALIA MAYOR DOCUMENTOS QUE SE ACORDO ENTREGAR ARTICULOS 132, 134, 135 

COMITÉ DE 
CONTENGAN: NOMBRE LA INFORMACIÓN, Y 141 DE LA LGTAIP, ASI 
DEL PERSONAL QUE PREVIO PAGO. COMO 137, 138 Y 145 DE 

TRANSPARENCIA 
OSTENTA EL CARGO DE LA LFTAIP. 
VISITADOR EN CUALQUIER NO REALIZÓ EL PAGO. 

MODALIDAD, 
INDEPENDIENTEMENTE 
DE SI REALIZA FUNCIONES 
ADMINISTRATIVAS u 

OPERATIVAS, CORREO 
ELECTRÓNICO 
INSTITUCIONAL, SUELDO 
BRUTO, ANTIGÜEDAD EN 
EL CARGO, CURRÍCULUM, 
GRADO ACADÉMICO y

CÉDULA PROFESIONAL. 

16 2019/1035 PRIMERA PRESUPUESTO DE SE ACORDÓ ENTREGAR ARTÍCULOS 132, 134, 135 
VISITADURÍA EGRESOS SOLICITADO A LA INFORMACIÓN, Y 141 DE LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL LA CÁMARA DE PREVIO PAGO. COMO 137, 138 Y 145 DE 

DIPUTADOS y PARA NO REALIZÓ EL LA LFTAIP. 
SEGUNDA CONTRATACIÓN DE PAGO. 
VISITADURÍA PERSONAL DE 
GENERAL HONORARIOS EN 2020, 

PERSONAL DE ALTA y
TERCERA BAJA DESDE JUNIO DE 
VISITADURÍA 2019, PROCEDIMIENTOS 
GENERAL ADMINISTRATIVOS 

CUARTA 
INSTAURADOS, LISTAS DE 

VISITADURÍA 
ASISTENCIA DE CADA UNO 
DE LOS TRABAJADORES 

GENERAL 
EN LA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS 

QUINTA 
DERECHOS HUMANOS Y 

VISITADURIA MONTOS EROGADOS EN 
GENERAL 

COMBUSTIBLE, 

SEXTA ALIMENTOS, VIÁTICOS Y 

VISITADURÍA COMPENSACIONES DE 

GENERAL LOS ÚLTIMOS 3 MESES. 

MECANISMO 
NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

17 / 5 
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CNDH 

,MÉ X I C O 

NO. EXPEDIENTE 

17 2019/1105 

17 / 6 

AREA 

RESPONSABLE 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 

SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 

Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

OFICINA ESPECIAL 
PARA EL CASO 

IGUALA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
PLANEACIÓN Y 
ANALISIS 

CENTRO 
NACIONAL DE 
DERECHOS 
HUMANOS 

SECRETARÍA 
TÉCNICA DEL 
CONSEJO 
CONSULTIVO 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
COMUNICACIÓN 

ÓRGANO INTERNO 

DE CONTROL 

OFICIAlÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 

VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia , ,

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
CONCLUSIÓN 

SEGUIMIENTO Y SE ACORDÓ ENTREGAR ARTICULOS 132, 134, 135 
CUMPLIMIENTO DE LA LA INFORMACIÓN, Y 141 DE LA LGTAIP, AS( 
RECOMENDACIÓN PREVIO PAGO. COMO 137, 138 Y 145 DE 
GENERAL 032/2018. LA LFTAIP. 

NO REALIZÓ EL PAGO. 



M É X I C O  

NO. EXPEDIENTE 

18 2019/1191 

19 2019/1207 

l ,, 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SECRETARÍA 
TÉCNICA DEL 
CONSEJO 
CONSULTIVO 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
PLANEACIÓN Y 
ANÁLISIS 

CENTRO 
NACIONAL DE 
DERECHOS 
HUMANOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SEGUNDA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

TERCERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

INFORMACIÓN 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
RELACIONADA CON LAS PROPORCIONADA. 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
POR LA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS EN 
MATERIA DE ATENCIÓN A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

COPIA DE TODOS LOS INFORMACIÓN 
CORREOS PROPORCIONADA. 
ELECTRÓNICOS, ASÍ 
COMO COPIA SIMPLE DE 
TODOS LOS OFICIOS Y 
MEMORÁNDUMS 
ENVIADOS EL 15 DE 
OCTUBRE DE 2019 POR EL 
MTRO. LUIS RAÜL 
GONZÁLEZ PÉREZ, 
ENTONCES PRESIDENTE 
DE LA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS. 

' ; 
1 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 135 
DE LA LFTAIP. 
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CNDH 
M É X I C O  

NO. EXPEDIENTE 

17 / 8 

ÁREA 

RESPONSABLE 

MECANISMO 
NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

OFICINA ESPECIAL 
PARA EL CASO 
IGUALA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
PLANEACIÓN Y 
ANÁLISIS 

CENTRO 
NACIONAL DE 
DERECHOS 
HUMANOS 

SECRETARIA 
TÉCNICA DEL 
CONSEJO 
CONSULTIVO 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
COMUNICACIÓN 

ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia , -,, 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
CONCLUSIÓN 



NO. EXPEDIENTE 

20 2019/1208 

21 2019/1209 

22 2019/1210 

23 2019/1211 

ÁREA 

RESPONSABLE 

SEGUNDA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

TERCERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

CUARTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

\ ,, 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

COPIA DE TODOS LOS INFORMACIÓN 
CORREOS PROPORCIONADA. 
ELECTRÓNICOS, ASÍ 
COMO COPIA SIMPLE DE . 
TODOS LOS OFICIOS Y 
MEMORÁNDUMS 
ENVIADOS DEL 15 DE 
OCTUBRE DE 2019 POR EL 
TITULAR DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE LA SEGUNDA 
VISITADURIA GENERAL DE 
LA COMISIÓN NACIONAL. 

COPIA DE TODOS LOS INFORMACIÓN 
CORREOS PROPORCIONADA. 
ELECTRÓNICOS, ASÍ 
COMO COPIA SIMPLE DE 
TODOS LOS OFICIOS Y 
MEMORÁNDUMS 
ENVIADOS EL 15 DE 
OCTUBRE DE 2019 POR EL 
TITULAR DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE LA PRIMERA 
VISITADURÍA GENERAL DE 
LA COMISIÓN NACIONAL. 

COPIA DE TODOS LOS INFORMACIÓN 
CORREOS PROPORCIONADA. 
ELECTRÓNICOS, ASI 
COMO COPIA SIMPLE DE 
TODOS LOS OFICIOS Y 
MEMORÁNDUMS 
ENVIADOS DEL 15 DE 
OCTUBRE DE 2019 POR LA 
TITULAR DE LA TERCERA 
VISITADURÍA GENERAL DE 
LA COMISIÓN NACIONAL. 

COPIA DE TODOS LOS INFORMACIÓN 
CORREOS CLASIFICADA COMO 
ELECTRÓNICOS, ASÍ RESERVADA. 
COMO COPIA SIMPLE DE 
TODOS LOS OFICIOS Y 
MEMORÁNDUMS 
ENVIADOS EL 15 DE 
OCTUBRE DE 2019 POR EL 
TITULAR DE LADIRECCIÓN 
GENERAL DE LA CUARTA 
VISITADURÍA GENERAL DE 
LA COMISIÓN NACIONAL. 

FUNDAMENTACIÓN 

IARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

IARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

IARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 113, 
FRACCIÓN XI DE LA 
LGTAIP Y 110, FRACCIÓN 
XI DE LA LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X 1 e o ' \ 

,, 
-

,, 
Transparencia 

NO. EXPEDIENTE AREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

24 2019/1212 QUINTA COPIA DE TODOS LOS INFORMACIÓN ARTTCULOS 132 DE LA 
VISITADURIA CORREOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 

GENERAL ELECTRÓNICOS, ASI DE LA LFTAIP. 

COMO COPIA SIMPLE DE 
COMITÉ DE TODOS LOS OFICIOS Y 
TRANSPARENCIA MEMORÁNDUMS 

ENVIADOS EL 15 DE 
OCTUBRE DE 2019 POR EL 
TITULAR DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE LA QUINTA 
VISITADURIA GENERAL DE 
LA COMISIÓN NACIONAL. 

25 201911227 DIRECCION ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE INTERPUESTAS EN LA PROPORCIONADA. lGTAIP, ASI COMO 135 

QUEJAS, COMISIÓN NACIONAL DE DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y LOS DERECHOS 
TRANSPARENCIA HUMANOS CON MOTIVO 

DEL DESPLIEGUE DE LA 
COMITÉ DE GUARDIA NACIONAL EN 
TRANSPARENCIA LAS FRONTERAS EN 

MATERIA DE MIGRACIÓN Y 
SEGURIDAD. 

26 2019/1240 SEXTA ESTATUS DE LAS INFORMACIÓN �RTÍCULOS 132 DE LA 
VISITADURIA RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 
GENERAL GENERALES EMITIDAS DE LA LFTAIP. 

POR LA COMISIÓN 
DIRECCIÓN NACIONAL DURANTE LOS 
GENERAL DE AÑOS 2017, 2018 Y 2019. 
PLANEACIÓN Y INFORMES 
ANÁLISIS PRESENTADOS POR EL 

COORDINACIÓN 
SEXTO VISITADOR 

GENERAL DE 
GENERAL, RESPECTO DEL 

SEGUIMIENTO DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS 
RECOMENDACIONES 

RECOMENDACIONES GENERALES. 
Y DE ASUNTOS 

RELACIÓN COMPLETA DE 
JURIDICOS 

LA SITUACIÓN QUE 

COMITÉ DE 
GUARDAN LAS 

TRANSPARENCIA RECOMENDACIONES 
EMITIDAS EN 2017, 2018 Y 
2019. 

17 / 1 O 



NO. EXPEDIENTE 

27 2019/1249 

28 2019/1254 

29 2019/1255 

30 2019/1257 

ÁREA 

RESPONSABLE 

SECRETARIA 
TÉCNICA DEL 
CONSEJO 
CONSULTIVO 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

OFICIALÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
COMUNICACIÓN 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
1 , 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ACTIVIDADES 
CONVENIOS 
COLABORACIÓN 

Y INFORMACIÓN 
DE PROPORCIONADA. 

REALIZADAS CON EL 
COMITÉ EUREKA, 
DURANTE EL PERIODO 
DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 
2014 AL 15 DE NOVIEMBRE 
DE 2019, ASÍ COMO EL 
NOMBRE CORRECTO Y 
COMPLETO DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL, Y/O 
DIRECCIÓN ENCARGADA 
DE ELLO. 

LICITACIÓN DEL SERVICIO INFORMACIÓN 
INTEGRAL DE LIMPIEZA, PROPORCIONADA. 
HIGIENE Y SUMINISTRO 
DE MATERIALES E 
INSUMOS, LAVANDERIA Y 
TINTORERIA A BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES 
DE LA COMISIÓN 
NACIONAL 
DERECHOS 

DE LOS 
HUMANOS 

DENTRO DE LA CIUDAD 
DE MÉXICO PARA LOS 
EJERCICIOS 2018 Y 2019, 
INCLUYENDO EL NOMBRE 
DEL PROVEEDOR 
ADJUDICADO. 

NOMBRE Y CARGO DE INFORMACIÓN 
LOS SERVIDORES PROPORCIONADA. 
PÚBLICOS ADSCRITOS A 
LA SEGUNDA VISITADURÍA 
GENERAL QUE 
RECIBIERON VIÁTICOS Y 
PASAJES POR ALGUNA 
COMISIÓN OFICIAL A 
PERÚ Y LOS INFORMES 
RENDIDOS DEL AÑO 2017 
A LA FECHA. 

CUANTAS CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN 
TELEVISIÓN HAN SIDO PROPORCIONADA. 
CONTRATADAS POR LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE 
COMUNICACIÓN DESDE 
EL 2015 AL AÑO 2019, SUS 
COSTOS, TIPO DE 
CONTRATACIÓN Y LOS 
RESULTADOS EN EL 
COSTO DE LAS 
MEDICIONES. 

FUNDAMENTACIÓN 

�RTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

IARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O 

-

\ ,. 

Transparencia -

,, 

NO. EXPEDIENTE 
AREA SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

31 2019/1258 OFICIALÍA MAYOR MONTOS DE LOS INFORMACIÓN �RTICULOS 132 DE LA 
RECURSOS PROPORCIONADA. ILGTAIP, ASi COMO 135 DE 

COMITÉ DE PROPORCIONADOS POR LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA PARTE DE ESTA CNDH A 
NOSOTROS POR LA 
DEMOCRACIA 
ASOCIACIÓN CIVIL Y BAJO 
QUÉ CRITERIOS. 

32 2019/1262 OFICIALIA MAYOR COSTOS DE LAS INFORMACIÓN lA:RflCULOS 132 DE LA 
CAMPAÑAS DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

DIRECCIÓN PRODUCCIÓN "EL PODER LA LFTAIP. 
GENERAL DE DE LA GENTE Y LA BOA-
COMUNICACIÓN DERECHOS HUMANOS." 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

33 2019/1265 OFICIALIA MAYOR CANTIDAD DE DINERO INFORMACIÓN �RTICULOS 132 DE LA 
ASIGNADO DE MANERA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE 

COMITÉ DE INDIVIDUAL A CADA UNA LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DE LAS PERSONAS QUE 

INTEGRAN LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ENLACE Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 
SOCIEDAD CIVIL, Y DE LA 
DIRECCIÓN DE 
VINCULACIÓN CON 
ORGANISMOS PÚBLICOS 
DE DERECHOS HUMANOS, 
DE NOVIEMBRE DE 2014 A 
SEPTIEMBRE DE 2019, 
POR CONCEPTO DE 
VIÁTICOS, PASAJES y 

GASOLINA, ASi COMO LA 
CANTIDAD DE DINERO 
DEVUELTO POR CADA 
UNO. 

34 2019/1267 OFICIALIA MAYOR PRESUPUESTO QUE EL INFORMACIÓN IARTICULOS 132 DE LA 

COMITÉ DE 
GOBIERNO DE MÉXICO LE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
ASIGNÓ A LA COMISIÓN LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS EN 
EL EJERCICIO 2019 Y DE 
ESE MONTO, HASTA LA 
FECHA CUÁNTO SE HA 
ASIGNADO PARA 
ATENDER TEMAS DE 
DISCAPACIDAD. 
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M É X I C O

NO. EXPEDIENTE 

35 2019/1270 

36 2019/1272 

37 2019/1273 

38 2019/1274 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

\ ,. 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

DATOS ESTADiSTICOS DE INFORMACIÓN 
LA VIOLENCIA DE GÉNERO PROPORCIONADA. 
EN EL PAiS. 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
POR PRESUNTOS ABUSOS PROPORCIONADA. 
A LOS 
HUMANOS 

DERECHOS 
COMETIDOS 

POR MIEMBROS DE LA 
SEDENA EN EL PERIODO 
2000-2018. 

LISTA DE PERSONAS QUE INFORMACIÓN 
RECIBIERON PROPORCIONADA. 
RECONOCIMIENTO EL 15 
DE AGOSTO DE 2019 POR 
ANTIGÜEDAD DE 5,10,15 Y 
20 AÑOS, FECHA EN QUE 
INGRESARON A TRABAJAR 
A LA COMISIÓN NACIONAL 
DE LOS DERECHOS 
HUMANOS, ASi COMO DÍA, 
MES Y AÑO EN QUE LES 
FUE ENTREGADO EL 
ESTÍMULO 
ANTIGÜEDAD. 

POR 

LISTA DE LOS INFORMACIÓN 
FUNCIONARIOS (ÁREA DE CLASIFICADA COMO 
ADSCRIPCIÓN Y CARGO) RESERVADA. 
QUE SOLICITARON UN 
AMPARO PARA OBTENER 
EL SEGURO DE GASTOS 
MÉDICOS MAYORES, 
PAGADO POR LA 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS, ASÍ COMO 
FECHA DE LOS AMPAROS, 
NÜMERO DE JUZGADO EN 
QUE FUE ADMITIDO Y A 
CUÁNTO ASCIENDE EL 
MONTO DE LOS SEGUROS 
PAGADOS. 

-

\ ,. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ART1CULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

IARTICULOS 113, 
FRACCIÓN XI DE LA 
LGTAIP Y 110, FRACCIÓN 
D<I DE LA LFTAIP. 
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,CNDH 
1 "M É X I C O 

NO. EXPEDIENTE 

39 2019/1276 

40 2019/1279 

41 2019/1285 

42 2019/1286 

43 2019/1287 

17 / 14 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

OFICIALÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
\ ,. 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
Y RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. 
POR VIOLENCIA EN 
INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR 
DURANTE LOS AÑOS 2000 
A2019. 

CONOCER SI LABORA EN INFORMACIÓN 
LA COMISIÓN NACIONAL PROPORCIONADA. 
DE LOS DERECHOS 
HUMANOS EL C. JOSÉ 
FÉLIX CEREZO VÉLEZ Y, 
DE SER EL CASO, SE 
PROPORCIONE EL 
DOCUMENTO QUE LO 
ACREDITE, SI VIAJÓ AL 
EXTRANJERO INDICANDO 
LUGAR, MOTIVO Y MONTO 
DE VIÁTICOS, NÚMERO 
TOTAL DE INASISTENCIAS 
Y SI LAS MISMAS SON O 
NO JUSTIFICADAS. 

¿CUANTAS QUEJAS Y DE INFORMACIÓN 
QUE TIPO SE HAN PROPORCIONADA. 
INTERPUESTO EN 
CONTRA DE 
AUTORIDADES Y/ O 
SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LOS MUNICIPIOS DEL 
ESTADO DE CHIAPAS, 
DESDE EL 2014 A LA 
FECHA? ¿SU ESTATUS Y 
SENTIDO DE LA 
RESOLUCIÓN? 

INFORMACIÓN DE FOSAS INFORMACIÓN 
CLANDESTINAS 
LOCALIZADAS EN EL 
ESTADO DE YUCATÁN 
DURANTE LOS ÚLTIMOS 3 
AÑOS. 

PROPORCIONADA. 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
POR ABUSO DE PROPORCIONADA. 
AUTORIDAD POR PARTE 
DE LA SEDENA CONTRA 
PARTICULARES EN EL 
AÑO 2019. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

1 ,. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O 

-

,. 

Transparencia 
-

,. 

NO. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN 

RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

44 2019/1288 COORDINACIÓN SEGUIMIENTO y INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE RESULTADOS DE LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIÓN LA LFTAIP. 
RECOMENDACIONES 48/2015. 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

45 2019/1289 DIRECCIÓN ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN �RTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE EN MATERIA DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
QUEJAS, DISCRIMINACIÓN POR LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y MOTIVOS DE 
TRANSPARENCIA DISCAPACIDAD EN EL 

SECTOR EDUCATIVO 
COMITÉ DE DURANTE LOS AÑOS 2015, 
TRANSPARENCIA 2016, 2017 Y 2018. 

46 2019/1290 DIRECCIÓN ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACION �RTICULOS 132 DE LA

GENERAL DE y RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
QUEJAS, QUE SE HAN LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y PRESENTADO EN CONTRA 
TRANSPARENCIA DE LA SEDENA POR 

PRESUNTAS 
COMITÉ DE VIOLACIONES A LOS 
TRANSPARENCIA DERECHOS HUMANOS EN 

LOS AÑOS 2013, 2014, 
2015, 2016, 2017 Y 2018. 

47 2019/1292 TERCERA VERSIÓN PÚBLICA DE LA INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURÍA CONCILIACIÓN o PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
GENERAL RECOMENDACIÓN LA LFTAIP. 

EMITIDA EN EL 
COMITÉ DE EXPEDIENTE 
TRANSPARENCIA CNDH/3/2019/2184/Q; ASÍ 

COMO LOS OFICIOS DE 
ACEPTACIÓN POR PARTE 
DE LAS AUTORIDADES 
SEÑALADAS COMO 
RESPONSABLES. 

48 2019/1293 DIRECCIÓN ESTADÍSTICA DE INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE RECOMENDACIONES QUE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
QUEJAS, EMITIÓ LA COMISIÓN LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y NACIONAL POR 
TRANSPARENCIA VIOLACIONES A LOS 

DERECHOS HUMANOS DE 
COMITÉ DE PARTE DE LAS 
TRANSPARENCIA INSTITUCIONES DEL 

PODER EJECUTIVO 
FEDERAL EN TEMAS DE 
SEGURIDAD, EN EL 
PERIODO COMPRENDIDO 
DE 2006 A 2012. 

17 / 15 
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M É X I C O  

NO. EXPEDIENTE 

49 2019/1294 

50 2019/1295 

51 2019/1297 

52 201911298 

53 201911299 

17 / 16 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

ÁREA 

RESPONSABLE 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

OFICIALÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Transparencia 
1 ,. 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

NOMBRE, FECHA DE INFORMACION 
INGRESO Y FECHA DE PROPORCIONADA. 
ENTREGA DE ESTIMULO 
POR ANTIGÜEDAD DE LAS 
PERSONAS 
RECONOCIDAS EN EL 
EVENTO DE LA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS, DE 
FECHA 15 DE AGOSTO DE 
2019, EN EL QUE SE 
ENTREGÓ 
RECONOCIMIENTOS DE 5, 
10 15 Y 20 AÑOS DE 
ANTIGÜEDAD. 

VERSIÓN PÚBLICA DE LOS INFORMACIÓN 
RECIBOS DE PAGO DE PROPORCIONADA. 
UNA PERSONA FISICA 
QUE LABORÓ EN ESTA 
CNDH, DEL PRIMERO DE 
SEPTIEMBRE DE 2018 AL 
VEINTIOCHO DE FEBRERO 
DE 2019 Y LOS INFORMES 
RENDIDOS CON MOTIVO 
DE SUS COMISIONES 
INTERNACIONALES. 
ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
POR ACOSO LABORAL EN PROPORCIONADA. 
EL PERIODO DE ENERO 
2018 A ENERO 2019. 

"NÚMERO DE SENTENCIAS NO DESAHOGÓ 
Y/O RESOLUCIONES EN REQUERIMIENTO 

FORMATO DE LECTURA INFORMACIÓN

FÁCIL HAN SIDO EMITIDAS !ADICIONAL. 

DESDE ENERO DE 2012 A 
OCTUBRE DE 2019." 

COORDINACIÓN RESPUESTA DE LAS INFORMACIÓN 
GENERAL DE AUTORIDADES PROPORCIONADA. 
SEGUIMIENTO DE RESPONSABLES A LA 
RECOMENDACIONES RECOMENDACIÓN 
Y DE ASUNTOS 4812015. 
JURIDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

-
\ ,. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

lA.RTICULOS 132 DE LA 
\LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
ILA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
ILGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

EL �RTICULOS 128 DE LA 
DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE 

LA LFTAIP. 

IART1CULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 



¡*, \ d!l j�('� 
CNDH 
M É x , e 'o 

NO. EXPEDIENTE 

54 2019/1300 

55 2019/1301 

56 2019/1304 

57 2019/1305 

58 2019/1306 

ÁREA 

RESPONSABLE 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
SECRETARIA 
EJECUTIVA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia_ 
\ ,, 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN 

CONCLUSIÓN 

RELACIÓN DE TODOS LOS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
MEDICAMENTOS PROPORCIONADA. .. GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
ADQUIRIDOS POR LA LA LFTAIP. 

· COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS EN EL 
PERIODO DE ENERO, 
FEBRERO, MARZO, ABRIL, 
MAYO, JUNIO DE 2019. 
PROCESOS, INFORMACIÓN �RTICULOS 132 DE LA 
DOCUMENTOS y PROPORCIONADA. ,..GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

AUTORIDAD lA LFTAIP. 

CERTIFICADORA QUE 
EMITE LA FIRMA 
ELECTRÓNICA AVAN'ZADA 
QUE UTILl'ZA ESTA 
COMISIÓN NACIONAL. 
INFORMACIÓN INFORMACIÓN �RTICULOS 132 DE LA 
CURRICULAR DE PROPORCIONADA. lGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

PERSONAL DE ESTA LA LFTAIP. 

COMISIÓN NACIONAL. 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
A NIVEL FEDERAL Y POR PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

ESTADO EN EL PERIODO LA LFTAIP. 

DE 2016 A 2018 SOBRE 
VIOLACIONES A 
DERECHOS HUMANOS 
RESPECTO A GRUPOS 
VULNERABLES,ASÍ COMO 
RECOMENDACIONES 
EMITIDAS RELACIONADAS 
CON DICHOS GRUPOS Y 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS MISMAS. 

PROGRAMA DE TRABAJO INFORMACIÓN �RTÍCULOS 132 DE LA 

ARCHIVÍSTICO PARA LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL LA LFTAIP. 

2019, LOS PLAZOS DE 
CONSERVACIÓN; ASÍ 
COMO, PARA 
DETERMINAR LOS 
VALORES 
DOCUMENTALES y

SECUNDARIOS. 

17 / 17 
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CNDH 
M É X I C O

NO. EXPEDIENTE 

59 2019/1307 

60 2019/1308 

61 2019/1309 

62 2019/1314 

17 / 18 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

, 

AREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
A NIVEL FEDERAL Y POR PROPORCIONADA. 
ESTADO EN EL PERIODO 
DE 2016 A OCTUBRE DE 
2019 SOBRE VIOLACIONES 
A DERECHOS HUMANOS 
RESPECTO A GRUPOS 
VULNERABLES, ASÍ COMO 
RECOMENDACIONES 

RECOMENDACIONES EMITIDAS RELACIONADAS
Y DE ASUNTOS CON DICHOS GRUPOS Y 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS MISMAS. 

ESTADÍSTICA 
RECOMENDACIONES 
EMITIDAS 

DE INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

A 

INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN PÚBLICA 
RESPECTO A LA 
DISCRIMINACIÓN Y/O 
SEGREGACIÓN A 
ALUMNOS CON 
NECESIDADES 
EDUCATIVAS 
ESPECIALES. 

GASTO EJERCIDO EN LAS INFORMACIÓN 
PARTIDAS 33603 Y 33604 PROPORCIONADA. 
DE 2019, NÚMERO DE 
CONTRATOS 
REALIZADOS, 
NOMBRE 
PROVEEDOR 
ADJUDICADO, 

MONTO, 
DEL 

CARACTERÍSTICAS Y 
CANTIDAD DE LOS 
SERVICIOS. 

CUÁLES Y CUÁNTAS SON INFORMACIÓN 
LAS PLAZAS VACANTES A PROPORCIONADA. 
NIVEL DE DIRECCIÓN 
GENERAL, AS[ COMO 
BAJO QUÉ CRITERIOS O 
REQUISITOS SE 
CONTRATA AL PERSONAL 
QUE OCUPA DICHAS 
PLAZAS. 

FUNDAMENTACIÓN 

�RTICULOS 132 DE LA 
... GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
[LA LFTAIP. 

�RTICULOS 132 DE LA 
... GTAIP, ASI COMO 135 DE 
lA LFTAIP. 

�RTICULOS 132 DE LA 
... GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

�RTICULOS 132 DE LA 
11..GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 



1*, 
\ a, I 
�f'� 
CNDH 
M é "x , e o 

NO. EXPEDIENTE 

63 2019/1315 

64 2019/1317 

65 2019/1318 

66 2019/1320 

67 2019/1322 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
rT"RANSPARENCIA 
DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
PLANEACIÓN Y 
ANÁLISIS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transpare_ncia 
\ I' 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

"CUÁL FUE EL DESTINO, NO DESAHOGÓ EL 
EL NÚMERO DE REQUERIMIENTO DE 
ASESINATOS COMETIDOS INFORMACIÓN 
EN VIRTUD . DEL ADICIONAL. 
MOVIMIENTO GENERAL 
ESTUDIANTIL DE 1968; 
QUE INSTITUCIONES 
INTERVINIERON EN ESTE 
MOVIMIENTO Y SI SE LES 
INDEMNIZÓ A LAS 
FAMILIAS QUE PUNTOS 
DEL PLIEGO DE 
POSICIONES DE LOS 
ESTUDIANTES FUERON 
CUMPLIDAS Y A QUE 
ACUERDO LLEGO EL 
GOBIERNO CON LOS 
ESTUDIANTE." 
FECHA Y HORA DE INFORMACIÓN 
RECEPCIÓN DE LA QUEJA PROPORCIONADA. 
2019/112227. 

FECHA Y HORA DE INFORMACIÓN 
RECEPCIÓN DE LA QUEJA PROPORCIONADA. 
12019/112227. 

INFORME DE AVANCES EN INFORMACIÓN 
EL REZAGO DE PROPORCIONADA. 
EXPEDIENTES DE QUEJA 
QUE SE ENTREGÓ AL 
CONSEJO CONSULTIVO 
EN LA SESIÓN ORDINARIA 
388. 

LICENCIAS, PERMISOS Y INCOMPETENCIA. 
DESCRIPCIÓN DEL 
PROYECTO QUE SE ESTÁ 
REALIZANDO EN LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 
DEL VERGEL EN EL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 

FUNDAMENTACIÓN 

IARTICULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

IARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

�RTICULO 136 DE LA 
LGTAIP Y 131 DE LA 
LFTAIP. 

17 / 19 
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CNDH 
M É X I C O

-

\ ,,

NO. EXPEDIENTE 

68 2019/1324 

69 2019/1326 

70 2019/1327 

71 2019/1328 

72 2019/1332 

73 2019/1334 

17 / 20 

AREA 

RESPONSABLE 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 
OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia -

\ ,,

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

BASE DE DATOS CON LAS INFORMACIÓN 
RESPUESTAS PROPORCIONADA. 
CAPTURADAS EN EXCEL 
DE LA ENCUESTA SOBRE 
DISCRIMINACIÓN POR 
MOTIVOS DE 
ORIENTACIÓN SEXUAL E 
IDENTIDAD DE GÉNERO. 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
POR ABUSO DE PROPORCIONADA. 
AUTORIDAD EN EL 
ESTADO DE JALISCO 
DURANTE EL AÑO 2018. 

INFORMACIÓN DE FOSAS INFORMACIÓN 
CLANDESTINAS PROPORCIONADA. 
LOCALIZADAS EN EL 
ESTADO DE YUCATÁN, 
DURANTE LOS ÚLTIMOS 7 
AÑOS. 
ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
POR PRESUNTAS PROPORCIONADA. 
VIOLACIONES DE 
DERECHOS HUMANOS EN 
CONTRA DE LA GUARDIA 
NACIONAL DE ENERO A 
NOVIEMBRE DE 2019. 

"QUÉ LEYES PROHÍBEN EL NO DESAHOGÓ EL 
ABORTO" REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN 
ADICIONAL. 

EL DOCUMENTO Y/O INFORMACIÓN 
EXPRESIÓN DOCUMENTAL PROPORCIONADA 
CORRESPONDIENTE AL 
CATÁLOGO DE PUESTOS 
DEL SERVICIO, DE LA 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS, ASI COMO LOS 
REQUISITOS GENERALES 
PARA SU OCUPACIÓN. 

FUNDAMENTACIÓN 

�RTICULOS 132 DE LA 
,_GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
lA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
.... GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
lA LFTAIP. 

�RTICULOS 132 DE LA 
.... GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
lA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

�RTlCULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 129 DE 
lA LFTAIP. 

�RTlCULOS 132 DE LA 
GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LFTAIP. 



M É X I C O \ ,. 

. 

NO. EXPEDIENTE ÁREA 

RESPONSABLE 

74 2019/1335 OFICIALIA MAYOR 

ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

75 2019/1339 MECANISMO 
NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

76 2019/1340 MECANISMO 
NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

77 2019/1346 DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

NÚMERO DE 
RECLAMACIONES POR 
RESPONSABILIDAD 
PATRIMONIAL DEL 
ESTADO QUE HA 
RECIBIDO Y NÚMERO DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
RESPONSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 
PROMOVIDOS 
ANUALMENTE EN LA 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS DEL 1 DE 
ENERO DE 2005 AL 31 DE 
OCTUBRE DE 2019. 
COPIA DIGITALIZADA DE 
LA GUÍA DE SUPERVISIÓN 
DE ALBERGUES PARA 
PERSONAS MAYORES, 
DOCUMENTO REFERIDO 
EN EL INFORME DE 
SUPERVISIÓN 2/2019 
EMITIDO POR EL 
MECANISMO NACIONAL 
DE PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA. 
COPIA DIGITALIZADA DE 
LA GUÍA DE SUPERVISIÓN 
DE ALBERGUES PARA 
PERSONAS MAYORES, 
DOCUMENTO REFERIDO 
EN EL INFORME DE 
SUPERVISIÓN 2/2019 
EMITIDO POR EL 
MECANISMO NACIONAL 
DE PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA. 
"SE SOLICITA SABER 
CUÁNTAS DENUNCIAS 
POR CORRUPCIÓN SE 
TIENEN PRESENTADAS 
CONTRA LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 
LISTADOS A 
CONTINUACIÓN Y CUÁLES 
HAN SIDO LAS 
SANCIONES (DATOS 
PERSONALES DE 
PERSONAS FÍSICAS 
IDENTIFICADAS E 
IDENTIFICABLES)". 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

NO DESAHOGÓ 
REQUERIMIENTO 
INFORMACIÓN 
!ADICIONAL.

\ 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
ILGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
!LA LFTAIP. 

!ARTICULOS 132 DE LA 
IL.GTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

�RTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

EL �RTICULOS 128 DE LA 
DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 

LA LFTAIP. 

17 / 21 



NO. EXPEDIENTE 

78 2019/1347 

79 2019/1349 

80 2019/1353 

17 / 22 

AREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
,, 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

"DENTRO DEL SERVICIO NO DESAHOG-6 
PROFESIONAL DE REQUERIMIENTO 
CARRERA EN LA INFORMACIÓN
ADMINISTRACIÓN �DICIONAL. 

PÚBLICA TODAVIA 
CONTINUA LA 
CORRUPCIÓN Y 
NEPOTISMO DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
PASADA, EN VARIOS 
CONCURSOS SE VENDEN 
LAS PLAZAS, SE LAS DAN 
A FAMILIARES O A 
QUIENES ESTÁN 
TRABAJANDO POR 
HONORARIOS". 
"RESPECTO A NO DESAHOGÓ 
CUESTIONAMIENTOS REQUERIMIENTO 
TALES COMO DONDE INFORMACIÓN
PUEDE SER PENADA LA �DICIONAL. 

EUTANASIA, CUÁNTOS 
AÑOS SE LE PUEDE 
CONDENAR POR TAL 
ACTO Y SI EL DOCTOR 
QUE PRACTIQUE LA 
EUTANASIA ES 
ÚNICAMENTE EN CIEN 
POR CIENTO 
RESPONSABLE DE ESTE 
ACTO". 
"QUISIERA SOLICITAR NO DESAHOGÓ 
TODA LA INFORMACIÓN REQUERIMIENTO 
RELEVANTE A LOS CASOS INFORMACIÓN
DE ACOSO SEXUAL Y �DICIONAL. 

VIOLACIONES 
SUSCITADAS ENTRE 
ALUMNO-PROFESOR DE 
LA FACULTAD DE 
CIENCIAS POLITICAS Y 
SOCIALES, AS( COMO DE 
LA FACUL TAO DE 
MEDICINA DENTRO DE LA 
UNAM. TAMBIÉN QUISIERA 
SOLICITAR INFORMACIÓN 
RESPECTO DE SI EXISTEN 
DENUNCIAS Y CARPETAS 
DE INVESTIGACIÓN 
INICIADAS EN CONTRA DE 
LOS PROFESORES DE LAS 
MENCIONADAS 
FACULTADES." 

FUNDAMENTACIÓN 

EL ¡¡¡;RTTCULOS 128 DE LA 
DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE 

LA LFTAIP. 

EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
DE .. GTAIP, ASÍ COMO 129 DE 

LA LFTAIP. 

EL �RTÍCULOS 128 DE LA 
DE LGTAIP, ASI COMO 129 DE 

!LA LFTAIP.



M É X I C O

\ 

NO. EXPEDIENTE ÁREA 

RESPONSABLE 

81 2019/1360 DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENT-ACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

82 2019/1370 DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

83 2019/1371 DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

84 2019/1373 DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

85 2019/1381 DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

86 2019/1382 DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

87 2019/1446 DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

"CUALES SON LAS 
GARANTIAS QUE SE 
PROPORCIONAN CUANDO 
UN DERECHO HUMANO ES 
VIOLADO O ES INEFICAZ". 

"DATOS ESTADISTICOS Y 
ESTUDIOS DE CASOS 
SOBRE VIOLENCIA 
SEXUAL EN EL 
MATRIMONIO EN MÉXICO 
A PARTIR DEL AÑO 2012 
AL 2019". 

"CUANTOS CASOS DE 
ABUSO DE AUTORIDAD, 
POR PARTE DE LA POLICIA 
MUNICIPAL DE LA ZONA 
METROPOLITANA DE 
GUADALAJARA, HAN SIDO 
REPORTADOS A LA 
INSTITUCIÓN EN LO QUE 
VA DEL AÑO 2019." 

"¿CUAL ES EL 
PRESUPUESTO y PARA 
QUIEN VA DIRIGIDO?". 

COPIA DEL EXPEDIENTE 
RELACIONADO CON LA 
DETENCIÓN DE UNA 
PERSONA FISICA 
IDENTIFICADA o 

IDENTIFICABLE. 
COPIA DEL EXPEDIENTE 
RELACIONADO CON LA 
DETENCIÓN DE UNA 
PERSONA FÍSICA 
IDENTIFICADA o 

IDENTIFICABLE. 
PROCEDIMIENTO 
COMPLETO PARA 
INTERPONER UNA QUEJA 
EN MATERIA DE 
DERECHOS HUMANOS. 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

NO DESAHOGÓ EL 
[REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN 
!ADICIONAL. 

NO DESAHOGÓ EL 
REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN 
!ADICIONAL. 

NO DESAHOGÓ EL 
REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN 
ADICIONAL. 

NO DESAHOGÓ EL 
REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN 
ADICIONAL. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA, SE 
REMITIÓ A LA DIRECCIÓN 
DE QUEJAS Y SE LE 
INFORMÓ EL NÚMERO DE 
FOLIO 
CORRESPONDIENTE. 
INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA, SE 
REMITIÓ A LA DIRECCIÓN 
DE QUEJAS Y SE LE 
INFORMÓ EL NÚMERO DE 
FOLIO 
CORRESPONDIENTE. 
INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

1 ,, 
' 

FUNDAMENTACIÓN 

IARTICULOS 128 DE LA 
.. GTAIP, ASÍ COMO 129 
bE LA LFTAIP. 

IARTICULOS 128 DE LA 
b...GTAIP, ASI COMO 129 DE 
!LA LFTAIP. 

ARTICULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 129 
DE LA LFTAIP. 

IARTICULOS 128 DE LA 
.. GTAIP, ASI COMO 129 
DE LA LFTAIP. 

IARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 135 DE 
ILA LFTAIP. 

IARTICULOS 132 DE LA 
ILGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
iLA LFTAIP. 

�RTICULOS 132 DE LA 
11.-GTAIP, AS( COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O 

Rec�rsos de Revisión

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. EXPEDIENTES DE RECURSOS REGISTRADOS EN EL PERIODO 01/12/2019 AL 31/12/2019 o 

45 2. EXPEDIENTES DE RECURSOS REGISTRADOS DURANTE EL EJERCICIO 01/01/2019AL 30/11/2019

3. EXPEDIENTES DE RECURSO QUE SE ENCONTRABAN EN TRAMITE HASTA EL31/12/2018 17 

62 4. TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECURSO DE REVISIÓN

5. EXPEDIENTES DE RECURSOS CONCLUIDOS DE LOS REGISTRADOS EN EL PERIODO 01/12/2019 AL

31/12/2019

o 

6. EXPEDIENTES DE RECURSOS CONCLUIDOS DURANTE EL PERIODO REGISTRADOS EN EL PRESENTE 6 

O EN EJERCICIOS ANTERIORES

7. TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECURSOS CONCLUIDOS DURANTE EL PERIODO 01/12/2019 AL 6 

31/12/2019

8. EXPEDIENTES DE RECURSOS CONCLUIDOS DURANTE EL EJERCICIO HASTA EL 30/11/2019 41 

9. TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECURSO DE REVISIÓN CONCLUIDOS EN EL EJERCICIO 47 

15 

SÍNTESIS DE LOS EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN EL PERIODO 

NO. EXPEDIENTE RECURSO DESCRIPCIÓN DE 
FUNDAMENTACIÓN 

CONCLUSIÓN 

1 2019/20 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE REVOCA LA RESPUESTA DEL ARTICULOS 157, FRACCIÓN 111, 
LA RESPUESTA OTORGADA FUE ÁREA RESPONSABLE PÁRRAFO SEGUNDO y 159, 
INCOMPLETA. PÁRRAFO SEGUNDO DE LA LFTAIP. 

2 2019/22 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE MODIFICA LA RESPUESTA DEL ARTICULOS 21, FRACCIÓN 11, 157, 
LA RESPUESTA OTORGADA FUE ÁREA RESPONSABLE. FRACCIÓN 111, PÁRRAFO SEGUNDO 
INCOMPLETA. Y 159, PÁRRAFO SEGUNDO DE LA 

LFTAIP. 

3 2019/23 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE MODIFICA LA RESPUESTA DEL ARTICULOS 21, FRACCIÓN 11, 157, 
LA RESPUESTA OTORGADA FUE ÁREA RESPONSABLE. FRACCIÓN 111, PÁRRAFO SEGUNDO 
INCOMPLETA. Y 159, PÁRRAFO SEGUNDO DE LA 

LFTAIP. 

4 2019/36 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE MODIFICA LA RESPUESTA DEL ARTICULOS 21, FRACCIÓN 11, 157, 
LA RESPUESTA OTORGADA FUE ÁREA RESPONSABLE. FRACCIÓN 111, PÁRRAFO SEGUNDO 
INCOMPLETA. Y 159, PÁRRAFO SEGUNDO DE LA 

LFTAIP. 

5 2019/40 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE MODIFICA LA RESPUESTA DEL ARTICULOS 21, FRACCIÓN 11, 157, 
LA RESPUESTA OTORGADA FUE ÁREA RESPONSABLE. FRACCIÓN 111, PÁRRAFO SEGUNDO 
INCOMPLETA. Y 159, PÁRRAFO SEGUNDO DE LA 

LFTAIP. 

6 2019/42 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE CONFIRMA LA RESPUESTA DEL ARTÍCULOS 21, FRACCIÓN II Y 157, 
LA RESPUESTA OTORGADA FUE ÁREA RESPONSIBLE. FRACCIÓN II DE LA LFTAIP. 
INCOMPLETA. 

17 / 24 
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Atención al Público en el Edificio Jorge Carpizo 

Actividad 
Total Global 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación 2 25 

Oriemacion Jurídica personal y telefónica 861 20,246 

Revisión de escrito de queja o recurso 32 639 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 95 1,615 

Recepción de escrito para conocimiento 1 15 

Aportación de documentación al expediente 12 189 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 93 1,253 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 131 2,391 
telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 106 1,502 
investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o 1 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 1,333 27,876 

18 / 1 



Guardia en el Edificio Jorge Carpizo 

CNDH 

Total Global 

Actividad 
Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación o 3 

Orientación Jurídica personal y telefónica 107 6,824 

Revisión de escrito de queja o recurso 6 168 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 26 414 

Recepción de escrito para conocimiento o 6 

Aportación de documentación al expediente o 42

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
14 685 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
63 1,298 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
9 190 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 225 9,630 
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Ate11ciá11 al Público en el Centro Histórico 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación o 3 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 442 5,581 

Revisión de escrito de queja o recurso 56 577 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 37 485 

Recepción de escrito para conocimiento 10 68 

Aportación de documentación al expediente 16 109 

Acta circunstanciada que derivó en queja 6 34 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 7 36 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 1 211 

investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 575 7,104 
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Guardia en el Ce11tm lli.\'torico 

CNDH 

Total Global 

Actividad 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientación Jurídica personal y telefónica 278 398 

Revisión de escrito de queja o recurso 4 11 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 4 4 

Recepción de escrito para conocimiento o o 

Aportación de documentación al expediente o o 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
21 30 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
28 60 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
1 1 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competeme o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 336 504 

18 / 4 



Departamento de Atención Telefónica 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2019 

Primera Visitaduría 77 1,172 

Segunda Visitaduría 59 925 

Tercera Visitaduría 21 499 

Cuarta Visitaduría 43 821 

Quinta Visitaduría 47 662 

Sexta Visitaduría 108 2,412 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 45 1,132 

Total: 400 7,623 

Departamento de Oficialía de Partes 

Total Global 
Tipo de Documento 

Mensual 2019 

Escritos de queja 3 ,757 54,299 

Documentos de autoridad 4,375 52,390 

Documentos de transparencia 2 14 

Documentos de CEDH 450 8,220 

Presidencia 70 785 

Para el personal de la CNDH 531 16,545 

*Total de documentos recibidos: 9,185 132,253 

* De los 9,185 documentos, 873 fueron recibidos por el Área de Guardias y 590 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.

18 / 5 
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PR111ERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

M � X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2019 al
31/12/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/11/2019 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2019 al 31/12/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

3278 

Periodo : 1 ° al 31 de diciembre de 2019

Ejercicio:/ º / I al 31 /XII/ 2019

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

332 

3,480 

1,104 

4,916 

85 

82 

167 

3,111 

3,278 

1,638 

19 



M � X I C O 

PRHvffiRA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Or;entación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

1638 

1,638 

o 

o 

o 

1,638 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación1 
de quejas 

M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 8 4.78% 94 2.84% 

2. Resuelto durante el trámite 129 77.25% 2,224 67.99% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso ] 0.60% 9 0.25%

5. Falta de interés del quejoso 3 1.80% 34 1.01%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 4 0.09%

7. Orientación al quejoso 25 14.97% 861 26.31 % 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 27 0.80% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 9 0.25% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 1 0.60% 16 0.46%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 167 100.00% 3,278 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violllció11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M ! X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%

22 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 1 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al 
30/11/2019 31/12/2019 

48 32 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al 
30/11/2019 31/12/2019 

51 95 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al 

30/11/2019 31/12/2019 

54 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

------ -

Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
31/12/2019 31/12/2019 

34 46 

Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
31/12/2019 31/12/2019 

71 75 

Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
31/12/2019 31/12/2019 

3 59 

23 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violacián de Quejas 1 

M é X J C O

1. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/12/2019 al
31/12/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/11/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2019 al 31/12/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: J º al 31 de diciembre de 2019 

Ejercicio: 1 ° / I al 31 /XII/ 2019 

2.298 

66,3% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

342 

2,154 

969 

3,4651

19 

90 

109 

2,189 

2,2981 

1,167 

24 



SEGUNDA VISIT ADURÍA GENERAL 

Situación tle los expedientes tle presunta violación tle queja 

en trámite 

M � X I C O

l. Presunta violadón

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

824 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

824 

o 

o 

343 

1,167 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M é x i c o  

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas : 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 25 1.06% 

2. Resuelto durante el trámite 12 11.01 % 184 7.99% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.06% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 31 1.32%

7. Orientación al quejoso 69 63.30% 1,318 57.45% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 7 0.28% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 5 0.20% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 28 25.69% 726 31.64%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 109 100.00% 2,298 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 26 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/usió11 de expedientes tle presunta l'iolltció11 ,le 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 

27 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 1 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

4 83 41 46 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 

30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

3 117 52 68 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 

30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

30 8 4 34 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 28 



-

\ ,, 

1. 

-

\ " 

Tercera Visitaduría 

General 

-

\ " 

1 • 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 
1 

M éX I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2019 al
31/12/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/11/2019

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2019 al 31/12/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/11/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 º 
al 31 de diciembre de 2019

Ejercicio: 1° 
/ l al 31 I XIII 2019

131 

82,4% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

6 

121 

32 

1
591

o 

2 

2 

129 

131
1
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M É X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

28 

28 

o 

o 

o 

28 
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M � X I C O  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas : 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 4 3.06% 

2. Resuelto durante el trámite 2 100.00% 51 38.93% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expediences o 0.00% 60 45.80% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja o 0.00% 3 2.29% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 13 9.92% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% o 0.00%

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 2 100.00% 131 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja. en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M � X I C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

O 1 / 1212 O 19 al 31 / 12/2 O 19 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

M t x , c o

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

6 101 107 o 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 

30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

1 60 60 1 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 

30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

21 6 9 18 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2019 al
31/12/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30111/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2019 al 31/12/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/1112019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

1.185 

Periodo: 1 ° 
al 31 de diciembre de 2019

Ejercicio: 1° 
/ I al 31 / XJJ / 2019

60,6% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

-------

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

82 

1,349 

525 

1,9561 

2 

42 

44 

1,141 

1,1851 

771 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

724 

Pendientes de calificaclón por 
falta de información del quejoso 

724 

o 

o 

47 

771 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

1 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% 7 0.58% 

2. Resuelto durante el trámite 24 54.54% 526 44.42% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 4 0.33% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 7 0.58% 

5. Falta de interés del quejoso 1 2.27% 3 0.24% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 239 20.18% 

7. Orientación al quejoso 2 4.55% 28 2.35% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 16 1.34% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 1 0.08% 

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 17 38.64% 354 29.90% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 44 100.00% 1185 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 3 75.00% 

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% 1 25.00% 

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 4 100.00% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
I remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

40 79 59 60 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 

30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

76 40 49 67 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 

30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

43 5 2 46 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M t x , c o  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/12/2019 al
31/12/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/11/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/12/2019 al 31/12/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/11/2019 

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

2106 

Periodo : J O 
al 3 J de diciembre de 20 l 9 

Ejercicio:/ º / I al 31 I XII/ 2019 

74,8% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

123 

1,659 

1,034 

2,816] 

11 

92 

103 

2,003 

39 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M � X I C 0 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

703 

7 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

703 

o 

o 

7 

710 
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M É X I C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

J. Conciliación 4 3.87% 63 2.99% 

2. Resuelto durante el trámite 29 28.16% 499 23.69% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 0.97% 23 1.09% 

5. Falta de interés del quejoso 2 1.94% 15 0.71% 

6. Acumulación de expedientes 8 7.77% 65 3.09% 

7. Orientación al quejoso 29 28.16% 736 34.95% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 16 0.76% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

JI. Por no existir materia * 30 29.13% 689 32.72% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 103 100.00% 2.106 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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(! � QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

t,J 
CNDH 

Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta l1iolació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00 % o 0.00 %

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00 % o 0.00 %

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00 % o 0.00 %

4. Calificación de elecciones o 0.00 % o 0.00 %

5. Quejas extemporáneas o 0.00 % o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00 % o 0.00 %

Total o 0.00 % o 0.00 %
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inc01�formidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

2 30 29 3 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

2 105 93 14 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 

30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

28 7 6 29 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 43 



-

\, 
1 < 

-
\ , . 

Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 
1 

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/1212019 al
31/12/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
30/11/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/12/2019 al 31/12/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/1112019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

2.183 

Periodo: ! º al 31 de diciembre de 2019 

Ejercicio: 1 ° 
/ ! al 31 /XI!/ 2019 

80,9% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

19,1% 

514 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

110 

2,154 

433 

2,6971 

1 

95 

96 

2,087 

2,1831 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

463 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

463 

o 

o 

51 

514 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta ' 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 1 1.04% 11 0.49% 

2. Resuelto durante el trámite 44 45.83% 762 34.91% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 17 0.78%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 5 0.23%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 60 2.75%

7. Orientación al quejoso 47 48.96% 1,241 56.85% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 10 0.46% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 4 4.17% 77 3.53%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 96 100.00% 2183 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CNDH 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/12/2019 al 31/12/2019 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M É X I C O  

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad : 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

. 1 237 233 5 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

o 297 292 5 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/12/2019 al Concluidos 01/12/2019 al En trámite al 
30/11/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 

14 7 10 11 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

CNDH 
M .é X I C O 

INFORME DEL MES DE DICIEMBRE DE 2019 

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE LAS NACIONES 
UNIDAS (ONU) Y CON EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS (OEA) 

6 de diciembre. Se enviaron al Secretario de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 
cartas de felicitación de la Presidenta de la CNDH dirigidas a los jueces Elizabeth Odio Benito y 
Patricio Pazmiño, por su elección como Presidenta y Vicepresidente de la Corte 
lnteramericana de Derechos Humanos, para el periodo 2020 - 2021. 

Del 10 al 13 de diciembre. En atención a la invitación de la Oficina de la Alta Comisionada de 
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y del Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados, se participó en el taller "Incrementando la protección de las 
personas venezolanas migrantes y refugiadas en tránsito y en países de acogida", realizado en 
la ciudad de Panamá, Panamá. El taller tuvo como finalidad fortalecer las capacidades de las 
organizaciones e INDH en la región en la documentación y monitoreo de casos y situaciones 
de violaciones a derechos humanos en el contexto de la movilidad humana. 

16 de diciembre. Se envió al Experto Independiente sobre la protección contra la violencia y la 
discriminación por orientación sexual e identidad de género, de las Naciones Unidas, las 
aportaciones solicitadas a esta Comisión Nacional, las cuales servirán de insumos para su 
Informe Temático, que se centrará en las prácticas de la llamada "terapia de conversión", de la 
cual son sujetas personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transexuales y de diverso 
género de todo el mundo, y que será presentado en el 44º período de sesiones del Consejo de 
Derechos Humanos en 2020. 

FEDERACIÓN IBEROAMERICANA DEL ÜMBUDSMAN (FIO) 

10 de diciembre. Se remitió al Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala y 
Presidente de la Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO), una carta de felicitación 
de la Presidenta de la CNDH, por su elección como Presidente de la FIO para el período 2019-
2021. 

16 de diciembre. Se enviaron cartas de presentación de la Presidenta y el Secretario Ejecutivo 
de la CNDH, al Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala y Presidente de la FIO. 

INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS (INDH) 

6 de diciembre. Se envió a la señora Amina Bouayach, Presidenta del Consejo Nacional de 
Derechos Humanos de Marruecos, una carta de agradecimiento de la Presidenta de la CNDH, 
en respuesta a su felicitación del pasado 26 de noviembre de 2019. 

16 de diciembre. Se enviaron cartas de presentación de la Presidenta y el Secretario Ejecutivo 
de la CNDH, a los siguientes destinatarios: Procurador para la Defensa de los Derechos 
Humanos de la República de El Salvador, Defensor del Pueblo de Ecuador, Defensor del Pueblo 
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de España en funciones, Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de la República de 
Honduras, Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos de la República de 
Nicaragua, Defensora del Pueblo de Panamá en funciones, y Defensor del Pueblo de Paraguay. 

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES (ONG) 

16 de diciembre. Se llevó a cabo reunión de trabajo entre la Directora Regional para México y 
Centroamérica de la organización Artículo 19 y la Presidenta de esta Comisión Nacional. 
Estuvieron acompañados por el Secretario Ejecutivo de la CNDH, así como por los periodistas 
Edwin Canché Pech, corresponsal del Diario de Yucatán en Seyé; Julio Ornar y Alicia Blanco, 
esposa del periodista Pedro Tamayo. 

18 de diciembre. Se envió a 38 Organizaciones No Gubernamentales Internacionales la carta 
de presentación de la nueva Presidenta de CNDH, expresando el interés en fortalecer los lazos 
de cooperación en favor de los Derechos Humanos en México. 

18 de diciembre. Se envió a 38 Organizaciones No Gubernamentales Internacionales la carta 
de presentación del nuevo Secretario Ejecutivo de CNDH, expresando el interés en fortalecer 
los lazos de cooperación en favor de los Derechos Humanos en México. 

1, 2, 9 y 13 de diciembre. Se remitieron a la Quinta Visitaduría General, los comunicados de la 
organización SweFor, Movimiento Sueco por la Reconciliación, en los que informa sobre las 
siguientes acciones de acompañamiento: 

• Al Padre Marcelo Pérez Pérez y al Comité para la Promoción y Defensa de la Vida
"Samuel Ruiz García", en Chicomuselo, Chiapas;

• Observación internacional durante actividades del Centro de Derechos Humanos "Fray
Bartolomé de las Casas", en el Juzgado Federal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;

• Observación internacional en el evento de la Conmemoración del Aniversario 27 de la
Resistencia y Autonomía de las Abejas de Acteal, en Actea!, Chiapas;

• Al Pueblo Creyente de Simojovel, en el municipio de Simojovel, Chiapas.

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH 

PERSPECTIVA GLOBAL 

Se difundieron dos ediciones de la revista digital semanal "Perspectiva Global", en Intranet de 
la página web de esta CNDH. 

CARTA DE NOVEDADE;S Y NEWSLETTER

Se solicitó la publicación en la página web de esta CNDH, de la Carta de Novedades del mes de 
diciembre, así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de noviembre. 

DÍAS Y AÑOS INTERNACIONALES 
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Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, se 
elaboraron 15 crónicas para su publicación en la página web, de las que destacan las 
siguientes fechas relevantes del mes de diciembre: 



;;:a. 1, Día Mundial de la lucha contra el SIDA; 

)"" 3, Día Internacional de las Personas con Discapacidad; 

)"" 9, Día Internacional contra la Corrupción; 

)"" 10, Día de los Derechos Humanos; 

)"" 18, Día Internacional del Migrante. 

COMUNICACIONES DEL EXTERIOR 

1 

0.9 

0.8 

0.7 

0.6 

0.5 

0.4 

0.3 

0.2 

0.1 

o 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS DICIEMBRE 2019 

POR CASO, TIPO DE VIOLACIÓN Y· LUGAR EN DONDE OCURRIÓ EL HECHO 

1 

ERICK VASMAY MADRID AMADOR 

AMENAZAS DE MUERTE, PUEBLA 

Se dio respuesta a la comunicación recibida. 

,. 

TOTAL: 1 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

diciembre de 2019 

\ , 

Durante el mes de diciembre la Secretaría Técnica realizó 218 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público, educativo y social para las diversas instancias con las que 

colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, diciembre 2019 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Aguascalientes 1 44 

Baja California Sur 2 68 

Ciudad de México 27 728 

Estado de México 3 196 

Guerrero 1 56 

Morelos 2 117 

Puebla 1 so 

Si na loa 1 103 

Sonora 2 101 

Yucatán 1 62 

Zacatecas 1 65 

Subtotal 42 1,590 

Varias (a distancia) 176 74,297 

Total 218 75,887 
. . 

Fuente: Base de datos de la Secreta na Técnica, d1c1embre 2019 . 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2019 

Tabla 1 

Secretaría Técnica 
Actividades de capac/!ac/ón diciembre 2019 

75,887 participantes 

Las actividades detalladas en este rubro comprenden cursos y conferencias dirigidas a 

estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio público interesados 

en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se efectuaron 35 actividades, 

160 más con personal del servicio público y 23 con integrantes de organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales. 
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Actividades de capacitación por sector, diciembre 2019 

Tabla 2

Concepto 

Educación básica 

Educación media superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Autoridades laborales 

Servidores Públicos 

Organizaciones de la sociedad civil 

Organismos empresariales 

Organizaciones Sociales 

Total Capacitación 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, diciembre 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2019 

Diciembre 

Actividades 

20 

15 

35 

10 

2 

27 

2 

9 

4 

104 

2 

160 

22 

1 

23 

218 

Actividades de capacitación por sector 

Gráfica 1 

160 

23 
¿

35 

Sector Educativo

Servidores Público:-- --.--______ _

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, diciembre 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2019 
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Organizaciones sociales, 
empresariales y sindicales

• Participantes

Participantes 

618 

207 

825 

7,197 

45 

3,930 

62 

407 

317 

10,486 

4 

22,448 

52,609 

5 

52,614 

75,887 



Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, diciembre 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2019 

\ ,. 

22 Org.de la 

Sociedad Civil 

Organizaciones Sociales 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción y vinculación 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades en derechos 

humanos, se elaboraron 10 herramientas de apoyo que permite reforzar el aprendizaje y 

algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y divulgación durante 

el desarrollo de sus actividades. 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 228 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organizaciones sociales y 

legisladores. 
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Actividades de vinculación y participantes por entidad, diciembre 2019 

Tabla 3 
Entidad federativa Actividades Participantes 

Ciudad de México 184 1,248 

Estado de México 1 2 

Hidalgo 1 1 

Morelos 2 2 

Nayarit 4 7 

Nuevo León 1 1 

Veracruz 3 29 

Subtotal 196 1,290 

Varias a Distancia 32 32 

Total 228 1,322 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, diciembre 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2019 

1 ..... 
. 

. ... 

,.¡ 1 
.._'

,\ 
\ .-,__J 

Secretarla Técnica 

,. b 

228 ct1vidades 

1 322 part1c pa,tes 



Actividades de vinculación y participantes por sector, diciembre 2019 

Tabla4 

Diciembre 
Concepto 

Actividades Participantes \� 
Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Total Vinculación 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2019 

180 

4 

44 

228 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

4 

Organizaciones Sociales 

Organismos Públicos de 

Derechos Humanos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, diciembre 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de diciembre de 2019. 

Vinculación 

lnterinstitucional 

• Participantes

2 

203 

57 

1,062 

1,322 

5015 



Informe de Actividades del 1 al 31 de diciembre de 2019 

Diciembre Acumulado Ene - Die 
Concepto 

. .d d p . . A · ·d d p · · Act1v1 a es art1c1pantes ct1v1 a es art1c1pantes 

Educación básica 20 618 157 18,893 

Educación media superior 15 207 226 26,519 

Educación superior o o 123 13,290 

Sector Educativo 35 825 506 58,702 

Fuerzas Armadas 10 7,197 144 192,055 

Seguridad pública 2 45 136 8,127 

Procuración de justicia 27 3,930 309 46,475 

Sistema penitenciario 2 62 40 2,199 

Salud 9 407 242 18,242 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 4 317 75 4,970 

Otros servidores públicos 104 10,486 1,042 70,949 

Autoridades laborales 2 4 15 387 

Servidores Públicos 160 22,448 2,003 343,404 

Jóvenes o o 5 256 

Grupos de Atención Prioritaria o o 5 256 

Organizaciones de la sociedad civil 22 52,609 176 263,467 

Organismos empresariales 1 5 14 292 

Organizaciones sindicales o o 36 14,905 

Organizaciones Sociales 23 52,614 226 278,664 

Total, Capacitación 218 75,887 2,740 681,026 

Sector educativo nacional y organismos 
o o 62 350 

gubernamentales 

Organizaciones sociales 180 203 1,080 3,509 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 4 57 148 811 

Vinculación lnterinstitucional 44 1,062 654 3,331 

Total, Vinculación 228 1,322 1,944 8,001 

Sistema educativo nacional y organismos 
o No aplica 1 No aplica 

gubernamentales 

Organizaciones sociales 3 No aplica 73 No aplica 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 7 No aplica 128 No aplica 

Total, Herramientas de apoyo 10 No aplica 202 No aplica 

Total, de Actividades 456 77,209 4,886 689,027) 
... ...___ - - - --- - -- ____ _._ _ __,__. _____ __..A.a,__ _.,.._-_..-..,__ __ �----- -·--� -... _______ ............__. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Diciembre, 2019 

l. Actividades académicas

a) Productos académicos

El siguiente producto recibió los vistos buenos respectivos para su 
publicación: 

• Artículo: Salud mental en el trabajo

b) Claustro Académico

En la sesión del Claustro Académico celebrada el 16 de diciembre de 2019 
'

se discutieron los avances del trabajo: ''Análisis de la protección 

jurisdiccional de los Derechos Humanos", a cargo del investigador Mtro. 

Alfredo Acuña Pacheco. 

c) Conferencias, cursos de docencia ylo actividades de vinculación

realizadas por personal académico del CENADEH 1
: 

¡¡¡ipo de 
Entidad federativa o país Número de M H Iofal 

actividad actividades 

Secretaria de 

Marina 
Ciudad de México 2 o 96 96 

Unidad Temática 

en la Maestría 

lnterinstitucional Campeche 1 7 2 

en Derechos 

Humanos 

Conferencia Jojutla, Morelos 1 45 17 62 

ffi©ilTAlfil 52 íf1!5 tf67i 

1 
E! personal académico de este Centro Nacional participó como ponente los días 11 y 16 de diciembre, en la impartición 

de la conferencia "Estrategia militar del imperio Mexica. Primera y segunda parte", en el Centro de Estudios Superiores 

Navales de la Secretaría de Marina; de igual forma, e! día 2 de diciembre se llevó a cabo la salida a Jojutla, Morelos, del 

Mtro. Arturo Guillermo Larios Díaz, por invitación del Ayuntamiento de Jojutla, Morelos, para fungir como ponente en la 

en el Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios (CBTIS. 136) con la conferencia denominada "El sistema 

no jurisdiccional de protección de los derechos humanos". Asimismo, este Centro Nacional participó los días 6 y 7 de 

diciembre con la salida del investigador Mtro. Arturo Larios Díaz, a la Universidad Autónoma de Campeche, para la 

impartición de la Unidad de aprendizaje 10 denominada "El sistema nacional no jurisdiccional de protección de derechos 

humanos: Origen y evolución", de la Maestría lnterinstitucional en Derechos Humanos, en dicha sede. 
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11. Programas de Formación Académica

Tipo de Programa Actividad realizada Estudiantes Género 

Maestría 
lnterinstitucional 
de Derechos 
Humanos 
(MIDH) 

Los estudiantes tomaron la unidad 
11 de aprendizaje denominada "El 
sistema nacional jurisdiccional de 
protección de derechos humanos: 
órganos, relaciones y funcionalidad 
respecto del SNJPDH", los días 6 y 
7 de diciembre, impartida por el 
Mtro. Alfredo Acuña Pacheco del 
CENADEH. 

55 
34 MUJERES 

21 HOMBRES 

34 MUJERES 
Total 55 21 HOMBRES 

111. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 77 

volúmenes, generándose un total de 27,062 títulos y un total de 56,578 volúmenes, 

fascículos y/o ejemplares, material que será difundido a través de la Bibliografía de 

Nuevas Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Tipo de actividad 

Acciones del incremento del acervo 

Usuarios 

Préstamos 
Consultas a la Base de Datos2 (in situ y online) 

TOTAL 

Modalidad de incremento del acervo 

Depósito---� 

94% 

6% 

Número 

238 

7 

16 

267 

528 

2 
La cifra correspondiente a las Consultas o la Base de Datos (in situ y online) es preliminar y con corte al 18 de 

diciembre, ya que, la actualización final de dicho dato sólo puede realizarse a partir del primero de enero de 

2020. 

51 / 2 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

Nivel de�scolaridad de usuarios de la Biblioteca 
\ ,. 

IV. Programa Editorial y de Publicaciones

1 
\ 

• Licenciatura

• Maestría

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la 

siguiente tabla se concentra la información correspondiente al periodo3
. 

Tipo de publicaciones Tiraje 
Formato láser 

Portada para CD 50 

Reconocimiento 2 
Folleto 60 

TOTAL 112 

PUBLICACIONES 

2% 

• Portada para CD

• Fo lle to

Reconocimientos 

3 
Durante el mes de diciembre se tiene programado el ingreso de un ti raje de 1000 ejemplares de la Gaceta 

número 352 correspondiente al mes de noviembre de 2019. 
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V. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la 

distribución del material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las 

cantidades repartidas al interior y exterior de la CNDH: 

Interna 
946 

DISTRIBUCIÓN 

TOTAL 4,018 

Externa 
3,072 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron: Biblioteca Central de la 

UNAM Cámara de Diputados y Congreso de la Ciudad de México en cumplimiento al Decreto por el 

que se dispone la Obligación de los Editores y Productores de Materiales Bibliográficos y 

Documentales Bibliotecas; la Junta Distrital Ejecutiva No. 13 del Instituto Nacional Electoral; la ONG 

Centro de Maestros Naucalpan; la Secretaría de Educación Pública en Baja California Sur; así como 

a los 32 Tribunales de Justicia de la República; y venta al público en general. 

Finalmente, no se omite mencionar que durante el periodo del 9 al 16 de diciembre el almacén de 

publicaciones de la CNDH, dejó de realizar actividades de distribución en virtud de que se llevó a 

cabo el segundo inventario del 2019. 

51/ 4 



-
\' 

1. 

-
' , 

, · 

Coordinación General de 

Seguimiento de 

Recomendaciones y de 

Asuntos Jurídicos 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

\ I' 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de diciembre de 2019, el universo de denuncias de índole penal y 

administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de 

la emisión de las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de 

Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 1,554 asuntos, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,554), 724 son penales y, 830 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 

18 

o 

56 

27 

22 

o 

101 

29 25 35 

30 8 4 

O 38 112 

133 105 195 

13 

1 

45 

76 

18 15 15 15 

2 1 1 4 

92 110 146 287 

142 154 192 400 

197 

91 

830 

1,554 
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436 
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•PGR

• PGJ ESTATAL

PGJ MILITAR 

•ÓRGANOS
INTERNOS DE
CONTROL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL 

De las 724 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

534, es de hacer mención que se han concluido 190 asuntos, en los cuales en 114 se 

determinó el No Ejercicio de la Acción Penal; 35 acumuladas; 10 más, fueron concluidas durante 

el proceso penal correspondiente; 2 los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 abstención de 

investigar, 14 sentencias absolutorias, y en 14 más se tienen sentencia condenatoria. 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 724 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

JUZGADO 
FEDERAL 

JUZGADO 
ESTATAL 

JUZGADO 
MILITAR 

NO 
LOCALIZADAS 

TOTAL 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE 
NOTIFICACIÓN Y POR AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL 

PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL 

•••••••••• 
o 5 4 2 7 1 o o 21 

o o o 3 o o o o 5 

o o o 1 o o o o o o 1 

o 4 8 25 3 17 6 2 o o 65 

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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8 •TOTAL 

7 
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6 

5 4 4 

1 
o 

o 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

* En el gráfico no se reporta 201 O, 2018 y lo actuado en el presente año, toda vez que durante ese año

no se recibió notificación alguna.

SENTENCIAS CONDENATORIAS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 830 denuncias administrativas presentadas, se tienen 433 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN DE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL 

LA CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE DESCONOCE 
FECHA DE 

CONCLUSIÓN 

TOTAL 

4 

5 

27 38 69 

1 2 6 

28 40 75 

62 122 101 423 

o o o 10 

62 122 101 433 
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De los 433 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a
444 servidores públicos:
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SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

1 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
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M É X I C O  
I 

MECANISMO NACIONAL 

DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA 

Actividades de difusión 

La difusión es una actividad que se orienta a que la mayor parte de los involucrados en 

las tareas de administración, guardia y custodia de los lugares de la privación de la 

libertad, ya sean públicos o privados, conozcan al MNPT como un organismo orientado a 

la prevención de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en 

los lugares de privación de la libertad de todo el país. Durante estas actividades, el 

equipo del Mecanismo difunde al personal responsable de los lugares de privación las 

funciones, los derechos de las personas privadas de la libertad y, además, de qué forma 

se pueden denunciar situaciones de tortura y malos tratos, todo ello, con el propósito 

que el personal del lugar se convierta en un multiplicador de la información dentro del 

mismo. 

Durante el mes de diciembre, se realizó una sesión de difusión en la Ciudad de México 

en el siguiente lugar de privación de la libertad: 

Ciudad de México: 

Tipo de lugar Lugar 

Albergue para adultos mayores Techo, Educación y Ayuda. 

La población total es de 180 personas adultas mayores del sexo femenino. 

Distribución de materiales. 

Con objeto de dar a conocer las facultades y actividades del MNPT, se entregaron 

materiales de difusión en: 

Entidad federativa 
Trípticos sobre el 

MNP 
Posters 

Ciudad de México, Albergues y casas hogar 70 18 

Total 70 18 
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