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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

M É X I C O  

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2019 al 28/02/2019 2,430 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 2,400 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 4,465 
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/0112019 al 28/02/2019 4,783 

Total de expedientes en trámite al 28/02/2019 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2019 al 28/02/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 28/02/2019 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01102/2019 al 28/02/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/0112019 al 31/01/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 28/02/2019 
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Resumen ejecutivo 

M É X I C O  

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/02/2019 al 28/02/2019 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 28/02/2019 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31112/2018 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 28/02/2019 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/02/2019. al 28/02/2019 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo O 1102/2019 al 28/02/2019 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019 

Total de recomendaciones generales emitidas 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/02/2019 al
28/02/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al
31/01/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
31/01/2019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2019 

Ejercicio: 1º 
/ 1 al 28/11/2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trámite 
M E X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclón por falta 
de Información del quejoso 

3,688 

o 

o 

469 

4,157 
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Causas de conclusión de los expedientes de 
presunta violación de quejas 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 17 2.03% 31 1.89% 

2. Resuelto durante el trámite 315 37.82% 611 37.19% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 6 0.72% 8 0.49%

5. Falta de interés del quejoso 4 0.48% 4 0.24%

6. Acumulación de expedientes 13 1.56% 23 1.40%

7. Orientación al quejoso 317 38.06% 663 40.35% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 2 0.24% 3 0.18% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.12% 2 0.12% 

10. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% o 0.00%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 158 18.97% 298 18.14% 

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 833 100.00% 1,643 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 

de quejas por 110 competencia de la CNDH 
CNDH 
M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M E X I C O

Enero 

Febrero 

Total 

Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 
del ejercicio 2019 

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos 
del mes meses anteriores

830 810 198 612 

873 833 181 652 

1,703 1,643 379 1,264 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 28.86 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 27.85 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 851.50 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 821.50 expedientes.

Registrados Concluidos 
1200 

- -------------------- ------------------------- ------------ - -------------

1000 

----------------------------------- - -------------------

800 

600 

830 810 
873 

400 

200 

ENERO FEBRERO 
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Frecuencia de autoridades señaladas co1110 probables responsables 
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CNDH Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 28/02/2019 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

2 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 

3 POLJCIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

6 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

7 SECRETARIA DE MARINA. 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

9 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 

10 SECRETARIA DE BIENESTAR 

11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 

12 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 

13 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 

14 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 

15 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 

16 PETROLEOS MEXICANOS. 

17 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 

18 SECRETARIA DE SALUD. 

19 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

20 SECRETARIA DE GOBERNACION. 

21 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.

22 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 
DEL ESTADO. 

23 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 

24 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

25 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 

26 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 

27 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 

28 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 

29 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 

30 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 

31 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 

32 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

33 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 

34 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 

35 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 

36 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO 

37 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 

38 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 
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Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 28/02/2019 
M E X I C O  

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,150 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,142 

3 NEGLIGENCIA MEDICA 650 

4 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 591 

5 DETENCION ARBITRARIA 391 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 302 

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 206 

8 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 195 

9 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 183 

10 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICQS 168 

11 TORTURA 160 

12 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 141 

13 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 138 

14 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 136 

15 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 111 

16 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 101 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 101 

DERECHO 
18 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 99 

19 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTAC/ON DE LOS 85 

SERVICIOS DE SALUD 
20 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 77 

21 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 75 

22 RETENC/ON ILEGAL 68 

23 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 59 

24 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE /NVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 58 

25 DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 57 

26 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 55 

27 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 53 

28 OMITIR BRINDAR ATENC/ON MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 53 

29 PRIVAR DE LA VIDA 50 

30 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 48 

31 INTIMIDACION 47 

32 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 46 

FLAGRANCIA 
33 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 45 

34 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 44 

35 INCOMUNICAC/ON 43 

36 INEJECUC/ON DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 43 

37 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 43 

38 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 41 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 
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Frecuencia de autoridades responsables 
-

CNDH Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/02/2019 al 28/02/2019 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

3 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

4 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

5 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 

6 POL/CIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

8 SECRETARIA DE MARINA. 

9 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 

10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 

11 SECRETARIA DE BIENESTAR 

12 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 

13 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 

14 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 

15 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 

16 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 

17 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 

18 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 

19 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

20 SECRETARIA DE SALUD. 

21 PETROLEOS MEXICANOS. 

22 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 

23 SECRETARIA DE GOBERNACION. 

24 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

25 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 
DEL ESTADO. 

26 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 

27 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 

28 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

29 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 

30 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 

31 SERVICIO POSTAL MEXICANO 

32 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA. 

33 TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO 

34 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 

35 COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION 
PUBLICA. 

36 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. 

37 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

38 CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 
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115 
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62 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/02/2019 al 28/02/2019 
M E X I C O  

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 185 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 184 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENC/ON MEDICA 152 

4 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 53 

5 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 47 

6 NEGLIGENCIA MEDICA 43 

7 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 43 

8 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 40 

9 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 37 

10 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 35 

11 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 33 

DERECHO 
12 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MED/COS 33 

13 DETENCION ARBITRARIA 25 

14 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 24 

SERVICIOS DE SALUD 
15 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 22 

16 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JUR/0/CA E INFORMAC/ON SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 16 

17 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMIS/ON DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 15 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
18 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 14 

19 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 13 

20 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 12 

21 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 11 

22 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 10 

23 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 9 

24 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 9 

25 RETENCION ILEGAL 8 

26 INTIMIDACION 7 

27 INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 6 

28 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 6 

OBLIGACION DE HACERLO 
29 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 6 

30 TORTURA 6 

31 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 5 

32 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 5 

33 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 4 

34 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 4 

JUSTIFICADA 
35 IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE EDUCAC/ON 4 

36 INCOMUN/CACION 4 
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...... 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/01/2019 Registrados Concluidos 
01/02/2019 al 28/02/2019 01/02/2019 al 28/02/2019 

3 22 22 

8 12 16 

16 144 156 

46 115 119 

o 46 46 

o 270 270 

o 123 123 

73 732 752 

En tramite al 28/02/2019 

3 

4 

4 

42 

o 

o 

o 

53 
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Remisión 
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...... 
--...... 

Área responsable 

Primera Visitaduria 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 

por Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/01/2019 Registrados Concluidos 
01/02/2019 al 28/02/2019 01/02/2019 al 28/02/2019 

17 119 122 

19 78 78 

6 55 60 

84 57 57 

o 87 87 

o 231 231 

o 148 148 

126 775 783 

En tramite al 28/02/2019 

14 

19 

1 

84 

o 

o 

o 

118 



M f X I C O

Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2019 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 452 860 

COMISlON NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 49 102 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 46 97 

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCAClON PUBLICA DE LA 24 36 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 17 34 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRJMINACION 19 32 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCACION o 31

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 16 28

CIUDAD DE MEXlCO 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 11 27

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 11 18 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 9 15 

VISITADURIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 6 12 

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 6 11 
CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 5 11 

SECRETARIA DE EDUCAClON PUBLICA. 5 11 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 2 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 7 8 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU 1 8 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 5 8 

RECALIFICAClON 4 8 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 4 7 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 4 7 

SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 1 7 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 5 7 

PROCURAD U RIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 6 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 3 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 5 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGlA E 2 5 
HISTORIA. 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 2 5 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 5 5 
FUNCION PUBLICA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 4 5 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 2 4 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM 2 4 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. o 4 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 4 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 1 4 
LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 2 4 

SECRETARIA DE BIENESTAR 3 4 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO 1 3 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. 1 3 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 3 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 1 3 

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 3 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 3 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION o 3 
DE BIENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE o 3 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 2 3 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 2 3 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 3 3 

CONCILIACION Y ARBITRAJE 

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO 1 2 

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y 2 2 

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 2 2 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL o 2 

DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 1 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, 2 2 

DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 1 2 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 1 2 
FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2 2 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. o 2 

SECRETARIA DE SALUD. o 2 

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 1 1 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE o 1 
SERVICIOS FINANCIEROS 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 1 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 1 1 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS o 1 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. o 1 

INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD DE LAS CONSTRUCCIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 1 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, 1 1 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE MEXICO 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL o 1 
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO o 1 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL 1 1 
BAJIO DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y o 1 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA. 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA o 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA o 1 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 1 1 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA 1 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 1 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PETROLEOS MEXICANOS. o 1 
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PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA o 1 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO 1 1 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 1 1 

SECRETARIA DE GOBERNACION. o 1 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 1 ·1

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 1

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 1 1

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 1

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO o 1

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION o 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO 1 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA 1 1
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Expedientes 

de Inconformidad 



Inconformidades 

M E X I C O

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/02/2019 al
28/02/2019

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 31/01/2019

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de inconformidad en trámite 

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedíentes de inconformidad 

concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedíentes 

de inconformidad en tramite 

50 

73 

197 

320 

18 

49 

67 

69 

136 

184 

31 

153 

13 
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En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
Estados 31/12/2018 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio En trámite 

01/02/2019 al 01/02/2019 al 
28/02/2019 28/02/2019 

l. Aguascalientes 2 o 2 o 3 1 

2. Baja California 1 o o 1 o o 

3. Baja California Sur 1 o l 1 o 1 

4. Campeche o o 1 o o 1 

5. Chihuahua 21 5 8 3 2 29 

6. Chiapas 18 1 o 3 4 12 

7. Ciudad de México 19 3 13 8 6 21 

8. Coahuila o 1 1 1 1 o 

9. Colima 4 o o 1 2 1 

JO. Durango 1 1 1 1 2 o 

11. Guerrero 18 4 8 4 7 19 

12. Guanajuato 8 o o 2 3 3 

13. Hidalgo 6 1 3 2 4 4 

14. Jalisco 8 o 2 1 3 6 

15. Estado de México 9 4 3 2 8 6 

16. Michoacán 5 1 1 2 2 3 

17. More/os 12 2 4 3 2 13 

18. Nayarit 1 o 1 o o 2 

19. Nuevo León 3 1 o 2 o 2 

20. Oaxaca 11 o 4 3 5 7 

21. Puebla 3 3 2 4 1 3 

22. Querétaro 1 3 4 2 1 5 

23. Quintana Roo 1 o o o o 1 

24. Sonora 8 2 1 3 3 5 

25. San Luis Potosí 5 2 3 1 2 7 

26. Sinaloa 1 o o o 1 o 

27. Tabasco 9 4 3 5 o 11 

28. Tamaulipas 5 3 o 3 1 4 

29. Tlaxcala 2 2 o l 1 2 

30. Veracruz 6 2 3 2 1 8 

31. Yucatán 2 1 o o 1 2 

32. Zacatecas 6 4 4 6 3 5 

Total 197 50 73 67 69 184 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

M E X I C O  

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

1. Recomendación dirigida a Organismo Local o o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o o 

3. Confirmación de resolución definitiva del
o o 

Organismo Local

4. Desestimada o infundada 67 136 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o o 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 67 136 
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Seguimiento de Recomendaciones febrero 2019 
"h df 

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M E X I C O

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 29 

2009 78 28 51 

2010 86 29 55 

2011 95 12 77 
2012 93 

** 
12 68 

2013 85 --- 52 

2014 54 
** 

5 24 

2015 59 
** --- 20 

2016 71 
** --- 16 

2017 81 
** 

1 7 

2018 90 ** --- 5 

2019 3 --- ---

TOTALES ? 77íl ".\líl "�º" 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves.

-

O\ ---
-

Aceptadas con Aceptadas en 

Aceptadas con pruebas de Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento cumplimiento pruebas de presentar 

insatisfactorio parcial cumplimiento pruebas de 
cwnolimiento 

--- --- --- ---

8 1 --- ---

12 1 --- ---

42 2 2 ---

30 1 --- ---

28 1 --- ---

30 --- 1 ---

34 --- --- ---

34 --- 3 ---

29 --- 1 ---
12 1 2 ---

5 2 --- ---
17 1 1 ---

11 --- 1 ---

22 2 1 ---

14 2 --- ---

12 1 1 ---
36 4 2 ---

23 4 2 ---
14 13 1 ---

8 10 3 ---

4 33 --- ---

3 32 2 ---

1 46 2 ---
1 31 2 ---
--- 51 1 ---
--- 83 1 ---
--- 124 1 1 
--- 100 4 41 
--- --- --- ---

,f'líl C:Aol: ".lA ,t? 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---
---
---
---
---
------
---
---
---

---
---
------
------
---
---
---
------
---
---
---

------
2 

1 

15 

4 

?? 

Características Total de 

peculia,·es autoridades 
destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 --- 294 
--- 172 
--- 191 --- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 107 

1 64 
--- 72 
--- 102 
--- 135 
--- 165 
--- 4 

Rl ".l dR7 
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Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 
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2012 1 O O O 3 O O O O 3 

2013 1 O O O 2 O O O O 2 

2014 2 O 1 O 3 O O O O 4 

2015 1 O O O 4 O O O O 4 

2016 1 O O O 2 O O O O 2 

2017 5 O O O 15 O O O O 15 

2018 8 O O O 19 O 34 5 O 58 

2019 2 O O O O O O 2 O 2 

TOTALES 21 O 1 O 48 O 34 7 O 90 

R ecnmendacinnes emitida." 

l. Programa General de Quejas 2 3 

2. Programa Penitenciario o o 
3. Programa de Inconformidades o o 
4. Programa de Presuntos Desaparecidos o o 
s. Recomendaciones Generales o o 
6. Recomendaciones Violaciones Graves 1 2 

Total 3 5 
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18 2 J 3 AÑOS 

7 MESES 

27 DÍAS 

SECRETARIA DE 
MARINA 

Recomendaciones de Violaciones Graves emitidas 1 

INTEGRIDAD 
SEGURIDAD 
PERSONAL 

VI TORTURA 13/02/19 1 EN TIEMPO 

LEGALIDAD 

LIBERTAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA 
EMISION DE LA ORDEN DE CATEO 
O DURANTE LA EJECUCION DE 
ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 

DETENCION ARBITRARIA 

ACCIONES U OMISIONES 
CONTRARIAS A LOS DERECHOS A 
LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 
LIBERTAD 

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA 
FUERZA PUBLICA 

PARA SER 
CONTESTADA 

15 
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2 1 4 

3 1 1 

1 8 MESES 
19 DÍAS 

14 AÑOS 
25 DÍAS 

Recomendaciones e1nitidas 

1 PETROLEOS 
'
SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 11/02/19 EN TIEMPO 1 3 

MEXICANOS SEGURIDAD PRESTAR INDEBIDAMENTE EL PARA SER 
JURIDICA SERVICIO PUBLICO CONTESTADA 

! INSTITUTO MEXICANO
I
SALUD INTEGRACION IRREGULAR DE 14/02/19 EN TIEMPO 3 

DEL SEGURO SOCIAL EXPEDIENTES PARA SER 
NEGLIGENCIA MEDICA CONTESTADA 

OMITIR DAR INFORMACION 
SOBRE EL ESTADO DE SALUD 
OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 
REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS 
TRAMITES MEDICOS 

VIDA 1 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, 
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO 
LA OBLIGACION DE HACERLO 
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NUM. 

RECOM. 

1 

Recomendaciones emitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE ENERO 2019 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE JALISCO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

TOTALES 

Número de 

Conciliaciones 

Registradas 

---
1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

146 

179 

30 

6,495 

Seguimiento de Conciliaciones febrero 2019 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias• 

--- --- --- ---
1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

293 2 --- 295 

316 1 --- 317 

114 --- 1 115 

263 2 9 274 

156 3 16 175 

90 1 6 97 

147 2 21 170 

216 2 19 237 

352 5 11 368 

204 3 10 217 

182 1 3 186 

263 2 13 278 

91 1 65 157 

22 3 169 194 
--- -·-- 30 30 

6,355 69 373 6,797 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.

-

0-, 
---

0-, 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M E X I C O

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTWO DE VIOLACIÓN 
Visitaduría 

1 2012/10318-5 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA - OMITIR BRINDAR ASESORIA JURIDICA
E INFORMACION SOBRE EL
DESARROLLO DEL PROCEDIMlENTO

- OMITIR FUNDAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- COARTAR LA LIBERTAD DE CREENCIAS
- IMPEDIR QUE UNA PERSONA PROFESE

LIBREMENTE SUS CREENCIAS
RELIGIOSAS

- OMITIR DAR INFORMACION

2 2015/1086-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

- CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA

3 2015/3695-1 SECRETARIA DE MARINA. - OMITIR RECABAR ELEMENTOS DE
PRUEBA APORTADOS POR LA VICTIMA
EN EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMlENTO

- RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

- EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA

4 2015/5449-1 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - DIFERIR LA PRESENTACION DEL
GOBERNACION DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD

COMPETENTE
- TRATO CRUEL, INHUMANO O

DEGRADANTE

5 2015/5928-1 PO LICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
GOBERNACION SERVICIO PUBLICO

- DETENCION ARBITRARIA
- TRATO CRUEL, INHUMANO O

DEGRADANTE
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Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M E X I C O  

No. 
Expediente 

MOTWO DE VIOLACIÓN 
Consecutivo 

Número y AUTORIDAD 
Visitaduria 

6 2015/8750-5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

7 2015/9858-5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA
Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- OMITIR BRINDAR LA ATENCION,
CUIDADOS O PRESTAR AUXILlO A
CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA
OBUGACION DE HACERLO

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL
ESTADO DE SALUD

8 2016/1049-2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVIClO DE EDUCAClON

9 2016/6844-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- DETENCION ARBITRARIA

10 2016/8242-5 INSTITUTO NAClONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNAC!ON. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

- ACCIONES Y OMISlONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS
M!GRANTES Y DE SUS FAMILIARES

- CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA
PUBLICA

l l 2017/116-2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. - OMITIR FUNDAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

- OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE
AUTORIDAD

12 2017/2060-5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - NEGLIGENCIA MEDICA

13 2017/3981-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRAC!ON DE LA - OMITIR FUNDAR EL ACTO DE
SECRETARIA DE GOBERNACION. AUTORIDAD
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Conciliaciones Registradas en el Periodo 

M é x i c o

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTWO DE VIOLACIÓN 
Visitaduría 

14 2017/6880-2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. - TRASGREDIR LA LIBERTAD SEXUAL DE 
LOS MENORES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO DE EDUCACION

15 2017/8823-4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- ACTOS Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN EL DERECHO A LA
REP ARACION DE LOS DAÑOS,
PERJUICIOS O DAÑO MORAL, POR
PARTE DE LOS ORGANOS DEL PODER
PUBLICO

16 2017/9297-1 H. AYUNTAMIENTO DE NAUCALPAN DE - OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN
JUAREZ, ESTADO DE MEXICO. MATERIA DE ELECTRICIDAD

- DETENCION ARBITRARIA

TOTAL DE CONCILIACIONES 16 
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de Transparencia 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

Expedientes en materia de Transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/0212019 al 28/0212019

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/1212018

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/02/2019 al 28/0212019

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2019 al 31/01/2019

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

1 8. Expedientes en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

ÁREA 
No. EXPEDIENTE 

RESPONSABLE 
SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

1 2018!771 PRIMERA ACCIONES QUE ESTA CNDH SE ACORDÓ PONER A 
VISITADURÍA 
GENERAL 

SEGUNDA 
VISITAD U RÍA 
GENERAL 

COORDINACIÓN GENERAL 
DE SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y 
DE ASUNTOS JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

2 2018!797 DIRECCION 
GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

REALIZÓ PARA ATENDER DISPOSICIÓN LA 
CUALQUIER ASUNTO INFORMACIÓN PARA 
RELACIONADO CON EL CONSULTA DIRECTA. 
HALLAZGO DE FOSAS 
CLANDESTINAS EN SAN NO ASISTIÓ A 
FERNANDO, TAMAULIPAS, EN CONSULTAR LA 
CUALQUIER MOMENTO DE LA INFORMACIÓN. 
HISTORIA DE LA COMISIÓN. 

RELACION DETALLADA SE ACORDÓ ENTREGAR LA 
QUEJAS INTERPUESTAS ANTE INFORMACIÓN PREVIA 
ESTA COMISIÓN NACIONAL, ACREDITACIÓN DE 
ASÍ COMO TAMBIÉN ANTE EL IDENTIDAD. 
ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL DE LA SECRETARÍA NO ASISTIÓ. 
DE EDUCACIÓN PÚBLICA A 
NOMBRE DE UNA PERSONA 
FÍSICA. 

FUNDAMENTACIÓN 

89 

112 

60 

261 

98 

44 

142 

ARTICULOS 127 DE LA LEY 
GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
(LGTAIP) Y 128 DE LA LEY 
FEDERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 
(LFTAIP). 

ARTICULOS 44 Y 49 DE 
LA LEY GENERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN POSESIÓN 
DE SUJETOS OBLIGADOS 
(LGPDPSO). 
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CNDH 

No. EXPEDIENTE ÁREA 

RESPONSABLE 

3 20181798 DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

4 2018/809 DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADUR(A 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

5 2018/891 SEGUNDA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

6 2018/918 QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

17 / 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

EXPEDIENTE DE QUEJA SE ACORDÓ ENTREGAR LA 
INTERPUESTO EN CONTRA DE INFORMACIÓN PREVIA 
UNA RESOLUCIÓN EMITIDA ACREDITACIÓN DE 
POR LA COMISIÓN LOCAL DEL IDENTIDAD. 
ESTADO DE COAHUILA. 

NO ASISTIÓ. 

QUEJAS INTERPUESTAS EN SE ACORDÓ ENTREGAR LA 
CONTRA DE UN MÉDICO INFORMACIÓN PREVIA 
PSIQUIATRA ADSCRITO AL ACREDITACIÓN DE 
HOSPITAL PSIQUIÁTRICO IDENTIDAD. 
FRAY BERNARDINO ÁLVAREZ 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO. NO ASISTIÓ. 

COPIA DEL EXPEDIENTE SE ACORDÓ 
CNDH/2/2016/3375/Q. ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN, 
PREVIO PAGO. 

NO REALIZÓ EL PAGO. 

COPIA DEL EXPEDIENTE SE ACORDÓ 
CNDH/5/2016/9235/Q. ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN, 
PREVIO PAGO. 

SI REALIZÓ EL PAGO. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 44 Y 49 DE 
LA LEY GENERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN POSESIÓN 
DE SUJETOS OBLIGADOS 
(LGPDPSO). 

ARTICULOS 44 Y 49 DE 
LA LEY GENERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN POSESIÓN 
DE SUJETOS OBLIGADOS 
(LGPDPSO). 

ARTÍCULOS 132, 134, 135 Y 
141 DE LA LGTAIP Y 137, 
138, 139 Y 145 DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132, 134, 135 Y 
141 DE LA LGTAIP Y 137, 
138, 139 Y 145 DE LA LFTAIP. 



M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

7 2018/925 

8 2018/998 

9 2018/1020 

10 2019/1 

ÁREA 

RESPONSABLE 

OFICIALÍA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

QUINTA 
VISITADURÍA GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALÍA MAYOR 

ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL 

COORDINACIÓN GENERAL 
DE SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y 
DE ASUNTOS JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

CONTRATOS Y TODOS SUS SE ACORDÓ 
ANEXOS (INCLUIDOS LOS ENTREGAR LA 
TÉCNICOS Y LOS INFORMACIÓN, 
ECONÓMICOS) DE LOS PREVIO PAGO. 
ÚLTIMOS TRES AÑOS 
CORRESPONDIENTES A NO REALIZÓ EL PAGO. 
SERVICIO DE RESERVACIÓN Y 
EMISIÓN DE BOLETOS 
NACIONALES E 
INTERNACIONALES Y 
SERVICIOS INTEGRALES PARA 
LA ORGANIZACIÓN DE 
EVENTOS. 

COPIA DEL EXPEDIENTE SE ACORDÓ 
CDHN/5/2016/9235/Q. ENTREGAR LA 

INFORMACIÓN, 
PREVIO PAGO. 

NO REALIZÓ EL PAGO. 

CORREO ELECTRONICO DE INFORMACION 
FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE PROPORCIONADA. 
2017, MEDIANTE EL CUAL SE 
PRESENTÓ UNA QUEJA 
ADMINISTRATIVA. 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACION 
RECIBIDAS POR ESTA CNDH PROPORCIONADA. 
EN CONTRA DE LA 
SECRETARÍA DE MARINA POR 
HECHOS OCURRIDOS EN EL 
ESTADO DE JALISCO, DESDE 
EL AÑO 2000 HASTA EL 19 DE 
DICIEMBRE DE 2018. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 132, 134, 135 Y 
141 DE LA LGTAIP Y 137, 
138, 139 Y 145 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132, 134, 135 Y 
141 DE LA LGTAIP Y 137, 
138, 139 Y 145 DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 
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CNDH 

No. EXPEDIENTE 

11 2019/2 

12 2019/3 

13 2019/4 

14 2019/5 
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ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
RECIBIDAS POR LA CNDH EN PROPORCIONADA. 
CONTRA DE LA SECRETARÍA 
DE LA DEFENSA NACIONAL 
POR HECHOS OCURRIDOS EN 
EL ESTADO DE JALISCO, 
DESDE EL AÑO 2000 HASTA 
EL 19 DE DICIEMBRE DE 2018. 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
RECIBIDAS POR LA CNDH EN PROPORCIONADA. 
CONTRA DE LA POLICÍA 
FEDERAL POR HECHOS 
OCURRIDOS EN EL ESTADO 
DE JALISCO DESDE EL Ai'JO 
2000, HASTA EL 19 DE 
DICIEMBRE DE 2018. 

ESTADÍSTICA DE QUEJAS INFORMACION 
RECIBIDAS POR LA CNDH EN PROPORCIONADA. 
CONTRA DEL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL POR HECHOS 
OCURRIDOS EN EL ESTADO 
DE JALISCO, DESDE EL AÑO 
2000 HASTA EL 19 DE 
DICIEMBRE DE 2018. 

"SOLICITO CONOCER EL NO DESAHOGO EL 
NÚMERO DE DENUNCIAS REQUERIMIENTO DE 
INTERPUESTAS ANTE LA PGR INFORMACIÓN ADICIONAL. 
O SUS SUBPROCURADURÍAS 
POR CASOS DE TORTURA O 
TRATOS CRUELES, 
INHUMANOS O DEGRADANTES 
QUE HAYAN TENIDO LUGAR 
EN CENTROS DE 
READAPTACIÓN SOCIAL Y EN 
LOS QUE ESTÉN 
INVOLUCRADOS SERVIDORES 
PÚBLICOS, ENTRE ENERO DE 
2013 Y LA FECHA ACTUAL. 
POR CADA DENUNCIA, 
INFORMAR: AÑO, CENTRO DE 
READAPTACIÓN SOCIAL 
INVOLUCRADO Y HECHOS 
DENUNCIADOS." 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTTCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 129 DE LA 
LFTAIP. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

15 2019/6 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE PRESENTADAS ANTE ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 

QUEJAS, COMISIÓN NACIONAL POR LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y PERSONAS PRIVADAS DE LA 

TRANSPARENCIA LIBERTAD Y QUE HAYAN SIDO 
VÍCTIMAS DE TORTURA o

COMITÉ DE TRATOS CRUELES, 

TRANSPARENCIA INHUMANOS o 

DEGRADANTES. 

16 2019/7 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 

GENERAL DE RELACIÓNADAS CON PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 

QUEJAS, 1. PRIVACIÓN ILEGAL DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y LIBERTAD, 2. SECUESTRO, 3. 

TRANSPARENCIA RETENCIÓN INDEBIDA, 4. 

DESAPARICIÓN FORZADA, 5. 
COMITÉ DE TORTURA DURANTE EL 
TRANSPARENCIA PERIODO DEL 1 DE ENERO DE 

2012 AL 1 DE DICIEMBRE DE 
2018. 

17 2019/8 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 

GENERAL DE RELACIÓNADAS CON PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 

QUEJAS, 1. PRIVACIÓN ILEGAL DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y LIBERTAD. 2. SECUESTRO, 3. 

TRANSPARENCIA RETENCIÓN INDEBIDA, 4. 

DESAPARICIÓN FORZADA, 5. 
COMITÉ DE TORTURA DURANTE EL 
TRANSPARENCIA PERIODO DEL 1 DE ENERO DE 

2012 AL 1 DE DICIEMBRE DE 
2018 y LAS 
RECOMENDACIONES QUE SE 
DESPRENDAN DE ÉSTAS. 

18 2019/9 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTlCULOS 132 DE LA 

GENERAL DE INTERPUESTAS POR PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 135 DE LA 

QUEJAS, PERSONAS DEFENSORAS DE LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y DERECHOS HUMANOS DEL 

TRANSPARENCIA PERIODO QUE COMPRENDE 
DEL 1 DE ENERO DE 2012 AL 1 

COMITÉ DE DE DICIEMBRE DE 2018. 

TRANSPARENCIA 
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No. EXPEDIENTE 

19 2019/10 

20 2019/11 

21 2019/12 
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ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

NUMERO DE 
INTERPUESTAS 

QUEJAS INFORMACIÓN 
POR PROPORCIONADA. 

PERSONAS DEFENSORAS DE 
DERECHOS HUMANOS DEL 
PERIODO QUE COMPRENDE 
DEL 1 DE ENERO DE 2012 AL 1 
DE DICIEMBRE DE 2018. 
ASIMISMO, LAS 
RECOMENDACIONES QUE SE 
DESPRENDAN DE ÉSTAS. 

ESTADISTICA DE 
SOLICITUDES DE MEDIDAS 
CAUTELARES REQUERIDAS 
POR PERSONAS 
DEFENSORAS DE DERECHOS 
HUMANOS ANTE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL EN EL 
PERIODO DEL 01 DE ENERO 
DE 2012 AL 01 DE DICIEMBRE 
DE 2018. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

ESTADISTICA DE INFORMACIÓN 
SOLICITUDES DE MEDIDAS PROPORCIONADA. 
CAUTELARES REQUERIDAS 
POR PERSONAS 
DEFENSORAS DE DERECHOS 
ANTE ESTA COMISIÓN 
NACIONAL Y SU ESTATUS, EN 
EL PERIODO DEL 01 DE 
ENERO DE 2012 AL 01 DE 
DICIEMBRE DE 2018, 
DESGLOSADAS POR MES, 
AÑO, SEXO, Y SITUACIÓN DE 
RIESGO. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 
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CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

22 2019/13 

23 2019/15 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

"COPIA DE LOS DOCUMENTOS, NO DESAHOGÓ EL 
OFICIOS, REGLAMENTOS, REQUERIMIENTO DE 
LEYES O ARTÍCULOS DE LA INFORMACIÓN ADICIONAL. 
CONSTITUCIÓN POlÍTICA, DE 
LA LEY FEDERAL DE 
RESPONSABILIDADES DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS O 
CUALESQUIERA OTRA 
NORMATIVIDAD, DONDE SE 
ESTABLECE QUE: NINGÚN 
SERVIDOR PÚBLICO PUEDE 
SER VIDEO GRABADO, 
DENTRO DE UN ÁREA 
FEDERAL (EDIFICIO, OFICINA, 
PATIO, EXPLANADAS, ETC), 
CUANDO SE ESTABA 
LLEVANDO A CABO UN 
EVENTO PÚBLICO DENTRO DE 
LAS INSTALACIONES 
GUBERNAMENTALES" 

NUMERO DE TRABAJADORES INFORMACIÓN 
DE CONFIANZA Y/O POR PROPORCIONADA. 
HONORARIOS QUE HAN SIDO 
DESPEDIDOS DESDE EL 2 DE 
JULIO DE 2018 A LA FECHA EN 
ESTA COMISIÓN NACIONAL. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 
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CNDH 

No. EXPEDIENTE 

24 2019/16 

25 2019/17 

26 2019/18 

27 2019/19 

28 2019/20 
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AREA 

RESPONSABLE 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS. 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COORDINACIÓN 
GENERAL 
DE SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y 
DE ASUNTOS 
JURIDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS DE INFORMACIÓN 
PERSONAS EN CONTEXTO DE PROPORCIONADA. 
MIGRACIÓN, EFECTUADAS POR 
PARTICULARES OCURRIDOS A 
PARTIR DEL 16 DE NOVIEMBRE 
DEL PRESENTE AÑO EN 
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA. 
DESGLOSE POR TIEMPO. MODO 
Y LUGAR. 

INFORMACIÓN DEL PERSONAL INFORMACIÓN 
QUE DEJÓ DE PRESTAR SUS PROPORCIONADA. 
SERVICIOS PARA ESTA 
COMISIÓN NACIONAL DEL 01 DE 
OCTUBRE DE 201 B A LA FECHA. 

ESTADISTICA DE QUEJAS E INFORMACIÓN 
INCONFORMIDADES EN PROPORCIONADA. 
CONTRA DE LA SECRETARIA 
DE LA DEFENSA NACIONAL, EN 
EL PERIODO 2000 AL 2018. 

ESTADISTICA DE QUEJAS E INFORMACION 
INCONFORMIDADES EN PROPORCIONADA. 
CONTRA DE LA SECRETARIA 
DE LA DEFENSA NACIONAL, EN 
EL PERIODO 2006 AL 2018. 

CONVENIOS Y CONTRATOS INFORMACIÓN 
CELEBRADOS CON ESTA PROPORCIONADA. 
COMISIÓN NACIONAL Y EL 
INSTITUTO DE ACCIÓN 
CIUDADANA PARA LA JUSTICIA 
Y LA DEMOCRACIA, A.C. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULO$ 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 



� 

I )
\.,,;�f"e 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

29 2019/21 OFICIALÍA MAYOR NUMERO DE TRABAJADORES INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
DE BASE, CONFIANZA y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 

COMITÉ DE ASIMILADOS A SALARIOS EN LFTAIP. 
TRANSPARENCIA LOS AÑOS 1999, 2005, 2011, 

2012,2013,2014,2015, 

2016, 2017 Y 2018. 

TOTAL DE APORTACIONES 
PATRONALES EN LOS 
SEXENIOS 2000-2006, 2006-

2012, Y 
2012-2018. 

30 2019/22 DIRECCIÓN QUEJAS REGISTRADAS POR INFORMACION ARTÍCULOS 132 DE LA 
GENERAL DE VIOLACIONES A LOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, DERECHOS HUMANOS Y POR LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y TORTURA ENTRE EL 2012 Y 
TRANSPARENCIA 2019, ASÍ COMO EL NÚMERO 

DE RECOMENDACIONES 

COMITÉ DE EMITIDAS EN ESE PERIODO. 

TRANSPARENCIA 

31 2019/23 OFICIALlA MAYOR DATOS DE LA BOLSA DE INFORMACIÓN ART1CUL0S 132 DE LA 
TRABAJO DE ESTA COMISIÓN PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 

COMITÉ DE NACIONAL. LFTAIP. 
TRANSPARENCIA 

32 2019/24 OFICIALÍA MAYOR MONTO EROGADO POR INFORMACIÓN ARTTCULOS 132 DE LA 
BONOS DE PUNTUALIDAD DE PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 

COMITÉ DE 01 DE ENERO AL 30 DE LFTAIP. 
TRANSPARENCIA NOVIEMBRE DE 2018. 

33 2019/25 OFICIALÍA MAYOR EL MONTO ECONOMICO QUE INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
LA DEPENDENCIA EROGÓ EN PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 

COMITÉ DE PAGOS DE VALES, BONOS, LFTAIP. 
TRANSPARENCIA REGALOS, VISITAS A 

PARQUES RECREATIVOS, y

EN FESTEJOS CON MOTIVO 
DE LAS FIESTAS DE NAVIDAD, 
AÑO NUEVO Y DEL DÍA DE 
REYES, ENTRE DICIEMBRE DE 
2018 Y ENERO DE 2019. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
e 

No. EXPEDIENTE 
AREA 

RESPONSABLE 
SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

34 2019/26 DIRECCIÓN ORGANIGRAMA, NOMBRES DE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
QUEJAS, TIEMPO PARA CONCLUIR UN LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y EXPEDIENTE DE QUEJA EN 
TRANSPARENCIA ESTA CNDH. 

OFICIALlA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

35 2019/27 SEGUNDA INFORMES, REGISTROS, INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURÍA RECUENTOS, ESTADISTICAS, PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
GENERAL BASES DE DATOS, LFTAIP. 

RECOMENDACIONES, 
COMITÉ DE PUBLICACIONES Y/O 
TRANSPARENCIA CUALQUIER OTRO 

DOCUMENTO VINCULADO CON 
CASOS DE LINCHAMIENTOS. 

36 2019/28 SECRETARIA SABER SI ESTA COMISION INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
TÉCNICA DEL NACIONAL TRABAJA EN PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
CONSEJO COORDINACIÓN Y RECONOCE LFTAIP. 
CONSULTIVO A LA COMISIÓN REGIONAL DE 

DERECHOS HUMANOS A.C., 
COMITÉ DE CON SEDE EN MART(NEZ DE 
TRANSPARENCIA LA TORRE VERACRUZ. 

37 2019/31 DIRECCION ESTADISTICA DE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE RECOMENDACIONES QUE SE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
QUEJAS, HAN EMITIDO EN CONTRA DE LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y LOS AGENTES DEL 
TRANSPARENCIA MINISTERIO PÚBLICO EN EL 

AÑO 2018. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

38 2019132 DIRECCION ESTADISTICA DE QUEJAS POR INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE VULNERACIÓN A DERECHOS PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
QUEJAS, HUMANOS QUE SE LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y RECIBIERON EN EL PERIODO 
TRANSPARENCIA DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 

31 DE ENERO DEL 2019. 
COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

17 / 10 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O 

No. EXPEDIENTE ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

39 2019/33 COORDINACIÓN TODAS LAS DEMANDAS DE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL CONTROVERSIA PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
DE SEGUIMIENTO DE CONSTITUCIONAL LFTAIP. 
RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR ESTA 
Y DE ASUNTOS COMISÓN NACIONAL, Y LAS 
JURÍDICOS SENTENCIAS RECAIDAS A LAS 

MISMAS. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

40 2019/34 COORDINACIÓN ESTAD1STICA DE INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
DE SEGUIMIENTO DE BRINDADAS EN MATERIA DE LFTAIP. 
RECOMENDACIONES DESAPARICIÓN DE PERSONAS 
Y DE ASUNTOS DEL AÑO 2008 AL 2018. 
JURÍDICOS CUÁNTAS HAN SIDO 

ATENDIDAS Y PUESTAS EN 
MARCHA POR LAS 
DEPENDENCIAS. 

41 2019/36 CUARTA INFORMACIÓN RELACIONADA INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURÍA CON LOS MANUALES DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
GENERAL ORGANIZACIÓN CON LA LFTAIP. 

DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y 
COMITÉ DE DIFUSIÓN DE DERECHOS 
TRANSPARENCIA HUMANOS DE LOS PUEBLOS Y 

COMUNIDADES INDÍGENAS. 

42 2019/37 CUARTA INFORMACIÓN RELACIONADA INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURÍA CON LOS MANUALES DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
GENERAL ORGANIZACIÓN y LFTAIP. 

PROCEDIMIENTOS DE LA 
COMITÉ DE DIRECCIÓN DE QUEJAS 
TRANSPARENCIA SOBRE ASUNTOS INDÍGENAS. 

43 2019/38 CUARTA INFORMACIÓN RELACIONADA INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURÍA CON LOS MANUALES DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
GENERAL ORGANIZACIÓN CON LA LFTAIP. 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS DE 
COMITÉ DE INDÍGENAS EN RECLUSIÓN. 
TRANSPARENCIA 

17 / 11 
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CNDH 

No. EXPEDIENTE 

44 2019/39 

45 2019/40 

46 2019/41 

47 2019142 

48 2019143 

49 2019144 

17 / 12 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICINA ESPECIAL 
CASO IGUALA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

ÓRGANO 
INTERNO DE 
CONTROL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

CUARTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
INTERPUESTAS ANTE ESTA PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
COMISIÓN NACIONAL DEL 01 LFTAIP. 
DE DICIEMBRE DE 2006 AL 31 
DE DICIEMBRE DE 2018. 

AVANCE DE LAS 57 INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
OBSERVACIONES y PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
PROPUESTAS REALIZADAS LFTAIP. 
POR ESTA CNDH HACIA LA 
PGR, LA CEAV, LA FISCALIA 
GENERAL DEL ESTADO DE 
GUERREO Y AL MUNICIPIO DE 
IGUALA. 

QUEJAS RECIBIDAS y INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
RECOMENDACIONES PROPORCIONADA. LGTAIP. ASI COMO 135 DE LA 
EMITIDAS RELACIONADAS LFTAIP. 
CON HOSPITALES 
PSIQUIÁTRICOS EN EL PAIS. 

ESTADISTICA DE QUEJAS Y INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 

RECOMENDACIONES DESDE PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
2004 A 2018, RESPECTO DEL LFTAIP. 
CONSEJO DE SALUD MENTAL. 

ESTADISTICA Y/O QUEJAS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
POR DENUNCIAS o POR PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
ACOSO SEXUAL O LABORAL, LFTAIP. 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2018 

ESTADISTICA DE QUEJAS E INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
INCONFORMIDADES PROPORCIONADA. LGTAIP. ASI COMO 135 DE LA 
RELACIONADAS CON LFTAIP. 
ASUNTOS DE INDIGENAS, 
PUEBLOS o COMUNIDADES 
DEL AÑO 2015 A 2018. 
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CNDH 
M É X 1 c n 

No. EXPEDIENTE 

50 2019/45 

51 2019/46 

52 2019/47 

53 2019/48 

54 2019/49 

55 2019/50 

ÁREA 

RESPONSABLE 
DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
RECOMENDACIONES HECHAS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 135 DE LA 
POR ESTA CNDH A LAS LFTAIP. 
AUTORIDADES EN EL ESTADO 
DE PUEBLA. 

PROCEDIMIENTO POR EL INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
CUAL LLEGA UNA QUEJA A LA PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 135 DE LA 
DIRECCIÓN DE QUEJAS, LFTAIP. 
SOBRE ASUNTOS INDiGENAS 
DE LA CUARTA VISITADURÍA 
GENERAL DE LA CNDH. 

"¿CUALES SON LOS 183 NO DESAHOGO EL ARTICULOS 128 DE LA 
INGREDIENTES ACTIVOS DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASi COMO 129 DE LA 
PAP (PLAGUICIDAS INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
ALTAMENTE PELIGROSOS) A 
QUE SE REFIERE LA 
CONVENCIÓN DE 
RÓTERDAM?" 

"¿CUALES SON LOS 183 NO DESAHOGO EL ARTICULOS 128 DE LA 
INGREDIENTES ACTIVOS DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASi COMO 129 DE LA 
PAP (PLAGUICIDAS INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
ALTAMENTE PELIGROSOS) A 
QUE SE REFIERE LA 
CONVENCIÓN DE 
RÓTERDAM?" 

"¿CUALES SON LOS 183 NO DESAHOGO EL ARTICULOS 128 DE LA 
INGREDIENTES ACTIVOS DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, AS( COMO 129 DE LA 
PAP (PLAGUICIDAS INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
ALTAMENTE PELIGROSOS) A 
QUE SE REFIERE LA 

CONVENCIÓN DE 
ESTOCOLMO?" 

"¿CUALES SON LOS 183 NO DESAHOGÓ EL ARTICULOS 128 DE LA 
INGREDIENTES ACTIVOS DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASi COMO 129 DE LA 
PAP (PLAGUICIDAS INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
ALTAMENTE PELIGROSOS) A 
QUE SE REFIERE LA 

CONVENCIÓN DE 
RÓTERDAM?" 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
No. EXPEDIENTE 

RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

56 2019/51 DIRECCIÓN "¿QUÉ INGREDIENTES NO DESAHOGÓ EL ARTICULOS 128 DE LA 
GENERAL DE ACTIVOS DE PLAGUICIDAS REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE LA 
QUEJAS, ESTÁN INCLUIDOS EN LA INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y CONVENIO DE RÓTERDAM?" 
TRANSPARENCIA 

57 2019/52 DIRECCIÓN "¿QUE INGREDIENTES NO DESAHOGO EL ARTICULOS 128 DE LA 
GENERAL DE ACTIVOS DE PLAGUICIDAS REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE LA 
QUEJAS, ESTÁN INCLUIDOS EN EL INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y CONVENIO DE ESTOCOLMO?" 
TRANSPARENCIA 

58 2019/53 SEXTA INFORME DEL CENTRO DE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURIA INVESTIGACIÓN DE ESTUDIOS PROPORCIONADA. LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
GENERAL AVANZADOS (CINVESTAV) LFTAIP. 

CONTENIDO EN LA 
COMITÉ DE RECOMENDACIÓN 82/2018. 
TRANSPARENCIA 

59 2019/55 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS POR INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE TORTURA DURANTE LA PROPORCIONADA. LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, DETENCIÓN DE PERSONAS Y LFTAIP. 

POR DETENCIÓN ARBITRARIA 
ORIENTACIÓN Y DEL PERIODO DE 1990 AL AÑO 
TRANSPARENCIA 2000. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

60 2019/56 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS Y INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE RECURSOS DESDE EL AÑO DE PROPORCIONADA. LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, 1992 A LA FECHA. LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

61 2019/57 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
GENERAL DE RECIBIDAS, ENTRE EL 2008 Y PROPORCIONADA. LGTAIP, AS[ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, EL 2019, POR LA VIOLACIÓN AL LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y PRINCIPIO DE PRESUNCIÓN 
TRANSPARENCIA DE INOCENCIA. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

17 / 14 



M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

62 2019/58 

63 2019/60 

64 2019/61 

65 2019/63 

66 2019/64 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA 
VISITAD U RÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
RECIBIDAS, ENTRE El 2008 Y PROPORCIONADA. 
El 2019, POR LA VIOLACIÓN 
Al PRINCIPIO DE 
PRESUNCIÓN DE INOCENCIA, 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACION 
DURANTE El 2018 POR PROPORCIONADA. 
USUARIOS DE SERVICIOS DE 
SALUD Y DE ÉSTAS, CUÁLES 
RECOMENDACIONES FUERON 
ACEPTADAS POR LA 
AUTORIDAD COMPETENTE. 

INFORMACION RESPECTO A NO DESAHOGO EL 
LA FACULTAD DE REQUERIMIENTO DE 
INVESTIGACIÓN QUE INFORMACIÓN ADICIONAL. 
ANTIGUAMENTE PERTENECÍA 
A LA SUPREMA CORTE DE 
JUSTICIA. 

POLITICAS REALIZADAS PARA INFORMACION 
FOMENTAR LA IGUALDAD DE PROPORCIONADA. 
SEXO A FAVOR DE LAS 
MUJERES Y ESTAD(STICAS DE 
QUEJAS POR VIOLENCIA DE 
GÉNERO. 

VERSION PUBLICA DE LA INFORMACIÓN 
QUEJA QUE INICIÓ DE OFICIO CLASIFICADACOMO 
LA DEPENDENCIA PARA RESERVADA. 
INVESTIGAR LOS HECHOS 
OCURRIDOS El VIERNES 18 
DE ENERO EN TLAHUELILPAN, 
HIDALGO. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 128 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 113, FRACCION 
XI DE LA LGTAIP Y 110, 
FRACCIÓN XI DE LA LFTAIP. 
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No. EXPEDIENTE 

67 2019/65 

68 2019/66 

69 2019/72 

70 2019/73 

71 2019/74 

17 / 16 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURÍDICOS 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS QUE INFORMACION 
HA RECIBIDO ESTA COMISIÓN PROPORCIONADA 
NACIONAL DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DEL 01 DE 
DICIEMBRE DE 2006 AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2018. 

COPIA DEL EXPEDIENTE INFORMACIÓN 
CNDH/6/2018/2342/Q. CLASIFICADA 

COMO RESERVADA. 

PERSONAS QUE SOLICITARON INFORMACIÓN 
A ESTA CNDH PARA PROPORCIONADA. 
PROMOVER LA ACCIÓN DE 
INCONSTITUCIONALIDAD 
105/2018. 

SE REQUIERE INFORMACION INFORMACION 
RELATIVA A LOS MONTOS PROPORCIONADA. 
PARA OPERACIONES POR 
ADJUDICACIÓN DIRECTA, 
INVITACIÓN A CUANDO 
MENOS TRES PERSONAS Y 
POR MEDIO DE LICITACIONES 
PARA EL AÑO 2018. 

COPIA DEL ACTA DE COMITÉ INFORMACION 
DE TRANSPARENCIA. PROPORCIONADA. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTlCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 113, FRACCION 
XI DE LA LGTAIP Y 110, 
FRACCIÓN XI DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTlCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 



M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

72 2019/75 

73 2019/76 

74 2019/78 

75 2019/79 

ÁREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACION 
PRESENTADAS EN CONTRA PROPORCIONADA. 
DEL IMSS EN EL ESTADO DE 
SAN LUIS POTOSI DURANTE 
2018. 

COMO IMPONER UNA QUEJA INFORMACION 
EN CONTRA LA CNDH. PROPORCIONADA. 

1.- ¿TIENE EL PAIS UNA LEY NO DESAHOGO EL 
PARA ENFRENTAR LA REQUERIMIENTO DE 
1'/IOLENCIA DOMÉSTICA?, SI LA INFORMACIÓN ADICIONAL. 
RESPUESTA ES AFIRMATIVA, 
1.1 
¿CUAL ES ESA LEY?, 2.- ¿LA 
LEGISLACIÓN DE SU PAÍS 
SOBRE VIOLENCIA 
DOMÉSTICA INCLUYE LA 
VIOLENCIA SEXUAL?, SI LA 
RESPUESTA ES AFIRMATIVA, 
2.1 EXISTEN PROTOCOLOS DE 
ACTUACIÓN ANTE DENUNCIAS 
POR VIOLENCIA SEXUAL, Y EL 
MARCO JURÍDICO AL QUE SE 
APEGAN." 

ESTADISTICA DE QUEJAS POR INFORMACIÓN 
QUEJAS POR PRESUNTAS PROPORCIONADA. 
VIOLACIONES A LOS 
DERECHOS HUMANOS 
DURANTE EL PERIODO DEL 01 
DE ENERO DEL 2001 AL 23 DE 
ENERO DE 2019, 
PRESENTADAS EN CONTRA 
DEL TITULAR DEL PODER 
EJECUTIVO Y DE LAS 
ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. (SENTIDO DE LA 
RESOLUCIÓN, PRESUNTAS 
VIOLACIONES Y ASUNTOS EN 
TRÁMITE). 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULO$ 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULO$ 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULO$ 128 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULO$ 132 DE LA 
LGTAIP, ASi COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M F X I "  o 

AREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
No. EXPEDIENTE 

RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

76 2019/82 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS POR INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE �IOLACIONES A DERECHOS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, HUMANOS EN CONTRA DE LA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y POLICIA FEDERAL, DESDE EL 
TRANSPARENCIA �ÑO 2000 A LA FECHA. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

77 2019/83 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE RECOMENDACIONES Y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, PROPUESTAS DE LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y CONCILIACIÓN POR 
TRANSPARENCIA �IOLACIONES A DERECHOS 

HUMANOS EN CONTRA DE LA 
COMITÉ DE POLICIA FEDERAL Y/O POLICIA 
TRANSPARENCIA FEDERAL PREVENTIVA DESDE 

�000 A LA FECHA, 

78 2019/86 TERCERA LAS PUNTUACIONES POR INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
VISITADURÍA COMPONENTES DE RUBROS Y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
GENERAL SUB-RUBRO PARA ASIGNAR LFTAIP. 

UNA CALIFICACIÓN A CADA 
COMITÉ DE UNO DE LOS CENTROS 
TRANSPARENCIA PENITENCIARIOS, EN CADA 

EMISIÓN DEL DIAGNÓSTICO 
NACIONAL DE SUPERVISIÓN 
PENITENCIARIA. 

79 2019/88 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN AR TIC U LOS 132 DE LA 
GENERAL DE �OBRE EL ABORTO y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, LINCHAMIENTOS, EN EL LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y PERIODO DE 2017 AL 2018. 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

80 2019/90 DIRECCIÓN SE REQUIEREN TODAS LAS INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE �ONSTANCIAS CON LAS QUE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
QUEJAS, SE DIO CUMPLIMIENTO AL LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y RRA 7879/18. 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
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CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

81 2019/91 

82 2019/93 

83 2019/94 

84 2019/95 

85 2019/96 

ÁREA 

RESPONSABLE 
OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
INFORMACION SOBRE LOS INFORMACION 
MECANISMOS DE PROPORCIONADA. 
CONTRATACIÓN, DIRECCIÓN, 
HORARIOS Y PERSONA 
RESPONSABLE DE LA 
�DMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS HUMANOS DE 
ESTA COMISIÓN NACIONAL. 

ISE REQUIERE INFORMACION INFORMACION 
RELATIVA A LOS MONTOS PROPORCIONADA. 
PARA OPERACIONES POR 
�DJUDICACIÓN DIRECTA, 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS 
�RES PERSONAS Y POR 
MEDIO DE LICITACIONES PARA 
EL AÑO 2019. 

ISE SOLICITA EL ULTIMO INFORMACIÓN 
CONTRATO DE SERVICIOS PROPORCIONADA. 
�ELEBRADO POR 
FUMIGACIÓN Y/O CONTROL DE 
PLAGAS. 

'INFORMACIÓN RELATIVA A LA NO DESAHOGO EL 
CONSERVACIÓN DEL REQUERIMIENTO DE 
AMBIENTE, LOS INFORMACIÓN ADICIONAL. 
ECOSISTEMAS, LOS 
RECURSOS NATURALES, LAS 
ESPECIES ANIMALES Y 
VEGETALES Y LAS ESPECIES 
EN RIESGO O PELIGRO DE 
EXTINCIÓN.· 

ESTADISTICA DE QUEJAS Y INFORMACION 
RECOMENDACIONES EN PROPORCIONADA. 
CONTRA DEL INSTITUTO 
NACIONAL DE MIGRACIÓN 
DURANTE 2017 Y 2018 POR 
HECHOS OCURRIDOS EN EL 
ESTADO DE PUEBLA. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 128 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 129 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 
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X I C O 

No. EXPEDIENTE 

86 2019197 

87 20191100 

88 2019/101 

89 2019/102 

90 20191106 

17 / 20 

AREA 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

SEXTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

ESTADISTICA DE QUEJAS POR 
PRESUNTAS VIOLACIONES A 
DERECHOS HUMANOS DE 
NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES EN CONTRA 
DE LA POLICÍA FEDERAL 
DESDE 2000 A LA FECHA. 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA. 

INTERVENCION DE ESTA INFORMACIÓN 
!COMISIÓN NACIONAL EN UN PROPORCIONADA. 
!JUICIO DE ORDEN FAMILIAR. 

ESTADISTICA DE QUEJAS INFORMACIÓN 
PRESENTADAS EN CONTRA PROPORCIONADA. 
DEL IMSS E ISSSTE CON SEDE 
EN CIUDAD JUAREZ, DURANTE 
LOS AÑOS 2017, 2018 Y LO 
QUE VA DE 2019, AS( COMO Y 
LAS RECOMENDACIONES QUE 
DERIVARON DE ÉSTAS Y SU 
ESTATUS. 

RESOLUCIÓN EN MATERIA DE INFORMACIÓN 
DERECHOS HUMANOS SOBRE PROPORCIONADA. 
EL HECHO OCURRIDO EN LA 
CUIDAD DE MÉXICO EL 10 DE 
JUNIO DE 1971 CONOCIDA 
COMO LA MATANZA DEL 
VIERNES DEL CORPUS. 

ESTADISTICA DE QUEJAS EN INFORMACION 
CONTA DE LA POLICIA PROPORCIONADA. 
FEDERAL, DESDE EL AÑO 2000 
Y HASTA LA FECHA. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTlCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTlCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 

ARTICULOS 132 DE LA 
LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
LFTAIP. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

ÁREA SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN No. EXPEDIENTE 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

91 2019/107 DIRECCIÓN tSTADISTICA DE QUEJAS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE INTERPUESTAS POR PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, !PERSONAS SEÑALADAS COMO LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y [RESPONSABLES y 

TRANSPARENCIA [sENTENCIADOS POR EL 
/DELITO DE SECUESTRO Y EN 

COMITÉ DE iaUÉ ETAPA PROCESAL LES 
TRANSPARENCIA WIOLENTARON ESOS 

DERECHOS ASÍ COMO, LAS 
!RECOMENDACIONES EMITIDAS 
� DICHAS QUEJAS. 

92 2019/108 DIRECCIÓN �ENTENCIAS, RESOLUCIONES INFORMACIÓN ARTICULOS 132 DE LA 
GENERAL DE o RECOMENDACIONES DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, loRGANISMOS NACIONALES E LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y NTERNACIONALES DE 
TRANSPARENCIA DERECHOS HUMANOS 

EMITIDAS AL ESTADO 
SECRETARÍA MEXICANO. 
EJECUTIVA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

93 20191109 DIRECCIÓN ESTADISTICA DE INFORMACIÓN ART1CULOS 132 DE LA 
GENERAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, POR ESTA CNDH A LA POLICÍA LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y FEDERAL POR PRESUNTAS 
TRANSPARENCIA VIOLACIONES A LOS 

DERECHOS HUMANOS DESDE 
COMITÉ DE EL AÑO 2000 A LA FECHA 
TRANSPARENCIA 

94 20191110 DIRECCIÓN NOMBRE DEL TITULAR, INFORMACIÓN ART]CULOS 132 DE LA 
GENERAL DE DOMICILIO OFICIAL y PROPORCIONADA. LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE LA 
QUEJAS, FUNCIONES ESPECÍFICAS DE LFTAIP. 
ORIENTACIÓN Y ESTA CNDH. 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
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CNDH 
M É X I "  o 

No. EXPEDIENTE 

95 2019/122 

96 2019/126 

97 2019/131 

98 2019/142 

17 / 22 

AREA 

RESPONSABLE 
DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN 
GENERAL 
DE SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y DE ASUNTOS 
JURiDICOS 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 
FUNDAMENTACIÓN 

QUE MEDIDAS ESTAN NO DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA 
IMPLEMENTANDO PARA REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASi COMO 129 DE LA 
DISMINUIR EL ABUSO EN INFORMACIÓN ADICIONAL. LFTAIP. 
IMENORES DE EDAD.' 

NORMATIVIDAD INTERNA INFORMACION ARTICULOS 130 DE LA 
RELATIVA AL SEGUIMIENTO DE PROPORCIONADA. LGTAIP, ASi COMO 132 DE LA 
LA EXPEDICIÓN DE LFTAIP. 
LEGISLACIÓN ESTATAL. 

!SOLICITUD DIRIGIDA A LA INCOMPETENCIA. ARTICULOS 136 DE LA 
\COMISIÓN NACIONAL DE LGTAIP Y 131 DE LA LFTAIP. 
BÚSQUEDA DE PERSONAS 
DESAPARECIDAS, 
DEPENDIENTE DE LA SEGOB. 
¿CUÁLES SON LAS ENTIDADES 
QUE CUENTAN CON UNA 
icOMISIÓN ESTATAL DE 
BUSQUEDA DE PERSONAS 
DESAPARECIDAS? 

ESTADISTICA DE INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
RECOMENDACIONES EMITIDAS PROPORCIONADA. LGTAIP, AS( COMO 135 DE LA 
POR ESTE ORGANISMO LFTAIP. 
NACIONAL EN CONTRA DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M ÉXI C O  Recursos de Revisión 

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recursos registrados en el periodo 01/02/2019 al 28/0212019

2. Expedientes de recursos registrados durante el ejercicio 01101/201 al 31/01/2019

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2018

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes de recursos concluidos de los registrados en el período

6. Expedientes de recursos concluidos durante el periodo registrados en el 
presente o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recursos concluidos durante el periodo 01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de recursos concluidos durante el ejercicio hasta el 31/10/2019

9. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

10. Total de expedientes de Recursos de Revisión en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE RECURSO 

1 2018/14 EL SOLICITANTE CONSIDERO QUE LA RESPUESTA 
OTORGADA FUE INCOMPLETA. 

2 2018/16 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE LA RESPUESTA 
OTORGADAFUE INCOMPLETA. 

3 2018/19 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE LA RESPUESTA 
OTORGADA FUE INCOMPLETA. 

4 2018/23 EL SOLICITANTE CONSIDERO QUE LA RESPUESTA 
OTORGADAFUE INCOMPLETA. 

5 2018/24 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE LA RESPUESTA 
OTORGADA FUE INCOMPLETA. 

6 2018/25 EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE LA RESPUESTA 
OTORGADA FUE INCOMPLETA. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

MODIFICA LA RESPUESTA DEL 
ÁREA RESPONSABLE. 

MODIFICA LA RESPUESTA DEL 
ÁREA RESPONSABLE. 

MODIFICA LA RESPUESTA DEL 
ÁREA RESPONSABLE. 

CONFIRMA LA RESPUESTA DEL 
ÁREA RESPONSABLE. 

CONFIRMA LA RESPUESTA 
DEL ÁREA ESPONSABLE. 

CONFIRMA LA RESPUESTA 
DEL ÁREA ESPONSABLE. 

3 

o 

17 

20 

o 

8 

8 

1 

9 

11 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 21, FRACCIÓN 11,

157, FRACCIÓN 111, PÁRRAFO 
SEGUNDO y 159, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 21, FRACCIÓN 11, 

157, FRACCIÓN 111, PÁRRAFO 
SEGUNDO y 159, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 21, FRACCIÓN 11,

157, FRACCIÓN 111, PÁRRAFO 
SEGUNDO y 159, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 21, FRACCIÓN II Y 
157, FRACCIÓN II DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 21, FRACCIÓN II Y 
157, FRACCIÓN II DE LA LFTAIP. 

ARTICULOS 21, FRACCIÓN II Y 
157, FRACCIÓN II DE LA LFTAIP. 
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No. EXPEDIENTE 

7 2018/30 

8 2018/31 

17 / 24 

RECURSO 

EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE LA 
RESPUESTA OTORGADA FUE INCOMPLETA 

EL SOLICITANTE CONSIDERÓ QUE LA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

DESCRIPCIÓN DE FUNDAMENTACIÓN 
CONCLUSIÓN 

MODIFICA LA RESPUESTA DEL ARTÍCULOS 21, FRACCION 11, 

ÁREA RESPONSABLE. 157, FRACCIÓN 111, PÁRRAFO 
SEGUNDO y 159, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFTAIP. 

MODIFICA LA RESPUESTA DEL ARTlCULOS 21, FRACCION 11,

RESPUESTA OTORGADA FUE INCOMPLETA. ÁREA RESPONSABLE. 157, FRACCIÓN 111, PÁRRAFO 
SEGUNDO y 159, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFTAIP. 



Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 



Ate11ció11 al Público e11 el Edificio Sede 

Actividad 
Total Global 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación 1 1 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 1,909 3,702 

Revisión de escrito de queja o recurso 68 108 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 108 220 

Recepción de escrito para conocimiento 1 2 

Aportación de documentación al expediente 19 36 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

99 173 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 159 269 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 61 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 2,425 4,589 

18 / 1 



Ate11ció11 al Ptíhlico e11 el Ce11tro Histórico 

CNDH 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2019 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 434 806 

Revisión de escrito de queja o recurso 31 77 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 36 73 

Recepción de escrito para conocimiento o 2 

Aportación de documentación al expediente 6 10 

Acta circunstanciada que derivó en queja 6 9 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata o 5 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 10 36 

investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 523 1,018 
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CNDH 
M � X I C O  

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Guardia 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Total: 

Total Global 

Mensual 2019 

1 2 

548 1,771 

19 47 

26 83 

1 3 

5 JO 

59 156 

75 257 

9 24 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

743 2,353 
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CNDH Departamento de Ate11ció11 Teleftí11ica 
M t X l C O 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2019 

Primera Visitaduría 86 183 

Segunda Visitaduría 77 159 

Tercera Visitaduría 32 109 

Cuarta Visitaduría 60 123 

Quinta Visitaduría 41 99 

Sexta Visitaduría 220 501 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 71 224 

Total: 587 1,398 

Depllrtamelllo de Ojicilllíll de Pllrtes 

Total Global 
Tipo de Documento 

Mensual 2019 

Escrítos de queja 3,842 8,160 

Documentos de autoridad 3,422 8,386 

Documentos de transparencia 1 3 

Documentos de CEDH 550 1,271 

Presidencia 71 167 

Para el personal de la CNDH 1,221 2,774 

*Total de documentos recibidos: 9,107 20,761 

* De los 9,107 documentos, 1,040 fueron recibidos por el Área de Guardias y 601 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

M E X t C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2019 al 
28/02/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
31/01/2019 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/01/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2019 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 28 / 1112019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

270 

221 

1,104 

1,595 

144 

95 

239 

214 

4531 
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

1,141 

o 

o 

1,142 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación 5 2.08% 12 2.62% 

2. Resuelto durante el trámite 174 72.80% 320 70.77% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.42% 1 0.19% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.42% 1 0.20% 

6. Acumulación de expedientes 1 0.42% 1 0.20% 

7. Orientación al quejoso 53 22.18% 112 24.76% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.42% 2 0.42% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% 1 0.20% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00% 

JI. Por no existir materia * 3 1.26% 3 0.64% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00% 

Total 239 100.00% 453 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

( ,, ' J' � & 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 
CNDH 
M E X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M E X I C O  

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

3 22 22 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

17 119 122 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

40 9 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2019 

3 

En trámite al 

28/02/2019 

14 

En trámite al 

28/02/2019 

41 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M é x i c o  

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/02/2019 al
28/02/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al

31/01/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2018

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2019 

Ejercicio: 1° / 1 al 28 / 1112019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

. 

172 

168 

969 

1,3091 

15 

162 

177 

165 

3421 

24 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situació11 de los expedientes de presunta violación de queja 

en trámite 

M E X I C O 

l. 

2. 

3. 

4. 

25 

Presunta violación 668 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 299 

Total 

Expedientes de queje calificados como 
presuntas vlolaclonn a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

967 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

1. Conciliación 3 1.70% 5 1.47% 

2. Resuelto durante el trámite 15 8.48% 17 4.97% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 3 1.69% 4 1.17% 

7. Orientación al quejoso 99 55.93% 210 61.40% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.56% 1 0.29% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 56 31.64% 105 30.70% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 177 100.00% 342 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/usió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M É X 1 C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M É X I C O  

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

8 12 16 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

19 78 78 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

41 10 19 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2019 

4 

En trámite al 

28/02/2019 

19 

En trámite al 

28/02/2019 

32 

28 



Tercera Visitaduría 

· General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2019 al
28/02/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
31/01/2019

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 28 de febrero de 2019 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 28 /JI/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 

4 

32 

371

o 

7 

7 

9 

161 

21 

29 
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CNDH 
M E X I C O 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. 

3. 

4. 

No competencia de la CNDH

Orientación al quejoso

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

21 

o 

o 

o 

21 
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M é x i c o  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 6 85.71% 14 87.50% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% o 0.00%

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja 1 14.29% 2 12.50% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% o 0.00%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% o 0.00%

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 7 100.00% 16 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de expedie11tes de presunta vio/ació11 de 

quejas por 110 compete11cia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M E X t C O  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Reg;,strados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

16 144 156 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Reg;.strados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

6 55 60 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Reg;.strados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

17 8 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2019 

4 

En trámite al 
28/02/2019 

1 

En trámite al 
28/02/2019 

15 
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Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2019 al
28/02/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al

31/01/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2018

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2019 

Ejercicio: 1 ° I 1 al 28 / 11 I 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

586 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

80 

109 

525 

7141 

7 

52 

59 

69 

1281 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M É X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

35 

Presunta violación 530 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 56 

Total 

Expedientes de queja callflcados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclón por 
falta de Información del quejoso 

586 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

J. Conciliación 1 1.70% 3 2.35% 

2. Resuelto durante el trámite 27 45.77% 67 52.34% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 1.69% 1 0.78% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% o 0.00%

7. Orientación al quejoso 5 8.47% 8 6.25% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 1.69% 1 0.78% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 24 40.68% 48 37.50% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 59 100.00% 128 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL ltl 
� ¡J' � e 

CNDH 

Causas de co11c/usió11 de expedientes de presunta i1iolació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

M É X I C O

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

46 115 119 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

84 57 57 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

54 8 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2019 

42 

En trámite al 

28/02/2019 

84 

En trámite al 

28/02/2019 

55 
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Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta violación de Quejas 

M é x i c o

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2019 al
28/02/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al
31/01/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2018

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/01/2019

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2019 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 28 /JI/ 2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

L 

136 

105 

1,034 

1,2751 

10 

180 

190 

149 

3391 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL t ,, 
\ I
� ¿ff' 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
CNDH 
M E X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de i,iformación del quejoso 

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

25 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

911 

o 

o 

25 

936 
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M E X I C O  

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

J. Conciliación 8 4.21% 8 2.37% 

2. Resuelto durante el trámite 38 20.00% 66 19.47% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 0.53% 3 0.88% 

5. Falta de interés del quejoso 3 1.58% 3 0.88% 

6. Acumulación de expedientes 7 3.68% 15 4.42% 

7. Orientación al quejoso 65 34.21% 114 33.63% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 68 35.79% 130 38.35% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 190 100.00% 339 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
( � �,J 
CNDH 

Causas de co11c/usió11 de expedientes de presunta l'io/ación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00 % o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00 % o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00 % o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00 % o 0.00 %
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M é: X I C O  

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

o 46 46 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

o 87 87 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 

31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

41 8 13 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

28/02/2019 

o 

En trámite al 
28/02/2019 

o 

En trámite al 
28/02/2019 

36 

43 



Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/02/2019 al

28/02/2019

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al

31/01/2019

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2018

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. . Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/02/2019 al 28/02/2019

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/01/2019

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 28 de febrero de 2019 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 28/11/2019 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

214 

223 

433 

8701 

5 

156 

161 

204 

3651
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SEXTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

e11 trámite 

J. Presunta violación

2. 

3. 

4. 

No competencia de la CNDH

Orientación al quejoso

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de callflcaclOn por 
falta de Información del quejoso 

417 

o 

o 

88 

505 
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M E X I C O  

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 3 0.83% 

2. Resuelto durante el trámite 55 34.16% 127 34.79% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 3 1.86% 3 0.82% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 1.24% 3 0.82% 

7. Orientación al quejoso 94 58.39% 217 59.45% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 7 4.35% 12 3.29% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 161 100.00% 365 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/02/2019 al 28/02/2019 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

M é: X I C O  

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

o 270 270 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

o 231 231 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/02/2019 al Concluidos 01/02/2019 al 
31/01/2019 28/02/2019 28/02/2019 

8 7 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
28/02/2019 

o 

En trámite al 
28/02/2019 

o 

En trámite al 
28/02/2019 
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SECRETARÍA EJECUTIVA 

CNDH 
M �X I C O

INFORME DEL MES DE FEBRERO DE 2019

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA 
DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU) Y CON EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS 
HUMANOS (OEA) 

8 de febrero. Se elaboró y remitió al señor U go Cedrangolo, Secretario del Grupo de 
Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias de la ONU, la contribución de la 
CNDH para preparar el Informe que el Grupo de Trabajo presentará sobre los estándares y 
políticas públicas para la investigación efectiva de las desapariciones forzadas, ante el 
Consejo de Derechos Humanos. 

12 de febrero. Se remitieron al Secretario Ejecutivo de la CIDH tres cartas de felicitación 
del Presidente de la CNDH, dirigidas a los Comisionados Esmeralda Arosemena de 
Troitiño, Joel Hemández García y Antonia Urrejola Noguera, por su nombramiento como 
Presidenta, Primer Vicepresidente, y Segunda Vicepresidenta de la CIDH, respectivamente. 

14 de febrero. Se participó en la Audlencia Pública del 171 º Período de Sesiones de la 
Comisión Interamericana de Derechos Humanos "Buenas prácticas sobre prevención, 
investigación y protección a personas defensoras de derechos humanos en la Región", 
llevada a cabo en Sucre, Bolivia. Esta CNDH expuso el trabajo realizado en materia de 
personas defensoras de derechos humanos, destacando la Campaña "Para que un día no 
tengamos que ser defensor@s de derechos humanos" y la Recomendación General 25 sobre 
agravios a personas defensoras de derechos humanos. Asimismo, denunció ante la CIDH la 
persistencia en México de violencia, criminalización, intimidación, acoso, estigmatización 
e impunidad en los delitos de que son víctimas las personas defensoras de derechos 
humanos, lo que se agrava cuando se trata de mujeres, quienes además enfrentan ataques y 
riesgos relacionados con su género. 

22 de febrero. El Presidente de la CNDH sostuvo una reunión de trabajo con el señor Jan 
Jarab, Representante en México de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos, para conversar sobre el Caso Iguala, el estado actual sobre las 
desapariciones en México y la política en materia de derechos humanos del Gobierno de 
México. 

FEDERACIÓN IBEROAMERICANA DEL ÜMBUDSMAN (FIO) 

6 de febrero. En atención a las solicitudes del Comisionado Nacional de Derechos 
Humanos de Honduras (CONADEH), para la activación del Protocolo de la FIO para la 
protección de los derechos humanos de personas en contexto de migración, se remitió la 
información con la que cuenta la CNDH sobre cuatro casos. 
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RED DE INDH DEL CONTINENTE AMERICANO 

26 de febrero. En respuesta a la solicitud de la Secretaria General de la Red, se le envió una 
comunicación del Presidente de la CNDH manifestando el interés de que esta Comisión 
Nacional continúe formando parte del Comité de Coordinación de la Red, por un período 
de dos años más, como lo establece el artículo 9 de los Estatutos de dicha Red. 

INSTITUTO INTERNACIONAL DEL ÜMBUDSMAN (110) 

26 de febrero. Se emitió la Convocatoria a los Directores de las Seis Regiones que integran 
el Instituto Internacional del Ombudsman, para la Reunión Anual de la Junta Directiva que 
se celebrará en mayo de 2019, en la cual la CNDH será anfitriona. 

ACCIONES DE VINCULACIÓN 

13 de febrero. La Secretaria Ejecutiva se reunió con el señor Gonzalo Hidalgo 
Neuenschwander, Presidente de la Fundación de Estudios Constitucionales y Políticos de 
Sucre, Bolivia, con quien dialogó sobre posibles acciones conjuntas de trabajo en el tema 
de estándares internacionales de derechos humanos. 

14 de febrero. De manera previa a la Audiencia "Buenas prácticas sobre prevención, 
investigación y protección a personas defensoras de derechos humanos en la Región" ante 
la CIDH, la Secretaría Ejecutiva, el Director General del Programa de Agravios a 
Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos y la Directora de ONG 
Internacionales, sostuvieron un encuentro de trabajo con representantes de las 
organizaciones CEJIL, Espacio OSC, Earth Rights y Articulación Feminista, con quienes 
intercambiaron buenas prácticas sobre protección y promoción de los derechos humanos de 
las personas defensoras de derechos humanos. 

14 y 15 de febrero. La Secretaría Ejecutiva, en coordinación con el Instituto de Derechos 
Humanos y Empresas de la Universidad de Monterrey (UDEM), llevaron a cabo en la 
ciudad de Monterrey, Nuevo León; el Segundo Coloquio sobre Responsabilidad 
Empresarial y Derechos Humanos, en el cual participaron más de 20 expertos; algunos de 
ellos representantes de la OACNUDH-México, de la Universidad Iberoamericana, de la 
OCDE, de la Pontificia Universidad Javeriana; así como de este Organismo Nacional y de 
la propia UDEM; entre otros. 

Durante los dos días de trabajo del Coloquio, se abordaron, entre otros, los siguientes 
temas: el papel del Estado en el marco de Empresas y Derechos Humanos; Grupos en 
Situación de Vulnerabilidad y Responsabilidad Empresarial, y el Programa de Empresas y 
Derechos Humanos de la CNDH. 

26 de febrero. La Secretaria Ejecutiva de la CNDH se reunió con el Secretario Ejecutivo de 
la Red Nacional de Organismos Civiles "Todos los Derechos de Todos para Todos", para 
conversar sobre el proceso de revisión del Séptimo Informe Periódico de México ante el 
Comité contra la Tortura. 

27 de febrero. La Secretaría Ejecutiva y el Primer Visitador General atendieron la visita del 
señor Jose Luis "Chito" Gascon, Presidente de la Comisión Nacional de Derechos 
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Humanos de Filipinas, con quien intercambiaron experiencias sobre la protección de los 

derechos humanos e identificaron posibles áreas de cooperación. 

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH 

PERSPECTIVA GLOBAL 

Se difundieron cuatro ediciones de la revista digital semanal "Perspectiva Global", en 
Intranet de la página web de esta CNDH. 

CARTA DE NOVEDADES Y NEWSLETTER 

Se solicitó la publicación en la página web de esta CNDH, de la Carta de Novedades 

correspondiente al mes de febrero, así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de 
enero. 

DÍAS Y AÑOS INTERNACIONALES 

Con el fin de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, se 
elaboraron 7 crónicas sobre fechas relevantes para su publicación en la página web, de las 
que destacan las siguientes: 

� 20, Día Mundial de la Justicia Social; 
� 21, Día Internacional de la Lengua Materna. 

COMUNICACIONES DEL EXTERIOR 

RElACIÓN DE COMUNICACIONES 
RECIBIDAS FEBRERO 2019 

POR CASO, TIPO DE VIOlACIÓN Y LUGAR EN DONDE OCURRIÓ EL HECHO 

5 

4.5 

4 

3.5 

3 

2.5 

2 

1.5 

1 

0.5 

o 

1 1 

-
ADRIÁN fAVEIA MÁRQUEZ CoMUNIDADES DE LA 0BTILIA EUGENIO MANUEL 

DESAPARICIÓN FORZADA REGIÓN DE LOS ALTOS DE E HILARIO CORNELIO 

CHIHUAHUA CHIAPAS CASTRO 

AMENAZAS, DESALOJO 

ILEGAL, DESAPARICIÓN 

FORZADA, 

DESPLAZAMIENTO, DESPOJO 

E INTIMIDACIÓN 

CHIAPAS 

DESAPARICIÓN 

GUERRERO 

DAMIÁN GALLARDO 

MARTÍNEZ Y ENRIQUE 

GUERRERO AVlfilA 

ABUSO DE AUTORIDAD, 

AISLAMIENTO, AMENAZAS, 

DETENCIÓN ARBITRARIA, 

INTIMIDACIÓN, MALOS 

TRATOS, TORTURA, 

VIOLACIÓN SEXUAL 

JALISCO 
TOTAL: 11 

Se dio respuesta a las 11 comunicaciones recibidas en el mes de febrero. 
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OBSERVATORIO PARA LA 
PROTECCIÓN DE LOS 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS FEBRERO 2019 
PORONG 

DEFENSORES DE DERECHOS
-.....__ HUMANOS FIDH-OMCT � 

2 
L 

FRONT LINE DEFENDERS THE 
INTERNATIONAL FOUNDATION 

FOR THE PROTECTION OF 
HUMAN RIGHTS DEFENDERs_,

1 

ACCIÓN DE LOS CRISTIANOS 
PARA LA ABOLICIÓN DE LA 

TORTURA 
SECCIÓN FRANCIA 

1 

COORDINACIÓN ALEMANA 
.� POR LOS DERECHOS HUMANOS 

EN MÉXICO 
1 

J . _ INITIATIVE MEXIKO 
1 

FEDERACIÓN INTERNACIONAL 
DE DERECHOS HUMANOS 

(FIDH) 

..,,._"-------- OFICINA ECUMÉNICA POR LA 
PAZ Y LA JUSTICIA 

1 

1 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Febrero de 2019 

Durante el mes de febrero la Secretaría Técnica realizó 130 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y educativo para las diversas instancias con las que 

colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, febrero 2019 

Tabla 1 

Entidad 
Actividades Participantes 

federativa 

Aguascalientes 4 

Baja California 3 

Baja California Sur 1 

Coa huila de Zaragoza 2 

Distrito Federal 15 

Estado de México 9 

Guanajuato 1 

Guerrero 1 

Puebla 1 

San Luis Potosí 1 

Si na loa 1 

Tamaulipas 2 

Tlaxcala 1 

Veracruz 1 

Yucatán 1 

Subtotal 44 

Varias (a distancia) 86 

Total 130 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técn,ca, febrero 2019. 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 28 de febrero de 2019 

276 

147 

so 

322 

884 

1,229 

43 

90 

91 

54 

22 

876 

31 

37 

24 

4,176 

35,686 

39,862 

Mapa 1 
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Secretaria Técnica 
J\c:1v,dacoa do c•p;,chción lebrero =011 

• 130 .:ictivldades 
39,Sti'l participanl'1-S 

Las actividades comprendidas en este rubro comprenden cursos y conferencias dirigidos a 

estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio público, interesados 

en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se efectuaron 6 actividades, 

106 más con personal del servicio público y 18 con integrantes de organizaciones sociales. 
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Actividades de capacitación por sector, febrero 2019 

Tabla 2 

Concepto Febrero 

Actividades Participantes 

50/ 2 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Autoridades laborales 

Servidores Públicos 

Organizaciones sociales 

Organizaciones Sociales 

Total Capacitación 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, febrero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 28 de febrero de 2019 

2 

1 

3 

6 

8 

5 

18 

12 

1 

61 

1 

106 

18 

18 

130 

Actividades de capacitación por sector 
Gráfica 1 

06 

Sector educativo 

Servidores públicos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, febrero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 28 de febrero de 2019 

Organizaciones sociales 

• Participantes

344 

35 

470 

849 

21,315 

218 

660 

806 

91 

1,868 

24 

24,982 

14,031 

14,031 

39,862 



Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

res públicos 

12 Salud 

18 e justicia 

18 Organizacio,nes soci es 

8 F. 

Sector educativo Servidores públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, febrero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas a 1 28 de febrero de 2019 

Organizaciones sociales 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación en 

derechos humanos, se elaboraron 41 herramientas de apoyo que permiten reforzar el 

aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y 

divulgación durante el desarrollo de sus actividades. 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 76 actividades de vinculación con integrantes 

de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y legisladores. 

Tabla 4 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, febrero 2019 

Tabla 3 

Mapa 2 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Baja California 1 1 

Campeche 1 1 

Chihuahua 1 1 

Distrito Federal 57 178 

Durango 1 2 

Estado de México 4 8 

Oaxaca 1 4 

San Luis Potosí 3 6 

Veracruz 2 56 

Zacatecas 1 2 

Subtotal 72 259 

Varias a Distancia 121 121 

Total 193 380 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, febrero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 28 de febrero de 2019 

' \ \ 
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Secretaria Técnica 
2( 9 

193 activ dad�s 
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Actividades de vinculación y participantes por sector, febrero 2019 

Diciembre 
Concepto 

Actividades Participantes 
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Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Total vinculación presencial y a distancia 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, febrero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 28 de febrero de 2019 

11 43 

108 241 

8 14 

66 82 

193 380 



Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Sector educativo 

nacional y 

organismos 

gubernamentales 

108 

Organizaciones 

sociales 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, febrero 2019 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 28 de febrero de 2019. 

Organismos 

Públicos de 

Derechos 

Humanos 

Vinculación 

interinstitucional 

• Participantes
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Informe de Actividades del 1 al 28 de Febrero de 2019 

Febrero Acumulado Ene - Feb 
Concepto 

Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica 2 344 12 786 

Educación media superior 1 35 1 35 

Educación superior 3 470 5 531 

Sector Educativo 6 849 18 1,352 

Fuerzas Armadas 8 21,315 10 30,302 

Seguridad pública 5 218 5 218 

Procuración de justicia 18 660 18 660 

Salud 12 806 18 1,160 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 1 91 1 91 

Otros servidores públicos 61 1,868 63 2,168 

Autoridades laborales 1 24 1 24 

Servidores Públicos 106 24,982 116 34,623 

Organizaciones sociales 18 14,031 18 14,031 

Organizaciones Sociales 18 14,031 18 14,031 

Total Capacitación 130 39,862 152 50,006 

Sector educativo nacional y organismos 
11 43 21 63 

gubernamentales 

Organizaciones sociales 108 241 136 455 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 8 14 8 14 

Vinculación lnterinstitucional 66 82 104 179 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos Centro Nacional de 

Derechos Humanos 

Febrero, 2019 

l. Actividades académicas.

a) Productos académicos

Los siguientes productos fueron aprobados por el Comité Editorial en su primera sesión 
ordinaria realizada el lunes 25 de febrero de 2019: 

./ Artículo: Análisis sobre la interacción entre los Comités de Derechos Humanos de

la ONU y el Estado mexicano respecto de la figura del arraigo .

./ Comentario cinematográfico: Los derechos humanos de las personas en 

reclusión. Reseña de la película Asesinato en primer grado de Marc Rocco (1995) . 

./ Comentario cinematográfico: "Tarahumara (Cada vez más lejos)". Un enfoque

novedoso del cine acerca de los pueblos originarios y sus derechos" .

./ Comentario cinematográfico: "Dawson, Isla 1 O. Vulneración a los derechos

humanos de los miembros de la Unidad Popular de Chile, tras el golpe militar que

depuso al gobierno del presidente Salvador Allende, en 1973" .

./ Reseña bibliográfica: Yo tuve un sueño, el viaje de los niños centroamericanos a

Estados Unidos, Autor: Juan Pablo Villalobos, Ed. Crónicas ANAGRAMA, 1 ª

edición de 2018 .

./ Reseña bibliográfica: Función policial y Derechos Humanos. Misión de la Policía

Federal en el modelo de Justicia Penal Adversaria/, Coord: Jesús de la Fuente

Rodríguez y Alejandro Carlos Espinosa, Ed. UNAM y Comisión Nacional de

Seguridad, 2018.

b) Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el

miércoles 27 de febrero, se discutieron los avances del trabajo: "Hacia un sistema 

nacional de protección no jurisdiccional de Derechos Humanos", a cargo de la 

investigadora Mónica Cruz Espinosa. 
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b) Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculación realizadas por

personal académico del CENADEH 1 :

Tipo de actividad Entidad federativa Número de M 

actividades 

Maestría Ciudad de México 

Conferencia San Luis Potosí 

TOTAL 

11. Programas de Formación Académica

Tipo de Programa 

Especialidad en 
Derechos Humanos 

Máster en Derecho 
Constitucional 

Curso de Metodología 
para la Elaboración 

de la Tesis 

Actividad realizada 

Del 5 al 8 de febrero se 
impartieron los módulos: 

"La Protección Jurisdiccional de 
los Derechos Humanos" y 
"Grandes Retos de los Derechos 
Humanos en el Siglo XXI", 
impartidos por el Dr. Francisco 
Javier Díaz Revorio, de la 
Universidad de Castilla-La 
Mancha. 
El 5, 6 y 8 de febrero, se impartió 
el módulo: 

"Principios Constitucionales en la 
Perspectiva Europea y 
Latinoamericana", impartida por 
el Dr. Francisco Javier Dfaz 
Revorio, de la Universidad de 
Castilla-La Mancha. 

Los días 22 y 23 de febrero se 
impartió el Curso de Metodología 
para la Elaboración de la Tesis 
diriqido a los alumnos de la 

6 18 

1 7 

7 25 

Número de 
participantes 

46 

16 

46 

H Total 

375 393 

57 64 

432 457 

Género 

28 Mujeres y 18 
Hombres 

1 O Mujeres y 6 
Hombres 

27 Mujeres y 19 
Hombres 

1 
El personal académico de este Centro Nacional participó como docente del 1 al 20 de febrero, en las 

Maestrías de Seguridad Nacional y Administración Naval organizadas por el Centro de Estudios Superiores 

Navales (CESNAV) de la Secretaría de Marina. Además, la Directora General impartió la conferencia "Cultura 

de la legalidad y derechos humanos en el marco de la Seguridad Pública" en el marco del curso "Curso 

verdad, legalidad y derechos humanos con perspectiva de género", organizado por la Comisión Estatal de 

Derechos Humanos San Luis Potosí el pasado viernes 22 de febrero. 
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Primera y Segunda Generación 
de la Maestría lnterinstitucional, 
a fin de apoyarlos en la 
redacción de su trabajo de 
titulación. El profesor fue el Dr. 
Genaro Carnero Roque, 
académico de la Universidad 
Autónoma de Tlaxcala. 

Los alumnos tomaron la unidad 
Maestría temática "Sociología de los 26 Mujeres y 35 

lnterinstitucional en Derechos Humanos", los días 22 61 Hombres 
Derechos Humanos. y 23 de febrero, por el Dr. José 
Segunda Generación Israel Herrera, de la Universidad 

Autónoma de Campeche. 

Total 169 91 Mujeres y 78

Hombres 

111. Eventos organizados por el CENADEH

En este mes organizó la siguiente mesa de análisis en el marco del Ciclo Argumentando 

los Derechos Humanos: 

Evento 

Ciclo Argumentando 
los Derechos 

Humanos 

Tema y conferencista 

Mesa de análisis : Asilo, 
refugio y caravana migrante 

Ponentes: 

Mtro. Andrés Alfonso 
Ramírez Silva (Coordinador 
General de la COMAR), 
Mtro. Rafael Barceló Durazo 
(Director General Adjunto de 
Política Internacional sobre 
Derechos Humanos, SRE), 
Sr. Josep Herreros (Jefe de 
Protección del ACNUR) y Dr. 
Edgar Corzo Sosa (Quinto 
Visitador General-CNDH) 

GRAN TOTAL 

Participantes 

27 

27 

Participantes 
por género 

15 Mujeres y 12 
Hombres 

15 Mujeres y 12 
Hombres 
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IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 98 volúmenes, 

generándose un total de 26,738 títulos y un total de 55,703 volúmenes, fascículos y/o 

ejemplares material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas 

Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidad de incremento del acervo 

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

Tipo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 313 

Usuarios 44 

Préstamos 105 

Consultas a la Base de Datos 
1,076 

(in situ y online) 

TOTAL 1,538 
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Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

Usuarios por género 

Mujeres 22 

Hombres 22 

Hombres, 50% 

• Primaria

• Secundaria

• Bachillerato

Licenciatura

• Maestría

• Doctorado
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V.Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipo de publlcaclon• Tlraje 

Publicaciones no periódicas 
Cartel 15 
Cartilla 10 
Díptico para CD 25 
Folleto 100 
Portada para CD 225 
Reconocimientos 11 

386 

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 

Interna 

1
Externa 

100,044 175,815 

TOTAL 

275,859 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron las 
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, Dirección de Educación Municipal de 
San Luis Potosí, Unidad de Derechos Humanos y Participación Social del ISSSTE, 
Defensoría Municipal de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Chicoloapan, 
organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas, entre otras. 
Asimismo, se distribuyó material durante la Feria Internacional del Libro del Palacio 
de Minería, del 21 de febrero al término de este mes. 
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M É X I C O  

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 28 de febrero de 2019, el universo de denuncias de índole penal y 

administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de 

la emisión de las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de 

Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 1,214 asuntos, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,214), 628 son penales y, 586 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

700 

600 

500 

400 

300 

200 

5 27 29 

18 22 30 

o o o 

56 101 133 

25 35 

8 4 

38 112 

105 195 

13 

45 

76 

18 15 15 4 

2 1 1 O 

92 110 146 43 

142 154 192 60 

586 

355 

86 

146 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL 

186 

87 

586 

1,214 

• PGJ ESTATAL

• PGJ MILITAR

•ÓRGANOS
INTERNOS DE
CONTROL
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De las 628 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

467 Es de hacer mención que se han concluido 161 asuntos, en los cuales en 92 se determinó 

el No Ejercicio de la Acción Penal; 33 acumuladas; 1 O más, fueron concluidas durante el proceso 

penal correspondiente; 1 los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 abstención de investigar, 

11 sentencias absolutorias, y en 13 más se tienen sentencia condenatoria. 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 628 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL 

JUZGADO 
FEDERAL 

JUZGADO 
ESTATAL 

JUZGADO 

•••••• 4 1 o 1

MILITAR 

NO 

LOCALIZADAS 

TOTAL 

11 z
s 

1 
20 

15 

10 

5 

o 

2011 

o 

o o 

o o 

o 4 

2012 

5 4 2 

o 3 o 

o 1 o 

8 25 3 

25 

17 

2013 2014 

7 

1 

o o 

17 6 

17 

7 

4 

1 
o 

2015 2016 

1 o 

o o 

o o 

2 o 

6 

2017 

• FEDERAL

• ESTATAL

MILITAR 

21 

5 

1 

65 

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

* En el gráfico no se reporta 201 O, toda vez que durante ese año no se recibió notificación alguna.

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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SENTENCIAS CONDENATORIAS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 586 denuncias administrativas presentadas, se tienen 343 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

DE LA 
CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE 
DESCONOCE 

FECHA DE 
CONCLUSIÓN 

TOTAL 

2013 

4 

1 

5 

2014 

27 

1 

28 

2015 2016 

38 69 

2 6 

40 75 

2017 2018 2019 TOTAL 

62 122 11 333 

o o o 10 

62 122 11 343 

De los 343 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
384 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

1 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
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M t X I C O 

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN 

DE LA TORTURA, MNPT 
M PTl 
M:CANlSl!O NACIONAL l: 

m'.':SC:OSD:UiOiiUi!. 

Visitas a Fiscalías y Agencias del Ministerio Público tanto en la Ciudad de México 
como en el Estado de México: 

Con el propósito de examinar el trato y las condiciones de detención, así como el 
cumplimiento a las cuatro salvaguardias en las Fiscalías y Agencias del Ministerio Público, 
servidores públic_os adscritos a la Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura, MNPT, durante el mes de febrero, llevaron a cabo visitas de 
supervisión a Fiscalías y Agencias del Ministerio Público, tanto estatales como federales. 

Fecha Entidad Federativa Lugar 
4 al 8 de febrero Aguascalientes Aguascalientes. 
4 al 8 de febrero Baja California Ensenada, Tijuana. 

4 al 8 de febrero Baja california Sur Baja California Sur. 
4 al 8 de febrero Hidalgo Pachuca, Tizavuca. 

11 al 15 de febrero 
Chiapas 

Chiapa de Corzo, San Cristóbal de las Casas, 
Tuxtla Gutiérrez. 

11 al 15 de febrero Chihuahua Chihuahua, Ciudad Juárez. 

11 al 15 de febrero Guanajuato Guanajuato. 

11 al 15 de febrero Jalisco Guadalajara, Zapotlán el Grande 
18 al 22 de febrero Coahuila Saltillo, Torreón. 
18 al 22 de febrero Colima Colima, Manzanillo. 
18 al 22 de febrero Durango Ciudad Lerdo, Durango. 

18 al 22 de febrero Morelos Cuernavaca, Cuautla, Xochitepec. 

25 al 28 de febrero Campeche Campeche, Ciudad del Carmen. 

25 al 28 de febrero Guerrero Acapulco, 

25 al 28 de febrero Michoacán Morelia, Uruapan. 

Lugares de detención e internamiento 

Agencias del Ministerio Público. 

Número 

45* 

Los lugares visitados fueron los siguientes: 

LUGARES* Entidad Federativa Tipo de Lugar 

Dirección General de Investigación del Delito de la Fiscalía Aguascalientes Agencia del Ministerio Público 
General del Estado de Aguascalientes. Fuero Común 
Dirección General de Investigación Especializada de la Fiscalía Aguascalientes Agencia del Ministerio Público 
General del Estado de Aguascalientes. Fuero Común 
Subdelegación de Procedimientos Penales de la Delegación Aguascalientes Agencia del Ministerio Público 
Estatal Aauascalientes de la Fiscalía General de la República. Federal 
Coordinación de Unidades de Investigación con Detenido, Baja California Agencia del Ministerio Público 
Suborocuraduría Zona Tijuana. Común 

Unidad de Investigación con Detenido, Ensenada. 
Baja California Agencia del Ministerio Público 

Común 
Delegación Estatal de Baja California de la Fiscalía General de Baja California Agencia del Ministerio Público 
la Reoublica. Federal 
Subprocuraduría Regional de Procedimientos Penales Zona Baja California Sur Agencia del Ministerio Público 
Centro. Común 
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Delegación Estatal de la Fiscalía General de la República en el Baja California Sur Agencia del Ministerio Público 
Estado de Baia California Sur . Federal 
Subprocuraduría Regional de Procedimientos Penales Zona Baja California Sur Agencia del Ministerio Público 
Sur. Común 

Unidad de Investigación con Personas Detenidas . 
Hidalgo Agencia del Ministerio Público 

Común 

Unidad de Investigación Mixta 1 Tizayuca, Hidalgo . 
Hidalgo Agencia del Ministerio Público 

Común 
Agencia Quinta Investigadora de la Unidad de Investigación y Hidalgo Agencia del Ministerio Público 
Litiqación . Federal 
Delegación Estatal de la Procuraduría General de la República Chiapas Agencia del Ministerio Público 
en el Estado de Chiapas. Federal 

Fiscalía General del Estado de Chiapas. 
Chiapas Agencia del Ministerio Público 

Común 

Fiscalía de Distrito Altos (FGEC). 
Chiapas Agencia del Ministerio Público 

Común 

Fiscalía de Distrito Zona Centro. 
Chihuahua Fiscalla General de Justicia 

del Estado de Chihuahua 

Fiscalía del Estado Zona Norte. 
Chihuahua Fiscalía General de Justicia 

del Estado de Chihuahua 
Delegación Estatal en Chihuahua de la Fiscalía General de la Chihuahua Fiscalía General de la 
República .. Republica 
Delegación Estatal de la Fiscalía General de la República en el Guanajuato Agencia del Ministerio Público 
Estado de Guanajuato . Federal 

Subprocuraduría de Investigación Especializada. 
Guanajuato Agencia del Ministerio Público 

Común 

Subprocuraduría de Justicia Región A. Guanajuato Agencia del Ministerio Público 
Común 

Dirección General de Investigación Especializada de la Fiscalía Jalisco Agencia del Ministerio Público 
Estatal de Jalisco. Común 
Dirección Regional Sur de la Fiscalía Estatal de Jalisco en Jalisco Agencia del Ministerio Público 
Zapotlán el Grande. Común 
Unidad de Investigación y Litigación de la Delegación Estatal Jalisco Agencia del Ministerio Público 
Jalisco de la Fiscalía General de la República. Federal 

Delegación Sureste. Coahuila Agencia del Ministerio Público 
Común 

Delegación Laguna l. Coahuila Agencia del Ministerio Público 
Común 

Delegación Estatal de la Fiscalía General de la República en Coahuila Agencia del Ministerio Público 
Coahuila. Federal 

Fiscalía General del Estado de Colima, Sector Central. Colima Agencia del Ministerio Público 
Común 

Fiscalla General del Estado de Colima, Subsede Manzanillo. Colima Agencia del Ministerio Público 
Común 

Delegación Estatal de Colima de la Fiscalía General de la Colima Agencia del Ministerio Público 
Reoublica. Federal 
Sub-coordinación de agentes del Ministerio Público de la Vice Durango Agencia del Ministerio Público 
Fiscalía Zona 1, en Ciudad Lerdo, Duranao. Común 
Vice Fiscalía de Investigación y Litigación en Durango, Durango Agencia del Ministerio Público 
Duranao. Común 
Unidad de Investigación y Litigación de la Delegación Estatal Durango Agencia del Ministerio Público 
Duranqo de la Fiscalía General de la República. Federal 

Fiscalía Regional Oriente. Morelos Agencia del Ministerio Público 
Común 

Delegación de la Procuraduría General de la Republica en el Morelos Agencia del Ministerio Público 
Estado de Morelos. Federal 

Fiscalía General del Estado de Morelos. Morelos Agencia del Ministerio Público 
Común 

Fiscalía General del Estado Campeche Agencia del Ministerio Público 
Común 
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Delegación de la Fiscalía General de la Republica en Campeche Agencia del Ministerio Público 
Camoeche Común 

Vice fiscalía General Regional en Ciudad del Carmen Campeche Agencia del Ministerio Público 
Común 

Agencia del Ministerio Público del Fuero Común del Distrito Guerrero Fiscalía General de Justicia 
Judicial de los Bravo, Guerrero del Estado de Guerrero 
Fiscalía Regional de Acapulco de la Fiscalía General de Guerrero Fiscalía General de Justicia 
Justicia del Estado de Guerrero. del Estado de Guerrero 
Subdelegación de Procedimientos Penales (B) en Acapulco, de Guerrero Fiscalía General de la 
la DeleQación Estatal de Guerrero Republica 
Dirección de Carpetas de Investigación de la Fiscalía Regional Michoacán Agencias del Ministerio 
de Justicia de Morelia, en Michoacán Público del fuero común 
Dirección de Carpetas de Investigación de la Fiscalía Regional Michoacán Agencias del Ministerio 
de Justicia de Uruapan, en Michoacán Público del fuero común 
Unidad de Investigación y Litigación de la Delegación Estatal Michoacán Agencia del Ministerio Público 
Michoacán de la Fiscalía General de la Reoública Federal 

Al momento de la visita, el universo de las personas que se encontraban privadas de la 

libertad fue de 388 personas, 346 hombres, 31 mujeres y 11 adolescentes hombres. 

Es importante mencionar que también se visitó el área de ingreso de algunos CERESOS, 

ubicados en los Estados visitados y señalados anteriormente, con el fin de entrevistar a

personas privadas de la libertad recién ingresadas sobre cuál fue el trato que recibieron al 

momento de su detención y si se aplicaron las cuatro salvaguardias: 

CENTROS 
Entidad Federativa 

1 
Centro de Reinserción Social para Varones Aguascalientes. Aguascalientes 

Centro de Readaptación Social La Paz. Baja California sur 

Centro de Reinserción Social de Pachuca. Hidalgo 

Unidad de Ejecución Medidas. Centro de Detención de Adolescentes. Chiapas 

Centro Estatal Preventivo Número 1 Chiapa de Corzo (El Canelo). 
Chiapas 

Centro de Reinserción Social Número 5 San Cristóbal de San Cristóbal de las Casas. 
Chiapas 

Centro de Readaptación Social León. Guanajuato 

Centro de Reinserción Social en Manzanillo. Colima 

Centro de Readaptación Social Morelos. Morelos 

Centro de Reinserción Social Femenil Atlacholoaya. 
Morelos 

Centro de Reinserción Social de San Francisco Kobén. Campeche 

Centro Regional de Reinserción Social 'Las Cruces'. Guerrero 

Centro de Reinserción Social Mil Cumbres (Lic. David Franco Rodriguez). Mlchoacán 

Se realizaron, en total, en los CERESOS 149 entrevistas a personas privadas de la 

libertad; 142 a hombres, 6 a mujeres y 1 adolescente hombre. 
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Informe de Seguimiento 0712018, del Mecanismo Nacional de Prevención de 
la Tortura, sobre el Centro Femenil de Reinserción Social "Santa Martha 
Acatitla", que depende de la Subsecretaría del Sistema Penitenciario del 
Gobierno de la Ciudad de México. 

Para dar seguimiento al Informe ISP-07/2018, del Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura, sobre el Centro Femenil de Reinserción Social "Santa 

Martha Acatitla", que depende de la Subsecretaría del Sistema Penitenciario del 

Gobierno de la Ciudad de México, emitido el 31 de julio de 2018, y a efecto de 

verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en dicho informe de 

supervisión, personal del Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura, llevó a 

cabo tres visitas de seguimiento, las cuales se realizaron en los meses de 

septiembre y noviembre de 2018 y enero de 2019; y como resultado de las 

mismas, se culminó en la emisión del Informe de Seguimiento 07/2018, el 26 de 

febrero de 2019. 

Actividades de divulgación. 

Con el objetivo de establecer sinergias con los actores involucrados en las actividades de 
prevención de la tortura y maltrato, se realizaron las siguientes actividades de vinculación 
y divulgación: 

El día 7, la Directora Ejecutiva, la Coordinación Administrativa y la Subdirección de 
Análisis y Estadística de la Información sostuvieron una reunión de trabajo (vía Skype), 
con Verónica Filippeschi quien es el enlace para Latinoamérica de la Asociación para la 
Prevención de la Tortura, APT. El propósito de la reunión fue el de establecer los 
acuerdos de colaboración para la realización de un evento en la Ciudad de México en el 
cual se espera contar con la participación de los Mecanismos Nacionales de Prevención 
del continente americano. 

El 8, la Directora Ejecutiva sostuvo una reunión con el Fiscal General de Nuevo León, 
Gustavo Adolfo Guerrero Gutiérrez cuyo objetivo fue establecer un acuerdo de 
capacitación para fiscales, peritos y policías ministeriales; ese mismo día, participó 
también en un encuentro en el Pleno del Tribunal Superior de Justicia de Coahuila, donde 
enfatizó la importancia de armonizar el marco jurídico local con la Ley General para 
Prevenir, Investigar y Sancionar los Delitos de Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes; así como, la función del Mecanismo Nacional de Prevención 
de la Tortura como un agente para la prevención de este flagelo para lo cual, actualmente, 
desarrolla programas de capacitación sobre los estándares internacionales y nacionales 
en materia de prevención de la tortura, dirigidos a funcionarios públicos y personal 
involucrado en la atención, guardia y custodia de las personas privadas de la libertad . A 
dicho acto asistieron la Magistrada Miriam Cárdenas, quien es la Presidenta del Tribunal 
Superior de Justicia del Estado de Coahuila y servidores públicos; como resultado de esta 
acción fue un Acuerdo de Capacitación para el Tribunal Superior de Justicia. 
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En el Auditorio del Centro Nacional de Derechos Humanos, el día 13, se presentaron los 
resultados obtenidos en el trabajo de investigación denominado: Armonización Normativa 
en materia de Derechos Humanos: derechos de las personas a la protección contra la 

tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y sus familias. En el 

presídium estuvieron Ninfa Delia Domínguez Leal en su carácter de Directora Ejecutiva 

del MNPT quien expuso a los asistentes la importancia de la armonización y sobre todo 

en materia de tortura; Laura Gurza, Directora General de Planeación de la CNDH quien 

explicó a la audiencia el uso de la plataforma y Angeles Corte, investigadora de la CNDH 

quien fue la responsable exponer los resultados en la materia. 

El 19, la Dirección Ejecutiva, asistió al Informe Especial sobre la Situación de los 
Derechos Humanos de las Personas Mayores en México en Auditorio María Lavalle 

Urbina del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México. El presídium del evento 

se integró por el Presidente de la CNDH, el Presidente del Tribunal Superior de Justicia 
de la Ciudad de México, el Primer Visitador de la CNDH, la Coordinadora del Programa de 

Asuntos para la Niñez y la Familia de la CNDH y la Presidenta del Comité de Derechos 

Humanos Ajusco. El aforo al evento fue de 200 personas. 

Para definir la logística y participación del MNPT en la sustentación del el 7° Informe 

Periódico de México ante el Comité de la Tortura con sede en Ginebra Suiza, el día 20 la 

Directora Ejecutiva sostuvo una reunión de trabajo con la Secretaría Ejecutiva de la 

CNDH. 

El 27, la Dirección Ejecutiva realizó actividades de vinculación en Yucatán donde sostuvo 

una reunión con el Fiscal General del Estado, Lic. Wilbert Cetina Arjona, también con el 
Diputado Cervera Hernández, Presidente de la Junta de Gobierno del Congreso del 

Estado y finalmente con el Presidente de la Comisión Estatal de los Derechos Humanos, 

el Mtro. Miguel Sabido, lo anterior a fin de generar acuerdos de colaboración para la 

difusión y capacitación de los servidores públicos; así como, las visitas de prevención en 

los lugares de privación de la libertad. 

Actividades de promoción: 

La promoción del MNPT, es una de las estrategias orientadas a la prevención de la 

tortura y los malos tratos en los lugares de privación de la libertad. Es por lo anterior, que 

se desarrolló un taller formativo dirigido a los actores involucrados en la prevención de la 

tortura y los malos tratos, tales como, personas responsables de la guardia y custodia, 

administradores de los lugares de privación de la libertad, jueces de ejecución penal, 

organizaciones de la sociedad civil, por mencionar algunos .. Durante febrero, personal 

del MNPT impartió los siguientes talleres. 
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Día 

8 

20 

Entidad Lugar Evento Dirigido a Total de 

Federativa participantes 

Tlaxcala Auditorio de Conferencia "La aplicación Personal responsable 235 

Participación de estándares de los lugares de 

Ciudadana del C4 internacionales y privación de la libertad 

nacionales en la 

prevención de la tortura y 

maltrato" 

Ciudad de Subsecretaría del Conferencia "La aplicación Personal de la 49 

México Sistema Penitenciario de estándares Subsecretaría del 

de la CDMEX internacionales y Sistema Penitenciario 

nacionales en la de la CDMEX 

prevención de la tortura y (Responsables de 11 

maltrato" Centros, Médicos y 
técnicos en seguridad) 

Por otra parte, el MNPT fue invitado a la 9º Sesión Ordinaria del Comité Técnico 
Consultivo del Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación de la 
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana para presentar el MNPT, sus funciones y 
las acciones de coordinación que se pueden realizar. Además, se enfatizó el papel de las 
acciones de prevención y tratamiento de la tortura a dicho Comité; la actividad fue 
realizada por el Director General Adjunto y tuvo lugar en la Sala de Consejo de la 
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 

Actividades de difusión 

La difusión es una actividad que se orienta a que la mayor parte de los involucrados en 
las tareas de administración, guardia y custodia de los lugares de la privación de la 
libertad, ya sean públicos o privados, conozcan al MNPT como un organismo orientado a 
la prevención de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en 
los lugares de privación de la libertad de todo el país. Durante estas actividades, el 
equipo del Mecanismo difunde al personal responsable de los lugares de privación las 
funciones, los derechos de las personas privadas de la libertad y, además, de qué forma 
se pueden denunciar situaciones de tortura y malos tratos, todo ello, con el propósito. 
que el personal del lugar se convierta en un multiplicador de la información dentro del 
mismo. Durante el mes de febrero, se realizaron 37 sesiones de difusión en diferentes 
lugares de privación de la libertad y organizaciones de la sociedad civil. 

El total de acciones de difusión durante el mes de febrero fue de 27; en el Estado de 
Hidalgo se realizaron 13 sesiones y en San Luis Potosí 14. El total de personas al 
momento de las visitas fue de 887; 201 hombres, 161 mujeres, 98 adolescentes hombres; 
131 adolescentes mujeres, 145 niños y 151 niñas. Los lugares fueron los siguientes: 
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Tipo de lugar Entidad federativa Lugar 

Albergue para personas 
Fundación de beneficencia privada María mayores HIDALGO 

Domínguez Viuda de Álvarez 

Albergue para personas 
Casa de descanso de la tercera edad María mayores HIDALGO 

Elena Ramirez de Lozano 

Casa hogar para menores de 
edad HIDALGO Casa Hogar La Buena Madre 

Casa hogar para menores de 
edad HIDALGO Casa de la Niña del DIF Hidalgo 

Casa hogar para menores de 
Patronato de la ciudad de los niños Pachuca edad HIDALGO 

Hidalgo. A.C. 

Centro de atención integral para 
las adicciones HIDALGO Centro de Integración Juvenil A.C. 

Casa hogar para menores de 
edad HIDALGO Casa del niño del DIF Hidalgo 

Centro de rehabilitación para las 
adicciones HIDALGO Centro de Rehabilitación Integral de Hidalgo 

Casa hogar para personas 
Centro Estatal de Atención Integral de las 

adolescentes HIDALGO 
Adicciones 

Albergue para mujeres HIDALGO Hogar de Protección y Orientación Juvenil 
Femenina A.C. 

Albergue para personas 
mayores HIDALGO Hogar de los Abuelos 

Centro Gerontológico de 
atención integral a la salud de HIDALGO Centro Gerontológico Integral de Tlahuelilpan 
las personas mayores 

Separos HIDALGO 
Dirección de Seguridad Pública de Tlahuelilpan 

Hidalgo 

Albergue para migrantes SLP 
Casa de la Caridad: Hogar del Migrante, Centro 

de Estudios de Promoción Social de Cáritas A.C. 

Albergue para madres solteras SLP lnstitut38o Asistencial Betania A.C. 

Casa hogar para niñas SLP Centro de Asistencia Social Rosario Castellanos 

Casa hogar para varones SLP Centro de Asistencia Social Rafael Nieto 

Casa hogar para personas 
menores con discapacidad SLP Instituto Estatal de Ciegos 
visual 

Albergue para personas 
mayores SLP Instituto Geriátrico Dr. Nicolás Aguilar 

Centro de rehabilitación para las 
adicciones SLP Clínica Fuerza para Seguir 
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Centro de rehabilitación para las 
adicciones SLP Fuerza para Vivir A.C. 

Centro de rehabilitación para las 
adicciones SLP Casa de Vida, A.C., Clínica de Recuperación 

Proveer asesoría jurídica y

defensa legal a personas de SLP Renace Capítulo San Luis Potosí, A.C.* 
escasos recursos 

Casa hogar para personas 
menores de edad. SLP Ejército de Salvación A.C. 

Casa hogar para personas 
menores de edad SLP Casa de niños Corazón de Misericordia A.C. 

Casa hogar para niñas SLP Fundación Baroca A.C. 

Albergue para personas Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio 
mayores. SLP 

Montes de Oca 

*El Centro de Integración Juvenil A.C., Centro de Rehabilitación Integral, A.C. y Renace Capítulo San Luis,
son instituciones que no cuentan con albergados; sin embargo, por su objeto social trabajan con familiares
de personas privadas de la libertad o bien, con aquellas que podrían ser susceptibles de p�decer tortura o
malos tratos por lo que se realizaron sesiones de difusión y se entregó material.

Distribución de materiales. 

Con objeto de dar a conocer las facultades y actividades del MNPT, se entregaron 

materiales de difusión en las siguientes entidades federativas: 

Entidad federativa Trípticos sobre el MNP Posters 

SEDENA CDMX 560 600 

Hidalgo 910 234 

San Luis Potosí 854 222 

Tlaxcala 350 540 

TOTAL 2674 1596 
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