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PRESENTACION

La Comision Nacional de los Derechos Humanos es un organismo constitucional
auténomo que tiene entre sus facultades la proteccidn, observancia, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos amparados por el orden juridico
mexicano.

Entérminos de lo establecido en el articulo 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comisién Nacional cuenta con
autonomia de gestion y presupuestaria, asi como con personalidad juridica y
patrimonio propios. Todo ello, con el fin de garantizar el adecuado ejercicio de
sus funciones.

Dicho precepto constitucional sefiala también que el presidente de la Comi-
sion Nacional presentard anualmente a los poderes de la Union un informe de
actividades, como lo hace en esta oportunidad. El presente Informe, correspon-
diente a 2003, abarca las acciones realizadas por esta Institucion en el periodo
comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del citado afio.

Su contenido esta dividido en ocho apartados que dan cuenta de sus principa-
les lineas de accion:

I. Presidencia y Consejo Consultivo.
I1. Proteccion y defensa de los derechos humanos.
I1l. Promocion y observancia de los derechos humanos.
IV. Estudio y divulgacion de los derechos humanos.
V. Comunicacion social.
V1. Manejo y control de informacion.
VII. Administracion.
VIII. Control interno.

El primer rubro, se ocupa de los principales drganos de la Comision Nacional,
laPresidenciay el Consejo Consultivo. Debe hacerse notar que el Consejo Consul-
tivo nuevamente se vio enriquecido, ya que el Senado de la Republica del H.
Congreso de la Unién realizé nuevas designaciones de consejeros, paraello, eligio
por unanimidad a la doctora Graciela Rodriguez Ortega y al sefior Joaquin L6-
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pez-Doriga, quienes ocupan este cargo honorario a partir de diciembre de 2003
en sustitucion, respectivamente, de la maestra Griselda Alvarez Ponce de Leény
del licenciado Federico Reyes Heroles.

La Presidencia y el Consejo Consultivo dieron cumplimiento a sus responsa-
bilidades principalmente a través de los acuerdos adoptados a lo largo del perio-
do sobre el que se informa y por medio de la celebracion de convenios firmados
con diversas instituciones del gobierno, la sociedad civil, el medio académico,
asi como con otros organismos publicos de proteccién y defensa de los derechos
humanos, nacionales e internacionales. Derivado de los acuerdos adoptados, el
Consejo Consultivo aprobd la creacion del Programa de Atencion a Migrantes de
la CNDH; aprobo el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion
de la CNDH; aprobd la Recomendacion General Namero 5, sobre el caso de la
discriminacion en las escuelas por motivos religiosos; aprob6 el Estatuto del Ser-
vicio Civil de Carrera para la CNDH, y en su sesion ordinaria nimero 178, rea-
lizada el 12 de agosto de 2003, aprob6 el nuevo Reglamento Interno de la CNDH
que entrard en vigor el 1 de enero de 2004.

El segundo apartado de este Informe se refiere a la proteccion y defensa de
los derechos humanos. Dicha funcion inicia con la recepcién de quejas de los
agraviados por el abuso o incumplimiento de las obligaciones de algtn servidor
publico federal. La Comision Nacional también puede iniciar quejas de oficioy,
excepcionalmente, atraer casos que a su juicio lo ameriten, aun cuando la viola-
cion de los derechos humanos haya sido cometida por un servidor publico del
ambito estatal o municipal. Igualmente, como parte esencial del Sistema Nacio-
nal No Jurisdiccional de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos, a esta
Institucién corresponde conocer y resolver las inconformidades presentadas por
los quejosos que en un principio hayan buscado la solucion de un asunto a través
de las comisiones o procuradurias locales de derechos humanos.

En este renglon se da cuenta del nimero de quejas, las autoridades en contra de
las que fueron dirigidas y los tipos de violacion a que aluden. Para la mejor inter-
pretacion de las cifras es importante tener en cuenta que, por disposicion del pre-
sidente de esta Comision Nacional y con la aprobacion del Consejo Consultivo,
se instituy6 un programa de “Orientacion Previa” destinado a identificar, desde
el primer momento, si la violacién aludida por el quejoso es competencia de la
institucion y, en caso negativo, brindarle asesoria legal gratuita y dirigirlo hacia
las instancias apropiadas para la resolucion de su problema.

Asimismo, aunque la Comision Nacional utiliza la recomendacién como el
instrumento principal para restituir en el goce de sus derechos a los agraviados y
corregir el comportamiento indebido de la autoridad, la actual administracion ha
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buscado privilegiar la conciliacion entre quejosos y autoridades responsables. Se
trata de un procedimiento complejo, pero la experiencia demuestra que por esta
via es probable encontrar una pronta solucion satisfactoria a los intereses de los
guejosos.

Otras acciones comprendidas dentro de esta seccién denominada protecciony
defensa de los derechos humanos se refieren a los programas especiales, en don-
de se encuentra el programa para Los Altos y Selva de Chiapas (San Cristobal de
Las Casas, Chiapas); el programa de Asuntos Indigenas; el programa sobre Pre-
suntos Desaparecidos; el programa de Atencion de Agravios a Periodistas y De-
fensores Civiles de los Derechos Humanos; el programa sobre el Sistema Peni-
tenciario y Centros de Internamiento; asi como el programa de Atencién a
Migrantes (Frontera Sur-Frontera Norte) y, en este afio sobre el que se informa,
se abrié una Oficina mas en la Frontera Sur (Villahermosa, Tabasco), y dos Ofici-
nas en la Frontera Norte (Ciudad Juarez, Chihuahua, Tijuana, Baja California, y
Nogales, Sonora). En este apartado destaca la presentacion del Informe especial
sobre el caso de la Regién Loxicha, dado a conocer en enero de 2003; el Informe
especial sobre la situacion de los derechos humanos de los internos en los cen-
tros de menores de la Republica Mexicana, emitido el 8 de julio de 2003, asi
como el Informe especial de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
sobre los casos de homicidios y desapariciones de mujeres en el Municipio de
Juarez, Chihuahua, presentado el 24, 25 y 26 de noviembre de 2003.

El tercer apartado se ocupa fundamentalmente de la promocion y observancia
de los derechos humanos, mismo que se integra por el inciso 1, relativo a los
programas especiales, en donde destaca el programa sobre Asuntos de la Mujer,
la Nifiez y la Familia; el programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Trasla-
dos Penitenciarios y contra la Pena de Muerte; asi como el programa de Atencion
a Victimas del Delito.

Este tercer apartado también contiene un inciso 2 relativo a las relaciones
institucionales, el cual se encuentra conformado por el programa de Coordina-
cién Institucional con los Poderes de la Union y Entes Publicos Federales; el
programa de Enlace con Organismos Publicos de Proteccién y Defensa de los
Derechos Humanos, el cual vincula a esta Institucion y a las Comisiones de todas
las entidades federativas, asi como el programa relativo a las relaciones entre esta
Comision Nacional y las organizaciones sociales nacionales en materia de Dere-
chos Humanos.

Por ultimo, este tercer apartado se integra por un inciso 3 que se refiere a los
asuntos internacionales, en donde se encuentra el programa de Cooperacion In-
ternacional, que describe la actuacion en el ambito internacional de la Comision
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Nacional con organismos no gubernamentales internacionales, con los 6rganos
del Sistema de las Naciones Unidas y con otros Ombudsman y asociaciones de
Ombudsman.

El cuarto rubro se refiere a las labores de estudio y divulgacion de los derechos
humanos, orientadas a promover una cultura de los derechos fundamentales s6-
lida y enraizada en la conciencia nacional. Se centra en las acciones realizadas
por esta Comision Nacional mediante los programas de capacitacion; del progra-
ma Editorial y de Publicaciones; del programa de Investigacion, Intercambio y
Documentacion Académica en materia de Derechos Humanos, y del programa de
Estudios Legislativos y Proyectos.

El quinto apartado resefa las labores del programa de Comunicacion Social.

En el sexto apartado destaca que, por acuerdo del Consejo Consultivo celebra-
do el 8 de abril de 2003, se aprobé el Reglamento de Transparenciay Acceso a la
Informacién de la CNDH, que entré en vigor el 12 de junio de 2003. De dicho
Reglamento derivd el programa de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que comprende el nimero de expedientes en esta materia y las activida-
des del Comité de Informacion de esta Comision Nacional. Dicho rubro también
se integra por el programa de Sistematizacion y Control de Informacidon Sustantiva
y Gestion Automatizada, asi como por el programa para la Gestion del Acervo
Documental.

El séptimo apartado lo integra la Administracion, en el que destaca el estable-
cimiento del Servicio Civil de Carrera para la CNDH. Asimismo, el octavo rubro
contempla las actividades del 6rgano de control interno. Estos dos ultimos apar-
tados permiten a la Comision Nacional hacer un uso racional y eficiente de los
recursos que le han sido asignados para el cumplimiento de sus funciones y con
la mayor transparencia.

José Luis Soberanes Fernandez,
Presidente de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos

Meéxico, Distrito Federal,
31 de diciembre de 2003



I. PRESIDENCIA'Y CONSEJO CONSULTIVO

1. CONSEJO CONSULTIVO

El Consejo Consultivo de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
es uno de los pilares de la Institucion, el cual ejerce la autonomia constitucional
a través de la facultad reglamentaria otorgada por la legislacion de la materia.

El Consejo Consultivo de la Comision Nacional de los Derechos Humanos se
integra por 10 Consejeros y el Presidente de esta Comision, quienes son elegidos
por la Camara de Senadores o0, en sus recesos, por la Comision Permanente del H.
Congreso de la Union. Dicho Consejo Consultivo funciona en sesiones ordina-
rias o extraordinarias, y tiene entre sus funciones aprobar las normas de caracter
interno, conocer el informe respecto del ejercicio presupuestal y opinar sobre el
proyecto del Informe Anual, que el Presidente de la Comisién Nacional habra de
presentar a los Poderes de la Unidn, entre otras.

Con relacién a las nuevas designaciones de consejeros, el 9 de diciembre de
2003 el Senado de la Republica del H. Congreso de la Unidn eligi6 por unanimi-
dad a la ciudadana doctora Graciela Rodriguez Ortega y al ciudadano sefior Joa-
quin Lopez-Doriga, en sustitucion, respectivamente, de lamaestra Griselda Alvarez
Ponce de Ledn y del licenciado Federico Reyes Heroles.

En cuanto a las sesiones ordinarias, durante el ejercicio 2003 se desarrollaron
12 en total, comprendiendo la sesién ordinaria nimero 170, de enero de 2003, y
la sesion ordinaria nimero 172, de febrero, a la ordinaria nimero 182 de diciem-
bre de 2003. Asimismo, se realizd la sesion extraordinaria nimero 171, del 21 de
enero de 2003, para que el Consejo Consultivo emitiera su opinién sobre el pro-
yecto del Informe Anual de Actividades 2002.

Conrelacién a la aprobacién de normas de caracter interno relacionadas con la
Comisidn Nacional, en el presente ejercicio el Consejo Consultivo aprobé el
Programa Anual de Trabajo 2003; aprobd la creacion, dentro de la Primera Visi-
taduria General, del Programa de Atencion a Migrantes de la CNDH, que com-
prende la instalacion de oficinas en distintos puntos de las fronteras norte y sur
con objeto de tener una mayor capacidad para atender las quejas por violaciones
a los Derechos Humanos que se cometan en contra de los migrantes, asi como
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atender las quejas competencia de este Organismo Nacional. Asimismo, el Con-
sejo Consultivo aprobo el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informa-
ciénde laCNDH; dio su visto bueno a la Normatividad Especifica de los Recursos
2003; aprob6 la Recomendacion General Namero 5, sobre el caso de la discri-
minacion en las escuelas por motivos religiosos; también aprobd, en cumplimien-
to a los articulos 20, fraccién 111, de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a
la Informacion Pablica Gubernamental, y 18 del Reglamento de dicha Ley para la
CNDH, que a las personas que entreguen informacion y datos personales a la mis-
ma se les comunicara que

la informacién que proporcione podré ser suministrada a un tercero que lo solicite, des-
pués de un lapso de 12 afios contados a partir de la fecha en que se resuelva el asunto
respectivo. En el caso de que se acrediten violaciones graves a los Derechos Humanos se
podra tener acceso al expediente desde el momento en que el mismo sea concluido, de
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
ala Informacidn Publica Gubernamental, y 10 del Reglamento de dicha Ley parala CNDH.
Los datos personales que esta Comision reciba de usted serdn manejados con fines exclu-
sivamente de identificacion y se les dara un tratamiento confidencial.

De igual manera, el Consejo Consultivo aprob6 los Lineamientos para la ela-
boracion, distribucidn y comercializacion de las publicaciones de la CNDH y las
Normas para la presentacion de originales; en su sesién ordinaria nimero 177,
celebrada el 8 de julio de 2003, aprobo el Estatuto del Servicio Civil de Carrera
parala CNDH, y en su sesidn ordinaria nimero 178, realizada el 12 de agosto de
2003, aprobo6 el nuevo Reglamento Interno de la CNDH.

Entre otras actividades, los Consejeros asistieron al Informe Anual que rindié
el Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos ante los inte-
grantes de la Mesa Directiva de la Comision Permanente del H. Congreso de la
Union, el 12 de febrero de 2003; ante el Presidente de los Estados Unidos Mexi-
canos, el 21 de febrero de 2003, y ante el Poder Judicial de la Federacion, el 25 de
febrero de 2003. De igual manera, acudieron a la presentacién del Informe Espe-
cial de la Comision Nacional de los Derechos Humanos sobre los casos de homi-
cidios y desapariciones de mujeres en el Municipio de Juarez, Chihuahua, ante el
titular del Poder Ejecutivo Federal, el 25 de noviembre de 2003.

Asimismo, los miembros del Consejo Consultivo participaron en la presenta-
cion del CD-ROM el Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos
Humanos, el 17 de marzo de 2003; en el Cuarto Encuentro Regional entre laCNDH,
las Comisiones Locales y las Organizaciones No Gubernamentales. “Hacia un
Diélogo Permanente”, celebrado el 24 y 25 de abril de 2003, en Puebla, Puebla;
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en la presentacion del CD-ROM multimedia interactivo en materia de Derechos
Humanos, denominado Nuestros derechos, realizado por la CNDH y la UNAM,
el 12 de junio de 2003; en la inauguracién de la Oficina Regional para la atencion
de asuntos migratorios de la CNDH en Tijuana, Baja California, el 15 de agosto de
2003; en el Diplomado en Derechos Humanos, organizado por la CNDH, la Co-
mision Estatal de Derechos Humanos de Pueblay la Escuela Libre de Derecho de
Puebla, realizado en Puebla, Puebla, a partir del 3 de octubre de 2003; en el Se-
minario Internacional “Retos Actuales de las Instituciones Nacionales de Pro-
teccién y Promocién de Derechos Humanos. A 10 afios de la aprobacion de los
Principios de Paris”, organizado por laCNDH y el Alto Comisionado de los De-
rechos Humanos de la ONU, que se celebr6 en México, D. F., el 9 de octubre de
2003; en las Terceras Jornadas Nacionales sobre Derechos Humanos y Victimas
del Delito, realizadas por la CNDH y la Facultad de Derecho de la UNAM, en
México, D. F., el 15, 16 y 17 de octubre de 2003. De igual manera, participaron
en el Encuentro Nacional entre la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
las Comisiones locales y las Organizaciones No Gubernamentales. “Hacia un
Dialogo Permanente”, realizado en Puerto Vallarta, Jalisco, del 12 al 14 de no-
viembre de 2003, asi como a la presentacion de los fasciculos: Prevencion de la
violencia, atencion a grupos vulnerables y Derechos Humanos, que se llevo a
cabo el 11 de diciembre de 2003, en México, Distrito Federal.

2. PRESIDENCIA

Lafraccion VI del articulo 15 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos confiere a su Presidente la facultad para celebrar acuerdos, bases de
coordinaciény convenios de colaboracion con autoridades y organismos de pro-
tecciony defensa de los Derechos Humanos, asi como con instituciones académi-
casy asociaciones culturales, con objeto de proveer al mejor cumplimiento de los
fines de la Institucion.

En el periodo que abarca este Informe se suscribieron 76 convenios de colabo-
racion con las siguientes instituciones:

Instituciones Fecha
Nam. participantes Objeto de firma
1. Universidad Nacional | Elaboracion de un estudio de las actitudes, percepciones, 15/ene/03
Auténoma de México valores y representaciones sobre la cultura de los
Derechos Humanos en la poblacién mexicana
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Comision de Derechos | Conjuntar acciones para disefiar y ejecutar programas 27/ene/03
Humanos del Estado de capacitacion, formacion y divulgacion en materia
de Zacatecas de Derechos Humanos y de atencion de quejas
Universidad de Almeria Establecer las bases de colaboracion y apoyo en 18/feb/03
aquellos proyectos y programas que determinen
llevar a cabo las partes de manera conjunta por
tratarse de asuntos de interés comin
Gobierno del Estado Establecer las bases de cooperacion y apoyo para 10/mar/03
de Puebla la organizacion, de manera conjunta, del Cuarto
Encuentro Regional entre la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, las Comisiones Locales
y las Organizaciones No Gubernamentales.
Hacia un Diélogo Permanente
Universidad Establecer las bases de colaboracién en materia 24/mar/03
Latinoamericana de atencion psicoldgica en favor de las victimas
del delito
Universidad Nacional de Establecer las bases de colaboracion y apoyo en 25/mar/ 03
Lomas de Zamora aquellos proyectos y programas que determinen
llevar a cabo las partes de manera conjunta
por tratarse de asuntos de interés comun,
relacionados con el cumplimiento de sus fines
y la consecucion de sus metas
Universidad Auténoma | Establecer las bases de colaboracion y apoyo entre las | 29/mar/03
de Tlaxcala partes en aquellos proyectos y programas de trabajo
que determinen llevar a cabo de manera conjunta por
tratarse de asuntos de interés comun, relacionados
con la investigacion académica y la capacitacién
en materia de Derechos Humanos
8. Procuraduria General de Establecer las bases de colaboracion y apoyo en 31/mar/03
la Republica aquellos proyectos y programas de trabajo que
determinen llevar a cabo de manera conjunta por
tratarse de asuntos de interés comun, relacionados
con la investigacion académica, capacitacion
y formacion en materia de Derechos Humanos
Procuraduria General de | Establecer las bases de colaboracion y apoyo entre las | 31/mar/03

Justicia del Distrito
Federal

partes en aquellos proyectos y programas de trabajo
que determinen llevar a cabo de manera conjunta por
tratarse de asuntos de interés comdn, relacionados
con la investigacion académica, capacitacion
y formacién en materia de Derechos Humanos
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10.

Comisién de Derechos
Humanos del Estado de
Yucatan y Universidad
Auténoma de Yucatan

Establecer las bases para la organizacion, de manera
conjunta, de un Diplomado en Derechos Humanos
mediante el cual se buscaré brindar una formacién

especializada en Derechos Humanos, que comprenda

los conocimientos tedrico-conceptuales y las
herramientas y mecanismos préacticos
y metodoldgicos necesarios para profesionalizar
el trabajo de las personas involucradas en la
investigacion, defensa, difusion y/o promocién
de estos derechos

4/abr/03
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11.

Universidad Nacional
Auténoma de México—
Instituto de
Investigaciones Juridicas

Disefio e imparticién por parte de la UNAM, a través
del Instituto de Investigaciones Juridicas, de un
Taller cerrado sobre las tendencias de los Derechos
Humanos al personal de la CNDH

15/abr/03

12.

Academia Jaliscience
de Derechos Humanos,
A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

24/abr/03

13.

Alianza Tlaxcalteca
Unidos por Nuestros
Derechos, A. C.

Establecer mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

24/abr/03

14.

Asociacion del Estado de
Nayarit del Deporte para
Ciegos y Débiles
Visuales, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

24/abr/03

15.

Asociacion en Defensa
de los Derechos
Humanos, Civiles y
Ciudadanos, a Nivel
Estatal, Nacional e
Internacionalmente,
A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo,
a fin de coadyuvar a desarrollar en los diferentes
agentes relacionados con los Derechos Humanos los
conocimientos, conceptos y métodos necesarios para
Ilevar a cabo acciones de capacitacion, educacion,
promocion, proteccion e informacion en la materia

24/abr/03
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16.

Consejo de
Organizaciones Sociales
y Ciudadanos, A. C.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

24/abr/03

17.

Consejo Coordinador de
Organizaciones No
Gubernamentales del
Estado de Puebla, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

24/abr/03

18.

Comisién Michoacana de
los Derechos Humanos,
ONG, A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

24/abr/03

19.

Grupo de Mujeres de
Pachuca Cihuatl, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

24/abr/03

20.

Comisién Estatal de
Derechos Humanos
de San Luis Potosi

Conjuntar acciones para disefiar y ejecutar programas
de capacitacion, formacion y divulgacion en materia
de Derechos Humanos, asi como
de atencion de quejas

25/abr/03

21.

Universidad Nacional
Auténoma de México

Elaboracion por parte de la UNAM, a través de su
Instituto de Investigaciones Juridicas, de un Manual
de Derechos Humanos

2/may/03

22.

Centro de Derechos
Humanos “Digna Ochoa
y Placido”, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

14/may/03
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23.

Organizacion de la
Defensa de los Derechos
Humanos Una Mano
Amiga, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo a
fin de coadyuvar a desarrollar en los diferentes
agentes relacionados con los Derechos Humanos los
conocimientos, conceptos y métodos necesarios para
Ilevar a cabo acciones de capacitacion, educacion,
promocioén, proteccién e informacién en la materia
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14/may/03

24.

Fundacién de los
Derechos Humanos
“Melchor Ocampo”,

A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo a
fin de coadyuvar a desarrollar en los diferentes
agentes relacionados con los Derechos Humanos los
conocimientos, conceptos y métodos necesarios para
Ilevar a cabo acciones de capacitacion, educacion,
promocion, proteccion e informacion en la materia

14/may/03

25.

Vicalli, Vida con
Dignidad, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo,
a fin de coadyuvar a desarrollar en los diferentes
agentes relacionados con los Derechos Humanos los
conocimientos, conceptos y métodos necesarios para
llevar a cabo acciones de capacitacion, educacion,
promocion, proteccion e informacién en la materia

14/may/03

26.

Comisién Mexicana de
Derechos Humanos,
A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo a
fin de coadyuvar a desarrollar en los diferentes
agentes relacionados con los Derechos Humanos los
conocimientos, conceptos y métodos necesarios para
Ilevar a cabo acciones de capacitacion, educacion,
promocioén, proteccién e informacién en la materia

14/may/03

27.

Coalicién de Derechos
Humanos, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo a
fin de coadyuvar a desarrollar en los diferentes
agentes relacionados con los Derechos Humanos los
conocimientos, conceptos y métodos necesarios para
Ilevar a cabo acciones de capacitacion, educacion,
promocion, proteccion e informacion en la materia

14/may/03

28.

Merck Sharp & Dohme

de México, S. A.de C. V.

Llevar a cabo la organizacion del Segundo Concurso
“Imagenes de vida, la nifiez y la juventud
en un mundo con VIH/Sida”

21/may/03

29.

Gobierno del Estado de

Yucatan y Comision de

Derechos Humanos del
Estado de Yucatan

Desarrollar un programa de capacitacion en Derechos
Humanos, dirigido a los docentes
de educacion bésica

28/may/03

30.

Gobierno del Estado de

Chiapas y Procuraduria

General de Justicia del
Estado de Chiapas

Establecer las bases de colaboracion y apoyo entre las
partes en aquellos proyectos y programas de trabajo
que determinen llevar a cabo de manera conjunta por
tratarse de asuntos de interés comun, relacionados
con la investigacion académica, capacitacion y
formacion en materia de Derechos Humanos

30/may/03
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31.

Escuela Libre de Derecho
de Puebla y Comision de
Derechos Humanos del
Estado de Puebla

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Establecer las bases para la organizacion y desarrollo,
de manera conjunta, de un Diplomado
en Derechos Humanos

2/jun/03

32.

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Morelos y Universidad

Auténoma del Estado de
Morelos

Establecer las bases para la organizacion y desarrollo,
de manera conjunta, de un Diplomado en Experto en
Derechos Humanos, mediante el cual se buscara
brindar una formacion especializada en Derechos
Humanos, que comprenda los conocimientos teorico-
conceptuales y las herramientas y mecanismos
practicos y metodolégicos necesarios para
profesionalizar el trabajo de las personas
involucradas en la investigacion, defensa, difusién o
promocioén de los derechos fundamentales

4/jul/03

33.

Comisién de Derechos
Humanos del Estado
de Quintana Roo
y Universidad
de Quintana Roo

Establecer las bases para la organizacién conjunta
de un Diplomado en Derechos Humanos, mediante
el cual se brindaré una formacion especializada en
Derechos Humanos para profesionalizar el trabajo
de las personas involucradas en la investigacion,
defensa, difusion o promocion de los derechos
fundamentales

16/ago/03

34.

Gobierno del Estado de
Tamaulipas y Comision
Estatal de Derechos
Humanos de Tamaulipas

Desarrollar un programa de capacitacion
en Derechos Humanos, dirigido a los docentes
de educacion basica

18/ago/03

35.

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Veracruz

Conjuntar acciones en el ambito de sus respectivas
competencias, para disefiar y ejecutar programas de
capacitacion, formacion y divulgacion en materia de

Derechos Humanos, asi como de atencion a quejas

19/ago/03

36.

Embajada de Suiza en
México

Establecer las bases de colaboracion para realizar la
campafia “Nos unimos por el respeto a las personas
con algun tipo de discapacidad”

26/ago/03

37.

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Tlaxcala

Conjuntar acciones en el ambito de sus respectivas
competencias, para disefiar y ejecutar programas de
capacitacion, formacion y divulgacién en materia de

Derechos Humanos, asi como de atencion a quejas

2/sep/03

38.

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Tlaxcala y Universidad
Auténoma de Tlaxcala

Establecer las bases para la organizacion y desarrollo
de un Diplomado en Derechos Humanos, mediante el
cual se buscara brindar una formacion especializada
en Derechos Humanos, que comprenda los
conocimientos tedrico-conceptuales y las
herramientas y mecanismos practicos y

2/sep/03
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metodoldgicos necesarios para profesionalizar el
trabajo de las personas involucradas en la
investigacion, defensa, difusion o promocion de los
derechos fundamentales
39. Comision Estatal de Conjuntar acciones en el &mbito de sus respectivas 5/sep/03
Derechos Humanos de competencias, para disefiar y ejecutar programas de
Baja California Sur capacitacion, formacién y divulgacion en materia de
Derechos Humanos, asi como de atencion a quejas
40. Gobierno del Estado de | Desarrollar un programa de capacitacién en Derechos 5/sep/03
Baja California Sur, Humanos, dirigido a los docentes de educacion
Comision Estatal de bésica
Derechos Humanos
de Baja California Sury
Secretaria de Educacion
Publica del Estado de
Baja California Sur
41. Universidad Auténoma | Establecer las bases para la organizacion y desarrollo 5/sep/03
de Baja California Sury | de un Diplomado en Derechos Humanos, mediante el
Comision Estatal de cual se buscara brindar una formacién especializada
Derechos Humanos de en Derechos Humanos, que comprenda los
Baja California Sur conocimientos tedrico-conceptuales y las
herramientas y mecanismos practicos y
metodoldgicos necesarios para profesionalizar el
trabajo de las personas involucradas en la
investigacion, defensa, difusion o promocion de los
derechos fundamentales
42. Consejo Nacional de Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 17/sep/03
Fomento Educativo entre las partes en aquellos proyectos y programas de
trabajo que determinen llevar a cabo de manera
conjunta, relacionados con la difusion cultural y
educativa, la educacion bésica y los Derechos
Humanos, asi como para realizar acciones
de capacitacion, educacion, promocion
y proteccion en la materia
43. Centro de Estudios Establecer las bases de colaboracién y apoyo en 30/sep/03
Politicos y aquellos proyectos y programas que determinen
Constitucionales llevar a cabo las partes de manera conjunta por
tratarse de asuntos de interés comdn, relacionados
con el cumplimiento de sus fines
y la consecucion de sus metas
44, Centro de Prevencion de | Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 13/nov/03
la Violencia y el Abuso, entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
A.C. los diferentes agentes relacionados con los Derechos




18

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion e
informacion en la materia

45,

Visién, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion e
informacion en la materia

13/nov/03

46.

Asesoria Integral, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion e
informacion en la materia

13/nov/03

47.

Campechanos por el
Progreso, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion e
informacion en la materia

13/nov/03

48.

Centro de Apoyo para el
Desarrollo Comunitario
Verdad y Justicia, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

49.

Asociacion de Abogadas
Chihuahuenses, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion e
informacion en la materia

13/nov/03

50.

Eux Arte y Sida, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos

13/nov/03
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necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia
51. Colegio de Psicologos del | Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 13/nov/03
Estado de Colima, A. C. entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
(Copec) los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia
52. Confederacion Mundial | Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 13/nov/03
Pro Derechos Humanos entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
Segura, A. C. los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia
53. Consejo de Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 13/nov/03
Organizaciones No entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
Gubernamentales de los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Durango, A. C. Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia
54. Confederacion Nacional | Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 13/nov/03
de los Derechos entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
Humanos y Desarrollo los diferentes agentes relacionados con los Derechos
de la Mujer y su Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
Sociedad, A. C. necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia
55. Grupo Unido de Madres | Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 13/nov/03
Solteras, A. C. entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia
56. Asociacion de Egresados | Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo 13/nov/03

de la Facultad de
Derecho, A. C.

entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en

los diferentes agentes relacionados con los Derechos

Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
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capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

57.

Asociacion Pastoral
Penitenciaria, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

58.

Asociacion de Sordos de
Jalisco, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

59.

Centro Mexicano
de Derechos Humanos,
A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

60.

Grupo de Empresarios de
Morelos, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

61.

Foro de Abogados
Litigantes del Estado de
Nayarit, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

62.

Grupo Interdisciplinario
para Asuntos de la Mujer,
A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03
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63.

Consejo Estatal de
Organizaciones
de Personas con

Discapacidad, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia
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13/nov/03

64.

Grupo de Trabajo del
Sacrificio, S. S. S.
(Sociedad de Solidaridad
Social)

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

65.

Consejo Estatal de ONG
de Quintana Roo, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

66.

Consejo Estatal de ONG
de San Luis Potosi, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

67.

Comisién de Defensa de
los Derechos Humanos
en Sinaloa, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

68.

Organismo Nacional de
los Derechos Humanos,
A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracion y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03
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69.

Consejo de Padres de
Familia, A. C.
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Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

70.

Centro de Orientacion y
Apoyo a la Mujer, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

71.

Unién General de
Obreros y Campesinos de
México “Jacinto Lopez”,

A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

72.

Centro Promotor de
Justicia Social para el
Desarrollo, A. C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

73.

Consejo Estatal de ONG
del Estado de Yucatan,
A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03

74.

CECADEE LaLuz, A.C.

Establecer los mecanismos de colaboracién y apoyo
entre las partes, a fin de coadyuvar a desarrollar en
los diferentes agentes relacionados con los Derechos
Humanos los conocimientos, conceptos y métodos
necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacién, promocion, proteccion
e informacion en la materia

13/nov/03




INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2003

23

75. Comision Estatal de los Conjuntar acciones en el ambito de sus respectivas 5/dic/03
Derechos Humanos competencias para disefiar y ejecutar programas de
de Michoacan capacitacion, formacion y divulgacion en materia de
derechos humanos, asi como la atencion de quejas
76. Gobierno del Estado de | Desarrollar un programa de capacitacién en Derechos 22/dic/03

Tabasco, Comision
Estatal de Derechos
Humanos de Tabasco y
Secretaria de Educacion
Publica del Estado
de Tabasco

Humanos, dirigido a los docentes de educacion
basica







I1. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. PROGRAMA DE QUEJAS

En el ejercicio de este Programa se manifiesta la esencia de las tareas del Om-
budsman. Comprende la recepcion, calificacion, registro, investigacion y con-
clusion de los expedientes de queja por presuntas violaciones de los derechos
fundamentales. Para esto Gltimo se emiten, entre otros, las Recomendaciones.

A.Expedientes de queja atendidos del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2003

En este Programa se atendieron los expedientes de queja que se describen en el
siguiente cuadro:

Expedientes de queja Numero

a) En tramite al 31 de diciembre de 2002 553

b) Registrados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2003 3,518

Total 4,071

El estado de los expedientes de queja referidos al cierre del periodo sobre el
gue se informa se presenta a continuacion:

Expedientes de queja Numero
a) En tramite 729
b) Expedientes de queja concluidos* 3,342
Total 4,071

* En panrafos posteriores s precisn los aonogptos ce aoclusion.
[25]




26 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los conceptos con los cuales se calificaron los 3,518 expedientes de gqueja
registrados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2003 fueron:

NUmero
Calificacion de expedientes

de queja
a) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 1,942
b) Orientacién 1,432
c) Pendientes de calificar por falta de informacion del quejoso 124
d) No competencia de la Comisién Nacional 20
Total 3,518

Cabe sefalar que de los expedientes de queja registrados entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2003 s6lo 124 de ellos, equivalente al 3.52% qued6 pen-
diente de calificar, en virtud de la falta de informacion suficiente del quejoso.

Ensus mas de 13 afios de existencia, la Comision Nacional ha registrado 86,300
expedientes de queja, de los cuales 17,606 se han referido a asuntos de naturaleza
penal. De estos Ultimos, 13,457 (76.43%) correspondieron a quejas interpuestas
por la victima u ofendido durante la ejecucién de conductas delictuosas y 4,149
(23.57%) a aquellas presentadas por el presunto responsable de un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas
de los ofendidos o victimas de los delitos.

13,457

3 Ofendido o victima (76.43%) B Presunto responsable del delito (23.57%)
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Resulta pertinente mencionar que de los 3,518 expedientes de queja registra-
dos durante el periodo sobre el que se informa, 2,896 fueron de caracter indi-
vidual y 622 de caracter colectivo; esto Gltimo se da cuando los presuntos agravia-
dos resultaron ser dos 0 mas personas. Lo anterior explica el hecho de que en las
3,518 quejas se sefialaran a 6,031 presuntos agraviados.

De manera comparativa, la grafica que aparece en el Anexo 1 del presente In-
forme (ver pégina 615) ilustra claramente los expedientes de queja registrados,
los concluidos y los que estan en tramite, en cada uno de los meses comprendidos
en el periodo que va del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 3,342 expedientes
de queja por los siguientes conceptos:

NUmero de
Causas de conclusion expedientes
de queja
1. Orientacidn al quejoso y/o remision de la queja
a la autoridad, servidor publico o instancia competente 1,727
2. Solucion durante su tramitacion y/o conciliacion 838
3. Acumulacién de expedientes de queja 501
4. Falta de interés del quejoso en la continuacion
del procedimiento 157
5. Desistimiento del quejoso 73
6. No competencia de la Comision Nacional 24
7. Recomendaciones derivadas del Programa General
de Quejas 21
8. Recomendacion derivada del Programa
Penitenciario 1
Total 3,342
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Las razones que determinaron la conclusién de los 1,727 expedientes de queja

en los cuales se proporcioné orientacién al quejoso fueron:

NUmero de
Causas de orientacion expedientes
de queja

1. Para acudir a la autoridad competente 1,659
2. Remision a Organismo local de Derechos Humanos 43
3. Comision Nacional de Arbitraje Médico 13
4. Procuraduria de la Defensa del Trabajo 9
5. Asunto entre particulares 2
6. Procuraduria Agraria 2
Total 1,728

El total del cuadro difiere del total de expedientes concluidos por orientacion
que es 1,727, debido a que por la naturaleza de los asuntos planteados en el expe-
diente de queja 2003/1390, se realiz6 un desglose del mismo, y se remitié a dos

autoridades distintas.

Los 43 expedientes de queja que a continuacion se indican, reflejan el total de
asuntos remitidos a las Comisiones y Procuradurias de Derechos Humanos de las
entidades federativas, por ser a éstas a las que constitucionalmente corresponde
conocer de las probables violaciones a Derechos Humanos cometidas por autori-
dades del fuero local, los cuales aparecen desglosados por entidad federativa:

Comisién Expedientes Comisién Expedientes
local remitidos local remitidos
Baja California 2 Distrito Federal 9
Chihuahua 1 Durango 1
Chiapas 1 Guerrero 3
Coahuila 1 Hidalgo 1
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Jalisco 6 Puebla 3
Estado de México 4 Quintana Roo 1
Morelos 3 San Luis Potosi 1
Nuevo Leodn 1 Sonora 1
Oaxaca 4 Total 43

Las causas de conclusién de los 24 asuntos en los que no se surtid lacompeten-
cia de esta Institucion se refieren en el siguiente cuadro:

NUmero de
Causas de no competencia de la CNDH expedientes
de queja
1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 22
2. Quejas extemporaneas 2
Total 24

Como ya se menciond, la Comisién Nacional ha registrado un total de 86,300
expedientes de queja a lo largo de méas de 13 afios de trabajo; de ellos 85,571 han
sido concluidos y 729 se encuentran en tramite. Esto significa que el 99.15% de
los asuntos radicados fueron concluidos.

B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2003
a. Composicion de los expedientes de queja

A continuacion se precisan las fuentes de acceso que tuvieron los 3,518 expe-
dientes de queja registrados en esta Comision Nacional durante el presente periodo.

Numero de
Fuente de acceso expedientes
de queja

1. Comisiones estatales 1,667
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2. De manera personal 1,049
3. Carta o fax 675
4. Acta circunstanciada 92
5. Correo electrénico 31
6. Mediante su publicacion en la prensa 4
Total 3,518

Al analizar los 1,942 expedientes de queja calificados como presuntamente
violatorios de Derechos Humanos se determiné lo siguiente:

Caracter de las autoridades Nume_ro de

expedientes
presuntas responsables .

de queja

1. Federal 1,811
2. Concurrencia federal y local 107
3. Estatal 17
4 No ha sido posible definirlo 7
Total 1,942

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos
sefialados por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

. . Numero de
Hechos presuntamente violatorios .
expedientes
de Derechos Humanos .
de queja
1. Ejercicio indebido del cargo 1,688

2. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico
en materia de electricidad 480
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3.

4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Amenazas
Detencion arbitraria

Negativa o inadecuada prestacion del servicio
publico de salud

. Negativa al derecho de peticién
. Cateos y visitas domiciliarias ilegales
. Trato cruel y/o degradante

. Dilacién en el procedimiento administrativo

Imputacion indebida de hechos

Irregular integracion de averiguacion previa

Robo

Retencion ilegal

Violacion del derecho de la integridad de los menores
Incumplimiento de prestaciones de seguridad social
Negligencia medica

Violacion a los derechos de migrantes

Inejecucidn de resolucion sentencia o laudo

Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico
en materia de educacion

Incomunicacién

450

298

279

233

213

206

125

124

88

80

73

70

68

68

66

63

62

55

31
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Ademas, existieron otros 66 de estos motivos de violacion, mismos que se
mencionan en el Anexo 2 de este Informe (ver paginas 619-622).

b. Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comisién Nacional, el cuadro que aparece
a continuacion expresa la evolucién que han tenido las quejas por tortura.

Total de
L expedientes Quejas Porcentaje | Lugar que ocup6
Ejercicio . .
dequeja | portortura de quejas entre los hechos
registrados registradas violatorios

Junio-diciembre 1990 1,343 150 111 20.
Diciembre 1990-

junio 1991 1,913 225 11.7 lo.
Junio-diciembre 1991 2,485 119 47 3o0.
Diciembre 1991-

mayo 1992 4,503 52 1.2 70.
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 10o0.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 15o0.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 04 240.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 18o0.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 320.
Enero-noviembre 15

1999 5,402 6 0.1 470.
Noviembre 16 1999-

noviembre 15 2000 4,473 9 0.2 51o.
Noviembre 16 2000-

diciembre 31 2001 3,626 9 0.2 490.
Enero-diciembre 2002 3,184 19 0.6 3lo.
Enero-diciembre 2003 3,518 13 0.3 360.
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En el periodo sobre el que se informa las Visitadurias Generales calificaron 13
expedientes de queja por tortura, en los cuales se sefialaron como probables res-
ponsables a servidores publicos pertenecientes a las dependencias que se men-
cionan a continuacion:

Ndmero
Dependencia de ocasiones
P gue han sido
sefialadas
Procuraduria General de la Republica 10
Secretaria de la Defensa Nacional 5
Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua 2
Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria
de Gobernacion 2
H. Ayuntamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua 1
H. Ayuntamiento de Tijuana, B. C. 1
Policia Judicial Federal 1
Procuraduria General de Justicia del Estado
de Baja California 1
Total 23*

Respecto de los 13 expedientes de queja calificados durante el periodo sobre
el que se informa, nueve se encuentran en tramite y cuatro fueron concluidos por
acumulacion.

* B los expedientes de queja 2003/98, 2003/103, 2003/104, 2003/106, 2003/107 y 2003/2416 se
estableoen dos autorideces y en los eadienttes 2003/3030 y 2003/3416 == establecen tres autorideces
presuttamente responsablles.



34

c. Autoridades presuntamente responsables de violacién
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a Derechos Humanos

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de
violacion a Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados entre el 1
de eneroy el 31 de diciembre de 2003 arrojé un total de 262. Esta cifra se integro
a partir de lo establecido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuacio-
nes realizadas por este Organismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan
a continuacion corresponden a aquellas sefialadas con mayor frecuencia:

NUmero de
Instituciones expedientes
de queja
1. Procuraduria General de la RepuUblica 586
2. Comision Federal de Electricidad 518
3. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 458
4. Instituto Mexicano del Seguro Social 440
5. Direccion General de Prevencién y Readaptacion
Social de la Secretaria de Seguridad Publica 249
6. Secretaria de la Defensa Nacional 180
7. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado 127
8. Secretaria de Educacion Publica 121
9. Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria
de Gobernacion 115
10. Policia Federal Preventiva de la Secretaria
de Seguridad Publica 84
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Las 250 autoridades restantes se detallan en el Anexo 3 de este Informe (ver
paginas 625-637).

d. Medidas cautelares

A partir de los registros con que cuenta esta Comision Nacional fue posible dar
un seguimiento pormenorizado a los casos en los que se solicitd la adopcion de
medidas precautorias o cautelares.

Durante el periodo sobre el que se informa se atendieron 18 asuntos, los cuales
se refirieron a cuestiones relacionadas con la integridad personal. Las autorida-
des a las que se les solicitaron estas medidas fueron:

Autoridades N“F“.ero de
solicitudes

Gobernador del Estado de Oaxaca 6
Secretario de Gobernacion 5
Coordinador de Asuntos Juridicos de la Comisién Federal
de Electricidad 1
Director del Centro de Readaptacién Social Zona 1
de Xalapa, Veracruz 1
Gobernador del estado de Durango 1
Gobernador del estado de Veracruz 1
Gobernador del estado de Zacatecas 1
Secretario General de Gobierno del Estado de Oaxaca 1
Subprocurador de Derechos Humanos, Atencion
a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria
General de la Republica 1
Total 18
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e. Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003 se formularon 6,641 peticiones de
informacidn a las autoridades correspondientes. Este niamero incluye los recor-
datorios que en algunos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas
recibidas por esta Comisioén Nacional represent 95.81%.

Al respecto, resulta conveniente reiterar que todas las autoridades estan obli-
gadas a cumplir, en los plazos legalmente establecidos, las peticiones de este
Organismo Nacional, para que éste pueda agilizar la atencién de las quejas que le
son presentadas.

f. Acciones para agilizar el tramite de los escritos
gue se reciben en este Organismo Nacional

Durante el presente ejercicio, se realizaron diversas acciones para agilizar el pro-
cedimiento destinado a la tramitacion de los escritos que se reciben en este Orga-
nismo Nacional. Una de ellas consistié en continuar con el registro de estos escri-
tos como expedientes de orientacidn, respecto de la atencion de los asuntos que
no son competencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como
de los expedientes de remisidn, cuando del analisis de dichos escritos se establez-
ca que son de la competencia de otras instancias.

En el caso de los expedientes de orientacion, el cuadro que aparece a continua-
cion, se refiere a aquellos que fueron tramitados en las Visitadurias Generales.

veadaia | SO
Primera 1,549
Segunda 832
Tercera 501
Cuarta 25
Total 2,907

Por su parte, la Direccidén General de Quejas y Orientacion tramitd un total de
727 expedientes de orientacion.
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Con relacion a los expedientes de remision tramitados en las Visitadurias
Generales, durante el ejercicio sobre el que se informa, en el cuadro que aparece
a continuacion se refleja esta labor.

Visitaduria |  SXpedientes
Primera 834
Segunda 104
Tercera 68
Cuarta 81
Total 1,087

Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las si-
guientes:

Remitidos a: Ijoetiligizl

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 332
Organismos locales de Derechos Humanos 318
Comision Nacional de Arbitraje Médico 310
Procuraduria Agraria 44
Consejo de la Judicatura Federal 31
Recalificacion* 27
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores

al Servicio del Estado 23

* S refiere a extritos e inicialnante se registraron ano eqeediattes de ramisidn, pero e, ha partdr
ce la infomecién recabech por el visitador adjunto durante la integrecion cel eqadiante, la Visitadaria
corresodiatte determind recalificario y registrarlo aono eadiette de gueja o de orientacion.
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Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 15
Consejo de la Judicatura del estado de Chiapas 2

Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica
en el Instituto Mexicano del Seguro social 1

Procuraduria Federal del Consumidor 1

Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica
en la Procuraduria General de la Republica 1

Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica
en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 1

Coordinacion de la Presidencia de la Republica 1

Coordinador General de Atencién al Derechohabiente
del Instituto Mexicano del Seguro Social 1

Total 1,108*

En forma adicional, la Direccion General de Quejas y Orientacion tramitd un
total de 833 expedientes de remision, los cuales fueron turnados a las siguientes
instancias:

Remitidos a: -(la-j%tfc!i(cjizl
Organismos locales de Derechos Humanos 726
Consejo de la Judicatura Federal 94
Comision Nacional de Arbitraje Médico 11
Procuraduria Agraria 2
Total 833

* la sua ce las cifras de este aedro es myor debido a e 21 eadientes fueron remitidos a dos
; :
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Por otro lado, durante el periodo sobre el que se informa la Direccion General
de Quejas y Orientacion realizé 107 solicitudes a los Organismos locales de Pro-
teccién a los Derechos Humanos, con motivo de las inconformidades presenta-
das en su contra en términos de lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley y 160
del Reglamento Interno de esta Comision Nacional.

C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

El proceso para la tramitacion de los distintos expedientes (queja, inconformi-
dad, seguimiento de recomendaciones, orientacion y remision) incluye una serie
de servicios que la Direccion General de Quejas y Orientacion brinda a la socie-
dad y a las Visitadurias Generales. En ambos casos, el compromiso consiste en
ofrecer un servicio de calidad, en donde la eficacia y la rapidez sean las principa-
les caracteristicas.

a. Servicios destinados a la sociedad

Una de las responsabilidades de la Direccion General de Quejas y Orientacion es
atender a las personas que acuden a la sede de este Organismo Publico Auténomo
y a quienes se comunican via telefonica; al respecto, es pertinente sefialar que en
nuestro pais existen amplios sectores de la sociedad que se encuentran en una
situacion de indefension, debido a que no conocen cuales son sus derechos, ni los
medios para hacerlos valer, lo cual les dificulta la posibilidad de defenderse en
contra de las violaciones a sus derechos fundamentales. Por ello, resulta necesa-
rio ofrecer apoyos como una orientacion juridica a efecto de que los interesados
cuenten con los elementos necesarios que les permita entender su problema, asi
como las opciones para tratar de solucionarlo; asesoria para la elaboracion de
escritos en los asuntos que se refieren a presuntas violaciones a Derechos Huma-
nos que son competencia del Ombudsman nacional; o bien, la remision de los
asuntos que no son competencia de la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos alas instancias correspondientes, ademas de proporcionar informacion gene-
ral sobre el tema de los Derechos Humanos.

La Direccion General de Quejas y Orientacion, a través de la Direccion de
Atencidn al Publico, se encarga de proporcionar los servicios antes menciona-
dos; la prioridad en este caso consiste en asegurar una atencién adecuada, donde
el tiempo que el usuario debe esperar para ser atendido por un visitador adjunto
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sea minimo, y la orientacion juridica que reciba sea facil de entender con un trato
respetuoso y amable. En este servicio, la meta consiste en procurar que el rango
de las personas conformes con la atencién sea mayor al 80%.

A partir de las acciones desarrolladas durante el periodo sobre el que se infor-
ma, es posible afirmar que la Direccion de Atencion al Pablico brinda un servicio
de calidad, pruebade ello son los resultados de la denominada “Encuesta de Calidad
en el Servicio” que se realiza permanentemente a cada una de las personas aten-
didas. A partir de lo manifestado por los 10,865 quejosos que fueron atendidos en
las instalaciones del edificio sede de la Comisién Nacional, 87.42% califico de ex-
celente la atencién brindada, con lo cual se da cumplimiento a la meta sefialada
en el parrafo anterior. El desglose de los resultados de esta encuesta se presenta en
el siguiente cuadro:

Calificacién de la atencion NuUmero de quejosos %
Excelente 9,499 87.42
Buena 1,263 11.62
Sin opinar 50 0.46
Regular 45 0.42
Mala 8 0.08
Total 10,865 100.00

Por otra parte, con relacion al tiempo que las personas debieron esperar para
ser atendidas por un visitador adjunto; durante el periodo que se informa, éste fue
menor a un minuto en promedio.

Aunado al aspecto relacionado con la calidad de la atencidn, durante el perio-
do sobre el que se informa la Direccion de Atencidn al Publico atendi6 a todas y
cada una de las personas que acudieron a las instalaciones del edificio sede de la
Comision Nacional, brindando los siguientes servicios.

Servicios NuUmero
Remisidn a otras autoridades via oficio de presentacion 3,323
Revision de escrito de queja o recurso 2,274
Orientacion juridica 2,134
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Informacién sobre esta Comision Nacional

para trabajos escolares o de investigacion 1,270
Recepcidn de escrito para conocimiento 846
Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 723
Aportacion de documentacion al expediente 261
Acta circunstanciada que derivo en queja 10
Asistencia en la elaboracion de solicitudes

de acceso a la informacion 9
Acta circunstanciada que derivé

en solucion inmediata 7
Informacién para presentar solicitudes de acceso

a la informacion 3
Informacién sobre el curso de solicitudes presentadas

ante la CNDH en materia de transparencia 3
Consulta sobre informacion en materia de transparencia

de la CNDH en la pagina de Internet 1
Orientacion a la Unidad de Enlace

de la dependencia o entidad competente 1
Total 10,865

En relacion al total de personas atendidas, la cifra programada en el indicador
correspondiente a esta meta fue proporcionar 9,600 servicios; debido a que la
afluenciade las personas que acudieron a las instalaciones del edificio sede resultd
mayor, la meta establecida se super6 en un 13.17%. El hecho de gque acudiera a
las instalaciones de la Comision Nacional un mayor nimero de personas —inde-
pendientemente de las multiples interpretaciones que es posible dar a esta si-
tuacion— significa que un mayor nimero de ellas resultaron beneficiadas a partir
de los servicios proporcionados.

Asimismo, con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
28 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la Direccion
General de Quejas y Orientacion cuenta con el Area de Guardias, conformada
por visitadores adjuntos encargados de recibir quejas y reclamaciones, asi como
de proporcionar cualquier tipo de orientacion juridica o informacion en materia de
Derechos Humanos, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En este servicio, el
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objetivo consiste en atender a la poblacion en el momento en que lo requiera.
Durante el periodo sobre el que se informa, se realizaron un total de 730 guardias
(365 nocturnas, 225 matutinas y 140 en dias inhabiles).

Por su parte, el Departamento de Atencion Telefénica recibi6 un total de 20,304
Ilamadas, a través de las cuales las personas solicitaron orientacion juridica
(16,955), informacion sobre el curso de algun escrito presentado ante este Orga-
nismo Nacional (3,053), informacion diversa sobre Derechos Humanos (286) y
asesoria en materia de transparencia (10).

Este servicio resulta de particular importancia, en el entendido de que con una
Ilamada los quejosos, agraviados o el pablico en general, pueden realizar una serie
de consultas sobre distintos aspectos, sin que necesiten desplazarse a las instala-
ciones de este Organismo Nacional, con el ahorro de recursos que esto significa.

Oficialia de Partes

El Departamento de Oficialia de Partes recibi6 y turnd 45,509 documentos, (15,682
escritos de quejosos; 17,667 documentos de distintas autoridades; 3,778 docu-
mentos para la Presidencia de la Comision Nacional, y 9,382 documentos para
los distintos funcionarios de este Organismo Nacional) a los cuales asign6 nume-
ro de folio y fecha de recepcion, identificando el tipo de documento, remitente,
namero de fojas y destinatario.

Para el periodo de referencia, la cifra programada en el indicador correspon-
diente a esta meta fue tramitar 36,000 documentos y comprende Unicamente los
escritos de los quejosos y los documentos provenientes de autoridades. Debido a
gue se recibieron un total de 33,349 de estos documentos, la meta se cumplio en
un 92.63%.

Visitas guiadas

Con la finalidad de difundir los servicios que proporciona la Comision Nacional
y de explicar las funciones que de acuerdo con lo establecido en su Ley y Regla-
mento Interno tiene encomendadas esta Institucién, la Direccion General de Quejas
y Orientacion se encargd de organizar visitas guiadas para grupos de personas
interesadas en conocer este Organismo Publico Auténomo. Durante el periodo
correspondiente al presente Informe, se llevaron a cabo nueve de estas visitas,
cuyos participantes eran miembros de ocho diferentes instituciones, en las cuales
participaron un total de 462 personas.
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Otras actividades

Con la finalidad de proporcionar orientacidn juridica a un mayor nimero de per-
sonas, durante el periodo que se informa, personal de la Direccion de Atencidn al
Publico particip6 en dos eventos en donde se brindd este servicio. El primero fue
el foro “Meéxico sin barreras”, el cual se llevo a cabo del 22 al 25 de mayo de
2003, en el Centro de Exposiciones Santa Fe, en la ciudad de México, con objeto
de apoyar la promocion, proteccion y defensa de los derechos de las personas con
alguna discapacidad; en donde se proporcionaron 11 orientaciones juridicas so-
bre este tema. El segundo evento fue la “Feria de acciones”, que se llevo a cabo
del 25 al 28 de noviembre de 2003 en el Palacio Legislativo de San Lazaro, como
parte de los eventos conmemorativos del Dia Internacional de la No Violencia
Contra las Mujeres, en donde se proporcionaron 74 orientaciones juridicas sobre
distintos temas.

b. Servicios que proporciona la Direccion General
de Quejas y Orientacion a las Visitadurias Generales

Con relacién a la tramitacion de los distintos expedientes, la Direccion General
de Quejas y Orientacion apoyaa las Visitadurias Generales, a través de una serie de
servicios como son el registro de los escritos de los quejosos en la base de da-
tos, de acuerdo con la calificacion elaborada por los visitadores adjuntos; la ac-
tualizacién de la base de datos con las acciones realizadas por las Visitadurias
Generales y el despacho de toda la documentacion destinada a los quejosos, las
autoridades y los Organismos locales de Proteccion a Derechos Humanos. El
objetivo consiste en reducir los tiempos en que se realiza cada uno de los servi-
cios antes mencionados, a efecto de contribuir para que las Visitadurias Genera-
les atiendan, a la mayor brevedad posible, los casos de violaciones a Derechos
Humanos, principalmente aquellos que son urgentes, todo ello, en beneficio de
los agraviados.

Registro de los escritos sobre presuntas
violaciones a Derechos Humanos

Durante el periodo sobre el que se informa, el Area de Clasificacion y Registro de
la Direccion General de Quejas y Orientacidn recibio y clasificd 15,682 escritos
de quejosos. De este universo, a partir de la calificacidn elaborada por las Visi-
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tadurias Generales, el area antes mencionada registrd 3,518 expedientes de que-
ja, 477 expedientes de inconformidad, 2,907 expedientes de orientacién y 1,087
de remision. Por otra parte, de acuerdo con la clasificacion de la propia Direc-
cion General de Quejas y Orientacion, el Area de Clasificacion y Registro re-
gistrd 727 expedientes de orientacion y 833 expedientes de remision, los 6,133
escritos restantes fueron registrados como aportaciones de los quejosos a los
distintos expedientes.

Actualizacion de la base de datos

Durante el periodo sobre el que se informa, se capturaron en los distintos siste-
mas de la base de datos un total de 27,343 oficios relacionados con la tramitacién
de los distintos expedientes. Con relacion a la actualizacion de la base de datos,
la cifra programada en el indicador correspondiente a esta meta fue capturar la
totalidad de los oficios y el 70% de éstos, en un maximo de 90 minutos. De los
27,343 oficios foliados se captur6 cada uno de ellos y 24,792 de estos oficios,
equivalente al 90.67%, se capturaron en menos de 90 minutos, con lo cual se
cumplié con la meta programada.

La importancia de capturar oportunamente estos oficios radica en que, al man-
tener actualizada la base de datos es posible dar un seguimiento oportuno a las
actuaciones que realiza la Comision Nacional en cada uno de los expedientes, ade-
mas de que la informacion que se proporciona a quejosos y/o agraviados, autori-
dades y Organismos locales de Proteccion a Derechos Humanos sobre el estado
en que se encuentra determinado expediente, es confiable.

Por otra parte, se mantuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomen-
daciones, en el cual se dieron de alta las 52 Recomendaciones emitidas por la
Comision Nacional durante el periodo sobre el que se informa, se registraron las
modificaciones en el nivel de cumplimiento de las Recomendaciones que se en-
cuentran en tramite, asi como el de aquellas que durante el presente ejercicio se
dio por finalizado su seguimiento; todo ello a partir de las cédulas de calificacion
entregadas por las Visitadurias Generales.

Finalmente, es pertinente sefialar que a partir de la informacion contenida en
la base de datos, durante el periodo que se reporta se elaboraron 12 informes
mensuales sobre el estado en que se encuentra la tramitacion de los distintos
expedientes, mismos que fueron presentados por el Ombudsman nacional ante el
Consejo Consultivo de la Comision Nacional.
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Despacho de los oficios relacionados con la tramitacién
de los distintos expedientes

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37, fraccion 111, del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de Derechos Humanos, dentro de las funcio-
nes de la Direccion General de Quejas y Orientacion se encuentra la de “despa-
char toda la correspondencia concerniente a la atencion de las quejas, tanto de
la que deba enviarse a autoridades, quejosos o agraviados, asi como recabar los
correspondientes acuses de recepcion”. Durante el presente ejercicio, el Area
de Correspondencia se encargdé de foliar, fechar, registrar y despachar un total de
27,343 oficios dirigidos a quejosos y/o agraviados, autoridades, asi como a
Organismos locales de Derechos Humanos; entregando a las areas responsa-
bles de la tramitacion de los distintos expedientes los acuses de recibo corres-
pondientes.

Digitalizacion de los expedientes concluidos

Durante el periodo sobre el que se informa, la Direccion General de Quejas y
Orientacion se encarg6 de digitalizar la documentacion mas importante de los
9,357 expedientes concluidos, asi como el de las 80 Recomendaciones cuyo se-
guimiento finalizo.

Ademas, durante el presente periodo se digitalizé el material de 2,621 expe-
dientes de orientacion correspondientes al periodo 1993-1996, asi como de 12,490
expedientes de remision correspondientes a los afios de 1992 a 1999, con lo cual
finalizaron los trabajos encaminados a digitalizar el material de todos los expe-
dientes de orientacion y de remisién concluidos por este Organismo Nacional
durante el periodo 1992-2003.

Guarda y custodia de los expedientes concluidos

El Departamento de Archivo se encarg6 de guardar y custodiar en orden los ex-
pedientes concluidos. Durante el periodo sobre el que se informa, se archivaron
9,357 expedientes concluidos, y se integraron a sus respectivos expedientes 32,968
aportaciones de asuntos previamente concluidos.

De igual forma, se mantuvo al dia el registro correspondiente al préstamo de
expedientes concluidos, en este caso, durante el periodo sobre el que se informa,
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el Departamento de Archivo entreg6 a las areas autorizadas un total de 2,135 ex-
pedientes en calidad de préstamo; supervisando que, tal y como se establece en el
“Manual de Procedimientos para el Préstamo de Expedientes Concluidos”, los
vales de préstamo se encuentren debidamente autorizados y no tengan una vigen-
ciamayor de 30 dias. Esto, para evitar que se extravien los expedientes y estar en
condiciones de identificar en forma &gil y precisa cuales son los expedientes pres-
tados, asi como el visitador adjunto responsable de su custodia.

Desde la creacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en junio
de 1990, los distintos expedientes concluidos se envian para su guarda y custodia a
unarchivo que es responsabilidad de la Direccion General de Quejas y Orientacion.

Durante el ejercicio sobre el que se informa, la Direccion General de Quejas y
Orientacion continu6 con la tarea de corroborar la existencia fisica de los expe-
dientes concluidos; en este caso se revisaron los expedientes de Remision que
fueron concluidos durante el periodo 1992-1999. Para tal efecto se verifico y ordend
el contenido de 66 cajas en las cuales se encuentran archivados dichos expedien-
tes. A partir de esta revision se complement6 el formato de registro correspon-
diente en donde, a partir del afio de registro y el nimero de expediente en forma
progresiva, se establece la caja en que se encuentra almacenado, asi como el dis-
co compacto en donde se digitalizé la informacion.

Como resultado del trabajo desarrollado por la Direccidn General de Quejas y
Orientacion durante los Gltimos tres afios, actualmente se encuentran perfecta-
mente identificados y archivados los expedientes concluidos en la Comision
Nacional de los Derechos Humanos durante el periodo comprendido entre el 6 de
junio de 1990 al 31 de diciembre de 2003 que suman un total de 129,020 expe-
dientes, desglosados de la siguiente forma:

Expedientes de queja 85,571, expedientes de inconformidad 4,566, expedien-
tes de orientacion 17,709, expedientes de remisidn 19,551, expedientes de segui-
miento de recomendaciones 1,574 y expedientes de transparencia 49.

D. Conciliaciones

Con la finalidad de lograr una conciliacién entre la autoridad sefialada como pre-
sunta responsable y los quejosos afectados en sus Derechos Humanos, del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2003 se presentaron 156 propuestas de amigable
composicidn; las instancias con las que se realizaron trabajos conciliatorios fue-
ron las siguientes:
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Instancia

Casos

Presentados

Concluidos

En
tramite

No
aceptados

Instituto Mexicano
del Seguro Social

Instituto Nacional de Migracion
de la Secretaria de Gobernacion

Procuraduria General
de la Republica

Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para
los Trabajadores.

Secretaria de la Defensa
Nacional

Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales
de los Trabajadores
del Estado

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico

Policia Federal Preventiva
de la Secretaria de Seguridad
Pablica

Secretaria de Educacién PUblica

Organo Administrativo
Desconcentrado de Prevencion
y Readaptacion de la Secretaria
de Seguridad Publica

Procuraduria Federal
del Consumidor

Secretaria de Seguridad Publica
Procuraduria Agraria

Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente

Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Chiapas

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Baja California

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Tamaulipas

Secretaria de Marina

29

17

15

11

10

27

16

12

10




Secretaria de Salud
Procurador de Justicia Militar
Banobras

Compafiia de Luz y Fuerza
del Centro

Tribunal Superior Agrario

Instituto Nacional de Bellas Artes
y Literatura

Instituto Politécnico Nacional
Gobierno del Distrito Federal

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Durango

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Guerrero

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Jalisco

Procuraduria General de Justicia
del Estado de México

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Oaxaca

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Quintana Roo

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Sinaloa

Procuraduria General de Justicia
del Estado de Sonora

Secretaria de Finanzas
del Estado de Tamaulipas

Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Jalisco

Direccion de Seguridad Publica
Municipal de Mexicali,
Baja California

Direccion de Seguridad Publica
y Tréansito Municipal de Tecate,
Baja California

H. Ayuntamiento de Benito
Juarez, Quintana Roo

H. Ayuntamiento de
Nezahualcéyotl, Estado
de México

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Total

156

96

60
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2. PROGRAMA DE RECOMENDACIONES

A.Relacion de las Recomendaciones enviadas en el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003

Las 56 autoridades e instancias a las cuales se dirigieron las 52 Recomendaciones
emitidas durante el periodo referido se mencionan a continuacion, junto con las
ocasiones en las que cada una de ellas fue destinataria:

. . Namero .
Destinatario de Recomendaciones Ocasiones

Director General del 1/03, 4/03, 9/03, 19/03, 10
Instituto Mexicano 23/03, 26/03, 34/02,
del Seguro Social 38/03, 49/03 y 50/03
Gobernador del estado 5/03, 10/03, 12/03, 42/03 5
de Chiapas y 45/03
Director General del Instituto 35/03, 39/03, 41/03 4
de Seguridad y Servicios y 51/03
Sociales de los Trabajadores
del Estado
H. Ayuntamiento 6/03, 22/03, 32/03 y 37/03 4
de Monterrey, Nuevo Le6n
Procurador General 15/03 y 16/03 2
de Justicia Militar
Gobernador del estado 14/03 y 48/03 2
de Guerrero
Gobernador del estado 2/03 y 40/03 2
de Nuevo Leoén
Gobernador del estado 17/03 y 36/03 2
de Veracruz
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Secretario de la Defensa 48/03 1
Nacional
Secretario de Seguridad 8/03 1

Plblica Federal

Director General 24/03 1
del Instituto Nacional
de Bellas Artes

y Literatura

Vocal Ejecutivo del Fondo 20/03 1
de la Vivienda del
Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales

de los Trabajadores del
Estado

Gobernador del estado 21/03 1
de Baja California

Gobernador del estado 43/03 1
de Colima
Gobernador del estado 7/03 1

de Michoacéan

Gobernador del estado 47/03 1
de Tlaxcala
Gobernador del estado 28/03 1
de Yucatan
Presidenta de la Mesa 18/03 1

Directiva de la XVII
Legislatura del Estado
de Baja California
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Presidente del H. Congreso 32/03
del estado de Nuevo Leon

H. Ayuntamiento de Apizaco, 30/03
Tlaxcala

H. Ayuntamiento 3/03

de Chihuahua, Chihuahua

H. Ayuntamiento 52/03
de Chilpancingo de
los Bravo, Guerrero

H. Ayuntamiento 27/03
de Ciudad Madera,

Chihuahua

H. Ayuntamiento 13/03

de Cuernavaca, Morelos

H. Ayuntamiento 11/03
de Hermosillo, Sonora

H. Ayuntamiento 46/03
de Jiutepec, Morelos

H. Ayuntamiento 29/03
de Orizaba, Veracruz

H. Ayuntamiento 31/03
de Saucillo, Chihuahua

H. Ayuntamiento 18/03
de Tecate, Baja California

H. Ayuntamiento 28/03
de Tepakan, Yucatan
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H. Ayuntamiento

de Tepozotlan, Morelos 33/03 1
H. Ayuntamiento 44/03 1
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Presidente de la Comision 25/03 1
Estatal de Derechos Humanos

de Morelos

Total 56*

Los hechos violatorios contenidos en los expedientes de queja y en las
inconformidades que dieron lugar a las 52 Recomendaciones, emitidas durante el
ejercicio sobre el que se informa, fueron calificados como sigue:

1. Impugnacién por Incumplimiento de la Recomendacion

por parte de la autoridad 28
2. Negligencia médica 10
3. Ejercicio indebido del cargo 7

4. Negativa o inadecuada prestacion del servicio

publico de salud 7
5. Contracepcion forzada 2
6. Detencion arbitraria 2
7. Abandono de paciente 1
8. Amenazas 1
9. Dilacion en la procuracion de justicia 1

* Este nimexo difiere del de las Reaoredeciaes enitiides duranite el ejercicio reportacb porge astro
cke ellas fuero giradss a dos autoridedes (1803, 23/08, 32/ 'y 48/08).
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10. Empleo arbitrario de la fuerza publica 1

11. Exigencia para realizar un acto u omision
sin fundamento legal 1

12. Impugnacion de la resolucion definitiva (CEDH)

contra Documento de No Responsabilidad 1
13. Impugnacidn contra acuerdo grave de (CEDH) 1
14. Imputacién indebida de hechos 1
15. Incomunicacion 1
16. Intimidacion 1
17. Irregular integracion de averiguacion previa 1
18. Negativa al derecho de peticidn 1
19. Retencion ilegal 1
20. Tortura 1
21. Trato cruel y/o degradante 1
22. Violacion a los derechos de los menores internos 1

23. Violacion del derecho de la integridad
de los menores 1

Total 73*

* El total referido es mayor e el nlmero de Recamendecianes amitices en el periodo porge nueve de
ellas == calificaron aon dos hedhos violatorios (V03, 403, Y03, 23/03, 24408, 2618, 3B, 5By 51/18),
aatro an tres (808, 1503, 3BR/B y 48/8) y otra més an cinoo hedos (16/03).
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B. Sintesis y seguimiento de las Recomendaciones enviadas
en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003

Al cierre del presente Informe, las cuatro Visitadurias Generales reportaron el
estado que guardaban las 52 Recomendaciones emitidas:

No aceptadas 14
Aceptadas, con pruebas de cumplimiento total 6
Aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial 28
Aceptadas, sin pruebas de cumplimiento 1
Aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento 1
En tiempo de ser contestadas 5
Aceptadas, cuyo cumplimiento reviste caracteristicas peculiares 1
Total 56

» La Recomendacion 1/03, del 16 de enero de 2003, se envi6 al Director Gene-
ral del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refiri6 al caso de la sefiora Laura
Guzmén Soria.

El 12 de junio de 2002 en esta Comision Nacional se recibid el oficio PDH/
T1J/0974/02, mediante el cual la licenciada Maria Teresa Medina Villalobos,
Subprocuradora de la Zona Tijuana, Tecate y Rosarito de la Procuraduria de los
Derechos Humanos y Proteccion Ciudadana del Estado de Baja California, remi-
tio la queja presentada por la sefiora Amalia Soria Medina y el sefior Héctor de la
O Rosado, en la que denunciaron hechos presuntamente violatorios a los dere-
chos a la vida y a la proteccion de la salud de la sefiora Laura Guzman Soria,
cometidos por servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, por
acciones consistentes en una inadecuada prestacion del servicio publico de salud.

Del analisis de las evidencias que integran el expediente 2002/1685-1 se des-
prenden elementos suficientes para establecer la procedencia legal de los agra-
vios hechos valer por los quejosos, en virtud de que el 25 de diciembre de 2001
la sefiora Laura Guzman Soria acudio al Hospital de Ginecoobstetricia con Uni-
dad de Medicina Familiar Namero 7, del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en Tijuana, Baja California, para su atencion médica con dolores por motivo de
su embarazo, lugar donde, entre su ingreso y la practica de la cesarea, transcurrie-
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ron cerca de 34 horas, no obstante contar con el diagndstico de producto obitado
y la presencia de un cuadro infeccioso; en consecuencia, al agravarse su estado
clinico, la cirugia fue de urgencia, en la cual sufrié un paro cardiorrespiratorio,
por lo que al no contar con Servicio de Terapia Intensiva, ni médico internista por
encontrarse éste de vacaciones, el dia 27 fue trasladada al Hospital General Re-
gional Numero 20 del IMSS en esa ciudad, donde fallecio, vulnerandose en su
perjuicio los Derechos Humanos a la vida y a la proteccién de la salud, consagra-
dos en los articulos 40., parrafo tercero, y 14, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con motivo de los hechos, el 28 de diciembre de 2001 los sefiores Amalia Soria
Medina y Héctor de la O Rosado presentaron una denuncia ante el agente del
Ministerio Publico de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja
California, en la ciudad de Tijuana, donde se inicio la averiguacién previa 634/
201, misma que el 8 de octubre de 2002 se remitié por razones de competencia a
la Delegacién de la Procuraduria General de la Republica en esa localidad, y que
se encuentra en integracion.

Para esta Comision Nacional no paso6 desapercibida la dilacion en que incu-
rrieron los servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Baja California en el trdmite de la averiguacion previa 634/201, debido a que,
tratandose de conductas atribuidas a servidores publicos de caracter federal, su
funcion era conocer de los hechos en auxilio del Ministerio Pablico de la Fede-
racion, al que por incompetencia debieron enviar sin dilacién alguna el expedien-
te, remision que se realizé 10 meses después, por lo que se dio vista de los hechos
al Director de Asuntos Internos y Contraloria de esa Procuraduria estatal, a efecto
de que inicie y determine el procedimiento administrativo de responsabilidad
correspondiente.

En consecuencia el 16 de enero de 2003 este Organismo Nacional emitié la
Recomendacion 1/2003, dirigida al Director General del Instituto Mexicano del
Seguro Social, para que se sirva instruir a quien corresponda a efecto de que se dé
vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Admi-
nistrativo en el Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de que se inicie
y determine un procedimiento administrativo de investigacion en contra de los
doctores involucrados.

Asimismo, que se ordene y se realice el pago de la indemnizacion que proceda
en términos de ley, como consecuencia de los actos y omisiones que ocasionaron
la muerte de la sefiora Laura Guzman Soria.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
la autoridad acepto la presente Recomendacion mediante el oficio 323, del 20 de
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febrero de 2003, e informé que, por lo que se refiere al primer punto recomenda-
do, se giraron las instrucciones correspondientes para que se remitan los antece-
dentes del caso al Organo de Control Interno de la Secretaria de la Funcién Pabli-
caen el IMSS, afin de que se inicie y determine el procedimiento administrativo
de investigacién en contra de los doctores Jorge Humberto Sdnchez Ureta, Mar-
co A. Castro Milléan, Enrique Guerrero Aznar, Diana Luna Guerrero, Eduardo
Mendoza Martinez, asi como a los directivos del Hospital de Ginecoobstetricia
con Unidad de Medicina Familiar Namero 7, del IMSS, en Tijuana, Baja Califor-
nia. Respecto del segundo punto recomendado inform6 que con fecha 7 de marzo
del presente afio, se giraron instrucciones para que se realicen los trdmites corres-
pondientes en el expediente Q/BC-00325-082002, con el fin de que se presente el
asunto a la consideracion del Consejo Técnico del IMSS para que de conformi-
dad con las facultades que le confieren la Ley del Seguro Social y sus reglamen-
tos, determine que se otorgue un pago Unico con base en los principios de equidad
y justicia, a quien acredite su derecho a recibirla.

Se encuentra pendiente que se determine el procedimiento administrativo de
investigacion en contra de los doctores Jorge Humberto Sanchez Ureta, Marco A.
Castro Millan, Enrique Guerrero Aznar, Diana Luna Guerrero, Eduardo Mendoza
Martinez, asi como a los directivos del Hospital de Ginecoobstetricia con Unidad
de Medicina Familiar Namero 7, del IMSS, en Tijuana, Baja Californiay, de ser
procedente, que se realice el pago de la indemnizacién correspondiente.

* LaRecomendacidn 2/03, del 16 de enero de 2003, se envid al Gobernador del
Estado de Nuevo Ledn, y se refiri6 al caso del recurso de impugnacion presenta-
do por el sefior José Guadalupe Huerta Guillén.

El 2 de agosto de 2002 esta Comisidn Nacional radic el recurso de impugnacion
presentado por el sefior José Guadalupe Huerta Guillén, en contra de la no acepta-
cién, por parte de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Nuevo Leén, de
la Recomendacion 20/02, emitida el 5 de abril de 2002 por la Comisidn estatal
de Derechos Humanos de Nuevo Ledn en el expediente de queja CEDH/433/2001.

En la Recomendacion se conmind en un principio al comandante Arnulfo Ja-
vier Garza Morua, Director de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leon, y,
posteriormente, al contador publico José Mario Garza Benavides, Secretario
General de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, que giraran las instrucciones
necesarias a efecto de que se restituyera al sefior José Guadalupe Huerta Guillén
en el goce de sus derechos fundamentales, haciendo la aclaracion de que éste
renuncid en forma voluntariay no por causas infamantes, como equivocadamente
lo manifestd la Subsecretaria de Seguridad en el Estado de Nuevo Ledn a traves
del licenciado Helio I. Ayala Moreno, Coordinador Juridico de esa dependencia.
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Asimismo, se recomendo que la aclaracién se notificara expresamente a las
autoridades que tuvieron conocimiento del caso, en el sentido de que el agraviado
no fue separado de su puesto por acusaciones graves, sino porque presento su
renuncia, y que por lo tanto se desecharan los antecedentes laborales contrarios
a dicha circunstancia, asi como que se hiciera saber a todas las personas fisicas o
morales que pidieron informes sobre los antecedentes laborales del quejoso la
equivocacién administrativa en que se incurrio, a fin de restituir a éste en el goce
de sus Derechos Humanos. Igualmente, se solicit que se diera vista sobre los
hechos de la Recomendacion 20/02 a la Secretaria de la Contraloria General de
ese estado, para que iniciara la investigacion correspondiente y, de ser el caso, se
sancionara a quien resultara responsable de la comisidn de los hechos que redun-
daron en lesion de los Derechos Humanos del quejoso, y, en su oportunidad, se
diera cuenta a la Comision local protectora de los Derechos Humanos del resul-
tado final del procedimiento que llevara a efecto.

De las evidencias que integran el recurso de impugnacidn, esta Comision
Nacional acreditd la procedencia de los agravios expresados por el sefior José
Guadalupe Huerta Guillén, toda vez que el agraviado demostré que el motivo de
separacion de su empleo se debi6 a que renunci6 a la corporacion a la que perte-
neciay noalas causas infames o vergonzosas que la autoridad sostuvo ante varias
personas que pidieron referencias laborales sobre el mismo, no obstante que di-
chas apreciaciones las obtuvo de la resolucion de un procedimiento administra-
tivo instaurado en su contra ante la Comision de Honor y Justicia de la Subsecre-
taria de Seguridad del Estado de Nuevo Leon, del 6 de mayo de 1999.

Igualmente, la Subsecretaria de Seguridad del Estado de Nuevo Ledn sefial6
indebidamente que la Comisién de Honor y Justicia es el 6rgano especialmente
creado para formalizar las quejas presentadas, iniciar un procedimiento administra-
tivoy dictar unaresolucién administrativa, agregando que tiene las facultades corres-
pondientes para resolver lo conducente, y no obstante que el quejoso presentd su
renuncia, ello no implic6 que la resolucién emitida por ese 6rgano se dejara de inte-
grar asu expediente laboral, a fin de que causara los efectos legales correspondientes.

Es importante precisar que en mayo de 1999, cuando sucedieron los hechos
materia de la queja, la Comision de Honor y Justicia no existia juridicamente, ya
gue se creo el 18 de octubre de 2000, por reformas a la Ley del Sistema de Segu-
ridad Publica del Estado de Nuevo Ledn, por lo que las resoluciones que antes
hubiera emitido son nulas de pleno derecho; como lo es la emitida en el caso del
sefior José Guadalupe Huerta Guillén.

Por lo expuesto, con la finalidad de que se resarza en el goce de sus derechos
al sefior José Guadalupe Huerta Guillén, y se sancione a los servidores publicos
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gue con su actuacién violentaron los derechos a la legalidad y a la seguridad ju-
ridica, establecidos en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, esta Comision Nacional, con fundamento en lo orde-
nado por el articulo 66, inciso a), de la Ley de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos, confirma la resolucion definitiva del Organismo local de Derechos
Humanos, y por ello formula respetuosamente el siguiente punto resolutivo:

UNICO: Se sirva girar sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que
se dé cumplimiento total a los puntos especificos de la Recomendacion 20/02,
emitida el 5 de abril de 2002 por la Comisidn estatal de Derechos Humanos, por
ser legalmente procedente.

En el presente Informe se considera totalmente cumplida, en virtud de que,
no obstante, que no se menciona literalmente que se acepta, la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos de la Secretaria General de Gobierno de Nuevo Leoén, informd
a esta Comision Nacional que esa autoridad nunca fue omisa en reconocer que el
sefior José Guadalupe Huerta Guillén renuncié voluntariamente y no por causas
infamantes, pero que a efecto de demostrar el cumplimiento del primer punto de
la Recomendacion 20/02 que les remitiera la Comision estatal de Derechos Hu-
manos, mediante el oficio BSAJ/108/2003, dirigido al Director de Recursos
Humanos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, esa auto-
ridad le solicitd “comunicar a la Subsecretaria de Seguridad de la Secretaria
General de Gobierno del Estado que el quejoso dejé de laborar para el Estado,
Unicamente en razon de la presentacion de su renuncia con caracter irrevocable al
puesto de policia que venia desempefiando”.

Respecto al segundo punto de la Recomendacion de la Comision estatal que
versa sobre la orden de notificar a las autoridades que tuvieron conocimiento del
caso, que el gquejoso renuncid y que esa fue la Gnica causa por la que se retir6 de
sutrabajoy que por ello los antecedentes laborales inadecuados deben desecharse
totalmente de su expediente; al respecto la autoridad informo que los servidores
publicos que conocieron del caso han quedado debidamente enterados de esa
circunstancia, y que gir6 el oficio BSAJ/109/2003, dirigido al Subsecretario de
Seguridad de la Secretaria General de Gobierno del Estado, solicitandose que
dicha situacion se haga constar en el expediente laboral de dicha persona.

Por lo que toca al tercer punto de la Recomendacion de la Comision estatal, en
el que se sefial6 que en él se solicitd hacer saber a todas las personas fisicas y
morales que pidieron informacion sobre los antecedentes laborales del sefior José
Guadalupe Huerta Guillén de la equivocacion administrativa en que incurrio, alo
gue se inform6 que de los documentos que integran el expediente laboral del
agraviado no se desprende que se hubiesen solicitado referencias laborales por
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parte de persona alguna, dependencia, empresa, o institucion, por lo que dicha
peticién se hara aplicable en ocasiones futuras.

Finalmente, por lo que se refiere al cuarto punto de la Recomendacion de la
Comision estatal, en el que se solicit6 que se diera vista de la recomendacion 20/02
a la Contraloria General del Estado para los efectos legales conducentes, la auto-
ridad informé que dicha dependencia ya tuvo conocimiento del caso y emiti6 el
oficio 364-N-0.2/2002, del 22 de julio de 2003, en el que determiné que por lo
que se refiere a los hechos imputados a la Subsecretaria de Seguridad Publica en
el Estado, la facultad para imponer sanciones ha prescrito, por lo que se refiere a
la existencia de amenazas, por parte del Presidente de la Comision de Honor y
Justicia y del Director de Seguridad Publica en el Estado para que el quejoso
renunciara al cargo que desempefiaba, se desestimo por no advertirse elementos
gue hicieran presumir la existencia de las mismas; en cuanto a las malas referencias
otorgadas por parte de personal de Seguridad Pablica del Estado del quejoso, asi
como la falta de respuesta de diversos escritos por parte del Secretario General de
Gobierno, se remitiran a la Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la Secretaria Ge-
neral de Gobierno, por ser la autoridad competente para conocer del asunto.

Por lo anterior, el 17 de junio de 2003, se acordd la conclusion del seguimiento
de la presente Recomendacidn, considerandose totalmente cumplida.

 La Recomendacion 3/03, del 31 de enero de 2003, se envié al H. Ayunta-
miento de Chihuahua, Chihuahua, y se refirié al caso del recurso de impugnacion
presentado por el sefior Francisco Huerta Mendivil.

El 26 de agosto de 2002 esta Comision Nacional de los Derechos Humanos
recibié el oficio FC555/02, suscrito por el Presidente de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Chihuahua, por medio del cual remiti6 el recurso de im-
pugnacion interpuesto por el sefior Francisco Puerta Mendivil en contra de la no
aceptacion de la Recomendacion 11/2002, emitida el 12 de abril de 2002 por esa
Comision estatal de Derechos Humanos, dirigida al entonces Presidente munici-
pal de Chihuahua, dentro del expediente de queja FC337/01, por lo que el 26 de
agosto de 2002 esta Comision Nacional radicé un recurso de impugnacion con el
numero de expediente 2002/254-2-1 y solicitd el informe y los documentos co-
rrespondientes a la autoridad municipal sefialada como responsable.

Mediante el oficio 22/288/02, del 10 de julio de 2002, el contador publico
Alejandro Cano Ricaud, Presidente municipal de Chihuahua, inform¢ ala Comision
estatal de Derechos Humanos de esa entidad federativa la no aceptacion de la
Recomendacion, al considerar que como los inspectores Gilberto Eleazar Yafiez
Pallaresy Victor Fabian Ortiz Mufioz ya no prestaban sus servicios en la Direccion
de Desarrollo Urbano, no seria posible iniciar un procedimiento administrativo
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de responsabilidad en su contra, ya que desde el 6 de septiembre y 12 de noviem-
bre de 2001, respectivamente, dejaron de laborar como inspectores municipales;
en cuanto a los dafios y perjuicios que fueron ocasionados al agraviado consideré
que el sefior Francisco Puerta Mendivil debia acudir a la instancia judicial com-
petente para que se determinara con certeza lo que realmente sucedid y los bienes
que se afectaron, toda vez que al ya no laborar dichos inspectores en ese municipio,
le resultaba imposible contar con su testimonio, y, finalmente, consideré insufi-
cientes los elementos que existian para aceptar una responsabilidad de ese tipo.

El 25 de octubre de 2002, mediante el oficio 22/457/02, del 18 del mismo mes
y afio, el contador publico Alejandro Cano Ricaud, en su carécter de Presidente
municipal de Chihuahua, reiterd a esta Comision Nacional su negativa para acep-
tar la Recomendacion 11/2002, bajo los mismos argumentos que expuso ante la
Comision estatal de Derechos Humanos, en el sentido de considerar insuficientes
los elementos para aceptar la responsabilidad, maxime que no se acredit6 feha-
cientemente qué bienes se afectaron y la realidad de los hechos, asi como que el
sefior Francisco Puerta Mendivil tenia instalado un puesto de venta de alimentos
en el lugar ubicado en las calles Silvestre Terrazas y 120 de la ciudad de Chihua-
hua, Chihuahua.

Del anélisis ldgico-juridico de las constancias que integraron el expediente de
inconformidad 2002/254-2-1, esta Comision Nacional determind que se acredita-
ron actos violatorios a los Derechos Humanos en agravio del recurrente por parte
de servidores publicos adscritos a la Direccion General de Desarrollo Urbano
Municipal de Chihuahua.

Esta Comisidon Nacional estim6 que los hechos que se les imputaron a los en-
tonces servidores publicos municipales constituyen en si mismos una falta admi-
nistrativa, distinta a la que motivo la separacion de sus cargos, que fue cometida
durante el ejercicio de sus funciones como servidores pablicos, por lo que el hecho
de que hayan dejado de prestar sus servicios en el municipio no los excluye de la
aplicacion de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Chihuahua por los hechos que se les imputan por parte de la Comision estatal;
lo anterior con fundamento en el articulo 20., en concordancia con el 22, de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chihuahua.

En este sentido, los sefiores Gilberto Eleazar Yéfiez Pallares y Victor Fabian
Ortiz Mufioz, al haber sido inspectores del municipio de Chihuahua, tenian la
calidad de servidores pablicos, y al incurrir en un acto posiblemente violatorio de
los principios establecidos para ellos durante sus funciones, son sujetos de res-
ponsabilidades administrativas, sin que sea obstaculo que posteriormente hayan
dejado de prestar sus servicios al municipio.
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Respecto del sefialamiento que realizé la autoridad recomendada, de que la
instancia jurisdiccional juzgara los hechos y resolvera el caso, cabe sefialar que
tal determinacion no se orientara sobre la responsabilidad administrativa que debe
ser analizada en términos de ley, por lo que el 6rgano administrativo, en el caso
de la autoridad municipal el Departamento de Asuntos Internos del Municipio,
esta facultado para investigar las faltas por la inobservancia de la legalidad y
eficiencia que hagan los servidores publicos con motivo del desempefio de su
empleo, cargo o comision, en términos del articulo 40. de la Ley de Responsabi-
lidades de los Servidores Publicos del Estado de Chihuahuay este 6rgano, aplicar
las sanciones que correspondan.

Aunado a lo anterior, el articulo 1813 del Codigo Civil del Estado de Chihuahua
dispone que el estado tiene la obligacion de responder por los dafios causados por
sus funcionarios en el ejercicio de las funciones que les estan encomendadas,
en tanto que el articulo 42, parrafo segundo, de la Ley de la Comisidn estatal
de Derechos Humanos de esa entidad federativa establece que en el proyecto de
Recomendacion se sefialaran las medidas que procedan para la efectiva restitu-
cion de los derechos fundamentales de los afectados, y, de ser procedente, en su
caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado, en
los mismos términos en que se refiere el articulo 44 de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

En razon de lo expuesto, esta Comisién Nacional confirm6 en sus términos la
Recomendacion 11/2002 que la Comision estatal de Derechos Humanos de Chi-
huahua remitié al entonces Presidente municipal de Chihuahua, y el 31 de enero
de 2003 emiti6 la Recomendacion 3/2003, dirigida al H. Ayuntamiento de Chi-
huahua, en la que formul6 como Unico punto recomendatorio que “se sirvan dar
cumplimiento a la Recomendacion 11/2002 que emitié la Comisién estatal de
Derechos Humanos de Chihuahua”.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que me-
diante el oficio 22/129/03, del 25 de febrero de 2003, el Presidente municipal del H.
Ayuntamiento de Chihuahua, comunico laaceptacion de la presente Recomendacion.

En lo referente al punto primero recomendatorio se encuentra pendiente que se
realicen las acciones y que se giren instrucciones a la Direccidn de Desarrollo
Urbano y Ecologia del Municipio de Chihuahua, para que de inmediato se inicien
las negociaciones tendentes a realizar el pago de los dafios y perjuicios ocasiona-
dos al quejoso con base en el inventario de bienes levantado el dia de su desalojo
y en un valor pericialmente determinado.

* La Recomendacion 4/03, del 10 de febrero de 2003, se envid al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social y se refiri6 al caso del desabasto
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de medicamentos y deficiente o nulo surtimiento de recetas en los almacenes y
farmacias del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, durante el afio 2002, recibio
un total de 60 quejas que se relacionan con una inadecuada prestacion del servi-
cio publico de salud, consistente en un desabasto de medicamentos y deficiente
o nulo surtimiento de recetas en los almacenes y farmacias del Instituto Mexica-
no del Seguro Social (IMSS); en el mes de enero de 2003, por la misma razén de
agravio, se recibieron 14 quejas en contra del IMSS, que superan, en nimero
de tres, las recibidas por ese mismo concepto durante todo el afio 2001. Del total de
quejas que conocio este Organismo Nacional durante el afio préximo pasado y
durante enero de 2003, 39 ya han sido resueltas y 35 se determinan con esta Re-
comendacion.

Del analisis de las evidencias de esta Recomendacion se desprenden elemen-
tos suficientes para establecer que en el caso de las 35 quejas que se determinan
se violo el derecho a la proteccion de la salud de los agraviados, por acciones
consistentes en un desabasto de medicamentos y deficiente o nulo surtimiento de
recetas en los almacenes y farmacias del IMSS, en virtud de que en diversas fe-
chas que sefialan los quejosos, al acudir a esos centros de distribucion de medica-
mentos a surtir las recetas que los médicos tratantes de esa institucién de salud les
expidieron para sus tratamientos terapéuticos, obtuvieron una negativa en su pro-
posito, con diferentes argumentos pero idéntica consecuencia, que fue la de sus-
pender sus tratamientos, propiciando un desapego en el seguimiento de su terapia.

Si bien este Organismo Nacional advirti6 la crisis financiera que los directivos
del IMSS han hecho del conocimiento de la opinion pablica, la problemética que
se genera con la falta de abastecimiento de medicamentos, y el consecuente sur-
timiento deficiente o nulo de las recetas, entrafia de manera incuestionable una
violacidn al derecho humano a la proteccion de la salud y, a futuro, un problema
social de alcances incalculables.

En el trAmite de los expedientes, las mismas autoridades del Instituto Mexica-
no del Seguro Social, en sus respuestas a las solicitudes de informacion, recono-
cieron “un desabasto generalizado”, un célculo incorrecto en el requerimiento
del abasto, falta de presupuesto para adquirir los medicamentos, falta de abaste-
cimiento o existencia de diversas claves de medicamentos, “existencias agotadas
de los medicamentos”, cambios de los centros de distribucion del medicamento,
dilaciones en la entrega del farmaco y otras mas.

En una “Muestra Nacional de Surtimiento de Recetas en Farmacias de Primer
y Segundo Nivel de Atencion Médica”, elaborada por la Unidad de Contraloria
Interna de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo en el IMSS a
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farmacias del Instituto, se observé que en el periodo de noviembre de 2001 a agosto
de 2002 fueron surtidas en su totalidad 77.8 % de las recetas presentadas en las
farmacias de primer nivel y 76.5 % de las presentadas en las de segundo nivel, lo
gue arroja un surtimiento deficiente en 22.2 % de las recetas atendidas por las
farmacias de primer nivel y 26.2 % de las de segundo nivel, con un promedio en
ambos niveles de 76.5 % de las surtidas en su totalidad y 23.5 % de las que fueron
deficientemente surtidas o con surtimiento nulo.

Por lo anterior, este Organismo Nacional estimé que se acreditaron violacio-
nes al derecho a la proteccion de la salud de todos y cada uno de los agraviados
en los 35 expedientes de queja que con esta Recomendacion se determinan, con-
templado en los articulos 4o., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 23; 27, fraccion V111, y 28, de la Ley General de Salud;
70.,80.y 38 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencién Médica; 20.; 50.; 11, fraccién 11; 84; 86; 105, y 108, de
la Ley del Seguro Social, y 30., 78, 79y 80 del Reglamento de Servicios Médicos
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En consecuencia, el 10 de febrero de 2003 este Organismo Nacional emitio la
Recomendacion 4/2003, dirigida al Director General del Instituto Mexicano del
Seguro Social, en la que se precisan los siguientes:

Puntos de recomendacion:

PRIMERA. Que gire instrucciones expresas a las areas correspondientes del
Instituto Mexicano del Seguro Social, a fin de que de manera inmediata se lleven
a cabo los procesos tendentes a regularizar el abastecimiento necesario, confor-
me a los pardmetros que dicta la disciplina administrativa de hospitales, farma-
cias y almacenes, y atentos en todo momento al universo de pacientes sujetos a
tratamiento terapéutico o que cuenten con receta oficial pendiente de suminis-
trarse, a fin de que se tengan las reservas idéneas de los medicamentos que con-
tiene el cuadro béasico de insumos y el catadlogo de insumos, para que se atienda
la urgente demanda nacional.

SEGUNDA. Dar a conocer ala opinion publica, por conducto de los medios de
comunicacién masiva, el abastecimiento que en cumplimiento a la recomenda-
cién precedente haya lugar en los almacenes y farmacias de la institucién, y con
el procedimiento que se encuentra previamente establecido se indique a los usua-
rios de los servicios farmacéuticos que procedan a surtir las recetas para la con-
tinuacion de sus tratamientos.

TERCERA. Instruya a las areas correspondientes para que hagan una evalua-
cién de los efectos que en los tratamientos de enfermedades crdnicas y/o incura-
bles haya tenido el suministro deficiente, irregular o nulo de los medicamentos
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prescritos, a fin de que se implementen las medidas clinicas que procedan para
restaurar, en lo posible, los tratamientos que por esa razén fueron suspendidos o
mal continuados.

CUARTA. Se dicten los reglamentos, circulares o acuerdos necesarios que
prevengan a nivel nacional un nuevo evento de desabasto de medicamentos y el
consecuente suministro deficiente de recetas para evitar que la poblacién asegu-
rada y sujeta a tratamiento se vea en la necesidad de afectar su presupuesto des-
tinando parte del mismo a la adquisicion de los medicamentos o, en el peor de los
casos, a abandonar sus programas terapéuticos.

QUINTA. Seinstruya a los responsables del abastecimiento de medicamentos
de las farmacias en las unidades médicas precisadas en el cuadro que describe las
quejas interpuestas ante esta Comisién Nacional, que con esta Recomendacion se
determinan, a fin de que de manera inmediata surtan las recetas de esos usuarios
del servicio farmacéutico y regularicen la dotacion de los medicamentos para un
puntual apego a los tratamientos que les han sido prescritos.

SEXTA. Atento a que la administracion del seguro social est4 a cargo de esa
institucion, y que dentro de esa administracion se contemplan los procesos de
programacion, presupuesto, adquisicion, distribucion de medicamentos y sumi-
nistro de recetas, y que esos procesos estan a cargo de servidores publicos del
IMSS, cuyo desemperio, por las evidencias con que cuenta esta Comision Nacio-
nal, ha sido deficiente, a grado tal que ha puesto en riesgo la salud e incluso la
vida de los quejosos, se dé vista a la Unidad de Contraloria Interna de la Secreta-
riade Contraloriay Desarrollo Administrativo en el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social, para que se inicie el procedimiento de investigacion y, en su caso, el de
responsabilidad, respecto de dichos servidores publicos, por las razones expues-
tas en el capitulo de observaciones.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, respecto de las
recomendaciones primera y segunda, ya que el Instituto Mexicano del Seguro
Social gird instrucciones a sus 12 Delegaciones con el fin de que sea regularizado
el abastecimiento de medicamentos. Asimismo, se giraron instrucciones para que
se haga del conocimiento de los quejosos gque aun no han recibido sus medica-
mentos oportunamente, para que acudan a las unidades médicas que les corres-
ponde, a efecto de que sean surtidas sus recetas.

Conrelacion al tercer punto recomendatorio, se indicé que se instruird a las areas
respectivas de ese instituto, para que realicen la evaluacion de los efectos que en los
tratamientos o enfermedades cronicas y/o incurables hubiera tenido el suministro
deficiente, irregular o nulo de los medicamentos prescritos a fin de que se imple-
menten las medidas clinicas que procedan, y asi dar continuidad a los tratamientos.
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Por lo que toca al cuarto punto recomendatorio, en sesion del Consejo Técnico
del IMSS del 19 de febrero de 2003 se aprobaron las Politicas, Bases y Linea-
mientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y prestacion de Servicios,
a fin de reforzar el esquema de compras desconcentradas para la adquisicion de
bienes terapéuticos en las Delegaciones y mejorar los niveles de suministro de me-
dicamentos para los derechohabientes.

Respecto de la quinta recomendacion, se indic6 a este Organismo Nacional
gue se instruira a los responsables delegacionales, en aquellos casos en los cuales
a la fecha no se hubieran suministrado los medicamentos prescritos a los
derechohabientes sefialados en la Recomendacion, para que se proceda a cumplir
con esa obligacion y satisfacer de esta manera el suministro de los farmacos.

Finalmente, con el sexto punto recomendatorio, el IMSS dio vista de cada caso
enunciado al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica en
ese Instituto, a fin de que dentro del expediente DE/036/03-NC-E se investigue
cada caso en especifico y, en caso de que existieran elementos de conviccion, se
finque responsabilidad administrativa a los servidores publicos involucrados en
el desabasto de medicamentos.

» La Recomendacion 5/03, del 18 de febrero de 2003, se envi6 al Gobernador
del estado de Chiapas, y se refirid al caso del recurso de impugnacidn presentado
por el sefior Romulo Llaven Lopez.

El 13 de noviembre de 2002 en esta Comision Nacional se recibid el escrito de
impugnacion del sefior Romulo Llaven Lopez, por el cumplimiento deficiente,
por parte del Procurador General de Justicia del Estado de Chiapas, de laRecomen-
dacion CEDH/053/2002, emitida el 23 de agosto de 2002 por la Comision estatal
de Derechos Humanos de dicha entidad federativa, en el expediente de queja
CEDH/0304/03/2001, en la que recomendd, como primer punto, que se dispusie-
ran las acciones legalmente conducentes para dar cumplimiento a las érdenes de
aprehensidn giradas por el Juez Segundo del Ramo Penal del Distrito Judicial
de Tuxtla Gutiérrez, dentro de la causa penal 226/99, en contra de los probables
responsables del delito de despojo cometido en agravio del sefior Rémulo Llaven
Lopez y de la sefiora Martha Coutifio Solis, y, en segundo término, que se iniciara
un procedimiento administrativo de investigacién a los jefes de grupo de la Agencia
Estatal de Investigacién comisionados para la atencion de tales mandamientos.

El recurso de impugnacion se radico en este Organismo Nacional con el nime-
ro de expediente 2002/351-3-1, y, del cimulo de evidencias que lo integran, se
acreditd que los servidores publicos que participaron en los hechos materia del
mismo ejercieron indebidamente el cargo que tenian conferido y, por lo tanto,
violaron en perjuicio del sefior Rémulo Llaven Lépez el derecho humano a la
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seguridad juridica al no realizar una investigacién eficiente que diera como resul-
tado la localizacién y captura de los individuos en contra de los cuales se libraron
las 6rdenes de aprehension en cuestion y, a pesar de que el mismo sefior Llaven
Lépez les informd que los inculpados se encontraban en el predio invadido, no
existe constancia que acredite que hubieren acudido a ese sitio para cerciorarse
de ello; en tal virtud, los servidores publicos encargados de hacer cumplir la ley
hicieron nugatorio el derecho del recurrente a una debida y pronta imparticion de
justicia, como lo consagrael articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; ademas, con su actuacion contravinieron lo sefialado en el
articulo 1o. del Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, adoptado por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Con base en lo anterior, el 18 de febrero de 2003 esta Comision Nacional emitid
la Recomendacién 5/2003, dirigida al Gobernador constitucional del Estado de
Chiapas, con objeto de que ordene al Procurador General de Justicia en esa enti-
dad federativa que dé cumplimiento, en sus términos, a la Recomendacion CEDH/
053/2002, que emitid la Comision estatal de Derechos Humanos de dicha entidad
federativa.

Enel presente Informe se considera no aceptada, en razon de que el 7 de marzo
de 2003, mediante el oficio 116/2003, el Procurador General de Justicia del Es-
tado de Chiapas expuso diversos argumentos y estimé que no cabia la posibilidad
para que este Organismo Nacional pudiera advertir omisiones o inactividad de la
autoridad actuante.

* La Recomendacion 6/03, del 18 de febrero de 2003, se envio al Presidente
municipal de Monterrey, Nuevo Leon, y se refirié al caso del recurso de impug-
nacién presentado por el sefior Marco Antonio Urrutia Salas.

El 23 de septiembre de 2002 en esta Comision Nacional se recibi6 el recurso
de impugnacion presentado por el sefior Marco Antonio Urrutia Salas, en con-
tra de la no aceptacion de la Recomendacion 93/02, emitida el 28 de junio de 2002
por la Comision estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon, por parte de la
Secretaria de Vialidad y Tréansito de Monterrey, Nuevo Ledn; de las evidencias
obtenidas se acreditd la procedencia del agravio expresado por el recurrente, res-
pecto de la negativa a iniciar un procedimiento de responsabilidad en contra del
agente de transito Luis Carlos Delgado Trevifio, al incurrir en ejercicio indebido
del servicio publico, toda vez que causé un acto de molestia prohibido por el ar-
ticulo 16, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, al detener la marcha del vehiculo conducido por el quejoso, desplegando
su actuacion fuera de los margenes que la ley prevé, e infraccionando al agravia-
do por un motivo diverso al que origind que le marcara el alto, aunado a que se-
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fial6 una fecha errénea, causa por la que, incluso, se ordend la cancelacion de la
infraccidn, con lo que se transgredi6 lo dispuesto por el articulo 50, fracciones I,
V, XXIl'y LV, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de Nuevo Leon, que prevén que todo servidor publico incu-
rrird en responsabilidad administrativa cuando incumpla con las obligaciones de
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el des-
empefio de sus funciones, por lo que se considerd que se le debe dar intervencion
al Organo de Control Interno para que se inicie un procedimiento administrativo
de investigacion en contra del servidor publico involucrado. El 18 de febrero de
2003 esta Comision Nacional emitié la Recomendacion 6/2003, dirigida al Pre-
sidente municipal de Monterrey, Nuevo Leon, a efecto de que se sirva instruir al
Secretario de Vialidad y Trénsito, para que dé cabal cumplimiento al primer punto
de la Recomendacion 93/02, emitida por la Comisién local.

En el presente Informe se considera totalmente cumplida, ya que la autoridad
remitid las constancias relativas a los puntos recomendados. La Contraloria mu-
nicipal de Monterrey, Nuevo Leon, resolvio el procedimiento administrativo Q
05/02, en el cual determind que el sefior Luis Carlos Delgado Trevifio, agente de
transito de la Secretaria de Vialidad y Transito, si incurrié en responsabilidad y,
por tal motivo, se hizo acreedor a una amonestacion publica, ademas se le conmi-
no para gque en el futuro evite repetir la conducta sancionada.

 La Recomendacion 7/03, del 26 de febrero de 2003, se envié al Gobernador
del Estado de Michoacén, y se refiri6 al caso del recurso de impugnacion de los
menores Testigos de Jehova en Morelia, Michoacén.

El 30 de octubre de 2002 esta Comision Nacional inicio el expediente 2002/
338-1-1 con motivo del recurso de impugnacién interpuesto por la sefiora Maria
Cruz Tomas Gonzalez y otros, por el incumplimiento de la Recomendacién 16/
2002, que el 17 de junio de 2002 la Comision estatal de Derechos Humanos de
Michoacén dirigid al doctor Egberto Bedolla Becerril, Secretario de Educacion
en el estado, al resolver el expediente de queja CEDH/MICH/1/0064/01/02-111,
precisandose como agravio la suspension de los hijos de los recurrentes del ser-
vicio educativo en la entidad.

Del analisis de las evidencias de esta Recomendacion se desprenden elemen-
tos suficientes para establecer la procedencia legal del agravio hecho valer por
los recurrentes, en virtud de que al no existir prueba en contrario que lo desvirtua-
ra, debido a que servidores publicos de la Secretaria de Educacion del Estado de
Michoacan no proporcionaron oportunamente el informe que se solicitd, en tér-
minos del articulo 65, segundo péarrafo, parte final, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se tuvieron por ciertos los hechos materia de
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la inconformidad, por lo que se presumi6 que aunque los menores agraviados de
nombres Noemi y Madai Logino Tomas; Jonatan, Marisol y Claudia Medina
Sanchez, y Rocio y Oliva Mondragén Corona, se encuentran inscritos en la Es-
cuela Primaria “Benito Juarez”, de Crescencio Morales, Zitacuaro, Michoacan,
son suspendidos los dias lunes, martes y miércoles de cada semana por el hecho
de que se rehdsan a rendir honores a los simbolos patrios, ya que profesan la re-
ligion Testigos de Jehova, lo que transgrede sus derechos a la educacion y a la
libertad religiosa, contemplados por los articulo 30., fraccion I, y 24 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; sufriendo, por consiguiente,
un trato discriminatorio por la religion que profesan, situacién contraria al dere-
cho fundamental de igualdad contemplado en el articulo 10. constitucional.

En consecuencia, el 26 de febrero de 2003 este Organismo Nacional emitio la
Recomendacion 7/2003, dirigida al Gobernador del Estado de Michoacén, para que
se sirva instruir a quien corresponda a efecto de que se dé cumplimiento a la Re-
comendacién 16/2002, emitida por la Comisidn estatal de Derechos Humanos de
Michoacén, dirigida a la Secretaria de Educacion en dicha entidad federativa.
Asimismo, que se instruya al Secretario de Educacion del estado que gire las
instrucciones correspondientes para que se tomen las medidas administrativas
procedentes para impartir a los menores Noemi y Madai Logino Tomas; Jonatan,
Marisol y Claudia Medina Sanchez, y Rocio y Oliva Mondragén Corona, los
conocimientos necesarios para su regularizacion académica en la Escuela Prima-
ria “Benito Juarez”, de Crescencio Morales, Zitacuaro, Michoacén, y asi evitar
que se afecte su rendimiento escolar.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
la autoridad acepto la presente Recomendacion mediante el oficio GEM/023/03,
del 28 de febrero de 2003, e informé por lo que se refiere al primer punto reco-
mendado, que mediante el oficio OS/SP/667/03, del 5 de marzo de 2003, el Se-
cretario de Educacion en el Estado instruy6 al profesor Javier Araujo Colin para
que diera cumplimiento a la presente Recomendacion, notificandole la sancidn a
la que se hizo acreedor, consistente en amonestacion por escrito, en virtud de las
irregularidades en que incurrid. Por lo que se refiere al segundo punto recomen-
dado, el mismo servidor publico instruyd al profesor Javier Araujo Colin para
gue implementara las medidas conducentes a la regularizacion de los menores
agraviados, consistentes en explicaciones, trabajos y tareas especiales, en forma
separada a las del resto del grupo.

Se encuentra pendiente que se informe a esta Comision Nacional si las medi-
das adoptadas para la regularizacion académica de los menores agraviados, evi-
taron que se afectara su rendimiento escolar.
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» La Recomendacién 8/03, del 5 de marzo de 2003, se envio al Secretario de
Seguridad Publica Federal, y se refirié al caso de la sefiora Eloisa Guerrero Bonilla
y otros.

El 1 de julio de 2002 esta Comisidn Nacional recibid el escrito de queja de los
sefiores José Luis Castillo Figueroa, Eloisa Guerrero Bonilla, Lazaro Cedillo
Martinez, Salvador Romero Zacatenco, José Luis Bastida VVazquez, Gerardo Ni-
fio Martinez Magafia, Hilda Lopez y L6pez, Sandra Pérez Gardufio y Armando
Granados Martinez, en el que se sefial0, sustancialmente, que en aquella época se
desempefiaban como servidores publicos adscritos a la Direccion General de
Planeacion, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publi-
ca, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica, y que derivado
de la nota periodistica que se publico el 13 de junio de 2002 en El Universal, en
la que se dieron a conocer cifras presupuestales en materia de seguridad publica, la
Coordinacion General de Asuntos Internos de la Secretaria inici6 un procedimiento
administrativo en el que investigd la supuesta fuga de informacion.

Con motivo de lo anterior, indicaron que, por instrucciones de su Director
General, el contador publico Ratl Sanchez Angeles, se les instruy6 para someter-
se al examen de poligrafo, que les fue practicado a los sefiores José Luis Castillo
Figueroa, Eloisa Guerrero Bonilla, Lazaro Cedillo Martinez, Salvador Romero
Zacatenco, José Luis Bastida Vazquez y Gerardo Nifio Martinez Magafia, por
personal de la Policia Federal Preventiva y tuvo una duracién de entre cuatro y
ocho horas. Que la préactica de dicho examen fue del todo irregular, pues se les
exigia que culparan a otras personas por la citada fuga de informacion, e incluso
los examinadores les referian que sus compafieros los habian sefialado como res-
ponsables de cometer esa irregularidad administrativa.

También manifestaron que las personas que les aplicaron el examen de poli-
grafo los intimidaban y amenazaban con someterlos a un proceso penal con san-
ciones sobre 70 afios de prision y, ademas, buscaban conocer aspectos de la vida
personal de cada uno de ellos, que nada tenian que ver con su relacion laboral;
incluso, en ocasiones, parecia que los agredirian fisicamente.

Mencionan que

[...] después del examen de poligrafo, personal que se ostentd como del Area de Asuntos Inter-
nos de la Secretaria de Seguridad Publica, practic6 una diligencia con todos en lo individual,
por més de cuatro horas, en la cual nos hacian preguntas respecto de la fuga de informacion,
pero de una forma sumamente agresiva, cruel y degradante, realmente con el animo de que
manifestaramos lo que ellos deseaban escuchar. Cabe decir que para todos nosotros fue un
exceso la forma en que dichas autoridades de control nos sometieron a dichos interrogatorios,
pues fue por un espacio de mas de 10 horas, con el animo de intimidarnos psicoldgicamente.
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Finalmente, el Director General de Planeacion les solicit6 su renuncia, ya que,
segun él, resultaron culpables en la investigacion.

Del analisis de la integracion del expediente DGAOAI/0016/2002, radicado
en la Direccion General de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Publi-
ca, esta Comision Nacional aprecié que seis de los nueve quejosos, de nombres
José Luis Castillo Figueroa, Eloisa Guerrero Bonilla, Lazaro Cedillo Martinez,
Salvador Romero Zacatenco, José Luis Bastida VVazquez, Gerardo Nifio Martinez
Magafia, y sus compafieros de trabajo Carlos Alejandro Avila Pacheco, Radl
Fernando Tlapanco Goddard, Francisco Consuegra Reyes y Maria Guadalupe
Toyoco Susuki Tenorio, adscritos a la Direccion General de Planeacion del Se-
cretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, fueron someti-
dos de manera irregular al examen poligréafico y a una serie de interrogatorios que
estaban orientados a obtener una autoinculpacion por una “supuesta fuga de in-
formacion”.

En virtud de lo anterior, esta Comision Nacional observé que a dichas perso-
nas, al ser sometidas de manera irregular al examen poligrafico, les fueron con-
culcados en su perjuicio el derecho a la seguridad juridica, el principio de lega-
lidad, el derecho a que sea respetada su dignidad humana, el ejercicio de su libertad
y el derecho a la privacidad.

En atencidn a los razonamientos anteriores, para esta Comision Nacional que-
do acreditado que a los quejosos y agraviados, al no haber sido citados con opor-
tunidad por los servidores publicos mencionados en el cuerpo de esta Recomen-
dacidn, con la finalidad de que declararan, sin haberles otorgado el derecho de
que conocieran previamente cuéles eran los hechos sobre los que se les iba a inte-
rrogar, que les permitiera preparar su defensa y asi poder emitir sus manifestacio-
nes en presencia de un abogado o persona de su confianza, se les vulneraron, por
parte de los servidores publicos sefialados, sus derechos a la seguridad juridica,
alalegalidady a la defensa, contenidos en los articulos 16, parrafo primero, y 20,
fraccion IX, de la Constitucién General de la Republica, sin dejar de considerar
que, ademas, se les transgredio el derecho que tienen los seres humanos a que se
respete su dignidad humana y su privacidad, asi como a la proteccion de la ley
contra quien no les reconozca y respete esos derechos, previstos en los articulos
lo.,5,7.1,11y 24 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, reco-
nocidos en nuestro pais como ley suprema, en términos del articulo 133 de la
Constitucion General de la Republica.

Por lo anterior, el 5 de marzo de 2003 esta Comisién Nacional emitié la Reco-
mendacion 8/2003, dirigida al Secretario de Seguridad Publica Federal, en la que
se formularon las siguientes recomendaciones:
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Que dé vista del presente asunto al Organo Interno de Control de la Secretaria
de la Contraloria y Desarrollo Administrativo en la Secretaria a su cargo, para
gue se inicie el procedimiento administrativo correspondiente, de conformidad
con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publi-
cos, en contra de los servidores publicos que se encuentran involucrados en la
utilizacion del poligrafo para fines de investigacion administrativa, cuyos nom-
bres han quedado precisados en el capitulo de observaciones de la presente Reco-
mendacion, y, realizado lo anterior, se dé cuenta a esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos sobre las actuaciones que practique la citada autoridad admi-
nistrativa desde el inicio de su intervencion hasta la conclusién de la misma. Que
se sirva dictar las medidas administrativas correspondientes para evitar que el
examen poligréafico se utilice en procedimientos administrativos de investigacion,
asi como en cualquier otro que no prevea expresamente la ley, y asi proteger
debidamente los derechos que tienen los servidores publicos de la Secretariaa su
cargo para que se respete su dignidad humanay su intimidad. Que tome las medidas
conducentes para que la informacion obtenida con motivo de los examenes poligra-
ficos practicados a los agraviados y demas personas que hubieren sido objeto de
éstos sea debidamente resguardada y se les comunique sobre la finalidad de la
misma, por parte de los servidores publicos que tuvieron conocimiento, y se obten-
ga su consentimiento libre, expreso, especifico e inequivoco para que pueda con-
tinuar en resguardo de esa dependencia o, en caso contrario, ésta sea destruida.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
mediante el oficio SSP200.-092/2003, del 6 de marzo de 2003, se comunicé a
esta Comision Nacional la aceptacion de la presente Recomendacion.

Por lo que hace al primer punto recomendado, el Organo Interno de Control en
la Secretaria de Seguridad Publica inici6 el expediente administrativo DE-030/
2003; el Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva instaurd
el expediente administrativo D/414/2002; en el Organo Interno de Control en el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica se radicé el ex-
pediente administrativo P008/02, quedando pendiente que se dé cuenta a esta
Comision Nacional de los Derechos Humanos, sobre las actuaciones que practi-
que la citada autoridad administrativa, desde el inicio de su intervencion hasta la
conclusion.

En relacion con el segundo punto, mismo que la Directora General de Control
de Confianza hizo del conocimiento del personal de la Direccion de Analisis
Poligréafico; ademas, el Coordinador de la Unidad de Desarrollo precisé que al
personal de poligrafia se le indicaron los principios que rigen el procedimiento
para aplicar el examen poligrafico; sin embargo, se encuentra pendiente que se
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remitan a esta Comision Nacional las pruebas documentales que acrediten cuales
han sido las medidas administrativas que se han realizado al respecto.

En cuanto al tercer punto, el Coordinador de la Unidad de Desarrollo informé
al Director General Adjunto de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Publica que, por el momento, no es posible destruir la informacion relacionada
con los agraviados, en virtud de que la misma se encuentra ligada a los procedi-
mientos que se incoaron en los 6rganos internos de control, por lo tanto queda
pendiente, que una vez que se concluyan los procedimientos sefialados se consul-
te a los quejosos para saber si dicha informacion queda en resguardo o, en su
caso, se procede a su destruccion.

* La Recomendacion 9/03, del 14 de marzo de 2003, se envi6 al Director Ge-
neral del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refiri6 al caso de la sefiora
Irene Gonzélez Salazar.

El 18 de octubre de 2002 la Comision estatal de Derechos Humanos de Zacatecas
recibi6 la queja por comparecencia de la sefiora Irene Gonzalez Salazar, remitida
a este Organismo Nacional por razones de competencia, donde se recibio el 22
del mismo mes y afio. La quejosa expreso presuntas violaciones a los Derechos
Humanos cometidas en su agravio, atribuidas a servidores publicos de la Clinica
Solidaridad NUmero 51 del Instituto Mexicano del Seguro Social de Villanueva, Za-
catecas, consistentes en negligencia médica. Lo anterior dio origen al expediente
2002/2798-1. Del andlisis de los hechos y de las evidencias que obran en el expe-
diente que se analizo, asi como de la investigacion realizada por esta Comision
Nacional, se comprobo la existencia de diversas irregularidades, por lo que se
concluye que se acreditaron actos violatorios a los Derechos Humanos de la se-
fiora Irene Gonzalez Salazar, por parte de servidores publicos de la Clinica NU-
mero 51 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Villanueva, Zacatecas, toda
vez que procedieron de manera indebida y no proporcionaron a la agraviada la
valoraciony vigilancia médicaadecuada, oportuna, profesional y de calidad, como
era su obligacion profesional, por lo que transgredieron los derechos a la vida y
alaproteccion de lasalud previstos en los articulos 4o., parrafo tercero, y 14, parra-
fo segundo, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
los articulos 10.; 20., fraccion V; 23; 27, fracciones 1y IV; 32; 33, fracciones | y
I1; 34, fraccién I1; 37; 51,y 61, fraccion I, de la Ley General de Salud; 48 del Regla-
mento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Aten-
cion Médica; 10.; 20.; 30.; 40.; 251, fraccion 11,y 303 de la Ley del Seguro Social;
60. del Reglamento de Servicios Médicos a los Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como 80., fracciones | y XXI1V, de la Ley Fede-
ral de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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Con base en lo sefialado, este Organismo Nacional consider6 que existié una
inadecuada prestacion del servicio publico de salud; por ello, el 14 de marzo de
2003 esta Comision Nacional emitié la Recomendacion 9/2003, dirigida al Di-
rector General del Instituto Mexicano del Seguro Social, para que envie sus ins-
trucciones a quien corresponda, a fin de que se dé vista a la Contraloria Interna de
la Secretaria de Contraloriay Desarrollo Administrativo en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, con objeto de que se inicie y determine, conforme a Derecho,
un procedimiento administrativo de investigacién en contra de las doctoras Julissa
Castellanos Reyes, Irene Jasso Gutiérrez y Maria Elena Macias Soriano, adscri-
tasala ClinicaNumero 51 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Villanueva,
Zacatecas, para que se determine la responsabilidad que les pudiera resultar por
las irregularidades en que incurrieron. Asimismo, se recomendd que se ordene y
se realice el pago por concepto de indemnizacién y dafio moral que proceda como
consecuencia de los actos y omisiones realizados en agravio de la sefiora Irene
Gonzélez Salazar, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y 1915
y 1927 del Cddigo Civil Federal, y en la tesis jurisprudencial 1.60.C.J/39.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
la autoridad acept6 la presente Recomendacion mediante el oficio 0952/90500/
0500, del 2 de abril de 2003, y el titular del Organo Interno de Control en el IMSS
indico que respecto del primer punto recomendado, se inicio6 el expediente DE/
100/03/NC; asimismo, por el oficio 0954/06/0545/6220, del 4 de junio de 2003,
el Director del Instituto Mexicano del Seguro Social sefialé que se dio vista al
Organo Interno de Control en ese Instituto para que se inicie la investigacion res-
pectiva. Por lo que se refiere al segundo punto recomendado, la autoridad infor-
mo que el pago de la indemnizacion se someteria a la consideracion del Consejo
Técnico de la institucion.

El 4 de septiembre de 2003 el Instituto Mexicano del Seguro Social informo
a este Organismo Nacional, mediante el oficio 0954-06-0545/10057, del 26 de
agosto de 2003, que la quejosa habia recibido la cantidad de $235,395.80 (Dos-
cientos treinta y cinco mil trescientos noventa y cinco pesos con ochenta centa-
VO0S) por concepto de indemnizacion.

» La Recomendacion 10/03, del 17 de marzo de 2003, se envio al Gobernador
del Estado de Chiapas, y se refirid al caso del recurso de impugnacion presentado
por el sefior Aquiles Cruz Lépez.

El 6 de enero de 2003 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/5-1-
I, con motivo del escrito de impugnacion presentado por el sefior Aquiles Cruz
Lopez, en el cual manifestd su inconformidad por la no aceptacion de la Reco-
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mendaciéon CEDH/062/2002, en contra de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Chiapas, emitida el 18 de noviembre de 2002 por la Comision estatal
de Derechos Humanos de Chiapas, ya que, en su opinién, al no darse cumpli-
miento a las 6rdenes de aprehensidn libradas por el Juez Cuarto del Ramo Penal
con residencia en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, dentro de la causa penal 296/2001,
en contra de los inculpados Alejandro Brito Mazariegos e Irma Dominguez, que-
daria impune el homicidio de su hijo.

Del anélisis de la documentacion, asi como de las evidencias que integraron el
recurso, este Organismo Nacional consider6 que los funcionarios de la Agencia
Estatal de Investigaciones adscritos a la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Chiapas, a quienes les fue encomendado el cumplimiento o ejecucion de los
mandatos judiciales, no han cumplido con su deber, violentdndose con ello las
garantias de legalidad y seguridad juridica que consagran los articulos 16 y 17 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que tiene el sefior
Aquiles Cruz Lopez, ya que al no ejecutarse las érdenes de aprehension se impide
la debida imparticion de justicia en favor del agraviado, lo cual constituye un
aspecto juridico importante para el Estado de Derecho, el cual, al ser vulnerado,
provoca, consecuentemente, impunidad en favor de los inculpados Alejandro Brito
Mazariegos e Irma Dominguez Diaz, situacién que resulta inaceptable en una
sociedad moderna.

Ademas, quedd claro que los servidores publicos no han actuado con apego a
los principios de legalidad y eficiencia en el desempefio de su cargo, que los obliga
a cumplir con la maxima diligencia el servicio que tienen encomendado, por lo
que con su actuacion dejaron de observar lo previsto en los articulos 47 de la
Constitucion Politica del Estado de Chiapas, 45 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos de esa entidad federativa y 38 de la Ley Organica del
Ministerio Publico de ese estado, pues su actuacion no ha sido diligente, ya que
transcurrieron meses entre las actuaciones que han llevado a cabo para tratar de
dar con el paradero de los inculpados.

En consecuencia, esta Comision Nacional coincidié con los razonamientos y
fundamentos legales que sirvieron de base a la Comisidn estatal de Derechos
Humanos de Chiapas para emitir la Recomendacion CEDH/062/2002, ya que los
elementos de la Agencia Estatal de Investigaciones de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Chiapas, encargados de dar cumplimiento a los mandatos
judiciales, no han actuado diligentemente para localizar a los probables respon-
sables, por lo que se confirma el contenido de la Recomendacion CEDH/062/
2002, y, en el presente caso, al no ser aceptada, se considera que con relacion ala
misma existe una insuficiencia en su cumplimiento.
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En atencion a lo expuesto, esta Comisién Nacional considerd que el motivo de
lainconformidad planteada por el recurrente Aquiles Cruz Lépez se acredito; por
ello, el 17 de marzo de 2003 este Organismo Nacional emiti6 la Recomendacion
10/2003, dirigida al Gobernador constitucional del Estado de Chiapas, para que
instruya al Procurador General de Justicia de esa entidad federativa para que se
dé cumplimiento total a la Recomendacién CEDH/062/2002, emitida por la Co-
mision estatal, y para que gire sus instrucciones para que se inicie un procedi-
miento administrativo en contra de los servidores plblicos que tienen a su cargo
el cumplimento de las 6rdenes de aprehensidn, por las irregularidades en que han
incurrido para su ejecucion.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas, acepté la presente
Recomendacion mediante el oficio PGJ/147/2003, del 8 de abril de 2003. Por lo
gue se refiere al primer punto recomendado, envié copia del informe que han
rendido elementos de la agencia estatal de investigaciones de esa Procuraduria
comisionados en Ocosingo, Chiapas, para el cumplimiento de las érdenes de
aprehension giradas en contra de Alejandro Brito Mazariegos e Irma Diaz Do-
minguez.

Se encuentra pendiente que envien las pruebas documentales que acrediten
gue se dio cumplimiento a las 6rdenes de aprehension giradas en contra de Ale-
jandro Brito Mazariegos e Irma Diaz Dominguez, asi como la copia del acuerdo
de inicio del procedimiento administrativo incoado en contra de los servidores
pablicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas, por las
irregularidades en que han incurrido para la ejecucion de los mandatos judiciales.

 La Recomendacion 11/03, del 18 de marzo de 2003, se envié al H. Ayunta-
miento de Hermosillo, Sonora, y se refirié al caso del recurso de impugnacion
presentado por la sefiora Angelina Mufioz Fernandez y otros.

El 12 de septiembre de 2002 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2002/
274-1, con motivo del recurso de impugnacion interpuesto por la sefiora Angelina
Mufioz Fernandez y otros, por la no aceptacion de la Recomendacion 09/2002,
gue la Comisidn estatal de Derechos Humanos de Sonora le dirigi6 el 15 de julio
de 2002 al Presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Operador de Agua
Potable “Agua de Hermosillo”, derivada del expediente de queja CEDH/11/22/2/
254/2002, en la que se recomendo a su titular que “el servicio de agua potable en
el municipio de Hermosillo se cobre a los usuarios de acuerdo a las mismas tari-
fas que estuvieron vigentes en el afio 2001, sin la indexacion de 1.5 % mensual,
cuya operatividad inici6 en febrero de este afio, misma que es ilegal por los mo-
tivos expresados en el capitulo IV de esta resolucion, y, que lasuma que se hubiere
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pagado con motivo de laindebida aplicacién de la operacién aludida, se reintegre
a quien lo solicite en la formay en los términos que al efecto se establezcan con-
vencionalmente”.

Del anélisis de la documentacion remitida, asi como de la investigacion reali-
zada por este Organismo Nacional, se desprendi6 que el Organismo Operador de
Agua Potable denominado “Agua de Hermosillo” contravino lo dispuesto por el
articulo 31, fraccion IV, en relacién con los articulos 14 y 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y vulneré el derecho a la seguridad
juridica y el principio de legalidad en perjuicio de los usuarios, al aplicar la
indexacion de 1.5 % mensual a la tarifa por los servicios de agua potable, drenaje
y alcantarillado que estuvo vigente en el afio fiscal 2001 al ejercicio fiscal 2002,
sin contar con laautorizacion del Congreso del estado, circunstancia que también
es contraria a lo previsto en el Decreto 237, que fue aprobado por el Poder Legis-
lativo y publicado el 31 de diciembre de 2001 en el Boletin Oficial del Gobierno
del Estado de Sonora.

Por otra parte, qued6 acreditado que la actuacion desplegada por el menciona-
do organismo publico transgrede lo previsto en los articulos 115, fraccion 1V, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 139, inciso d), pa-
rrafo segundo, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sono-
ra, en razén de que tales preceptos establecen la obligacion de los ayuntamientos,
en el &mbito de su competencia, de proponer a las legislaturas estatales, en el
presente caso al Congreso del estado, las cuotas y tarifas aplicables a impuestos,
derechos y contribuciones de mejoras, y las tablas de valores unitarios del suelo
y construcciones que sirvan de base para el cobro de las contribuciones sobre la
propiedad inmobiliaria, en relacion con los articulos 111 y 289 de la Ley de
Gobiernoy Administracién Municipal, asi como 107 de la Ley de Hacienda Muni-
cipal de Hermosillo, Sonora.

Esta Comision Nacional observo que el argumento utilizado por la autoridad
responsable en el sentido de pretender restarle legitimidad a las actuaciones del
Organismo local de promocion y defensa de los Derechos Humanos, constituye
en unaexpresiény actitud que agravia el buen desempefio institucional y muestra
la falta de voluntad de la autoridad recomendada para observar los Derechos
Humanos y reparar las violaciones a estos derechos ocasionadas por actos inde-
bidos.

Por lo expuesto, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos confirmo
en sus términos la Recomendacion 09/2002 que la Comision estatal de Derechos
Humanos de Sonora remiti6 al Presidente de la Junta de Gobierno del Organismo
Operador de Agua Potable, denominado “Agua de Hermosillo”, y el 18 de marzo
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de 2003 esta Comision Nacional emitid la Recomendacion 11/2003, dirigida al
Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, en la que se formulé como Unico punto
recomendatorio que “se sirva dar cumplimiento a la Recomendacién 09/2002,
que emiti6 la Comision estatal de Derechos Humanos de Sonora”.

En el presente Informe se considera no aceptada, toda vez que mediante el
oficio sin nimero, del 8 de abril de 2003, el Director General de Agua de Her-
mosillo, Sonora, informo a este Organismo Nacional la no aceptacién. Por lo que
el 28 de abril de 2003 se acord6 la conclusion de su seguimiento, considerandose
no aceptada.

* La Recomendacidon 12/03, del 25 de marzo de 2003, se envio al Gobernador
del Estado de Chiapas, y se refirid al caso del recurso de impugnacion presentado
por el sefior Rogelio Italo Palacios Gutiérrez.

El 2 de julio de 2002 en esta Comisidn Nacional se recibi6 el recurso de im-
pugnacion presentado por el sefior Rogelio italo Palacios Gutiérrez, por la no
aceptacion, por parte del Secretario de Gobierno del Estado de Chiapas, de la
Recomendacion CEDH/028/2002, emitida por la Comision estatal de Derechos
Humanos en esa entidad federativa, dentro del expediente de queja CEDH/0831/
09/2000, en la que se pidi6 al titular de dicha dependencia que girara sus instruc-
cionesaquien correspondiera, a efecto de que se procediera al pago indemnizato-
rio por laexpropiacion del predio denominado San Francisco, hoy colonia Belisario
Dominguez, de que fue objeto el sefior José Luis Melgar Araujo, representado
por el ahora recurrente, ingeniero Rogelio italo Palacios Gutiérrez; lo anterior en
virtud de que tanto el Gobierno del estado como el Ayuntamiento de Tuxtla
Gutiérrez no se ponian de acuerdo sobre a quién correspondia pagar la respectiva
indemnizacion, determinando la Comision local que debia ser el Gobierno del
estado.

El recurso de impugnacion se radicé en este Organismo Nacional con el nime-
ro de expediente 2002/226-3-1, y del cimulo de evidencias que integran el mismo
se considero que la Recomendacion formulada por la Comisidn estatal a la refe-
rida dependencia administrativa fue apegada a Derecho, debido a que a pesar de
estar acreditada la procedencia del pago indemnizatorio, el Ejecutivo local, a tra-
vés de la Secretaria de Gobierno, ha sido omiso en dar cumplimiento a lo dispues-
to por el articulo 80. de la Ley de Expropiacion por Causa de Utilidad Pdblica del
Estado de Chiapas, el cual dispone que el pago por concepto de expropiacion no
debia exceder del término de cinco afios contados a partir de la fecha de publica-
cion, y que éste debe ser con cargo al erario del estado.

En esa tesitura, se advirtié que el agravio hecho valer por el recurrente es fun-
dado y que, por lo tanto, el Gobierno del Estado de Chiapas incurrié en actos
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violatorios a los Derechos Humanos respecto de la legalidad, seguridad juridica
y propiedad del sefior José Luis Melgar Araujo, consagrados en los articulos 14;
16,y 27, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, respectivamente.

Conbase en lo anterior, el 25 de marzo de 2003 esta Comision Nacional emitid
la Recomendacién 12/2003, dirigida al Gobernador constitucional del Estado de
Chiapas, para que se sirva dar cumplimiento a la Recomendacion CEDH/028/
2002, que emitio la Comisién estatal de Derechos Humanos de Chiapas.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en razén de que
las partes que intervienen en la negociacion no han llegado a un acuerdo en cuan-
to al monto del pago indemnizatorio por la expropiacion de que fue objeto el sefior
José Luis Melgar Araujo.

 La Recomendacion 13/03, del 25 de marzo de 2003, se envié al H. Ayunta-
miento de Cuernavaca, Morelos, y se refirid al caso del recurso de impugnacién
presentado por el sefior Carlos Arteaga Juarez.

El 13 de enero de 2003 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/17-
1-1, con motivo del escrito de impugnacion presentado por el sefior Carlos Arteaga
Juérez en el cual manifestd su inconformidad por la no aceptacion de la Reco-
mendacion emitida dentro del expediente 661/2002-4, dirigida al ingeniero José
Raul Hernandez Avila, en su caracter de Presidente municipal de Cuernavaca,
Morelos, el 6 de noviembre de 2002 por la Comisidn estatal de Derechos Huma-
nos de Morelos.

Del andlisis de la documentacion, asi como de las evidencias que integraron el
recurso, este Organismo Nacional considerd que los servidores publicos de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Municipio de Cuernavaca,
Morelos, no han llevado a cabo las obras correspondientes para sustituir el tubo
de drenaje de la calle J. H. Preciado de la colonia San Antén de esa localidad, que
se encuentra roto y estd provocando que las aguas vertidas por ese conducto es-
curran hacia la propiedad del sefior Carlos Arteaga Juarez, no obstante que de esa
situacion se tiene conocimiento desde el 13 de marzo de 2001.

Ademas, quedé claro que la licenciada Claudia Téllez Olivares, auxiliar juri-
dico de la Coordinacidon Juridicade Obras Publicas, y el ingeniero José Luis Baeza
Vilchis, en representacion de la Direccidn de Obras Publicas, ambos del municipio
de Cuernavaca, Morelos, no han dado cumplimiento en sus términos al compro-
miso de conciliacion que asumieron el 18 de octubre de 2002 ante la Comision
estatal, por lo que, al no realizarse las obras para sustituir los tubos del drenaje, el
municipio no esta prestando debidamente el servicio publico que tiene encomen-
dado, en términos de los articulos 115, fraccion 111, inciso a), de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 117 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos.

Asimismo, al desatender el personal de ese municipio el problema del sefior
Carlos Arteaga Juérez, se contravino lo sefialado en el articulo 201 de la Ley del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Morelos, ya que
al no sustituirse el tubo del drenaje se estd causando un dafio ambiental, por el
foco de infeccion que produce el escurrimiento de las aguas.

Por lo anterior, los servidores publicos de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas de ese municipio no han actuado con apego a los principios de
legalidad y eficiencia en el desempefio de su cargo, que los obliga a cumplir con
la maxima diligencia el servicio que tienen encomendado, por lo que, con su
actuacion, dejaron de observar lo previsto en el articulo 27 de la Ley de Respon-
sabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos, ya que su actua-
cién no ha sido diligente para sustituir el tubo del drenaje.

En consecuencia, esta Comision Nacional coincidié con los razonamientos y
fundamentos legales que sirvieron de base a la Comision estatal de Derechos
Humanos de Morelos para emitir la Recomendacion en el expediente 661/2002-
4, yaque los servidores publicos de ese municipio encargados de llevar a cabo las
obras de sustitucion del tubo de drenaje no han llevado a cabo ninguna gestion
para atender ese problema, por lo que se confirma el contenido de la Recomenda-
cién emitida por dicha Comisidn estatal, y en el presente caso, al no ser aceptada,
se considera que con relacion a lamisma existe insuficiencia en su cumplimiento.

En atencién a lo expuesto, esta Comision Nacional consider6 que el motivo de
la inconformidad planteada por el recurrente Carlos Arteaga Juérez se acreditd,
por ello, el 25 de marzo de 2003 esta Comision Nacional emiti6 la Recomenda-
cién 13/2003, dirigida al H. Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, para que
instruya a quien corresponda a efecto de que se dé cumplimiento total a la Reco-
mendacion del 6 de noviembre de 2002, emitida por la Comisidn estatal de Dere-
chos Humanos de Morelos.

Enel presente Informe se considera aceptada, cuyo cumplimiento reviste carac-
teristicas peculiares, en virtud de que el Presidente Municipal de Cuernavaca,
Morelos, aceptd la presente Recomendacién mediante el oficio 6259, del 9 de abril
de 2003, e inform6 que ya se llevaron a cabo los trabajos de reparacion del dre-
naje ubicado en el andador J. H. Preciado de la colonia San Antén en esa locali-
dad. Ademas, invit6 a personal de esta Comision Nacional a efecto de que se
constituyan en el lugar donde se llevaron a cabo dichas obras. Se encuentra pen-
diente realizar una visita de inspeccidn para corroborar lo informado por la auto-
ridad municipal.
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 La Recomendacion 14/03, del 31 de marzo de 2003, se envié al Gobernador
del Estado de Guerrero, y se refirié al caso del indigena Silvino Encarnacion
Gabino.

A. EIl 18 de abril de 2002 en esta Comision Nacional se recibi6 una copia del
escrito que la sefiora Constantina Moran Ramirez presentd el 4 de abril de 2002
ante la Comision estatal de Derechos Humanos de Guerrero, por el cual se radico
en este Organismo Nacional el recurso de queja 2002/119-4-Q. En su escrito, la
guejosa expres6 que por cuarta ocasion se presentaba en esa Comision estatal
solicitando su intervencion ante la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guerrero, para que ésta lograra la libertad de su esposo Silvino Encarnacién
Gabino, quien llevaba nueve meses detenido en la Alta Montafia (municipio de
San Luis Acatlan) por la Coordinacion Regional de Autoridades Indigenas de la
Montafia y Costa Chica de Guerrero, A. C.—asociacion civil de la Policia Comu-
nitaria. Solicitd que la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero
interviniera para que su esposo fuera puesto en libertad.

B. El 24 de septiembre de 2001 la Comisién de Defensa de los Derechos Hu-
manos del Estado de Guerrero inici6 el expediente CODDEHUM-CRCCH/062/
2001-11, en virtud de la queja que la sefiora Constantina Moran Ramirez formulo
ante el Organismo estatal, en la cual refirié que por érdenes de la Coordinadora
de Autoridades Indigenas de la Montafia y Costa Chica de Guerrero fueron dete-
nidos por la Policia Comunitaria del municipio de San Luis Acatlan. Después de
varias horas de ser privada de su libertad, ella fue liberada. Sin embargo, su espo-
so Silvino Encarnacion Gabino fue sancionado a dos meses 10 dias de reeducacion.

El 2 de mayo de 2002 la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del
Estado de Guerrero emitio, en el expediente CODDEHUM-CRCCH/062/2001-
I1, un acuerdo por incompetencia, por considerar que se trata de un asunto entre
particulares, por lo que el asunto se concluyd y se envié al archivo.

C. El 11 de octubre de 2002 personal de la Visitaduria Regional de la Comi-
sion de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero en la Costa
Chicainformo a personal de esta Comision Nacional que el sefior Silvino Encarna-
cién Gabino se encuentra detenido en la Montafia por la Coordinacién Regional
de Autoridades Indigenas de la Montafia y Costa Chica de Guerrero, A. C.,y que
con motivo de esa privacién ilegal de la libertad, y a instancias de esa Comision
estatal, el 5 de agosto de 2002 se inici0 la averiguacion previa ALT/SC/071/2002,
en contrade Leobardoy José Luis, ambos de apellidos Encarnacion Gabino, misma
que en septiembre del afio pasado fue consignada, y las correspondientes érdenes
de aprehension libradas y ejecutadas, aun cuando los presuntos responsables se
encuentran en libertad bajo fianza.
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D. Por las consideraciones expuestas, y con fundamento en los articulos 24,
fraccién I; 57, y 59 de la Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos,
asi como 149, fracciones 11y IV; 153, fraccion 11, y 155 de su Reglamento Inter-
no, este Organismo Nacional concluy6 el recurso 2002/119-4-Q, debido a que
durante su tramitacién el Organismo estatal integrd y determind el expediente de
queja CODDEHUM-CRCCH/062/2001-11.

E. Dado el tiempo empleado por el Organismo estatal en la emisién de su re-
solucion; que dicha resolucion no motivo la libertad del agraviado, y toda vez que
el presente asunto trasciende al interés de la entidad federativa, en términos de lo
dispuesto en los articulos 24, fraccion 11, de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, asi como 29, 85y 156 de su Reglamento Interno, esta Comi-
sion Nacional acordo, el 28 de noviembre de 2002, laatraccidn del asunto y radico
de oficio una nueva queja, la cual fue registrada con el nimero 2002/3022-4.

Esta Comision Nacional, de acuerdo con el analisis 16gico-juridico de los he-
chosy las evidencias que dieron origen al expediente de queja 2002/3022-4, con-
cluye que la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero ha sido omisa
en la procuracion de justicia, lo cual se traduce en que se han violentado los De-
rechos Humanos respecto de la libertad del sefior Silvino Encarnacion Gabino,
propiciando con este comportamiento, ademas, que se transgredan los Derechos
Humanos en relacion con la legalidad y la seguridad juridica del agraviado al no
evitar la continuidad de la privacion ilegal de la libertad de la cual él es objeto,
por parte de integrantes de la autodenominada Policia Comunitaria, quienes juri-
dicamente tienen el caracter de particulares, de acuerdo con las consideraciones
que a continuacion se exponen:

1. Como ha quedado documentado, la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Guerrero solicit6 a la Procuraduria General de Justicia de
ese estado que atendiera a la quejosa en su planteamiento, por lo que se inicio la
averiguacion previa ALT/SC/118/2001, misma que fue consignada, dando inicio
a la causa penal 3/2002.

Sin embargo, el 17 de febrero de 2003, personal de la Visitaduria Regional de
la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero en la
Costa Chica informd a personal de este Organismo Nacional que el sefior Silvino
Encarnacién Gabino aln se encontraba detenido en la montafia por la Coordina-
cion Regional de Autoridades Indigenas de la Montafia y Costa Chica de Guerre-
ro, A. C.

Las actuaciones que la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero
realizé para atender el asunto que nos ocupa no fueron suficientes, pues se limito
aintegrar lasaveriguaciones previas ALT/SC/03/118/2001y ALT/SC/071/2002N,
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las cuales, incluso, ya fueron consignadas; sin embargo, esto no basta, ya que no
se ha puesto fin a la privacién ilegal de la libertad del sefior Silvino Encarnacion
Gabino. En consecuencia, esa Procuraduria ha contravenido el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 126 del
Caodigo Penal para el Estado de Guerrero, toda vez que ha incumplido su obliga-
cion de investigar y perseguir el delito de privacion ilegal de la libertad.

En consecuencia, el Ministerio Publico ha quebrantado su obligacion de pro-
mover la pronta, expedita y debida procuracion de justicia, y de restituir al ofen-
dido en el goce de sus derechos, no obstante que en las averiguaciones previas se
comprobd el cuerpo del delito de que se trata y la presunta responsabilidad de
Leandro Calleja Natividad, Celestino Bravo Carvajal, Efrén Cortez Clemente,
Valente Laureano Arellano, Alfonso Bello Gomez, Leobardo Encarnacion Gabino,
José Luis Encarnacion Gabino y Maria Bartola Gabino. Lo anterior de conformi-
dad con los articulos 20., fraccién 11, y 30., fraccion IV, de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero.

Ademas, en el caso que nos ocupa se vulnera la garantia individual consagrada
en el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
el cual se establece que en todo proceso de orden penal la victima tendra derecho,
entre otras cosas, a recibir, desde lacomisidn del delito, atencion medicay psicold-
gica de urgencia, y a que se le repare el dafio. También tendra derecho a solicitar
las medidas y providencias que prevea la ley para su seguridad y auxilio. Ahora
bien, es claro que Silvino Encarnacién Gabino no goza de los mencionados
derechos, pues aln se encuentra detenido por la Policia Comunitaria en la Alta
Montafia.

Por ende, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos considera que se
debe investigar a fondo el motivo por el cual la autoridad responsable no ha ago-
tado todos los medios legales para cesar la privacion ilegal de la libertad de Silvino
Encarnacion Gabino, y llevar a cabo las acciones necesarias para lograr la libera-
cion de dicha persona.

2. No escapa a esta Comision Nacional el hecho de que la detencion del sefior
Silvino Encarnacién Gabino por parte de sus autoridades tradicionales, por la
comisién de un hecho que pudiera ser tipificado como delito en la legislacion na-
cional y reprochado por el estado, y al estar privado de su libertad, sin que hasta
la fecha haya sido puesto a disposicion de la autoridad de procuracion de justicia
respectiva, es, ademas de una violacion a sus Derechos Humanos respecto de la le-
galidad, una violacion al derecho al debido proceso legal, toda vez que no ha po-
dido ser presentado a las autoridades e instancias legalmente facultadas para co-
nocer de su conducta y determinar sobre ella.
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Ademas, con lo anterior los servidores publicos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero posiblemente se encuentren transgrediendo lo
establecido en el parrafo segundo del articulo 17 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que sefiala que toda persona tiene derecho a que
se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en
los plazos y términos que fijen las leyes.

Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles establece,
en su articulo 14, que toda persona tendra derecho a ser oida pablicamente y con
las debidas garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial, es-
tablecido por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion de caracter penal
formulada contra ella. Por su parte, el articulo 8 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos sefiala que toda persona tiene derecho a ser oida, con
las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal com-
petente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella.

3. En otro orden de ideas, es importante mencionar que conforme al articulo
80. del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes, ratificado por México el 5 de sep-
tiembre de 1990, los mencionados pueblos indigenas tienen el derecho de conservar
sus costumbres e instituciones propias, siempre que éstas no sean incompatibles
con los derechos fundamentales definidos por el sistema juridico nacional ni con
los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos. Igualmente, de conformi-
dad con el articulo 90. de dicho convenio, en la medida en que ello sea compatible
con el sistema juridico nacional y con los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos, deberan respetarse los métodos a los que los pueblos interesados
recurren tradicionalmente para la represion de los delitos cometidos por sus miem-
bros, y las autoridades y los tribunales llamados a pronunciarse sobre cuestiones
penales deberan tener en cuenta las costumbres de dichos pueblos en la materia.

Para esta Comision Nacional es importante que, en lo que legalmente sea pro-
cedente, se respete lo sefialado en el Convenio 169 de la OIT; sin embargo, en
este caso en particular, es de sefialarse que la sancidn que se aduce, impuesta por
los usos y costumbres de la Coordinacién Regional de Autoridades Indigenas de
la Montafay Costa Chica es contraria a los Derechos Humanos protegidos por la
Constitucion y demas leyes correlativas, toda vez que se ha privado al quejoso del
derecho humano al debido proceso legal, consagrado en los articulos 14 y 16
constitucionales, que determinan que s6lo una autoridad reconocida y legalmen-
te facultada para ello puede afectar a un particular en su persona o en sus dere-
chos, previo procedimiento establecido en la ley.
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Por lo anterior, es responsabilidad de la autoridad estatal poner fin a esta situa-
cién y restituir en sus derechos al agraviado. Sin embargo, la autoridad estatal
debera, al ejercer las acciones penales que sean procedentes en contra de los proba-
bles responsables de los hechos origen de la presente Recomendacion, atender en
toda su magnitud el contenido de la Constitucion General de la Republica y del
Convenio 169 de la OIT.

4. Esta Comision Nacional, para el cumplimiento de su objetivo esencial de
proteccion y observancia de los Derechos Humanos que ampara el orden juridico
nacional, esta necesariamente ligada a la salvaguarda de la legalidad; es por ello
gue deplora todo acto encaminado a vulnerar el Estado de Derecho, al suplirse las
funciones del estado en la imparticion de justicia. Este Organismo Nacional esta
conciente de las carencias y limitaciones que en la actualidad existen para una
adecuada procuracidn e imparticidn de justicia; no obstante, esto no es 6bice para
gue se acepte, bajo ninguna circunstancia, la ilegalidad de los actos de los ciuda-
danos, mas aln, cuando existen los cauces juridicos para la resolucién de los
conflictos.

5. Por otra parte, el 31 de julio de 2002 esta Comision Nacional solicité al
Secretario General de Gobierno del Estado de Guerrero que se adoptaran las me-
didas precautorias tendentes a salvaguardar la integridad fisica y garantias indi-
viduales de Silvino Encarnacién Gabino. Sinembargo, no se informo a este Orga-
nismo Nacional si la mencionada solicitud fue atendida, lo cual muestra la poca
disposicidn por parte de la autoridad responsable para atender el asunto y restituir
en sus derechos a la victima.

En este sentido, y tomando en consideracion que las violaciones a los Dere-
chos Humanos del indigena Silvino Encarnacién Gabino se han comprobado en
los términos expuestos, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos con-
sidera procedente formular respetuosamente a usted, sefior Gobernador del esta-
do de Guerrero, la siguiente recomendacion:

Unica. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se realicen las
acciones juridicas y administrativas necesarias para que cese de inmediato la
violacién del derecho de libertad del indigena Silvino Encarnacién Gabino, vy,
con base en las consideraciones expuestas en el presente documento, se investigue
a fondo la dilacion de la autoridad responsable para lograr el cese de la mencio-
nada violacion y, de ser procedente, se inicien los procedimientos administrati-
VOS Y, en su caso, penales, en contra de los probables responsables de la mencio-
nada omision.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, toda vez que si
bien el agraviado en este asunto ha sido puesto en libertad, esta pendiente de re-



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 85

solverse el procedimiento interno de responsabilidad administrativa C1/071/2003
gue se solicit6 en esta Recomendacion.

» La Recomendacién 15/03, del 8 de abril de 2003, se envio al Procurador
General de Justicia Militar, y se refirid al caso del sefior Juan Jesus Guerra Chapa.

El 1 de marzo de 2002 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2002/580-1
con motivo de la queja presentada por el sefior Juan Jesus Guerrero Chapa, en la
que sefial6 hechos presuntamente violatorios al derecho a la vida, cometidos en
agravio del sefior Francisco José Flores Iruegas; asi como a la integridad, a la
seguridad personal, a la legalidad y a la seguridad juridica cometidos en su contra
y en la del sefior Agustin Rojas VVazquez, por personal del Ejército Mexicano.

Del andlisis de las evidencias que integran el expediente 2002/580-1 se des-
prenden elementos suficientes para establecer la procedencia legal de los agra-
vios hechos valer por el quejoso, considerando que dentro de laaveriguacién previa
PGR/UEDO/013/2002 el representante social de la federacion gir6 un oficio a la
Procuraduria General de Justicia Militar, en el que solicitd su colaboracion a fin
de que elementos de la AFI y personal de esa Procuraduria conjuntamente dieran
cumplimiento a la orden de localizacion y presentacion girada en contra del sefior
Juan Jesus Guerrero Chapa; no obstante lo anterior, estos Gltimos, sin contar con
facultades para hacerlo, el 26 de febrero de 2002 efectuaron un operativo para
detener al sefior Juan Jesus Guerrero Chapa, en el que hicieron uso excesivo de la
fuerza utilizando armas de fuego ante personas desarmadas, con el resultado de
que privaron de la vida al sefior Francisco José Flores Iruegas, quien no se encon-
traba relacionado con los hechos, ademas de causar dafios en propiedad ajena,
transgrediendo con su actuacion los articulos 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como 80., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Por el homicidio del licenciado Francisco José Flores Iruegas, la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México inici6 la averiguacion previa TOL/AC/
1/1672/2002, que, por razones de competencia, el 1 de marzo de 2002 se remitio
a la Procuraduria General de Justicia Militar, donde por esos hechos se habia ini-
ciado la indagatoria SC/068/2002/1, en la que, una vez que en concepto del repre-
sentante social militar, se efectuaron las diligencias pertinentes, se ejercito ac-
cién penal en contra del capitan Abel Benjamin Corona Cérdenas, como probable
responsable del ilicito de violencia contra las personas, causando homicidio.

De las constancias que integran la investigacion ministerial SC/068/2002/1, se
advirtieron diversasirregularidades, en virtud de que la autoridad ministerial militar
no Unicamente debid concretarse a la investigacién del delito de homicidio, ya que
contaba con indicios de la probable comisidn de otros ilicitos, tales como: aban-
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dono de personay abuso de autoridad, ademas de que omitié indagar las contra-
dicciones en que incurri6 el personal involucrado en los hechos durante sus de-
claraciones ministeriales y en el desarrollo del operativo, aunado a que no solici-
t6 al Juez Sexto adscrito a la Primera Region Militar la reparacion del dafio en
favor de los familiares del ahora occiso Francisco José Flores Iruegas, por lo que
se considera que transgredio los articulos 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 78 del Codigo de Justicia Militar; 80o., fracciones | y
XXIV,y 10 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Ser-
vidores Publicos, y 422, fraccion V, del Codigo de Justicia Militar.

En razon de lo anterior, el 8 de abril de 2003 se emiti¢ la Recomendacion 15/
2003, dirigida al Procurador General de Justicia Militar, en la que se recomend6
que:

PRIMERA. Se sirva girar sus instrucciones a efecto de que se amplie el ejer-
cicio de la accién penal en contra del coronel Manuel Virgilio Morales Herrera,
del mayor Juan Manuel Ramirez Martinez, del capitdn Abel Benjamin Corona
Cérdenas, del capitan Omar Corona Cortés, del capitan Diego Guadalupe Ruiz
Robles, del teniente Mario Alberto Andrade Ramos, del teniente José Isidro Fuen-
tes Hernandez, del teniente Arnoldo Sanchez Osuna, del teniente Martin Gutiérrez
Olveray del teniente Javier Barros Guasso, por los actos en que incurrieron du-
rante su participacion en el operativo que tuvo como consecuencia la muerte del
sefior Francisco José Flores lruegas.

SEGUNDA. Se amplie la vista a la Inspeccion y Contraloria General del Ejér-
cito y Fuerza Aérea Mexicana, en contra de todos los elementos militares que
intervinieron en el operativo del 26 de febrero de 2002, por las consideraciones
expresadas en el apartado de observaciones del presente documento, a efecto de
gue sean investigadas dentro del expediente que se inicid en contra del coronel
Manuel Virgilio Morales Herrera; asimismo, que se informe sobre los avances y
la determinacidn de ese procedimiento administrativo.

TERCERA. Se dé vista al Organo de Control Interno en esa Procuraduria Ge-
neral de Justicia Militar, en contra de los representantes sociales que intervinie-
ron en la integracién y determinacion de la indagatoria SC/068/2002/1, tomando
en consideracion los hechos expuestos en el documento que nos ocupa, y si de la
investigacion resultaran conductas posiblemente constitutivas de delito, que se
inicie la averiguacion previa correspondiente.

CUARTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda para que se atiendan
adecuadamente, y en los tiempos previstos en la ley, las solicitudes de informa-
cién que le dirija esta Comisidn Nacional, relacionadas con los expedientes de
gueja que se tramitan.
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QUINTA. Se sirva girar sus instrucciones a fin de que se realice el pago de la
indemnizacion que proceda conforme a Derecho en favor de los familiares del
sefior Francisco José Flores lruegas.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, toda vez que la
autoridad la aceptd mediante el oficio DH-10033/464, del 1 de mayo de 2003. Por
lo que se refiere a los cinco puntos recomendados, a través del oficio DH/13426/
00728, del 4 de julio de 2003, el Subprocurador de Justicia Militar sefialé que
mediante memorando DH-13377/679, del 9 de junio, ordend a los agentes adscri-
tos a esa Procuraduria que efectuaran las acciones necesarias para cumplir la
Recomendacion.

Es de aclararse, que respecto del punto recomendatorio cinco, relativo a la re-
paracion del dafio en favor de los familiares del sefior Francisco José Flores, a
través del oficio DH-18848/811, del 6 de agosto de 2003, el segundo agente ads-
crito a la Procuraduria General de Justicia Militar, indicé que el titular de ese
instituto armado tuvo a bien autorizar una compensacion a los beneficiarios del
occiso, conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y en el Codigo
Civil Federal. Para lo cual, solicité la colaboracion de este Organismo Nacional.

Se encuentra pendiente que la autoridad envie las constancias para acreditar el
cumplimiento de los cuatro primeros puntos recomendados, en cuanto al quinto, falta
que se fijen fecha y hora para que los beneficiarios reciban el pago autorizado.

» La Recomendacion 16/03, del 22 de abril de 2003, se envi6 al Procurador
General de Justicia Militar, y se refiri¢ al caso de los integrantes del 650. Batallon
de Infanteria en Guamuchil, Sinaloa.

El 13 de octubre de 2002, en la Presidencia de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos se recibié el oficio CEDH/P/DF/00585, suscrito por el Pre-
sidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Sinaloa, al que anexo
diversas notas periodisticas publicadas ese mismo dia en el diario EI Debate de
Culiacan, através de las cuales se difundio la noticia de la detencion, incomunica-
ciony tortura de aproximadamente 600 elementos del Ejército Nacional, adscritos
al 650. Batallon de Infanteria con sede en la ciudad de Guamuchil, Sinaloa, desde
hacia 10 dias en las propias instalaciones del cuartel militar de dicha ciudad.

Con motivo de la queja de referencia, esta Comision Nacional inicio el expe-
diente 2002/2716 y a efecto de investigar los hechos materia de la misma, comi-
siond a su personal para que se trasladara a la ciudad de Guamuchil, Sinaloa, sede
el 650. Batallon de Infanteria y se realizaran las diligencias necesarias en la in-
vestigacion del caso; de igual forma, se solicitaron los informes correspondientes
a la Procuraduria General de Justicia Militar, mismos que fueron obsequiados en
su oportunidad.
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Asimismo, de las evidencias que se allegd esta Comision Nacional se advirti6
gue con motivo de la integracion de las averiguaciones previas SC/03/2002-E y
SC/04/2002-E, por parte del agente del Ministerio Publico Militar Especial, ads-
crito a la Seccion de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justi-
cia Militar, entre los dias 9 y 13 de octubre de 2002 el comandante del 650. Ba-
tallén de Infanteria con sede en Guamuchil, Sinaloa, ordend que los integrantes
de dicho Batallén que se encontraban comisionados en la sierra se concentraran
en las instalaciones del mismo, lugar en el cual personal de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia Militar procedid a practicarles una revision exhaustiva, tanto en
Su persona como en sus pertenencias, ordenandoles que se sentaran en su equipo
con las manos en la nuca, en tanto que elementos de la Policia Judicial Militar los
retuvo y les impidio salir y comunicarse personalmente o por teléfono con sus
familiares, lo cual se les permitio, aalgunos, hasta la tarde del sdbado 12, y a otros
hasta el domingo 13 de octubre de 2002.

De igual manera, esta Comision Nacional advirtié que personal de la Procu-
raduria General de Justicia Militar, vestidos de civil y sin portar identificacion o
insignia alguna, que participaron en los acontecimientos que dieron origen al
expediente 2002/2716, retuvieron, incomunicaron y sometieron a actos de tortu-
ra fisicay psicolégica a personal militar del 650. Batallon de Infanteria, con sede
en Guamuchil, Sinaloa.

En consecuencia, del andlisis l6gico-juridico que esta Comisién Nacional rea-
liz6 a los elementos de conviccidn de que se allegd, se desprende que fueron
transgredidos los derechos a la legalidad, a la seguridad juridica, al debido proce-
so, a la libertad personal y a la integridad fisica y psicoldgica previstos en los
articulos 14; 16; 20, fraccion 11, y 22 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como lo dispuesto en los articulos 1.1 y 16 de la Conven-
cién de la Organizacion de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otras Penas
0 Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes; 2, 3, 4, 5, 7.1y 8 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, y 20. de la Convencion Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura, asi como los derechos fundamentales conteni-
dos en los articulos 9.1, 2, 3y 5 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, y 10. y 20. del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, en perjuicio de los elementos del Ejército Mexicano, inte-
grantes del 650. Batallon de Infanteria con sede en la ciudad de Guamuchil, Sinaloa,
toda vez que fueron objeto de retencion, incomunicacion, intimidacion y tortura
fisicay psicologica, por parte de personal de la Procuraduria General de Justicia
Militar, vulnerandose también lo dispuesto en los articulos 70. y 80. de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, al igual
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que las disposiciones legales contenidas en el numeral 422, fraccién Il, del Cédi-
go de Justicia Militar.

En razon de lo anterior, el 22 de abril de 2003 esta Comisién Nacional emitio
la Recomendacién 16/2003, dirigida al Procurador General de Justicia Militar,
en virtud de la cual se le recomendé:

Dar la intervencion que legalmente corresponda al Organo Interno de Control
en la Procuraduria General de Justicia Militar, a fin de que, de acuerdo con su nor-
matividad, inicie una investigacion administrativa en contra del personal de la
propia Procuraduria General de Justicia Militar que intervino en los hechos vio-
latorios precisados y, realizado lo anterior, se dé cuenta a esta Comisién Nacional
de los Derechos Humanos de las actuaciones practicadas desde el inicio de su inter-
vencion hasta la conclusion de la misma; de igual forma, se sirva girar sus aprecia-
bles instrucciones a quien corresponda, a fin de que inicie la averiguacion previa
correspondiente por los delitos que resulten, en contra del personal de esa Procu-
raduria General de Justicia Militar que intervino en los citados hechos, que die-
ron origen al expediente 2002/2716, y, una vez realizado lo anterior, se dé cuenta
a esta Comision Nacional de los Derechos Humanos de las actuaciones practica-
das desde el inicio de su intervencion hasta la conclusion de la misma; asimismo,
gue gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que los elementos de
la Procuraduria General de Justicia Militar sean instruidos en relacion con el res-
peto que deben observar a los Derechos Humanos, al aplicar lanormatividad militar
al interior de las fuerzas armadas, especialmente sobre el trato que estan obliga-
dos a otorgar a los probables responsables o testigos en la comisién de un delito;
asi también, que tome las medidas correspondientes para salvaguardar el honor,
laintegridad fisicay psiquicay el buen nombre del personal militar que colabor6
en las investigaciones realizadas por esta Comision Nacional, a efecto de evitar
cualquier acto de presién o intimidacion que pudiera ejercerse en su contra, res-
guardando la confidencialidad de los datos que permitan su identificacion.

En el presente Informe se considera no aceptada, toda vez que la autoridad el
15 de mayo de 2003, mediante el oficio DH-10104/00535 manifesto que no era
posible aceptar el presente caso como un acto de inobservancia de los Derechos
Humanos, en virtud de que en el mismo se obro6 con base en el derecho, frente a
una situacion grave que perturba la disciplina y las leyes militares. Igualmente,
en cuanto a la propuesta de que se inicie averiguacion previa respecto del per-
sonal de esa Procuraduria que intervino en los hechos en mencion, si bien los
articulos 21 y 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
otorgan al Ministerio Publico la facultad de persecucion de los delitos, para ello
se requiere de denuncia o querella; consecuentemente, al no existir una denuncia
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formal, esa Procuraduria General de Justicia Militar se encuentra imposibilitada
juridicamente para iniciar tal indagatoria, amén de la responsabilidad penal en
gue incurriria al proceder como se recomienda.

Por lo anterior, el 20 de mayo de 2003 se acord6 concluir el seguimiento de la
presente Recomendacion, considerdndose no aceptada.

* La Recomendacion 17/03, del 20 de mayo de 2003, se envi6 al Gobernador
del Estado de Veracruz, y se refiri6 al caso del recurso de impugnacién presenta-
do por el sefior Medardo Tirado Hernandez.

El 14 de enero de 2003 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/43-
1-1, con motivo del escrito de impugnacion presentado por el sefior Medardo Tirado
Hernandez, en el cual manifestd su inconformidad por el incumplimiento que se
ha dado a la Recomendacion 48/2002, emitida por la Comision estatal de Dere-
chos Humanos de Veracruz, por parte de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, ya que las averiguaciones previas 769/92 y 626/96 no han sido determi-
nadas conforme a Derecho.

Del andlisis de la documentacion, asi como de las evidencias que integraron el
presente recurso, este Organismo Nacional consideré que la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Estado de Veracruz, no obstante haber aceptado el 25 de junio
de 2002 la Recomendacion 48/2002, emitida por el Organismo local, indebidamen-
te no ha dado cumplimiento a la misma, y en consecuencia existen violaciones a
los derechos a la legalidad y a la seguridad juridica contenidos en los articulos 14
y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al no determi-
narse conforme a Derecho la averiguacion previa 626/96.

Ademas, el licenciado Jenaro A. del Angel Rueda, agente del Ministerio Pu-
blico adscrito a la Direccion General de Averiguaciones Previas en Xalapa, Vera-
cruz, quien tiene a su cargo la integracién de la averiguacion previa 626/96, a
partir de la aceptacion de la Recomendacidn no ha actuado con apego a los prin-
cipios de legalidad y eficiencia en el desempefio de su cargo, que lo obligaa cum-
plir con laméxima diligencia el servicio que le fue encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio,
o de incumplir cualquier disposicién juridica relacionada con el servicio publico.

Asimismo, al no dictar resolucion alguna sobre la indagatoria 626/96, dado el
tiempo transcurrido (10 meses) desde la aceptacion de la Recomendacion emiti-
da por el Organismo local, el servidor publico incurre en una responsabilidad
administrativa al no actuar con la diligencia necesaria para velar por el respeto de
los Derechos Humanos en la esfera de su competencia.

Esta Institucion Nacional consider6 que existieron irregularidades y omisio-
nes cometidas por la Representacién Social, las cuales implican una deficiente
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procuracion de justicia, ya que su actuacion debe estar encaminada a la tutela de
los principios de legalidad y seguridad juridica, asi como a garantizar una pron-
ta y expedita imparticion de justicia en favor de la sociedad en general y evitar la
impunidad de las conductas que resulten contrarias a la ley, lo que conlleva a
actuar con la objetividad, honradez y eficacia que permitan la prestacion adecua-
da del servicio publico de los 6rganos encargados de aplicar la ley; por lo ante-
rior, se dejé de observar lo previsto en los articulos 20., y 60., fraccion V, de la
Ley Orgéanica del Ministerio Publico del Estado de Veracruz, y 46, fraccion |, de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos de esa entidad federativa.

Cabe precisar que este Organismo Nacional no hace pronunciamiento alguno
respecto al punto uno de la Recomendacion 48/2002, consistente en que se lleva-
raa cabo lareposicion de las diligencias de la averiguacion previa 769/92, ya que
de la informacion y documentacion proporcionada por la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Veracruz, se advirtié que ese aspecto fue cumplido, ya que
se repusieron las actuaciones de ésta, al haberse radicado con el nimero 143E/
2002 en la Direccion General de Averiguaciones Previas con residencia en Xalapa,
Veracruz.

Por lo expuesto, este Organismo Nacional estimé que la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Veracruz no ha dado cumplimiento satisfactorio a la Reco-
mendacion 48/2002, emitida por el Organismo local, por lo que existe una insu-
ficiencia en su cumplimiento.

En atencién a lo expuesto, esta Comision Nacional consider6 que el motivo de
lainconformidad planteada por el recurrente Medardo Tirado Hernandez se acre-
dito, por lo que el 20 de mayo de 2003 este Organismo Nacional emitio la Reco-
mendacién 17/2003, dirigida al Gobernador constitucional del Estado de Veracruz,
para que instruya al Procurador General de Justicia de esa entidad federativa para
gue se dé cumplimiento total a la Recomendacién 48/2002, emitida por la Comi-
sion estatal; que gire sus instrucciones para que se inicie un procedimiento admi-
nistrativo en contra del licenciado Jenaro A. del Angel Rueda, agente del Minis-
terio Publico, y de los servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia
gue resulten responsables, por la dilacion y omisiones en que se incurri6 en la
integracion de la averiguacion previa 626/96, y, en su momento, de resultarles
responsabilidad penal, se dé vista al agente del Ministerio Publico para el inicio
de la indagatoria correspondiente, misma que deberd ser integrada y determinada
conforme a Derecho.

En el presente Informe se considera no aceptada, en virtud de que asi lo ma-
nifesto el Gobernador del Estado de Veracruz, mediante el oficio 083/2003, del
10 de junio de 2003, por lo que con esa fecha se concluy6 el seguimiento de la
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presente Recomendacién, considerandose no aceptada, de conformidad con lo
establecido por los articulos 137 y 139, fraccion |, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

 La Recomendacion 18/03, del 30 de mayo de 2003, se envi6 a la Diputada
Presidenta de la Mesa Directiva de la XVII Legislatura del estado de Baja Cali-
fornia, y al H. Ayuntamiento de Tecate, en esa entidad federativa, y se refirio al
caso del recurso de impugnacidon de los menores de edad del municipio de Tecate.

El 13 de enero de 2003 esta Comisidon Nacional inici6 el expediente 2003/19-
1-1 con motivo del recurso de impugnacion interpuesto por la sefiorita Margarita
Véazquez Oropeza, por el incumplimiento de la Recomendacion 4/2002, que el 10
de septiembre de 2002 la Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccion
Ciudadana del Estado de Baja California dirigi6 al licenciado Jesus Alejandro
Ruiz Uribe, entonces Presidente de la Mesa Directiva de la XV1I Legislatura del
Estado de Baja California, y al licenciado Juan Vargas Rodriguez, Presidente
municipal de Tecate, en esa entidad federativa, al resolver el expediente de queja
89/02 y suacumulado 96/02, precisandose como agravio la vulneraciéna la liber-
tad de transito de los menores de la localidad, quienes ademas eran objeto de
aprehensiones injustificadas y hostigamiento.

Del analisis de las evidencias de esta Recomendacion se desprenden elemen-
tos suficientes para establecer la procedencia legal del agravio hecho valer por la
recurrente, sinembargo, esta Comisién Nacional coincidid sélo parcialmente con
los puntos de la Recomendacion 4/2002, en virtud de que se destaco la existencia
de violaciones a los Derechos Humanos en agravio de la poblacion del munici-
pio de Tecate, Baja California, en razon de que el Cabildo de ese municipio au-
toriz6, por unanimidad, a partir del 20 de mayo de 2002, el horario restringido
para menores después de las 22:30 horas, el cual fue propuesto por el licenciado
Juan Vargas Rodriguez, en su caracter de Presidente municipal de Tecate, Baja
California, aludiendo a las facultades que le otorga la Ley del Régimen Munici-
pal y el Reglamento Interior de la Administracion Publica para el Municipio de
Tecate, argumentando que su aplicacion seria en bien de la ciudadania, dado el
incremento del vandalismo y la delincuencia juvenil. En el acuerdo se determind
gue correspondia a la Direccion de Seguridad Publica, Transito y Transportes
Municipales vigilar su cumplimiento, estableciéndose la aplicacién de sanciones
a los infractores, consistentes en amonestacion, para la primera falta, y multa de
uno a cinco salarios minimos a los padres o tutores en caso de reincidencia.

Por lo anterior, se observaron violaciones a los Derechos Humanos respecto
de la igualdad, la libertad y la seguridad juridica en agravio de la poblacion del
municipio de Tecate, Baja California, contemplados en los articulos 1o., 11, 14
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y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la
transgresion a diversos instrumentos internacionales, tales como los articulos 2.1
y 2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, 7.6 y 22 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 12.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, disposiciones que refieren la prohibicién de un trato discri-
minatorio o diferenciado a los menores y que tutelan la libertad de transito de las
personas.

En consecuencia, el 30 de mayo de 2003 este Organismo Nacional emiti6 la
Recomendacion 18/2003, dirigida al Ayuntamiento de Tecate, Baja California,
para que se sirva dar cumplimiento a la Recomendacion 4/2002, que emiti6 la Pro-
curaduria de los Derechos Humanos y Proteccion Ciudadana del Estado de Baja
California, para el efecto de que se suspenda en forma definitiva la aplicacion del
acuerdo por el que se autorizo la puesta en marcha del horario restringido para
menores, y se analice la implementacion de otras acciones que permitan fortale-
cer la seguridad publica en el municipio, asi como lograr el desarrollo integral de
la poblacion juvenil. De igual forma, que gire sus instrucciones a quien corres-
ponda, para que se inicie un procedimiento administrativo de responsabilidad en
contra del licenciado Roberto Rodriguez Valenzuela, secretario municipal de
Tecate, Baja California, en virtud de que omiti6 dar respuesta a la peticion que
este Organismo Nacional formuldy, de ser el caso, que se le impongan las sancio-
nes que conforme a Derecho sean procedentes.

Asimismo, se recomendo a la licenciada Laura Sanchez Medrano, Diputada
Presidenta de la Mesa Directiva de la XVII Legislatura del Estado de Baja Cali-
fornia, para que se proceda en términos de lo previsto por el articulo 14, Gltimo
parrafo, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California,
y atendiendo a la demanda social que prevalece en el municipio de Tecate, se
acuerden las acciones necesarias y conducentes a fin de evitar que continten
dandose impunemente graves violaciones a los derechos fundamentales de los
habitantes del municipio de Tecate, y que se restablezca el Estado de Derecho.
De igual forma, en caso de que las autoridades del Ayuntamiento de Tecate, Baja
California, ignoren la intervencion de ese Congreso con motivo de la demanda
social de sus pobladores, que se inicie el procedimiento correspondiente a efecto
de resolver sobre la responsabilidad en que incurran. Finalmente, que se inicie un
procedimiento en contra del licenciado Juan Vargas Rodriguez, Presidente muni-
cipal de Tecate, Baja California, por su conducta omisa para dar respuesta a las
solicitudes de informacidn de este Organismo Nacional.

En el presente Informe se considerano aceptada, en virtud de que las autoridades
a las que se dirigié la Recomendacién no han dado respuesta sobre su aceptacion.
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 LaRecomendacion 19/03, del 4 de junio de 2003, se envid al Director General
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refiri6 al caso de la sefiora Espe-
ranza Sandoval Ruiz.

El 13 de diciembre de 2002 esta Comision Nacional inicio el expediente 2003/
208-1 con motivo del escrito de queja presentado por el sefior Juan Preciado
Ornelas y otros, por la negligencia médica en la que incurrieron servidores publi-
cos del IMSS, ya que la sefiora Esperanza Sandoval Ruiz, agraviada en el presen-
te asunto, fue operada el 18 de noviembre de 2002 en ese Instituto, y al parecer
todo result6 perfecto, segln los médicos que la atendieron; sin embargo, al dia
siguiente se present6 una enfermeray le aplico una inyeccion en el suero, por lo
cual inmediatamente comenz0 a tener dificultad para respirar y hablar. Asimis-
mo, mencionaron que el 23 de noviembre le dio un paro cardiaco, lo que trajo
como consecuencia el estado de coma en el que se encuentra.

Del andlisis de las evidencias se desprendieron elementos suficientes para
establecer la procedencia legal del agravio hecho valer por los quejosos, toda vez
que el personal médico adscrito al Hospital Regional 110 del IMSS no proporcion6
unaadecuada prestacion del servicio pablico de salud a la agraviada, ya que para su
operacion no se tomaron en cuenta factores de riesgo que complicaron el posto-
peratorio hacia laevolucién de embolia pulmonar, paro cardiorrespiratorioy alte-
racion neurolégica central, siendo ignorados los signos y sintomas que la paciente
presentd, previos a gque se instaurara el cuadro clinico y sus complicaciones.

Por lo anterior, se determind que es causa de responsabilidad profesional y
administrativa de los médicos y enfermeras de ese Instituto que atendieron a la
sefiora Esperanza Sandoval Ruiz, ya que con la conducta desplegada transgredieron
el derecho a la proteccién de la salud previsto en los articulos 40., parrafo tercero,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10.; 20., fraccion
V; 23; 27, fraccion I11; 32; 33, fracciones 1 y 1I; 37, y 51 de la Ley General de
Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencion Médica; 10.; 20.; 30.; 251, fraccion 11, y 303 de la Ley del
Seguro Social, y 60. del Reglamento de Servicios Médicos a los Derechohabientes
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con lo que se incurri6 en las conductas
previstas por el articulo 8o., fracciones | y XX1V, de la Ley Federal de Respon-
sabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, ya que procedieron de
manera indebida y no proporcionaron a la agraviada la valoracion y vigilancia
médica adecuada, oportuna y de calidad, como era su obligacion profesional.

En consecuencia, el 4 de junio de 2003 este Organismo Nacional emiti¢ la
Recomendacion 19/2003, dirigida al Director General del Instituto Mexicano del
Seguro Social, para se que sirva instruir a quien corresponda para que se dé vista
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al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, con objeto de que se inicie y determine conforme a
Derecho un procedimiento administrativo de investigacion en contra de los ser-
vidores publicos responsables de los dafios a la integridad de la sefiora Esperanza
Sandoval Ruiz, adscritos al Hospital General Regional 110 del Instituto Mexica-
no del Seguro Social en Guadalajara, Jalisco, en atencion a las consideraciones
expuestas en el capitulo de observaciones del presente documento.

Asimismo, que se ordene y se realice el pago por concepto de indemnizacién
gue proceda en los términos de las consideraciones planteadas en el cuerpo del
presente documento, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos, y
1915y 1927 del Cddigo Civil Federal. Asimismo, que a la paciente se le brinde
la asistencia médica que su padecimiento requiere.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en atencién a
gue mediante el oficio 0952/90500/0883, el Director General del Instituto Mexica-
no del Seguro Social acept6 la Recomendacion; ademas, dio vista al Organo Interno
de Control de la Secretaria de la Funcion Pablica en ese Instituto con el oficio 0954-
06-0545/289. También hizo llegar a este Organismo Nacional lainformacion sobre
la atencién médica que se le brindé a la agraviada.

Se encuentra pendiente que la autoridad informe sobre el pago, por concepto
de indemnizacion, que debera realizarse por los dafios y perjuicios ocasionados.

* LaRecomendacion 20/03, del 6 de junio de 2003, se envid al Vocal Ejecutivo
del Vocal Ejecutivo del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales para los Trabajadores del Estado, y se refirié al caso de la sefiora
Maria Nelly Mangas Gutiérrez.

El 1 de septiembre de 1999, la Comision Nacional de los Derechos Humanos
recibio el escrito de queja de la sefiora Maria Nelly Mangas Gutiérrez, mediante
el cual manifesto que el 16 de febrero de 1991 el Fondo de la Vivienda del Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Fovissste)
le entregd una vivienda financiada, motivo por el cual se le comenzo a efectuar el
descuento quincenal respectivo, sin embargo, al existir problemas en la infraes-
tructura, se le comunicé que seria reubicada en otro inmueble, no obstante lo an-
terior, al tratar de ocupar la vivienda que se le inform¢ era en sustitucién de la
anterior, ésta ya se encontraba ocupada, y hasta la fecha no se le ha asignado un
nuevo inmueble, ni efectuado la devolucién de las cantidades abonadas en con-
cepto del crédito por vivienda.

Derivado de las investigaciones que realiz6 esta Comision Nacional se acredi-
taronviolaciones a los Derechos Humanos en agravio de la quejosa, por tal razén,
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el 16 de febrero de 2000, se planted al Fovissste una propuesta de conciliacion
consistente en que a la sefiora Mangas Gutiérrez se le otorgara la posesién del
bien inmueble a que tenia derecho, lo cual fue aceptado por la autoridad y se
comprometio a otorgarle a la quejosa un crédito unitario; sin embargo, el 21 de
agosto de 2002 la sefiora Mangas Gutiérrez comunicd a esta Comision Nacional
el incumplimiento de la conciliacién por parte de los servidores publicos del
Fovissste, por lo que solicitd la reapertura del expediente respectivo en razén de
que los servidores publicos del mencionado fondo de vivienda s6lo le contesta-
ban con evasivas.

En virtud de lo anterior, esta Comision Nacional con fundamento en el articulo
119 de su Reglamento Interno, acordo la reapertura del expediente 1999/3908,
que dio origen al diverso 2002/2402, y se solicitd el informe correspondiente al
Fovissste, el cual se obsequid en su oportunidad.

Del anélisis de la documentacion remitida por la autoridad sefialada como res-
ponsable, asi como de la investigacion que realizé esta Comisién Nacional y del
enlace logico-juridico que se realizé a las constancias que integran el expediente
de queja 2002/2402, se acredito la violacion a los Derechos Humanos de seguri-
dad juridica y legalidad, consagrados en los articulos 14 y 16 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en agravio de la quejosa, ya que adn
y cuando se efectuaron los descuentos correspondientes, a la fecha el Fovissste
ha omitido autorizarle el crédito al que por concepto de vivienda tiene derecho,
y tampoco ha procedido a reintegrarle los pagos efectuados, por lo que con las
omisiones atribuibles a los servidores publicos del Fovissste se acredité el ejer-
cicio indebido de la funcion pablica que denuncid la quejosa, ya que se contravi-
no lo establecido en los articulos 100, fracciones | y I1; 103, fraccion I, inciso b,
y 1I; 107, y 108 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; 47, fracciones |, I1, 111 y V, de la Ley Federal de Respon-
sabilidades de los Servidores Publicos, en vigor al momento en que se suscitaron
los hechos materia de la queja, y 80., fracciones I, 11, 11y VI, de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Con base en lo sefialado, el 6 de junio de 2003 esta Comisién Nacional emitié
la Recomendacion 20/2003, dirigida al VVocal ejecutivo del Fovissste, a fin de
gue gire sus instrucciones a efecto de que se proceda a la devolucién de la canti-
dad de dinero que resulte a favor de la sefiora Maria Nelly Mangas Gutiérrez del
monto de los descuentos hipotecarios que quincenalmente se le efectuaron, in-
cluidos los intereses y accesorios que se hubiesen generado y que por ley le co-
rresponden o, en su caso, que se le asigne el crédito que le permita contar con su
vivienda; por otra parte, que se dé la intervencidn que legalmente corresponda al



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 97

Organo Interno de Control en el Fovissste, a efecto de que se inicie el procedi-
miento de investigacién correspondiente a los servidores publicos involucrados
en la falta de cumplimiento del compromiso que, mediante el oficio SC-2000/
00780, del 27 de marzo de 2000, el Fovissste asumio con esta Comision Nacio-
nal, y, una vez realizado lo anterior, que se dé cuenta a esta Comisioén Nacional de
las actuaciones practicadas desde el inicio de su intervencion hasta la conclusion
de la misma; asimismo, que dicte las medidas necesarias a efecto de que los ser-
vidores publicos del Fovissste sean instruidos y capacitados respecto de los tra-
mites relativos al financiamiento para adquisicién de vivienda, a fin de que en
casos similares se respeten los Derechos Humanos de los derechohabientes.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
mediante el oficio SAJ/2003-001040, del 8 de julio de 2003, el Fondo de la Vi-
vienda del ISSSTE comunicé a esta Comision Nacional la aceptacion de la Reco-
mendacion.

Por lo que respecta al primer punto recomendado, de las constancias que obran
en el expediente de seguimiento de la Recomendacion, se tiene conocimiento que
el FOVISSSTE, a través de la Comision Ejecutiva emitid el acuerdo 2889.704.
2003, del 26 de junio de 2003, con objeto de entregar el crédito a la quejosa,
encontrandose pendiente gque se informe a esta Comisién Nacional la materiali-
zacion del crédito correspondiente.

En relacién con el segundo punto recomendado, mediante el oficio SAJ/2003-
0944, del 8 de julio de 2003, girado al titular del Organo Interno de Control en el
FOVISSSTE, se requiri6 el inicio del procedimiento de investigacion solicitado,
el cual se inicid y se le asigno el nimero DE-034/2003, encontrandose pendiente
gue se informe a esta Comision Nacional la conclusién del mismo.

« La Recomendacidon 21/03, del 11 de junio de 2003, se envi6 al Gobernador
del Estado de Baja California, y se refirié al caso del recurso de impugnacion
presentado por la sefiora Norma Tapia Cardenas.

El 26 de octubre de 2001 en esta Comision Nacional se recibid el recurso de
impugnacion interpuesto por la sefiora Norma Tapia Céardenas, el cual fue regis-
trado con el nimero 2001/265-4-1. En el mismo, la recurrente expresa que le causa
agravio la no aceptacion de la Recomendacion 3/2001, emitida por la Procuradu-
riade los Derechos Humanos y Proteccion Ciudadana del Estado de Baja Califor-
niay dirigidaalaProcuraduria General de Justicia de dicha entidad federativa, ya
que no son congruentes las razones de la autoridad responsable para no aceptarla,
por lo que considera que se han vulnerado sus Derechos Humanos.

Dicha recomendacion recayé en la conclusion del expediente nimero 170/01,
gue el Organismo estatal inicid con la queja presentada el 4 de abril de 2001 por
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la sefiora Norma Tapia Céardenas, en la cual refirié que el 2 de abril de 2001, al
salir del sanatorio Senabil, de la ciudad de Tijuana, fue interceptada por dos su-
jetos, quienes, sin identificarse, le manifestaron que eran agentes de la Policia
Ministerial y procedieron a interrogarla respecto de su esposo, Gilberto Torres
Villarreal. Posteriormente la obligaron a subir a un automovil y, después de reali-
zar diversos recorridos, la trasladaron, esposaday acostada boca abajo, a las insta-
laciones de la Policia Ministerial de la Delegacién Municipal de Mesa de Otay,
donde labajaron del vehiculo con la cabeza cubierta. Al ingresar a las instalaciones
de la Policia Ministerial le descubrieron la cabeza, y se sorprendi6 al ver en un
porta bebé a su menor hija, Esther Amayrani Torres Tapia, a la que habia dejado
en su casa antes de salir al sanatorio. Ademas, a un lado de la oficinaen laque ella
estaba, se encontraban en los separos su esposo Gilberto Torres Villarreal y Hum-
berto Sicairos, a quienes reconocio porque escuchd cdmo se quejaban y gritaban.
Ahi permanecid incomunicada por aproximadamente ocho horas, en las cuales
no se le informo el motivo de su detencidn, ni de la de su esposo. Fue hasta las
23:00 horas del mismo dia cuando le volvieron a cubrir la cabeza, la subieronaun
vehiculo y la liberaron en su domicilio, en compafiia de su hija recién nacida. Al
Ilegar a su casa encontré que la puerta posterior de la misma habia sido derribada,
percatandose de que le habian robado diversos objetos de valor.

La recurrente sefialé que sus vecinos le informaron que el 2 de abril de 2001,
aproximadamente a las 14:00 horas, ocho vehiculos rodearon su domicilio, y de
los mismos descendieron 20 sujetos, al parecer elementos de la Policia Ministerial,
quienes entraron de manera violenta a su vivienda, de donde sacaron a su esposo
Gilberto Torres Villarreal y a Humberto Sicairos, cubiertos de la cabeza con bolsas
de plastico negras, asi como a su hija recién nacida, la cual era llevada en brazos
por uno de los agentes policiacos.

Asimismo, larecurrente declaré que el 3 de abril de 2001 se traslad6 a diversas
instalaciones policiacas y ministeriales sin poder localizar a Humberto Sicairos y
a Gilberto Torres Villarreal, por lo que acudio ante la Procuraduria de los Dere-
chos Humanos y Proteccion Ciudadana del Estado de Baja California, en donde
solicitd apoyo para localizarlos para garantizar su integridad fisica, y para que se
estudiara la conducta arbitraria de las autoridades mencionadas.

En consecuencia, la Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccion Ciu-
dadana del Estado de Baja California emitio la Recomendacion niamero 03/2001,
dirigida al Procurador General de Justicia de el estado, a quien recomendd, entre
otras cosas, que se iniciara la averiguacion previa respectiva a efecto de determi-
nar la responsabilidad penal en que hubieran incurrido los agentes de la Policia
Ministerial del estado, quienes detuvieron a la quejosa, asi como también a Maria
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Cristina Romo Solis, secretaria mecandgrafa adscrita al Grupo Antisecuestros
de la Procuraduria General de Justicia del estado con sede en la Segunda Zona de
Tijuana, Baja California.

Por medio del oficio 000047, del 1 de octubre de 2001, el licenciado Juan Manuel
Salazar Pimentel, entonces Procurador General de Justicia del Estado de Baja
California, informo al sefior Raul Ramirez Baena, Procurador de los Derechos
Humanos y Proteccion Ciudadana de esa entidad, que no aceptaba la mencionada
Recomendacion.

Del andlisis y estudio del expediente 2001/265-4-1, esta Comision Nacional de
los Derechos Humanos concluye lo siguiente:

La autoridad responsable no acepté la Recomendacion 3/2001; sin embargo,
inicid laaveriguacion previa017/DAIC/T1J/01, por el delito de abuso de autoridad
cometido en agravio de Esther Villarreal Espinozay Norma Tapia Cérdenas, y la
investigacion administrativa 48/2001, por los mismos hechos que dieron origen
a la queja.

Sobre este particular, esta Comision Nacional considera que la negativa de la
autoridad responsable para no aceptar la Recomendacion antes sefialada, recono-
ciendo en los hechos la razén y validez de la misma, denota un claro desdén res-
pecto de la labor del Ombudsman estatal, toda vez que, por una parte reconoce el
contenido de la Recomendacion e inicia las acciones en ella comprendidas, pero,
por la otra, no reconoce que dichas acciones sean derivadas de una violacién a los
Derechos Humanos.

Aunque en la Recomendacion nimero 03/2001 se comprueba la existencia de
violaciones a los Derechos Humanos, este Organismo Nacional no coincide con
el alcance de la recomendacion especifica primera dentro de la Recomendacion
03/2001, en virtud de que no fueron debidamente acreditados los elementos que
integran la conducta de tortura, por lo que no se pronuncia por la ratificacion de
la mencionada Recomendacion, y, en consecuencia, procede a hacer su propia
Recomendacion, de acuerdo con los argumentos que a continuacion se esbozan:

—La Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California, en rela-
cién con los hechos motivo de la queja, inicid la averiguacion previa 017/DAIC-
T1J/01 por el delito de abuso de autoridad, en la cual se acordé el no ejercicio de
la accion penal el 15 de noviembre de 2002, acuerdo que causo estado, no exis-
tiendo posibilidad alguna de reabrir dicha averiguacion previa.

No obstante lo anterior, del expediente en que se actuia se aprecian evidencias
que permiten afirmar que laaveriguacion previa017/DAIC-T1J/01 no fue integrada
debidamente, en virtud de lo siguiente: el agente del Ministerio PUblico encarga-
do de su integracion no incorpor6 en ella como probable responsable a Maria
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Cristina Romo Solis, secretaria mecandgrafa del Grupo Antisecuestros de la Pro-
curaduria General de Justicia del estado; no aprecio las contradicciones que se
presentaron entre las declaraciones de los testigos y las de los propios elementos
de la policia ministerial; omitio tomar en consideracion los sefialamientos de los
testigos, en el sentido de que una mujer sustrajo del domicilio de la agraviada a
su hija menor, en relacion con el propio sefialamiento que hace la agraviada de
que la sefiorita Maria Cristina Romo Solis fue quien le entregd a su menor hijaen
las oficinas del Grupo Antisecuestros de la Policia Ministerial del Estado; asi-
mismo omitio realizar careos entre los testigos de los hechos y Maria Cristina
Romo Solis, y no propici6 que la agraviada y los testigos tuvieran a la vista el
album fotogréfico de los elementos del mencionado Grupo Antisecuestros. Ade-
mas, omitio incorporar en ella como probable responsable al licenciado Jesus
Nelson Rodriguez, agente del Ministerio Pablico, quien tuvo a su cargo a los
agentes de la Policia Ministerial que detuvieron a la agraviada, en términos de lo
ordenado en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos, que establece que la investigacion y persecucion de los delitos incumbe
al Ministerio Publico, el cual se auxiliara con una policia que estara bajo su au-
toridad y mando inmediato, circunstancia que también prevé el articulo 5o. del
Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado de Baja California.

Por lo anterior, existe la posibilidad de que se haya transgredido lo establecido
por las fracciones | y XXI del articulo 42 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Baja California, que establecen que los servi-
dores publicos deberan cumplir el servicio que les sea encomendado y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servi-
cio, o que impligue incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamenta-
ria o administrativa relacionada con el servicio publico.

—EI 9 de abril de 2001 se inici6 la investigacién administrativa 48/2001, por
los mismos hechos que dieron origen a la queja. Sin embargo, en virtud de que no
se pudo localizar a la ofendida para que proporcionara mayores datos, el Organo
de Control determiné enviar el expediente al archivo, como asunto totalmente
concluido. Lo anterior no es motivo para enviar el expediente al archivo, toda vez
que, por un lado, las quejosas no son parte en el procedimiento administrativo,
sino solamente fungen como denunciantes de un hecho que le permite a la auto-
ridad administrativa dar inicio a la instancia respectiva, y, por el otro, la autoridad
contaba con elementos suficientes para iniciar el procedimiento administrativo
correspondiente, aun sin contar con informacion adicional por parte de la quejo-
sa. Por ello, esta Comisién Nacional considera que la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Baja California debe retirar del archivo el expediente de in-
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vestigacion 48/2001 con la finalidad de ahondar en la investigacion e iniciar el
procedimiento administrativo correspondiente.

Por todo lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos for-
mulé al sefior Gobernador del estado libre y soberano de Baja California, las si-
guientes recomendaciones:

Primera. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que, en términos
de lo sefialado en el apartado de observaciones de la presente Recomendacién, se
investigue administrativa y penalmente la actuacion del agente del Ministerio
Publico encargado de la integracion de la averiguacion previa 017/DGAIC/TI/
01y, de serel caso, se dé inicio a los procedimientos y procesos correspondientes
hasta su cabal conclusion.

Segunda. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que, en tér-
minos de lo sefialado en el apartado de observaciones de la presente Recomenda-
cién, se inicie una averiguacion previay un procedimiento administrativo de res-
ponsabilidades, hasta su cabal conclusion, en contra del agente del Ministerio
Publico Jests Nelson Rodriguez y de la secretaria del Grupo Antisecuestros, Maria
Cristina Romo Solis.

Tercera. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se inicie
un procedimiento de investigacién administrativa, a fin de que se determine la
responsabilidad de la licenciada Mireya Sandez Pimentel, Directora de Zona de
la Direccidn de Asuntos Internos y Contraloria de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado de Baja California, responsable de la integracion del expediente
de investigacion administrativa 48/2001, por no cumplir con la méxima diligen-
cia el servicio encomendado y por no agotar las actuaciones y diligencias que
pudo haber realizado dentro del procedimiento sefialado, antes de determinar su
archivo definitivo, en términos de lo establecido en el apartado de observaciones
de la presente Recomendacion.

En el presente Informe se considera no aceptada, toda vez que asi lo manifes-
t6 el Secretario General de Gobierno del Estado de Baja California en el oficio
6387, despachado el 30 de junio de 2003.

* La Recomendacién 22/03, del 18 de junio de 2003, se envid al H. Ayunta-
miento de Monterrey, Nuevo Ledn, y se refirio al caso del recurso de impugna-
cién presentado por el sefior Jests Rodriguez Quintero.

El 28 de enero de 2003 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/39-
1-1 con motivo del recurso de impugnacion interpuesto por el sefior Jesis Rodriguez
Quintero, por el incumplimiento de la Recomendacion 31/00, que el 14 de abril
de 2000 la Comision estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn dirigio al
contador pablico Jesus Maria Elizondo Gonzalez, entonces Presidente municipal
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de Monterrey, al resolver el expediente de queja CEDH/570/99, precisandose como
agravio que el incumplimiento propicia el riesgo a la integridad de las personas,
bienes materiales y vehiculos que se encuentran tanto en el interior como en el
exterior del centro comercial Pulga Mitras, en esa localidad.

Del andlisis de las evidencias de esta Recomendacion se desprenden elemen-
tos suficientes para establecer la procedencia legal del agravio hecho valer por el
recurrente, ya que en la inspeccion que realiz6 personal de la Comision estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn, en auxilio de las labores de este Organismo
Nacional, se destaco que en las calles que circundan al centro comercial Pulga
Mitras se encontrd a vendedores instalados ejerciendo el comercio informal,
advirtiéndose, ademas, que un acceso al centro comercial y una salida de emer-
gencia estaban cerradas por el interior y parcialmente ocupadas con mercancias
gue depositaron los mismos locatarios. En ese sentido, se advirtié que los servi-
dores publicos adscritos a la Direccién de Comercio del Municipio de Monterrey,
Nuevo Leon, a quienes correspondia llevar a cabo el procedimiento administra-
tivo para el reordenamiento de los comerciantes que se instalaron en las calles
gue circundan al centro comercial Pulga Mitras, dejaron de actuar conforme lo
establece el articulo 20, fraccion VI, del Reglamento para Regular el Uso de la
ViaPublicaenel Ejercicio de la Actividad Comercial para la Ciudad de Monterrey,
lo que transgrede el principio de legalidad, ya que al no efectuarse las gestiones
necesarias por parte de la Direccién de Comercio del Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn, para lograr el reordenamiento de los comerciantes informales, no
sujetaron su actuacion a lo dispuesto legalmente, al omitir ejercer las funciones
y servicios publicos a su cargo, de conformidad con los articulos 10.; 30., fraccién
I11, y 70. de la Ley para Regular el Uso de la Via Publica en el Ejercicio de la
Actividad Comercial, y 20, fraccion V11, de su Reglamento para la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Leodn; asi como 14; 16, y 115, fraccion 111, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 132, fraccion I, de la Constitucion Po-
litica del Estado de Nuevo Leon, y 26, inciso a), fraccion I, de la Ley Organica de
la Administracion Publica Municipal del Estado de Nuevo Leon.

En consecuencia, el 18 de junio de 2003 este Organismo Nacional emiti¢ la
Recomendacion 22/2003, dirigida al H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leon,
para que se sirvan instruir a quien corresponda para que se dé cumplimiento, en
sus términos, a la Recomendacion 31/00, que emitié la Comisidn estatal de De-
rechos Humanos de Nuevo Leon.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
laautoridad acepto la presente Recomendacion mediante el oficio DJ/966/03, del
16 de julio de 2003; asimismo, por el oficio DJ/1050/03, del 31 de julio de 2003,
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la autoridad responsable remitié diversas fotografias de las calles que circundan
el centro comercial Pulga Mitras, en las que se aprecia que no se encuentran ins-
talados comerciantes ambulantes.

Se encuentra pendiente que la autoridad envie ladocumentacion necesaria que
acredite de manera oficial la realizacion de las gestiones tendentes al reordena-
miento de los oferentes que obstaculizaban las salidas y accesos del centro co-
mercial denominado Pulga Mitras.

* La Recomendacion 23/03, del 19 de junio de 2003, se envié al Director Ge-
neral del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refiri6 al caso del sefior Raul
Medina Garcia.

El 17 de enero de 2003 este Organismo Nacional recibid, por razén de compe-
tencia, la queja presentada por la sefiora Elsa Guadalupe Rodriguez Alonso ante
la Comision de Derechos Humanos de Coahuila. La quejosa expreso presuntas
violaciones a los Derechos Humanos cometidas en su agravio y en el de su espo-
s0, sefior Raul Medina Garcia, atribuidas a servidores pablicos del Hospital Ge-
neral de Zona Numero 16 del Instituto Mexicano del Seguro Social de Torreon,
Coahuila, consistentes en negligencia médica y negativa e inadecuada prestacion
del servicio publico de salud. Lo anterior dio origen al expediente 2003/158-1.
Del analisis de los hechos y de las evidencias que obran en el expediente, asi
como de la investigacion realizada por esta Comision Nacional, se comprob6 la
existencia de diversas irregularidades, por lo que se concluy6 que se acreditaron
actos violatorios a los Derechos Humanos del sefior Raul Medina Garcia, por
parte del doctor Javier de la Torre Buendia, servidor pablico del Hospital Gene-
ral de Zona Numero 16 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Torreén,
Coahuila, toda vez que éste procedié de manera indebida y no proporcioné al
agraviado lavigilanciamédica adecuada, oportuna, profesional y de calidad, como
era su obligacion profesional, por lo que con su conducta transgredi6 el derecho
a la proteccion de la salud previsto en el articulo 4o., parrafo tercero, de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 10.;
20., fraccion V; 23; 27, fraccion 11; 32; 33, fracciones |, 11y 1l1; 34, fraccion ll;
37,y 51, de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 10.; 20.; 30.;
40.; 251, fraccion 11, y 303, de la Ley del Seguro Social; 60. del Reglamento de
Servicios Médicos a los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como 80., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilida-
des Administrativas de los Servidores Publicos.

Con base en lo sefialado, este Organismo Nacional considerd que existi6 in-
adecuada prestacion del servicio publico de salud, por lo que el 19 de junio de
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2003 esta Comision Nacional emitié la Recomendacion 23/2003, dirigida al Di-
rector General del Instituto Mexicano del Seguro Social, para que envie sus ins-
trucciones a quien corresponda, a fin de que se dé vista al Organo Interno de Control
de la Secretaria de la Funcion Publica en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
con objeto de que se inicie y determine, conforme a Derecho, un procedimiento
administrativo de investigacion en contra del doctor Javier de la Torre Buendia,
adscrito al Hospital General de Zona NUmero 16 del Instituto Mexicano del Se-
guro Social en Torre6n, Coahuila, para que se determine la responsabilidad que
le pudiera resultar por las irregularidades en que incurri6. Asimismo, se reco-
mendo que se ordene y se realice el pago por concepto de la indemnizacién que
proceda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y, finalmente, que al
sefior Rall Medina Garcia se le siga prestando la atencién médica y terapéutica
gue requiere para su rehabilitacion.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
la autoridad aceptd la presente Recomendacion mediante el oficio 0952190500/
0953, del 27 de junio de 2003. Por lo que se refiere al primer punto de la Reco-
mendacion, el titular de la Division de Quejas Externas del Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcién Publica en el IMSS, remitié al Contralor
Interno Delegacional del IMSS en Coahuila, copia de laRecomendacion 23/2003
y le solicitd que le informara acerca de la integracion de los procedimientos ad-
ministrativos correspondientes.

En cuanto al segundo punto de la Recomendacion, la autoridad informé que el
pago de la indemnizacion se someteria a la consideracion del Consejo Técnico
del IMSS para que determine lo conducente. Por lo que hace al tercer punto de la
Recomendacidn, la autoridad mencion6 que la Coordinadora General de Aten-
ciény Orientacidn al Derechohabiente del IMSS le indic6 al Delegado Estatal del
IMSS en el estado de Coahuila que, en el ambito de sus facultades, gire las ins-
trucciones correspondientes, a fin de que al agraviado se le continGe prestando la
atencion medica y terapéutica que requiere para su rehabilitacion.

Se encuentra pendiente que el Organo Interno de Control en el IMSS, informe
lafechade inicio de la investigacion administrativay los avances en ésta. Asimis-
mo, que la autoridad de cuenta respecto del pago de la indemnizacion en favor del
agraviado, y que remita las constancias que acrediten que se le estd brindando la
atencion meédica y terapéutica que requiere.

» La Recomendacion 24/03, del 25 de junio de 2003, se envid al Director Ge-
neral del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, y se refiri6 al caso de la
sefiora Esther Ibarra Rosales.
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El 2 de mayo de 2002 esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos reci-
bio el escrito de queja presentado por la sefiora Esther Ibarra Rosales, mediante
el cual comunicd que el 7 de diciembre de 2001 solicit6, ante el entonces Director
del Centro Nacional de Investigacion Teatral, “Rodolfo Usigli”, del Instituto
Nacional de Bellas Artesy Literatura (INBA), que se le otorgara una licencia con
goce de sueldo para realizar estudios de doctorado en Espafia, la cual fue negada
el 26 de diciembre del 2001. Asimismo, el 9 de enero de 2002 hizo el mismo
requerimiento a la entonces Directora del Centro Nacional de Investigacion men-
cionado, quien también le contest6 que no era posible otorgarle la licencia soli-
citada. Agrego que en virtud de la negativa a sus solicitudes, el 28 de febrero de
2002 acudi6 ante el Organo Interno de Control del INBA a presentar su escrito
de queja, en contra de los entonces Directores del Centro Nacional de Investiga-
cion Teatral; sin embargo, la entonces encargada del Area de Responsabilidades,
Quejas y Denuncias del Organo Interno de Control mencionado se negd a recibir
dicho escrito, circunstancia por la cual el 5 de marzo del mismo afio, acudio6 ante
el Secretario Técnico de la entonces Secretaria de Contraloria y Desarrollo Ad-
ministrativo (Secodam) a presentar su queja. De igual forma, sefial6 que el 30 de
abril de 2002, al acudir a su trabajo se percat6 que en las mamparas del Centro
Nacional de Investigacion se encontraba exhibido el escrito que el 28 de febrero
del 2002 dirigio al entonces titular del Organo Interno de Control del INBA, si-
tuacion que le afectd, ya que se hizo publica una cuestién personal, por lo que
considerd que transgredieron sus Derechos Humanos, razones por las cuales
solicito la intervencién de esta Comision Nacional, dando origen al expediente
2002/1206.

Del estudio y andlisis Idgico-juridico de las constancias que integran el expe-
diente de referencia, esta Comisién Nacional lleg6 a la conclusién de que la li-
cenciada Rosa Maria Davila Sierra, entonces encargada del Area de Responsabi-
lidades, Quejas y Denuncias del Organo Interno de Control del INBA, viold, en
perjuicio de la sefiora Esther Ibarra Rosales, los derechos fundamentales a la le-
galidad y a la seguridad juridica, previstos en los articulos 14, 16 y 17 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda vez que el 28 de febrero
de 2002 no recibi6 su escrito de queja.

Asimismo, para esta Comision Nacional quedé acreditado que la sefiora Maya
Ramos Smith, entonces Directora del Centro Nacional de Investigacion Teatral,
“Rodolfo Usigli”, del INBA, viol6 en perjuicio de la quejosa sus derechos funda-
mentales a la legalidad, a la seguridad juridica y a la privacidad, previstos en los
articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como lo dispuesto en las fracciones V' y VI del articulo 8 de la Ley Federal de
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Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, ya que sin moti-
vo ni fundamento juridico alguno exhibid en las mamparas de los pisos 50. y 60. de
la Torre de Investigaciones, del Centro Nacional referido el escrito del 28 de fe-
brero de 2002, que la quejosa dirigi6 al entonces titular del Organo Interno de
Control, del INBA.

Por otra parte, no obstante que se iniciaron los procedimientos administrativos
correspondientes para deslindar la responsabilidad de los servidores pablicos
involucrados en la queja, este Organismo Nacional observo que en los procedi-
mientos de investigacion QU-0004/2002 y 0811/2002 no se realiz6 investigacion
alguna con relacion a la conducta de la licenciada Rosa Maria Davila Sierra, en-
tonces encargada del Area de Responsabilidades, Quejas y Denuncias del Orga-
no Interno de Control del INBA 'y que en las resoluciones dictadas con motivo de
dichos procedimientos no se determind si existio o no responsabilidad administra-
tiva por parte de esta servidora; asimismo, se observo que no se realizé ninguna
investigacion que analizara la legalidad de la actuacion de la entonces Directora del
Centro Nacional de Investigacion Teatral, “Rodolfo Usigli” respecto a la exhibi-
cion del escrito de queja del 28 de febrero de 2002, en las mamparas, sino que, por
el contrario, se concluyo6 el expediente administrativo bajo el argumento de que
se trataba de una cuestion de indole laboral y de que se habia actuado en cumpli-
miento del plan de trabajo de la ex Directora del Centro de Investigacién Teatral.

Ante los hechos anteriores, y al haberse acreditado esta Comision Nacional
violaciones a los Derechos Humanos de la quejosa se propuso al INBA y a su
Organo Interno de Control, una conciliacion la cual no fue aceptada.

En razén de lo anterior, el 25 de junio de 2003 esta Comision Nacional emitio
la Recomendacion 24/2003, dirigida al Director General del Instituto Nacional
de Bellas Artes y Literatura, en virtud de la cual se recomend6 que:

Se dé vista al Organo Interno de Control a fin de que inicie el procedimiento
administrativo de investigacion en contra de la licenciada Rosa Maria Davila Sierra,
entonces encargada del Area de Responsabilidades, Quejas y Denuncias del Or-
gano Interno de Control en el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, quien
incurrio en las acciones y omisiones precisadas en el capitulo de observaciones
de esta Recomendacién, y, realizado lo anterior, que se dé cuenta puntualmente
a esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, sobre las actuaciones prac-
ticadas desde el inicio de su intervencion hasta la conclusion de la misma; tam-
bién, se recomendd que se dé vista al Organo Interno de Control para que inicie
un procedimiento administrativo de investigacion en contra de la sefiora Maya
Ramos Smith, entonces Directora del Centro Nacional de Investigacion Teatral,
“Rodolfo Usigli”, del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, por hacer
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del conocimiento publico, sin motivo ni fundamento juridico, un escrito de carac-
ter privado, suscrito por la sefiora Esther Ibarra Rosales, y que se informe a esta
Comision Nacional, en su oportunidad, la resolucion que recaiga a dicho proce-
dimiento; asimismo, que se adopten las medidas adecuadas para que los servido-
res publicos del Centro Nacional de Investigacion Teatral “Rodolfo Usigli”, del
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, eviten divulgar la informacion
gue contenga datos personales, de conformidad con la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
mediante el oficio DG/132/2003, del 4 de julio de 2003, el Director General del
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura comunico la aceptacion de la
Recomendacion.

En cuanto a la segunda recomendacion especifica, se informo a esta Comision
Nacional que se dio vista al Organo de Control Interno en donde se inicio el pro-
cedimiento administrativo, al que le correspondié el nimero DE-0003/2003, que-
dando pendiente que se dé cuenta puntual a esta Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos sobre las actuaciones practicadas desde el inicio de su intervencion
hasta la conclusion de la misma.

* La Recomendacion 25/03, del 9 de julio de 2003, se envid al Presidente de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Morelos, y se refiri6 al caso sobre el
recurso de impugnacién presentado por la sefiora Maria Concepcién Guatirojo
y otra.

El 3 de marzo de 2003 esta Comision Nacional inicio6 el expediente 2003/84-
1-1 con motivo del recurso de impugnacion interpuesto por las sefioras Maria
Concepcion Soriano Guatirojo y Esther Zulema Vidal Soriano, en contra del
acuerdo de no responsabilidad que emitid la Comision Estatal de Derechos Hu-
manos de Morelos el 18 de diciembre de 2002, al resolver el expediente de queja
474/2002-2 y sus acumulados 478/2002-2 y 751/2002-2.

Del anélisis de la documentacion remitida, asi como de la investigacion reali-
zada por este Organismo Nacional, se acredit6 que el acuerdo de no responsabi-
lidad que dicté la Comision estatal no se realizé en términos de lo dispuesto por
el articulo 39 de la ley que lo rige, toda vez que no se alleg6 de la documentacion
mediante la cual la Direccion General de Asesoria Social y Auxilio a Victimas de
laProcuraduria General de Justicia del Estado de Morelos acreditara el seguimiento
que servidores publicos de esa dependencia dieron durante la integracion de las
averiguaciones previas SC/1a./1858/01-03 y DH/103/01-06. Asimismo, y con
independencia de que esas indagatorias hayan sido resueltas, omitié efectuar su
revisién para determinar si su integracion fue correcta y apegada a Derecho.
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Con base en lo sefialado, y con fundamento en el articulo 66, inciso b), de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el 9 de julio de 2003 esta
Comisién Nacional dirigié una Recomendacidn al Presidente de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Morelos, a fin de que se revoque el acuerdo de
no responsabilidad del 18 de diciembre de 2002, dirigido al Procurador General
de Justicia del Estado de Morelos y a la encargada del despacho de la Direccion
General de Asesoria Social y Auxilio a Victimas en esa entidad federativa, y con
base en las consideraciones contenidas en el capitulo de observaciones del pre-
sente documento, se allegue de la documentacion necesaria y emita la determina-
cion que conforme a Derecho corresponda.

En el presente Informe se considera totalmente cumplida, en virtud de que la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Morelos acreditd la realizacion de las
acciones sugeridas de manera satisfactoria, al acordar la revocacion de la resolu-
cién que dictd el 18 de diciembre de 2002, y solicitar un informe a la Procuraduria
General de Justicia del Estado, para que proporcionara copia de las indagatorias
SC/1a./1858/01-03 y DH/103/01-06, y a través del oficio 4677, del 13 de agosto
de 2003, proporciond a este Organismo Nacional copia de la resolucién que emitié
el 7 de ese mes.

« La Recomendacién 26/03, del 9 de julio de 2003, se envi6 al Director General
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refirié al caso de la sefiorita Ana
Elvia Trasvifia Sesteaga.

El 5 de marzo de 2003 este Organismo Nacional recibié, por razon de compe-
tencia, la queja presentada por el sefior Jesis Domingo Trasvifia Ocampo ante la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. El quejoso expreso presuntas
violaciones a los Derechos Humanos cometidas en agravio de su hija Ana Elvia
Trasvifia Sesteaga, atribuidas a servidores publicos del Hospital General Regio-
nal Numero 46 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Guadalajara, Jalisco,
consistentes en negligenciamédicay negativa e inadecuada prestacion del servicio
publico de salud. Lo anterior dio origen al expediente 2003/878-1. Del analisis de
los hechos, de las evidencias que obran en el expediente que se analizd, asi como
de la investigacion realizada por esta Comision Nacional, se comprobo la exis-
tencia de diversas irregularidades, por lo que se concluye que se acreditaron actos
violatorios a los Derechos Humanos de la sefiorita Ana Elvia Trasvifia Sesteaga,
por parte del doctor Jesus Hernandez Lozano, servidor publico del Hospital Ge-
neral Regional Numero 46 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Guada-
lajara, Jalisco, toda vez que éste procedio de manera indebida y no proporcion6
a laagraviada la vigilancia médica adecuada, oportuna, profesional y de calidad,
como era su obligacion profesional, por lo que con su conducta transgredié el
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derecho a la proteccion de la salud previsto en el articulo 4o0., parrafo tercero, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos
lo.; 20., fraccion V; 23; 27, fraccion 111; 32; 33, fracciones 1 y I1; 34, fraccién 1l;
37,y 51 de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 10.; 20.; 30.;
40.; 251, fraccion 11, y 303 de la Ley del Seguro Social; 60. del Reglamento de
Servicios Médicos a los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como 80., fracciones | y XXI1V, de la Ley Federal de Responsabilida-
des Administrativas de los Servidores Publicos. Con base en lo sefialado, este
Organismo Nacional considerd que existié una inadecuada prestacion del servi-
cio publico de salud; por ello, el 9 de julio de 2003 esta Comision Nacional emitio
la Recomendacion 26/2003, dirigida al Director General del Instituto Mexicano
del Seguro Social, para que envie sus instrucciones a quien corresponda, a fin de
gue se dé vista a la Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcion
Puablica en el Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de que se inicie y
determine, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de investiga-
cion en contra del doctor Jesus Hernandez Lozano, adscrito al Hospital General
Regional Nimero 46 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Guadalajara,
Jalisco, para que se determine la responsabilidad que le pudiera resultar por las
irregularidades en que incurri6. Asimismo, se recomendd que se ordeney se realice
el pago por concepto de la indemnizacion que proceda, en los términos de las
consideraciones planteadas en el cuerpo del presente documento, de conformi-
dad con lo dispuesto en los articulos 33 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pablicos, y 1915y 1927 del Cddigo Civil Fe-
deral.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
la autoridad la aceptdé mediante el oficio 0952190500/1264, del 9 de agosto del
2003. Por lo que se refiere al primer punto de la Recomendacion, la autoridad
informo que girarian instrucciones para que el area respectiva en el IMSS diera
vista de los hechos al Organo Interno de Control de ese Instituto, radicandose el
expediente DE/271/03/NC. En cuanto al segundo punto de la Recomendacién, la
autoridad indic6 que se instruiria lo necesario para presentar el asunto a la consi-
deracion del Consejo Técnico del IMSS, para que determine el pago de laindem-
nizacion correspondiente.

Se encuentra pendiente que la autoridad informe a esta Comision Nacional
sobre la procedencia del pago por concepto de indemnizacion, asi como del resul-
tado en el procedimiento administrativo DE/27/03/NC, ya que todavia se encuen-
tra en proceso de investigacion.
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 La Recomendacion 27/03, del 11 de julio de 2003, se envio al H. Ayunta-
miento de Ciudad Madera, Chihuahua, y se refiri6 al caso del recurso de impug-
nacién presentado por la sefiora Gloria Elena Gamez Ortega.

El 28 de febrero de 2003 en esta Comision Nacional se recibio el recurso de
impugnacion presentado por la sefiora Gloria Elena Gdmez Ortega, mediante el cual
se inconforma por la no aceptacion, por parte del Presidente municipal de Ciudad
Madera, Chihuahua, de la Recomendacion 31/2002, emitida el 11 de noviembre de
2002 por la Comision estatal de Derechos Humanos en esa entidad federativa,
dentro del expediente de queja DJ 82/2002, relacionado con el indebido esclare-
cimiento de la muerte de su menor hijo, de nombre Luis Alberto Molinar Gamez,
en laque se pidi6 a dicho funcionario que se sirviera investigar la responsabilidad
administrativa que procediera, e imponer al servidor publico municipal, previa
garantia de audiencia, la sancién a que hubiera lugar; lo anterior en virtud de que,
al no cumplirse de manera diligente el trabajo que le fue encomendado a los ele-
mentos de Seguridad PUblica de ese lugar, se retrasé el tramite y la presencia de
las autoridades competentes que investigarian sobre el deceso del menor.

El recurso de impugnacion se radico en este Organismo Nacional con el nime-
ro de expediente 2003/79-3-1, y del cumulo de evidencias que integran el mismo
se considero que la Recomendacidn formulada por la Comision estatal a la refe-
rida autoridad fue apegada a Derecho, debido a que, al no haberse dado aviso de
inmediato a la autoridad ministerial del fallecimiento del menor Molinar Gamez,
se impidid la intervencién oportuna de ésta para que pudiera investigar los he-
chos y resolviera lo conducente.

En esa tesitura, se advirtié que el agravio hecho valer por la recurrente es fun-
dado y que, por lo tanto, los servidores pablicos que participaron en los hechos
materia del presente recurso y que pertenecen al Ayuntamiento de Ciudad Made-
ra, Chihuahua, omitieron ejercer adecuadamente su cargo, violando en perjuicio
de larecurrente el derecho a la legalidad, consagrado en el articulo 14 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con base en lo anterior, el 11 de julio de 2003 esta Comision Nacional emitid
la Recomendacion 27/2003, dirigida al Ayuntamiento de Ciudad Madera,
Chihuahua, para que se sirva dar cumplimiento a la Recomendacién 31/2002 que
emitié la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
el 6 de agosto de 2003, con el oficio 2429, el Secretario del Ayuntamiento comu-
nico la aceptacion de esta Recomendacion e informo de la investigacion que es-
tan llevando a cabo, sin que al 31 de diciembre de 2003 las autoridades munici-
pales hayan dado a conocer la determinacion correspondiente.
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 LaRecomendacién 28/03, del 11 de julio de 2003, se envio al Gobernador del
estado de Yucatan, y al H. Ayuntamiento de Tepakan, Yucatan, y se refirié al
caso del recurso de impugnacion presentado por el sefior Gilberto Oy Cen.

El sefior Gilberto Oy Cen present6 una queja ante la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Yucatan, relativa a hechos presumiblemente violatorios
asus Derechos Humanos, cometidos en su agravio por parte del sefior José Reyes
Pool Chi, policia municipal de Tepakan, consistentes en que el 19 de noviembre
de 2001, estando detenido en la Carcel Municipal de Tepakan, dicho policia lo gol-
ped contra la reja, provocandole lesiones en el rostro, por lo que denuncio tales
hechos ante la Agencia Decimoséptima del Ministerio Publico del Estado de Yu-
catan, iniciandose la averiguacion previa 422/2001, por los delitos de abuso de
autoridad y lesiones.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan investigo el caso,
y al haber comprobado violacion a los Derechos Humanos del sefior Gilberto Oy
Cen, el 26 de diciembre de 2002 determiné recomendar al Ayuntamiento de
Tepakan y al Procurador General de Justicia de esa entidad lo siguiente:

Al Ayuntamiento de Tepakéan: Documentar la responsabilidad administrativa
correspondiente al sefior José Reyes Pool Chi, policia municipal de Tepakan vy,
en su caso, aplicar las sanciones que correspondan; proceder a la reparacion de
dafios y perjuicios, consistentes en una indemnizacién pecuniaria y tomar las
medidas preventivas por una cultura de respeto a los Derechos Humanos capaci-
tando al personal de la Policia Municipal.

A la Procuraduria General de Justicia de Yucatan: Documentar la responsabi-
lidad administrativa en contra de los servidores publicos de la Direccion de Ave-
riguaciones Previas y de la Agencia Decimoséptima del Ministerio Publico en-
cargados de integrar la averiguacion previa 422/2001, y sancionarles conforme a
Derecho; tomar las acciones necesarias para que los servidores publicos de esa
dependencia no sigan violando los Derechos Humanos del quejoso y concluyan
en un tiempo razonable la averiguacion previa.

La autoridad municipal no contestd a la Comision estatal sobre la aceptacion
0 no de la citada Recomendacion. Por su parte, el Procurador General de Justicia
estatal no acept6 la mencionada Recomendacion, argumentando que el sefior Oy
Cen no sefial6 al Ministerio Pablico como autoridad responsable e, incluso, éste
ratificé ante el Organismo local que no presentaba alguna inconformidad en su
contra. Agregd que la Comision estatal dejaba en estado de indefension a esa
Procuraduria fundandose en apreciaciones subjetivas, ademas de que en la legis-
lacion de la materia no se establece un término para la integracion de las averi-
guaciones previas.
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El sefior Gilberto Oy Cen interpuso el recurso de impugnacion ante la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos por la omision de respuesta por parte del
Ayuntamiento de Tepakan y del Procurador General de Justicia de Yucatan, por
la no aceptacion de la Recomendacion mencionada, por lo que este Organismo
Nacional realiz6 la investigacion correspondiente y recab6 la documentacion
respectiva, entre la que se encuentra el informe del Procurador General de Justi-
cia del Estado de Yucatéan y las constancias que remitio.

El Procurador General de Justicia del Estado de Yucatan insistio ante esta
Comision Nacional su negativa a aceptar la citada Recomendacion con los mis-
mos argumentos expuestos a la Comision estatal y, ademas, sefial6 que ésta soli-
cité informacién en via de colaboracion y no como autoridad responsable.

Pese al requerimiento hecho por parte de esta Comision Nacional a la Presi-
denta municipal de Tepakan para que informara sobre los hechos materia de la
inconformidad, no se recibié ninguna respuesta.

Una vez analizadas las constancias que integran el expediente de recurso, este
Organismo Nacional concluy6 que la Recomendacion emitida por la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Yucatéan es legal. En cuanto a la Recomenda-
cion dirigida al Procurador General, actud conforme a lo dispuesto en el articulo
41 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, al
aplicar la suplencia de la queja al haber advertido dilacion en la integracion de la
averiguacion previa 422/2001.

En cambio, larespuesta formulada por la Procuraduria General de Justicia estatal
no se encuentra apegada a Derecho, ya que es evidente que el actuar de los servi-
dores publicos encargados de la integracion de la mencionada indagatoria no ha
sido de acuerdo con lo establecido en la fraccion IV del articulo 4 de la Ley Or-
ganica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Yucatan, al no pro-
mover la pronta, expedita y debida procuracion de justicia, puesto que en dicha
averiguacion previano se han realizado actuaciones desde el 24 de noviembre del
2001, la cual se inicié el dia 20 de ese mes y afio.

Si bien es cierto que al momento de presentarse la queja, el 27 de noviembre
de 2001, no existian elementos de reproche que pudieran dirigirse a la Procuraduria
estatal, puesto que la averiguacién previa 422/2001 se habia iniciado el dia 20
de noviembre de ese afio, también lo es que la Comision estatal, en el transcurso de
laintegracion del expediente de queja se percat6 que desde el 24 de noviembre
de 2001 no se habia realizado alguna diligencia en relacion con la citada indaga-
toria y al momento de la emision de la Recomendacion —26 de diciembre de
2002— ya habia transcurrido un afio un mes desde la Ultima actuacion.

En cuanto al Ayuntamiento de Tepakéan, Yucatan, como autoridad destinata-
ria, omitio dar respuesta a los Organismos publicos de Derechos Humanos local
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y nacional; al primero sobre la aceptacion o no de la referida Recomendacion, y
al segundo respecto del recurso de impugnacion interpuesto, haciéndole saber el
término que tenia para responder y que, en el caso de no hacerlo, se tendrian por
ciertos los hechos relacionados con la inconformidad, salvo prueba en contrario.

La Presidenta municipal de Tepakan, al rendir su informe ante la Comisién
local, sefial6 que el agresor, José Reyes Pool Chi, dejé de prestar sus servicios
como policia municipal desde el dia que tuvo conocimiento de los hechos y que
se presentd ante la autoridad ministerial para que ésta determine su situacion
juridica; sin embargo, no ha realizado el procedimiento respectivo para determi-
nar su responsabilidad administrativa en los hechos cometidos en agravio de
Gilberto Oy Cen. Este procedimiento es distinto e independiente del procedimiento
penal que se sigue, conforme a lo expuesto por la fraccion 111 del articulo 109 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que ordena que los
procedimientos para la aplicacion de las sanciones penal y administrativa se de-
sarrollaran autbonomamente.

En este sentido, el despido del agresor y la puesta a disposicion del agente del
Ministerio Publico no inhibe la instrumentacion del procedimiento administrati-
vo de responsabilidad, toda vez que la actitud del agresor puede, ademas de tipi-
ficar un delito, encuadrar en una conducta que merezca responsabilidad adminis-
trativa, ya que pudo haber transgredido lo establecido en las fracciones 1 y V del
articulo 39 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Yucatan, en relacion con el articulo 20. de lamencionada ley, y 97 de la Cons-
titucion Politica del Estado de Yucatan.

En cuanto al pago de los dafios y perjuicios causados al recurrente por el ex
policia José Reyes Pool Chi, no ha sido satisfecho en el &mbito administrativo;
dicho pago es procedente en términos de lo establecido en los articulos 72 de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatany 44 de la Ley
de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, que establecen que en el
proyecto de Recomendacidn se sefialaran las medidas que procedan para la efec-
tiva restitucion de los Derechos Humanos afectados y, en su caso, para la repara-
cién de los dafios y perjuicios gque se hubiesen ocasionado.

Este Organismo Nacional estima que la omision de la Presidenta municipal de
Tepakéan, Yucatan, en la respuesta a la solicitud de informacion presentada por
esta Comision Nacional puede constituir responsabilidad, en términos de lo esta-
blecido en el articulo 70 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos, que establece que las autoridades seran responsables penal y administra-
tivamente por las omisiones en que incurran durante y con motivo de la tramitacion
de inconformidades ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos, de
acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales aplicables.
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Por lo anterior, y tomando en consideracion que las violaciones a los Dere-
chos Humanos del sefior Gilberto Oy Cen han sido comprobadas por la Comi-
sién Estatal de Derechos Humanos de Yucatan, se formularon las respectivas
Recomendaciones, tanto al Gobernador del estado de Yucatan como al Ayunta-
miento de Tepakan, Yucatan, para que en sus ambitos emitan sus instrucciones
a efecto de que, conforme a lo sefialado en el apartado de observaciones de la
presente Recomendacion, se acepte en sus términos, en lo conducente, la Reco-
mendacion emitida el 26 de diciembre de 2002 por la citada Comisién estatal,
dentro del expediente de queja C.D.H.Y. 367/111/2001.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, por lo que se
refiere al Gobernador del estado de Yucatan, quien acepto en sus términos la
Recomendacion, el 25 de julio de 2003, y remiti6 el 20 de agosto copia del oficio
signado por el Subprocurador de Averiguaciones Previas y Control de Procesos
del estado, por el cual informa de los avances realizados para cumplir lo reco-
mendado.

Por lo que se refiere a laRecomendacion dirigida al Ayuntamiento de Tepakan,
Yucatan, y notificada personalmente por la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Yucatéan el 18 de julio de 2003, seglin constancia que obra en el expe-
diente, sin haberse recibido contestacidn, se considera no aceptada por esta au-
toridad.

 La Recomendacion 29/03, del 11 de julio de 2003, se envio al H. Ayunta-
miento de Orizaba, Veracruz, y se refirid al caso del recurso de impugnacion
presentado por el sefior Rafael Castro Morales.

El 6 de noviembre de 2002 esta Comision Nacional recibi6 el recurso de im-
pugnacion presentado por el sefior Rafael Castro Morales, por la no aceptacién
de la Recomendacion 73/2002, por parte del Presidente municipal de Orizaba,
Veracruz, emitida por la Comision estatal de Derechos Humanos de esa misma
entidad, dentro del expediente de queja Q-1099/2002, con lo cual se inici6 en esta
Comision Nacional el expediente 2002/343-1.

Del anélisis l6gico-juridico de las constancias que integran el expediente 2002/
343-1, tramitado con motivo del recurso de impugnacion presentado por el sefior
Rafael Castro Morales por la no aceptacion de la Recomendacién 73/2002, emi-
tida por la Comision de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, se desprende
que el administrador del mercado municipal, sin contar con las facultades espe-
cificas en términos del Reglamento Municipal de Mercados, privo al sefior Ra-
fael Castro de la posesién del local 62, ubicado en la nave 3 del Mercado “Emiliano
Zapata”, procediendo a ceder los derechos del mismo a un tercero, sin seguir
procedimiento alguno.
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En ese sentido, este Organismo Nacional advirtié que el administrador del
Mercado “Emiliano Zapata” incurrio en actos violatorios a los Derechos Huma-
nos respecto de la legalidad y la seguridad juridica del sefior Rafael Castro Mo-
rales, al no cumplir lo previsto en los articulos 14 y 16 constitucionales, en los
gue se tutelan las formalidades esenciales a las que se deben cefiir los procedi-
mientos administrativos, consistentes en que nadie puede ser privado de sus po-
sesiones o derechos, sino conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho
y a través de un mandamiento escrito de la autoridad competente que funde y
motive la causa legal del mismo.

Con base en lo anterior, el 11 de julio de 2003 esta Comision Nacional emitid
la Recomendacién 73/2002, dirigida al Ayuntamiento de Orizaba, Veracruz, a
fin de que se sirva dar cumplimiento a la Recomendacién 73/2002 que emitio la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, ya que median-
te el oficio, sin nimero, del 28 de julio de 2003, el Presidente municipal de Orizaba,
Veracruz, comunicd la aceptacion de la presente Recomendacion.

Queda pendiente que el sefior Rafael Castro Morales realice los pagos corres-
pondientes, a efecto de proceder, en su caso, a la restitucion en el uso y goce del
local comercial de su propiedad.

* La Recomendacion 30/03, del 11 de julio de 2003, se envio al H. Ayunta-
miento de Apizaco, Tlaxcala, y se refirid al caso del recurso de impugnacion
presentado por el sefior Gregorio Sanchez Vazquez.

El20 de septiembre de 2002 esta Comision Nacional recibid el recurso de impug-
nacion presentado por el sefior Gregorio Sanchez VVazquez, por estar inconforme
con el cumplimiento que dio el Ayuntamiento de Apizaco, Tlaxcala, a la Reco-
mendacion 03/2002, emitida por la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de
Tlaxcala, con el cual se inici6 en este Organismo Nacional el expediente 2002/
289-2-1.

Del andlisis I6gico-juridico de las constancias que integraron el expediente de
inconformidad 2002/289-2-1, tramitado con motivo del recurso de impugnacion
interpuesto por el sefior Gregorio Sanchez VVazquez, por el cumplimiento insatis-
factorio de la Recomendacidn 03/2002, esta Comision Nacional llegé a la con-
clusion de que se vulneré el derecho de peticion que establece el articulo 8o. de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues no obstante que la
autoridad municipal dio contestacion al escrito del 16 de enero de 2002, tratando
de dar cumplimiento al primer punto de la Recomendacion 03/2002, dicha res-
puesta es incongruente con lo solicitado por el recurrente, motivo por el que las
acciones a través de las cuales pretendié acreditar el cumplimiento a la Reco-
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mendacion resultan insatisfactorias, ya que la contestacion no se refirié a las cues-
tiones solicitadas, con lo que se configurd una transgresion al derecho de peticion
en perjuicio del agraviado.

Asimismo, a pesar de que la C. Lucina Quintero Dominguez, en su caracter de
sindico municipal y por ministerio de ley representante legal del Ayuntamiento
de Apizaco, Tlaxcala, hizo del conocimiento de la Comision estatal que se reali-
zarian las medidas necesarias para dar el debido cumplimiento a todos los puntos
requeridos en laRecomendacion 03/2002, no se aportaron las pruebas que permi-
tan apreciar el cumplimiento de ésta.

En tal virtud, esta Comision Nacional concluyd que existen elementos sufi-
cientes para acreditar que se violent6 el derecho humano de peticion del sefior
Gregorio Sanchez Vazquez, consagrado en el articulo 8o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En consecuencia, el dia 11 de julio de
2003 dirigio la Recomendacion 30/2003 al Ayuntamiento de Apizaco, Tlaxcala,
a través de la cual se les recomendd que se sirvan dar cumplimiento a la Reco-
mendacion 03/2002 que emiti6é la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Tlaxcala, considerando, ademas, que la respuesta otorgada al sefior Gregorio
Sanchez Véazquez, debera ser de manera fundada y motivada con su peticion de
que se le otorguen los servicios municipales y la actualizacion de las licencias
de funcionamiento que solicita.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
mediante el oficio 026, del 6 de agosto de 2003, la Sindico municipal de Apizaco,
Tlaxcala, comunic6 a esta Comision Nacional la aceptacion de la presente Reco-
mendacion.

Queda pendiente que se instaure un procedimiento administrativo de respon-
sabilidad en contra de los servidores publicos de ese municipio responsables de
la violacion al derecho de peticion, consagrado en el articulo 8o. de la Constitu-
cion General de la Republica, en agravio del sefior Gregorio Sanchez VVazquez,
asi como que se tomen las medidas necesarias para evitar que esto ocurra nueva-
mente en casos similares.

» LaRecomendacion 31/03, del 31 de julio de 2003, se envid al H. Ayuntamien-
to de Saucillo, Chihuahua, y se refiri6 al caso del recurso de impugnacién presen-
tado por el sefior David Férez Castafieda.

El 14 de febrero de 2003 en esta Comision Nacional se recibio el recurso de
impugnacion presentado por el sefior David Férez Castafieda, en contra de la no
aceptacion de la Recomendacion 34/02, emitida el 10 de diciembre de 2002 por
la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua, por parte del Presiden-
te municipal de Saucillo, Chihuahua, y de las evidencias obtenidas se acredito la
procedencia del agravio expresado por el recurrente, por presuntas violaciones a
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sus Derechos Humanos, cometidas por el secretario del municipio de Saucillo,
Chihuahua, por actos violatorios a la legalidad y a la seguridad juridica del sefior
David Férez Castafieda, al despojarlo del derecho de concesion que ejercia como
locatario del mercado municipal. En el documento se recomendo6 al Presidente
municipal que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, fraccion |, del
Caodigo Municipal del Estado de Chihuahua, se sirviera convocar al Ayuntamien-
to para que determine lo que en Derecho corresponda, en lo relativo a la conce-
sion que reclama el quejoso, restituyéndose la misma, de conformidad con el
articulo 42, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Hu-
manos de Chihuahua, hasta en tanto no se determine, mediante el debido proceso
legal, el derecho que le asiste. Esta Institucion coincide con la Comisidn local al
afirmar que, si bien es cierto, los articulos 19, fraccién V, del Reglamento de
Mercados Publicos Municipales de Saucillo, Chihuahua, asi como 184, fraccién
I11; 186, fraccién 11, y 195, fraccion I, del Codigo Municipal para esa entidad
federativa, establecen las hipotesis para la caducidad de las concesiones, también
lo es que, de acuerdo con los articulos 62, y 63, fraccion V, del Codigo Munici-
pal, las facultades de los secretarios municipales se encuentran limitadas a trami-
tar los procedimientos y dictaminar en los casos de nulidad, caducidad o revoca-
cion de los contratos, licencias y concesiones administrativas, mas no para emitir
el decreto mediante el cual declar6 la caducidad del derecho a la concesion que
ostentaba el agraviado, ya que el Ayuntamiento, como Unico facultado para
concesionar sus bienes a los particulares, es la autoridad competente para, previa
audiencia y actualizandose alguna de las hipétesis previstas en el articulo 19 del
Reglamento de Mercados Publicos Municipales de Saucillo, Chihuahua, dar por
terminada una concesion. El 31 de julio de 2003 esta Comision Nacional emitid
la Recomendacion 31/2003, dirigida al Ayuntamiento Municipal de Saucillo,
Chihuahua, a efecto de que se sirva cumplir, en sus términos, la Recomendacion
33/02, emitida el 10 de diciembre de 2002 por la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Chihuahua, de conformidad con las consideraciones vertidas en el
apartado de observaciones, e instruya al Presidente municipal para que se inicie
y determine un procedimiento administrativo de investigacién al doctor Gabriel
Gurrola Palacios, secretario municipal de Saucillo, Chihuahua, con base en los
argumentos planteados en el capitulo de observaciones de esta resolucion.

En el presente Informe se considera no aceptada, toda vez que asi lo manifes-
t6, mediante el oficio, sin nimero, del 22 de agosto de 2003, el licenciado Ubaldo
Ortiz Garcia, Presidente municipal de Saucillo, Chihuahua, informando que en
sesion ordinaria de Cabildo se determind, por unanimidad de votos, que se faculto
al Presidente municipal para que el presente asunto lo maneje de manera admi-
nistrativa, por tal motivo no se aceptd la presente Recomendacion.
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 La Recomendacidon 32/03, del 11 de agosto de 2003, se envi¢ al Presidente
del H. Congreso del estado de Nuevo Ledn y al H. Ayuntamiento de Monterrey,
Nuevo Ledn, y se refirio al caso del recurso de impugnacion presentado por la
sefiora Esthela Ramos de Trevifio.

El 17 de febrero de 2003 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/65-
1-1, con motivo del escrito de impugnacion presentado por la sefiora Esthela Ramos
de Trevifio, en el que manifesto que los vecinos de las colonias Pedro Lozano, Garza
Nieto e Industrial del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, a quienes represen-
ta, se encuentran inconformes por la no aceptacion, por parte del Presidente
municipal de Monterrey, de la Recomendacién 165/02, emitida por la Comision
de Derechos Humanos de esa entidad federativa, y en su opinion, al no aceptarse
la misma, se afecta su derecho a la salud por la instalacién de torres de alta ten-
sién en areas de casas habitacion por parte de la empresa Iberdrola Energia
Monterrey, S. A.de C. V., lacual cuenta con permisos emitidos en formairregular.

Del anélisis de la documentacion, asi como de las evidencias que integraron el
recurso, este Organismo Nacional considerd que los arquitectos Luis Francisco
Martinez Luna, Secretario de Obras Publicas; Ricardo Sucedo Martinez, Direc-
tor de Construccion, y el ingeniero Javier F. Garcia Flores, Coordinador de Per-
misos en Via Publica, servidores publicos del municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn, quienes firmaron los permisos que se expidieron a la empresa Iberdrola
Energia Monterrey, S. A. de C. V., no atendieron lo previsto en los articulos 121,
122, 123 y 124 de la Ley de Ordenamiento Territorial de los Asentamientos
Humanos y de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Leon; 4,5, 112, 116, 117
y 120 del Reglamento para las Construcciones en el Municipio de Monterrey, y
1; 2, fraccién ll1; 3; 5;y 7, fraccion V, del Reglamento de Trénsito y Vialidad del
Municipio de Monterrey, Nuevo Leédn.

Asimismo, este Organismo Nacional observé que el licenciado Felipe de JesUs
Cantu Rodriguez, Presidente municipal de Monterrey, Nuevo Ledn, no actu6 atento
a lo previsto en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos; 118 de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leon, y 27
de la Ley Organica de la Administracion Publica Municipal del Estado de Nuevo
Ledn, ya que no acreditd haber realizado acciones inmediatas para solucionar el
problema, o que actud conforme a sus facultades y obligaciones que se contem-
plan en los articulos 27, fracciones I1'y V111, asi como 70 de la Ley Orgéanica de
la Administracion Publica del Municipio de esa entidad federativa.

Igualmente, el Presidente municipal de Monterrey, en la informacién propor-
cionada a este Organismo Nacional, se concret6 a manifestar las causas por las
cuales no aceptd la Recomendacion, sin expresar fundamento alguno; ademas,



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 119

no remitio copia del procedimiento administrativo que inici6 en contra del Secre-
tario de Obras Publicas, por lo que con su actuar violent6 los articulos 67 y 69 de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como el articulo
50, fraccion |, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
y los Municipios de Nuevo Leon.

Por otra parte, este Organismo Nacional advirtié que los sefiores Gerardo Je-
sUs Uribe Leal, Coordinador de Audiencias para el alcalde, y José Carlos Campos
Riojas, Director de Concertacion Social, ambos del municipio de Monterrey, no
actuaron conforme a lo previsto en el articulo 307 de la Ley de Ordenamiento
Territorial de los Asentamientos Humanos y de Desarrollo Urbano del Estado de
Nuevo Ledn, ya que no hicieron del conocimiento del Presidente municipal la
inconformidad de los quejosos. Lo anterior permite presumir que los servidores
publicos de ese municipio dejaron de observar, con su actuacion, lo previsto en el
articulo 50, fraccidn I, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos
del Estado y los Municipios de Nuevo Leon.

Respecto de los dafios a la salud que pudieran ocasionar los campos magnéti-
cos y sus efectos bioldgicos en el ser humano, esta Comision Nacional no puede
pronunciarse por tratarse de aspectos técnicos y cientificos. Sin embargo, en tér-
minos de lo previsto en el articulo 8o., fraccion VI, de la Ley General del Equi-
librio Ecolégicoy la Proteccidn al Ambiente, compete al municipio de Monterrey,
Nuevo Leon, solicitar a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
que se realice una investigacion relacionada con los campos electromagnéticos que
pueden generar los tendidos de los cables de energia eléctrica.

En consecuencia, esta Comision Nacional, con fundamento en el articulo 66,
inciso d), de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, declara
la insuficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion emitida por la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon y, por ello, la misma se con-
firma en lo que corresponda.

En atencidn a lo expuesto, esta Comision Nacional consider que el motivo de
lainconformidad planteada por larecurrente Esthela Ramos de Trevifio y otros se
acredito; por ello, el 11 de agosto de 2003 emitié la Recomendacion 32/2003,
dirigida al Presidente del H. Congreso del estado de Nuevo Leon, para que como
superior jerarquico, en el caso del licenciado Felipe de Jesus Cantu Rodriguez,
Presidente municipal de Monterrey, gire sus instrucciones a quien corresponda
para que se le instruya un procedimiento administrativo por las irregularidades
en que incurrio, y, en su momento, se determine conforme a la ley.

Asimismo, a los integrantes del H. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leon,
para que instruyan a quien corresponda a efecto de que se corrobore por qué la
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empresa lberdrola Energia Monterrey, S. A. de C. V., no cumplio6 con las disposi-
ciones legales que se sefialan en el presente documento, respecto de la instalacion
de los postes troncoconicos en laavenida Luis Mora en esa localidad, y se tomen las
medidas conducentes paraelloy se apliquen las sanciones que resulten procedentes.

Ademas, que giren sus instrucciones a quien corresponda para que se inicie un
procedimiento administrativo de investigacion en contra de los servidores publi-
cos Gerardo Jesus Leal Uribe y José Carlos Campos Riojas, por las irregularida-
des en que incurrieron en el ejercicio de su funciones, y, en su momento, se deter-
mine con apego a Derecho.

Por Gltimo, que se instruya a quien corresponda a efecto de que se realice un
estudio de impacto ambiental respecto de los tendidos de los cables de energia
eléctrica.

En el presente Informe se considera no aceptada, ya que mediante el oficio
DJ/1116/03, del 28 de agosto, el Secretario del Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo
Ledn, hizo del conocimiento de esta Comision Nacional una serie de motivos por
los cuales no se acept6 la Recomendacion.

Asimismo, mediante los oficios OM-372/2003 y 1580/319/2003, del 18 de
agosto y del 12 de septiembre, el Congreso del Estado comunicé a esta Comision
Nacional que la Recomendacion se turné a la Comisién de Justicia y Seguridad
Puablica de ese 6rgano colegiado para su analisis, estudio y resolucion.

No obstante lo anterior el Congreso del Estado de Nuevo Ledn nunca se pro-
nuncio sobre la aceptacion de esta Recomendacion, por lo que, en virtud del tiem-
po transcurrido esta Comision Nacional la considera no aceptada.

* La Recomendacion 33/03, del 11 de agosto de 2003, se envi6 al H. Ayunta-
miento de Tepoztlan, Morelos, y se refirié al caso del recurso de impugnacion
presentado por el sefior Angel Gémez Chapa.

El 24 de octubre de 2002 se recibio en esta Comision Nacional el recurso de
impugnacion del sefior Angel Gomez, en contra de la resolucion definitiva emi-
tida por la Comision Estatal de Derechos Humanos de Morelos, el 1 de octubre de
ese afo. El recurrente expres6 como agravios que las autoridades del Ayunta-
miento de Tepoztlan, Morelos, a pesar de que contaba con una licencia para la
construccion de 560.25 metros cuadrados, el 20 de junio de 2002 le suspendieron
y clausuraron temporalmente la obra, que consistia en laampliacion de un comer-
cio y casa-habitacion; asimismo, indica que la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Morelos no se pronuncio sobre el desacato que hizo la autoridad
municipal a la orden de suspension provisional del acto concedido en su favor por
la Tercera Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo de esa entidad fe-
derativa en el expediente TCA/3a./S/31/2002.



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 121

Los hechos relacionados con el expediente se refieren a que el 31 de enero de
2001 se autorizé al sefior Angel Gémez Chapa la construccion de 400 metros
cuadrados en la casa-habitacion del inmueble ubicado en el nimero 21 de la ave-
nida 5 de mayo del barrio de San Miguel, municipio de Tepoztlan, Morelos, por
la Direccion de Obras Publicas y Licencias de Construccion del mencionado
municipio. Asimismo, se le concedid, el 2 de abril de 2002, la autorizacién 20-01/
1/02-029 para la construccién de obra nueva en el citado inmueble, por parte de
las delegaciones, en ese estado, del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
y del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

El 17 de abril de 2002, se le otorgéd al sefior Gomez Chapa, por parte de la
Direccidn de Obras Publicas y Licencias de Construccion del Gobierno munici-
pal, un permiso de ampliacion de 160.25 metros cuadrados sobre la autorizacion
gue ya se le habia concedido de 400 metros cuadrados, para ajustarla a 560.25
metros cuadrados.

El 20 de junio se ordené la clausura y suspensién de la obra por parte de las
autoridades, sin embargo, ocho dias antes, el 12 de junio de 2002, el Tribunal de
lo Contencioso Administrativo emitié un acuerdo de suspension provisional de la
ejecucion de la orden de las autoridades municipales para la suspension y clausu-
ra de dicha obra; esta suspension provisional fue ratificada en la resolucién que
recay0 en un recurso de gqueja solventado el 23 de agosto de 2002.

La autoridad municipal de Tepoztlan, Morelos, omitié cumplir con las resolu-
cionesy sentencia emitidas por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, no
obstante las sanciones impuestas por el propio Tribunal en via de apremio, con lo
cual violenta, en contra del agraviado, sus Derechos Humanos de legalidad y
seguridad juridica, consagrados en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos y 20. de la Constitucion Politica del Estado
de Morelos, todo ello derivado de la inejecucidn de resolucion o sentencia por
parte de los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos formul6
al H. Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos, las siguientes Recomendaciones:

Primera. Se giren instrucciones a efecto de que se retiren los sellos, levantar la
clausuray acordar el levantamiento de la suspension de la obra de la construccion
del inmueble en términos de lo ordenado por el Tribunal de lo Contencioso Ad-
ministrativo del Estado de Morelos, en la sentencia recaida al expediente TCA/
3a./S/31/2002.

Segunda. Se giren instrucciones para que se inicie el procedimiento adminis-
trativo de responsabilidades y la respectiva averiguacién previa respecto de la
actuacion de los servidores publicos que omitieron atender, en sus términos, las
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resoluciones y la sentencia definitiva dictada por el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado de Morelos dentro del juicio administrativo TCA/3a./
S/31/2002 y, de ser el caso, se den inicio a los procesos y procedimientos corres-
pondientes hasta su cabal conclusion.

En el presente Informe se considera no aceptada. La Recomendacion fue noti-
ficada a la Presidencia Municipal de Tepoztlan, Morelos, segln constancia de la
empresa DHL nimero 7064673326, del 12 de agosto de 2003, y que obra en el ex-
pediente, sin que se haya recibido contestacion, por lo que se considera no aceptada.

 La Recomendacién 34/03, del 26 de agosto de 2003, se envid al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refiri6 al caso de la sefiora
Maribel Dominguez de Nova.

El27 de enero de 2003 se recibid en esta Comision Nacional el escrito de queja
de la sefiora Maribel Dominguez de Novay del sefior Pedro Martin Luna Rivera,
mediante el cual denunciaron hechos presuntamente violatorios del derecho a la
vida de su fallecida hijay a la proteccion de la salud de la quejosa, cometidos por
servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, consistentes en una
inadecuada prestacion del servicio pablico de salud.

Del andlisis de los hechos y evidencias, consistentes en la diversa documenta-
cién e informacion proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
asi como de la opinion médica emitida por la Coordinacién de Servicios Periciales
de este Organismo que obran en el expediente 2003/270-1, esta Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos considerd que fueron violados los Derechos Hu-
manos de la sefiora Maribel Dominguez de Nova y de su fallecida hija, debido a
los actos y omisiones que constituyeron la indebida atencion médica que recibid,
de lo cual se deriva responsabilidad médica y administrativa de las doctoras Adriana
Castillo Zambrano, Rebeca Jiménez Larios, Maria Guadalupe Velasco Sanchez
y demas personal médico que atendié a la agraviada, los dias 15y 16 de noviem-
bre, cuyos nombres y matriculas son ilegibles en las notas médicas que elabora-
ron, todos adscritos al Hospital General de Zona Numero 1-A “Los Venados” del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en México, Distrito Federal, por el incum-
plimiento y consiguiente transgresion de lo previsto en las normas del orden ju-
ridico mexicano que consagran los derechos a la salud y a la vida, en especifico
el articulo 4o., parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; ademas, de las transgresiones a las normas previstas en los tratados
internacionales ratificados por México, como son los articulos 6.1 del Pacto In-
ternacional de Derechos Civilesy Politicos; 12.1y 12.2, inciso d), del Pacto Inter-
nacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 4.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; y 10.1, y 10.2, inciso a), del Protocolo
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Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”, que
consagran los Derechos Humanos a laviday a la proteccion de la salud. Asi como
los articulos 10.; 20., fraccion V; 23; 27, fracciones Il y 1V; 32; 33, fracciones |
y I1; 34, fraccion 11; 37; 51; y 61, fraccion |, de la Ley General de Salud; 48 y 49
del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion de Servicios
de Atencién Médica; 10.; 20.; 30.; 40.; 251, fraccion 11, y 303 de la Ley del Segu-
ro Social; 60. del Reglamento de Servicios Médicos a los Derechohabientes del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo anterior, institucionalmente es procedente que a la sefiora Maribel
Dominguez de Nova se le otorgue la indemnizacion correspondiente con motivo
de la responsabilidad profesional y del dafio moral en que incurrieron servidores
publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, en términos de los articulos
1915y 1927 del Cddigo Civil Federal; 70., y 80., fracciones 1 y XX1V, de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y 44
de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En consecuencia, este Organismo Nacional emiti6 la Recomendacion 34/2003
al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social en la que se estable-
ce se sirva instruir a quien corresponda para que se dé vista al Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcién Publica en el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social, con objeto de que se inicie y determine, conforme a Derecho, un pro-
cedimiento administrativo de investigacion en contra de las doctoras Adriana
Castillo Zambrano, Rebeca Jiménez Larios, Maria Guadalupe Velasco Sanchez
y demas personal médico que atendio el 15y 16 de noviembre de 2002 a las agra-
viadas, cuyos nombres y matriculas son ilegibles en las notas médicas que elabo-
raron, todos adscritos al Hospital General de Zona Numero 1-A “Los Venados”
del Instituto Mexicano del Seguro Social, en México, Distrito Federal, se ordene
y se realice el pago de la indemnizacion que proceda conforme a Derecho en los
términos de las consideraciones planteadas en el cuerpo del presente documento,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 de la Ley Federal de Responsa-
bilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y 1915y 1917 del C4digo
Civil Federal, y 44 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en atencion a lo
siguiente: por lo que se refiere al primer punto de la Recomendacion, se recibio
en este Organismo Nacional el oficio 0952190500/1651, del 17 de septiembre de
2003, suscrito por e Director General del IMSS, mediante el cual acepto la Reco-
mendacion y anexé copia del oficio 0954-06-0545-10664, del 10 de ese mes,
dirigido al licenciado Eduardo Ortega y Carredn, Coordinador de Responsabili-
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dades e Inconformidades del Organo Interno de Control de la Secretaria de la
Funcién Pablicaen el IMSS, a través del cual le dio vista sobre los hechos impu-
tados a los servidores publicos sefialados en el texto de la Recomendacion.

En cuanto al segundo punto recomendatorio, mediante el oficio 0954-06-0545/
11818, sin fecha, suscrito por el ingeniero Alvaro Valdés Giron, Coordinador Ge-
neral de Atencidn al Derechohabiente del IMSS, al cual anex6 copia de los con-
trarrecibos 011881 y 011809, ambos del 22 del mismo mes y afio, por la cantidad
de $61,589.00 (Sesenta 'y un mil quinientos ochenta y nueve pesos 00/100 M. N.)
cada uno, entregados al sefior Pedro Martin Luna Rivero y a la sefiora Maribel
Dominguez de Nova, en su calidad de asegurado y beneficiaria, respectivamente,
por concepto de indemnizacion, asi como copia del convenio celebrado para esos
efectos en la misma fecha entre ese Instituto y los beneficiados.

Se encuentra pendiente que se informe a este Organismo Nacional la determi-
nacién que recaiga en el procedimiento administrativo.

 La Recomendacién 35/03, del 26 de agosto de 2003, se envid al Director
General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, y se refiri6 al caso del sefior Héctor Pefia Montoya.

El 16 de enero de 2003 se recibi en esta Comision Nacional el escrito de queja
presentado por el sefior Ismael Francisco Pefia Gonzalez, en el que denuncio he-
chos presuntamente violatorios al derecho a la proteccion de la salud en agravio
de su padre, el sefior Héctor Pefia Montoya, cometidos por servidores pablicos
del Hospital General “Dr. Dario Fernandez Fierro” del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), en México, Distrito
Federal, por acciones consistentes en una inadecuada prestacion del servicio
publico de salud. El quejoso sefialé que el 4 de enero de 2003 a las 05:00 horas,
su padre, el sefior Héctor Pefia Montoya, present6 dolor abdominal intenso por lo
gue aproximadamente a las 06:00 horas ingresoé al servicio de urgencias del Hos-
pital General “Dr. Dario Fernandez Fierro”, donde los doctores que lo atendieron,
no obstante que en ese nosocomio no contaban con el equipo necesario para brin-
darle la atencién médica que requeria, lo retuvieron injustificadamente durante
17 horas, sin haberle otorgado el servicio adecuado ni emitido diagnostico, final-
mente fallecié a las 23:00 horas. Para la debida integracion del expediente, esta
Comision Nacional solicitd al licenciado Benjamin Gonzélez Roaro, Director Ge-
neral del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado, un informe detallado y completo sobre los hechos constitutivos de la queja,
asi como copia del expediente clinico.

Del analisis y evidencias que obran en el expediente, esta Comisidén Nacional
de los Derechos Humanos contd con elementos que acreditaron violaciones a los
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Derechos Humanos del sefior Héctor Pefia Montoya, consistentes en la violacién
al derecho a la vida y proteccion a la salud, por los servidores publicos del Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, constituye
una inadecuada prestacion del servicio publico de salud, negligencia médica y
responsabilidad profesional al no cumplir con las obligaciones previstas por la
legislacion que rige sus funciones, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos
40., parrafo tercero, y 14, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 10.; 20., fraccion V; 23; 27, fracciones 11 y IV; 32;
33, fracciones | y I1; 34, fraccién 11; 37; 51; y 61, fraccion |, de la Ley General de
Salud; 48, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciones
de Servicio de Atencién Médica; 40., 47 y 58 del Reglamento de Servicios Mé-
dicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado; asi como 80., fracciones I, XXIV, de la Ley Federal de Responsabilida-
des Administrativas de los Servidores Publicos, toda vez que procedieron de
manera indebida y no proporcionaron al agraviado la valoracion y vigilancia
médica adecuada, oportuna y de calidad, como era su obligacion profesional.

En consecuencia, este Organismo Nacional emitié la Recomendacion 35/2003,
dirigida al Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, para que gire sus instrucciones a quien corresponda para
que se dé vista al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Pabli-
ca en ese Instituto, para que se investigue la posible responsabilidad administra-
tiva de los servidores publicos que atendieron al agraviado. Se ordene y se realice
el pago de la indemnizacion que proceda conforme a Derecho, en favor de los
familiares del sefior Héctor Pefia Montoya, por la muerte de éste.

En el presente Informe se considera totalmente cumplida, en atencion a que
el 17 de diciembre de 2003 se determind la conclusién de su seguimiento, debido
a las siguientes consideraciones: respecto del primer punto recomendatorio, el
Organo Interno de Control en el ISSSTE, mediante el oficio OIC/AQ/QM/637/
11479/2003, del 1 de septiembre de 2003, informd a esta Comision Nacional que
el quejoso ya habia interpuesto una queja ante esa instancia, por lo que se inici6 el
procedimiento administrativo dentro del expediente 7/2003; asimismo, con la
notificacion de esta Recomendacion, se determind continuar con el procedimien-
to de investigacion instaurado, realizando todas las acciones y diligencias perti-
nentes para el esclarecimiento de los hechos denunciados por el promovente. De
igual forma, ese Organo Interno de Control solicito el apoyo de la Coordinacion
de Servicios Periciales de este Organismo Nacional, con objeto de contar con
elementos suficientes de conviccion y fuerza que le permitieran determinar lo
gue en derecho procediera.
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Por lo que hace al segundo punto, mediante el oficio DG.100/353/03, del 7 de
octubre de 2003, el Director General del ISSSTE inform6 que se realizé al que-
joso el pago por la cantidad de $127,458.00 (Ciento veintisiete mil cuatrocientos
cincuenta y ocho pesos 00/100 M. N.) por concepto de indemnizacion, y lo acre-
dit6 con la copia del cheque nimero 5880700 librado por Bital, S. A., mismo que
fue recibido de conformidad por el sefior Ismael Franco Pefia Gonzalez, situacion
gue se advierte en la comparecencia que él tuvo el 29 de septiembre de 2003.

» La Recomendacion 36/03, del 29 de agosto de 2003, se envio al Gobernador
del estado de Veracruz, y se refirio al caso del recurso de impugnacion presenta-
do por la sefiora Quetzalli Carolina Vzquez Hernandez.

El9 de agosto de 2001 ingreso al Hospital Civil General de Minatitlan, Veracruz,
la sefiora Lorena Amacali Vazquez Hernandez, debido a que presentaba trabajo
de parto; sin embargo, ésta fallecié al siguiente dia de su ingreso a consecuencia de
una “hemorragia por placenta grande”; situacion que motivé que la sefiora Quetzalli
Carolina VVazquez Hernandez, hermana de la occisa, presentara una queja ante la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, el 20 de septiembre de 2001,
la que se radico con el nimero de expediente Q-10694/2001.

Una vez integrado el expediente de queja por la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz, el 9 de julio de 2002, se emitié la Recomendacién 69/2002.

El 22 del mismo mes, el doctor Mauro Loyo Varela, secretario de Salud y Asis-
tenciadel estado de Veracruz, solicitd a la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Veracruz, reconsiderara el sentido de la Recomendacion 69/2002, sin precisar
si ésta se aceptaba o no.

Del estudio a las constancias y evidencias que integran el presente caso, en
especial del contenido del expediente clinico relativo a la atencion médica brin-
dada a la sefiora Lorena Amacali Vazquez Hernandez, en el Hospital Civil Gene-
ral de Minatitlan, Veracruz, asi como de la opinion médica emitida por personal
de la Coordinacién de Servicios Periciales de esta Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, se desprendi6 que la atencién médica que el 10 de agosto de
2001 le brindé el doctor Cirilo Simg Alor, cirujano general de ese nosocomio, fue
inadecuada; ya que si bien el diagndstico y tratamiento inicial fueron acertados y
oportunos al observar atonia uterina en la paciente y administrar en dos ocasiones
dosis de oxitocina y en una metilergonovina, ademas de proporcionarle masaje
uterino para evitar el sangrado vaginal que la paciente presentaba, pudo optar
como segunda opcion de tratamiento médico, el consistente en la administracion
de prostagladinas con el objeto de contraer el Gtero, lo cual no se efectud.

Ademas, después de intentar inhibir la hemorragia mediante el tratamiento
médico que inicid, no conseguirlo, debid optar por una intervencion quirdrgica,
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la cual estd contemplada en la literatura de la especialidad, en la que se recomien-
da se efectle una histerectomia subtotal; ya que el doctor tuvo una hora con 40
minutos para resolver la atonia uterina que presentaba la agraviada, debido a que
era de esperarse que si el tratamiento médico empleado no inhibia con rapidez la
hemorragia y se estaba seguro del diagndstico, en virtud de que se habian exclui-
do las demaés posibles causas de hemorragia puerperal, la Unica conducta restante
para detener el sangrado era la intervencion quirdrgica de urgencia, situacién que
pudo ser resuelta por el doctor Simg Alor, en virtud de que al contar con la espe-
cialidad de cirujano general, tiene los conocimientos para efectuar la operacion;
ademas de que existian los medios para llevarla a cabo, como lo era la presencia
del anestesidlogo, enfermeras e instrumental médico necesario.

Por lo anterior, se determiné que en el presente caso, la atencion médica pro-
porcionada a la agraviada fue deficiente, lo que implica responsabilidad profe-
sional y administrativa del doctor Cirilo Simg Alor, cirujano general, que atendio
a la finada sefiora Lorena Amacali Vazquez Herndndez, ya que con la conducta
que desplegd transgredid el principio fundamental de proteccion a la salud de la
paciente, que derivo en la pérdida de la vida, contrario a lo previsto en los articu-
los 40., parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos; 10.; 20., fraccion V; 23; 27, fraccion I11; 32; 33, fraccion I1; 37y 51 de la
Ley General de Salud; 48 y 233 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; asi como lo previsto en el
articulos 46, fraccion |, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pabli-
cos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave.

En consecuencia, el 29 de agosto de 2003 este Organismo Nacional emiti6 la
Recomendacion 36/2003, dirigida al Gobernador del estado de Veracruz, para
que se realicen las adecuaciones necesarias en el Hospital Civil General de Mina-
titlan, Veracruz, para contar con el personal indispensable e idoneo para la aten-
cién de las necesidades en materia de salud, ya que al tratarse de un Hospital
General, es obligatorio cubrir las cuatro especialidades basicas con los médicos
especialistas encargados de brindar la atencion que el caso requiera; ademas de
realizar los ajustes necesarios, con la finalidad de que se cuente con el servicio
de consulta de expedientes clinicos las 24 horas del dia.

Asimismo, se sirva instruir a quien corresponda, a efecto de que se inicie y
determine, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de investiga-
cién en contra del doctor Cirilo Simg Alor, cirujano general.

Por Gltimo, se ordene y se realice el pago de la indemnizacion que proceda, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Pablicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave;
asi como 1848 y 1861 del Codigo Civil para el Estado de Veracruz.
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En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, ya que por el
oficio DG-DJ/4279/03, del 16 de octubre de 2003, el Director Juridico de la Secre-
taria de Gobierno del Estado de Veracruz remitio algunas pruebas de cumpli-
miento de esta Recomendacion, como lo es el oficio 1060, del 7 de octubre de
2003, mediante el que solicita al Contralor General del Estado de Veracruz-Llave
se inicie un procedimiento administrativo al doctor Cirilo Simg Alor; asimismo, se
recibieron los oficios 564 y 2981, del 23 de enero y 31 de marzo de 2003, respec-
tivamente, mediante los que se le solicit6 a la Subsecretaria de Administraciony
Finanzas de la Secretaria de Salud la creacion de nuevas plazas para la atencion
de las necesidades en materia de salud. No obstante lo anterior, queda pendiente
gue se informe a esta Comision Nacional lo relativo a la indemnizacion sugerida.

 La Recomendacion 37/03, del 29 de agosto de 2003, se envi6 al H. Ayunta-
miento de Monterrey, Nuevo Leon, y se refiri6 al caso del recurso de impugna-
cién presentado por la sefiora Gerardina Graciela Garza Villalon.

El 25 de septiembre de 2002 esta Comision Nacional recibié el recurso de
impugnacion interpuesto por la sefiora Gerardina Graciela Garza Villalén, por la
no aceptacion de la Recomendacion 81/02, emitida por la Comisién Estatal de De-
rechos Humanos de Nuevo Ledn, dirigida al licenciado Fernando de Jesus Cana-
les Clariond, entonces Gobernador constitucional del estado de Nuevo Le6n, y al
licenciado Felipe de Jests Cant Rodriguez, Presidente municipal de Monterrey,
con el cual se inicié en esta Comision Nacional el expediente 2002/292-2-1.

Del andlisis l6gico-juridico de las constancias que integran el expediente 2002/
292-2-1, tramitado con motivo del recurso de impugnacién presentado por la sefiora
Garza Villalon, en contra de la no aceptacion de la Recomendacion 81/02, se des-
prende que la empresa Sanitarios Azteca, S. A. de C. V., instal6 un horno inter-
mitente tipo tanel el cual colinda con el fraccionamiento Juana de Arco en
Monterrey, Nuevo Leén, lo que ha ocasionado que las construcciones presenten
cuarteaduras, asi como fuentes exdgenas de calor, ademas de la emision de una
gran cantidad de polvo, derivado de una autorizacion de ampliacion de instala-
ciones a dicha fabrica que de manera irregular otorgaran las autoridades estatal y
municipal.

Al respecto, esta Comision Nacional observo que si bien el Gobierno del esta-
do argumentd no tener competencia en el asunto, también se logré acreditar que
la autoridad estatal realizo en materia ecoldgica lo necesario para evitar un dafo
en el ambiente del estado, aplicando las medidas preventivas y de seguridad co-
rrespondientes dentro del &mbito de su competencia, a la empresa Sanitarios
Azteca, S. A. de C. V., por lo que no se confirma la Recomendacion que emitio
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la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, al Gobierno del esta-
do. Por lo que se refiere a la Recomendacion que se formul6 al Ayuntamiento de
Monterrey, Nuevo Ledn, esta Comision Nacional coincide sélo parcialmente con
los puntos de la Recomendacion 81/02, lo anterior en virtud de que se logrd acre-
ditar una omision por parte del Ayuntamiento referido, de ejercer las facultades
que le confieren los articulos 115, fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, y 7 de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
del Medio Ambiente del Estado de Nuevo Ledn, el cual establece que: “corres-
ponde a los municipios con el concurso, segun el caso, del Gobierno del estado,
dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales, el conservar y restaurar
el equilibrio ecoldgicoy la proteccion al ambiente, asi como el prevenir y contro-
lar la contaminacién originada por gases, humos, ruidos, vibraciones y energia
térmica perjudiciales al equilibrio ecoldgico o al ambiente”.

En ese sentido, este Organismo Nacional advirtio que la autoridad municipal
incurrio en actos violatorios a los Derechos Humanos de la recurrente, asi como
de su familia y vecinos del fraccionamiento Juana de Arco, especificamente el
derecho a disfrutar de un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, al no cum-
plir con lo previsto en los articulos, 40., parrafo cuarto, de la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo tercero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 11, puntos 1y 2, del Protocolo Adi-
cional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de De-
rechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador” y 12.1,
parrafo 2, inciso b), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy
Culturales, los cuales establecen que toda persona tiene derecho a vivir en un
medio ambiente sano y que los Estados Partes promoveran la proteccion, preser-
vacion y mejoramiento del medio ambiente.

Por lo anterior, el 29 de agosto de 2003, esta Comisién Nacional emitié la
Recomendacion 37/2003, dirigida al Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leon,
en la que se formularon las siguientes Recomendaciones:

Ordenen a los ciudadanos secretario de Desarrollo Urbano y Ecologia y direc-
tora de Uso de Suelo del municipio de Monterrey, para que se proceda a tomar
todas las medidas necesarias para que cesen las afectaciones que puedan tener un
impacto ambiental negativo respecto a las que han causado desequilibrio ecolégico
en el medio ambiente del entorno en donde se ubican las instalaciones industria-
les de Sanitarios Azteca, S. A. de C. V., informando a esta Comision Nacional las
medidas que se tomen y el resultado que se obtenga. Por otra parte, den vista a la
Secretaria de la Contraloria del municipio de Monterrey, a fin de que se inicie el
procedimiento administrativo de investigacion en contra de los servidores publi-
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cos que violaron los derechos de la quejosa, informando a esta Comisién Nacio-
nal sobre la resolucion que recaiga a dicho procedimiento y se dé vista al agente
del Ministerio Pablico para que determine la responsabilidad penal que corres-
ponda. Asimismo, giren sus Ordenes al ciudadano director municipal de Protec-
cion Civil, a fin de que se proceda a auxiliar y orientar a los habitantes de la co-
lonia Juana de Arco en Monterrey, Nuevo Ledn, asi como a los directivos de la
empresa Sanitarios Azteca, S. A. de C. V., con el objetivo de preservar un am-
biente sano y ecoldgicamente equilibrado, en relacién al entorno compartido con
esta industria, y los entere de sus derechos y obligaciones que conforme a la ley
les corresponde, informando a esta Comision Nacional sobre las acciones que
para tal efecto se lleven a cabo.

En el presente Informe se considera aceptada, sin pruebas de cumplimiento.

* La Recomendacion 38/03, del 10 de septiembre de 2003, se envid al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refiri6 al caso del menor
de Gerardo Mora Sanchez.

El 20 de marzo de 2003, por razon de competencia, esta Comision Nacional
recibié de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Morelos la queja que
inici6 de oficio en atencion a la informacién del 26 de febrero de 2003 del noti-
ciero de las 20:30 horas de “Televisa, Morelos”. La queja fue ratificada el 13 de
marzo de 2003 por el sefior Jesis Armando Mora Galvan, padre del menor agra-
viado, en la cual manifest6 presuntas violaciones a los Derechos Humanos come-
tidas en perjuicio de su hijo menor Gerardo Mora Santos, atribuibles a servidores
publicos del Hospital General Regional Nimero 1 del Instituto Mexicano del
Seguro Social en Morelos, consistentes en negligencia médica e inadecuada pres-
tacion del servicio publico de salud, que trajo como consecuencia su muerte.

El menor Gerardo Mora Santos, derechohabiente del Instituto Mexicano del
Seguro Social, fue atendido el 18 de febrero de 2003 en la Unidad de Medicina
Familiar Namero 3 del IMSS, en el estado de Morelos, y remitido, para descartar
apendicitis, al Hospital General Regional Nimero 1 en lamisma entidad federativa.
Debido al retraso en el diagndstico por parte del personal médico que lo atendid
durante su estancia en el nosocomio, y al tratamiento quirdrgico de la patologia
gue presentd, se provocd la ruptura del apéndice con la consecuencia de peritoni-
tis, que lo llevo a la muerte.

Por lo anterior, el sefior Jesus Armando Mora Galvan, padre del menor agra-
viado, denuncid los hechos ante la Representacion Social de la federacion, en esa
entidad federativa, iniciandose la averiguacion previa 99/2003-2, donde se inves-
tiga lo relativo a lainadecuada atencion médicay a lairregular entrega del cuerpo
del menor a la “Funeraria Cuernavaca”.
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El 20 de febrero de 2003, el doctor Adrian Ramirez Alvear, Director del Hos-
pital General Regional, informé de los hechos al licenciado Alfredo Avila Garcia,
Jefe de la Oficina de Investigaciones Laborales del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social, con motivo de la queja verbal que le formul6 el sefior Jestis Armando
Mora Galvan, por la atencion prestada a su menor hijo Gerardo Mora Santos, lo
que motivd la intervencion del Comité Delegacional de Evaluacion de la Aten-
cién Médica del mismo hospital.

Del andlisis de los hechos y de las evidencias que integran el presente expe-
diente de queja, se contd con elementos para acreditar violaciones a los derechos
a la proteccion de la salud y de la vida del menor agraviado, consagrados en los
articulos 4o., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 20. de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, y 4.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, por la inadecuada prestacion del servicio publico de salud
que le fue otorgado por servidores publicos del Hospital General Regional NU-
mero 1 “Lic. Ignacio Garcia Téllez”, del Instituto Mexicano del Seguro Social en
el estado de Morelos.

Por ello, el 10 de septiembre de 2003, esta Comision Nacional emitio la Reco-
mendacion 38/2003, dirigida al doctor Santiago Levy Algazi, Director General
del Instituto Mexicano del Seguro Social, para que se dé vista al Organo Interno
de Control de la Secretaria de la Funcion Pablica en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, con objeto de que se inicie y determine, conforme a Derecho, un
procedimiento administrativo en contra de los servidores publicos del &rea médi-
cade ese Instituto que participaron en los hechos. Igualmente, se dé intervencion
a ese Organo Interno de Control para que se inicie y determine, conforme a De-
recho, un procedimiento administrativo en contra del personal administrativo del
Hospital General Regional NUmero 1 del IMSS que particip6 en laentrega del cuer-
po del menor Gerardo Mora Santos. Por Gltimo, se le recomendé que girara ins-
trucciones, a quien corresponda, para que se ordene y realice el pago por concep-
to de laindemnizacion que proceda, en términos de las consideraciones planteadas
en el cuerpo del presente documento, de conformidad con lo dispuesto en los ar-
ticulos 44 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y 33 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos.

En el presente Informe se considera totalmente cumplida, ya que mediante el
oficio 0954-0545/10514, el Coordinador General de Atencion y Orientacion al
Derechohabiente del IMSS solicité al licenciado Eduardo Ortega y Carreén,
Coordinador de Responsabilidades e Inconformidades del Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcion PUblica en ese instituto, que se instruya un
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procedimiento administrativo de responsabilidad, por la posible negligencia médi-
ca. De esta forma, se inici6 el procedimiento DE/350/NC, en contra de los médicos
gue participaron en los hechos. Por lo que toca al segundo punto de esta Reco-
mendacidn, se recibieron en este Organismo Nacional los oficios 00641/30.14/
2810/03 y 00641/30.14/3172/03, del 11 de septiembre y del 18 de diciembre de
2003, respectivamente, del licenciado Eduardo Ortega y Carrefio, quien informo
gue se inicio el procedimiento administrativo en contra de los servidores pabli-
cos administrativos que participaron en los hechos. Este procedimiento adminis-
trativo de responsabilidad se registr6 con el nimero DE/350/03/NC y se acumulé
al QU/274/03/MOR, por tratarse de los mismos hechos, el cual se tramita en el
Area de Auditoria, Quejas y Responsabilidades en la Delegacion Morelos del IMSS.
Finalmente, el tercer punto de la Recomendacion se cumpli6 cuando el Coordina-
dor General de Atencion y Orientacion al Derechohabiente del IMSS inform6 a
esta Comision Nacional, mediante el oficio 0954-06-0545/11806, del 15 de octu-
bre de 2003, que con el cheque 0018032 se pago la cantidad de $117,676.00 (Ciento
diecisiete mil seiscientos setenta y seis pesos 00/100 M. N.), por concepto de in-
demnizacion a los padres del menor Gerardo Mora Santos.

* LaRecomendacion 39/03, del 11 de septiembre de 2003, se envio al Director
General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, y se refirié al caso de la sefiora Maria Eugenia Duran Acosta.

El 27 de noviembre de 2002 esta Comisién Nacional inici6 el expediente 2002/
3052-1, con motivo de la queja presentada por el sefior Evelio Ramirez Arroyo,
en la que sefialé hechos presuntamente violatorios a los derechos a la proteccion de
lasaludy lavida, cometidos en agravio de la sefiora Maria Eugenia Duran Acosta
por servidores publicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Del analisis de las evidencias que integran el expediente 2002/3052-1 se des-
prenden elementos suficientes para establecer la procedencia legal de los agra-
vios hechos valer por el quejoso, ya que con base en la hoja de solicitud de servi-
cios de referenciay contrarreferencia del 8 de julio de 2002, suscrita por el doctor
Jorge Garza Avila, adscrito a la Clinica Hospital del ISSSTE en Celaya, Guana-
juato, y del informe emitido el 10 de enero de 2003 por el mismo profesional, la
Coordinacion de Servicios Periciales de este Organismo Nacional considerd que
la técnica operatoria efectuada por éste fue deficiente, ya que al realizar la
colecistectomia no ligd el conducto biliar de Luschka, ademas de que existié una
insuficiente valoracion clinica, debido a que de las mismas documentales fue po-
sible establecer que la agraviada mantuvo un drenaje abundante y constante de bi-
lis; no obstante ello, fue dada de alta con gran probabilidad de persistencia de
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salida de liquido biliar hacia cavidad abdominal, que ya no era drenado por el
penrose, canalizacion que le fue retirada a la paciente por su médico tratante el 1
de julio de 2002, sin realizérsele estudios de control (ultrasonogréaficos, colangio-
graficos o radioldgico simple de abdomen). Esto ocasiond que el 8 de julio de 2002
la sefiora Maria Eugenia Duran Acosta fuera reintervenida en la Clinica Hospital
del ISSSTE en Celaya, Guanajuato, con el diagndéstico confirmado de biliperitoneo,
cuadro clinico que posteriormente evolucion6 hacia una biliperitonitis quimica
con destruccion (necrosis) hepatica y perforacion del area prepilérica, que con-
dujo a una infeccion generalizada con complicaciones multiorgénicas, que final-
mente trajo como consecuencia el fallecimiento de la paciente el 31 de octubre de
2002, advirtiéndose responsabilidad profesional y administrativa del doctor Jor-
ge Garza Avila, médico cirujano del turno matutino de la Clinica Hospital del
ISSSTE en Celaya, Guanajuato, al no actuar con la diligencia que el desempefio
de su cargo requiere, conducta con la cual infringié los derechos a la proteccion de
lasalud y la vida, contenidos en los articulos 40., parrafo tercero, de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10.; 20., fraccion V; 23; 27; 32;
33, fracciones 1 y I1; 34, fraccion 11; 37, y 51 de la Ley General de Salud; 48 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica; 10, 30, 31y 192 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado; 20 del Reglamento de Servicios
Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, y 80., fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Ad-
ministrativas de los Servidores Publicos.

De igual forma, se desprende que al no practicarle a la agraviada el estudio
radiolégico o ultrasonogréafico por la falta de los equipos requeridos, trajo como
consecuencia una deficiente valoracion médica, que repercutio en su estado de
salud, por lo que se considera gque existié una responsabilidad institucional, ya
gue esa dependencia debe contar con el equipo necesario que asegure la oportuna
y eficiente prestacion de los servicios que se ofrecen en esas unidades, tal y como
loindicael articulo 60., fracciones Il y IV, del Reglamento de Servicios Médicos
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Por lo anterior, se considera de elemental justicia que el ISSSTE otorgue al sefior
Evelio Ramirez Arroyo laindemnizacion correspondiente con motivo de la respon-
sabilidad institucional, al proporcionarle a la agraviada una deficiente atencion
médica en términos de los articulos 1915 y 1927 del Codigo Civil Federal; 8o.,
fracciones 1 y XXI1V, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, y 44 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos.
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En razon de lo anterior, se emitié la presente Recomendacion, dirigida al Di-
rector General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajado-
res del Estado:

PRIMERA. Se sirva girar sus instrucciones a quien corresponda para que se dé
vista al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con
objeto de que se inicie y determine, conforme a Derecho, un procedimiento admi-
nistrativo en contra del doctor Jorge Garza Avila, adscrito a la Clinica Hospital
del ISSSTE en Celaya, Guanajuato, en atencion a las consideraciones expuestas
en el capitulo de observaciones del presente documento.

SEGUNDA. Se ordeney se realice el pago por concepto de indemnizacion que
proceda, en los términos de las consideraciones planteadas en el cuerpo del pre-
sente documento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; 1915
y 1927 del Cédigo Civil Federal, y 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

TERCERA. Gire instrucciones a quien corresponda, a fin de que el area res-
pectiva dote a la Clinica Hospital del ISSSTE en Celaya, Guanajuato, del equipo
necesario para practicar estudios radiol6gicos o ultrasonograficos a los pacientes
que lo requieran; lo anterior, con el propdsito de optimizar la atencion médica que
ese nosocomio brinda a sus derechohabientes.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en razon de lo si-
guiente: respecto del primer punto de laRecomendacion, mediante el oficio OICAG/
00/637/12717/2003, del 25 de septiembre de 2003, el licenciado Victor Octavio
Gomez Cerecedo, titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control del
ISSSTE solicitd a este Organismo Nacional que le remitiera los antecedentes con
gue contara respecto de la presunta responsabilidad administrativa en que incurrié
el doctor Jorge Garza Avila, adscrito a la Clinica Hospital del ISSSTE en Celaya,
Guanajuato, durante laatencion médica que proporciond a la sefiora Maria Eugenia
Duran Acosta. Y con el oficio 21866, del 15 de octubre de 2003, este Organismo
Nacional envié a ese Instituto la informacion que le fue requerida.

Por el oficio OIC/AQ/USP/QM/00/637/14837/2003, del 7 de noviembre de 2003,
el contador publico José Villagrana Robles, titular del Organo Interno de Control
de la Secretaria de la Funcion Pablica en el ISSSTE, comunicé a esta Comision
Nacional que esa autoridad administrativa instauré en contra del doctor Jorge
Garza Avila, médico adscrito a la Clinica Hospital del ISSSTE en Celaya,
Guanajuato, el procedimiento administrativo DE-985/2003, cuya determinacion
se hara del conocimiento de este Organismo Nacional.
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Por lo que hace al segundo punto recomendatorio, a través del oficio OIC/AG/
GA/00/637/12520/2003, del 23 de septiembre de 2003, el contador publico Julio
T. Urbina Martinez, titular del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de
Control del ISSSTE, requirié un informe pormenorizado y la documentacién que
lo soporte al licenciado René Fujiwara Apodaca, Subdirector de Atencion al
Derechohabiente de ese Instituto, respecto de las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a los puntos segundo y tercero de la Recomendacion 39/03 que
este Organismo Nacional le dirigi6 al ISSSTE. Por oficio el D.G.100/345/03, del
2 de octubre de 2003, el licenciado Benjamin Gonzélez Roaro, Director General
del ISSSTE, comunico a este Organismo Nacional la aceptacion de la Recomen-
dacion 39/03 que le fue dirigida a la dependencia a su digno cargo, aunado a que
mediante el oficio D.G.100/244/2003, de la misma fecha, dio vista al Organo In-
terno de Control en ese Instituto para que se iniciara y determinara conforme a
Derecho el procedimiento administrativo que corresponda, en contra del doctor
Jorge Garza Avila, de igual forma sefial6 que por acuerdo del 29 de septiembre de
2003, el Comité de Quejas Médicas de esa dependencia determind que la queja es
procedente, ademas se autorizé el pago de laindemnizacion correspondiente, cuyo
recibo de pago se haré llegar posteriormente a esta Comision Nacional.

El cumplimiento del tercer punto recomendatorio se acredita mediante el ofi-
cio D.G.100/348/03, del 2 de octubre de 2003, por el que el licenciado Benjamin
Gonzalez Roaro, Director General del ISSSTE, solicitd a la Subdireccion General
Meédica que lleve a cabo las acciones necesarias para dotar a la Clinica Hospital
del ISSSTE en Celaya, Guanajuato, del equipo necesario para practicar estudios
radiolégicos y ultrasonograficos a los pacientes que lo requieran.

Del primer punto de recomendatorio, queda pendiente que se determine, con-
forme a Derecho, el procedimiento administrativo instaurado en contra del doc-
tor Jorge Garza Avila; en relacion con el segundo punto recomendatorio, que se
envien a este Organismo Nacional las constancias que acrediten haber indemni-
zado al sefior Evelio Ramirez Arroyo; en cuanto al tercer punto recomendatorio,
gue se remitan a esta Comisién Nacional las evidencias que constaten que, en ese
nosocomio, ya proporcionan los servicios sugeridos en la Recomendacion.

 La Recomendacion 40/03, del 12 de septiembre 2003, se envio6 al Goberna-
dor sustituto del estado de Nuevo Ledn, y se refirio al caso del recurso de impug-
nacién presentado por el sefiora CML.

El 5 de septiembre de 2002 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/
138-2-1, con motivo del recurso de impugnacion que interpuso el sefior CML, por
la no aceptacion de la Recomendacion 53/2003 que la Comision Estatal de Dere-
chos Humanos de Nuevo Ledn le dirigi6 el 10 de febrero de 2003 al Secretario de
Educacién Pablica del estado, derivada del expediente CEDH/350/02.
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Del anélisis légico-juridico de la documentacion remitida a este Organismo
Nacional, se desprende que el licenciado Carlos J. Garza Trevifio, encargado de
la Direccién de Relaciones Laborales de la Secretaria de Educacidn del estado,
separo al recurrente de las funciones que desempefiaba en la Escuela Secundaria
NUmero 74 “Ignacio Manuel Altamirano”, por ser portador del virus de inmuno-
deficiencia humana (VIH), toda vez que se considerd que era una enfermedad
contagiosa.

En ese sentido, esta Comisién Nacional advirtié que el encargado de la Direc-
cion de Relaciones Laborales de la Secretaria de Educacion estatal incurrio en
actos violatorios a los Derechos Humanos del recurrente, especificamente el
derecho a la igualdad y prohibicion de la discriminacién por motivos de salud,
que establece el articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, al haber sido objeto de discriminacién por ser portador del VIH.

En tal virtud, no existié justificacion alguna por parte de la Secretaria de Edu-
cacion del estado para ordenar el cambio de funciones del sefior CML, toda vez
que éste no padece una enfermedad que se contagie por el simple acercamiento
fisicoy no representa peligro alguno para las personas que trabajan con él, ya que
el VIH solo se transmite de la manera siguiente: por contacto sexual, no protegi-
do, con personas infectadas por el VIH; por transfusion de sangre contaminada y
sus componentes; por uso de agujas y otros instrumentos punzocortantes conta-
minados; de una madre infectada a su hijo durante el periodo perinatal por via
transplacentaria, por sangre o secreciones en el canal del parto, o a través de la
leche materna, y por transplante de 6rganos y tejidos contaminados, segun lo
establece la Norma Oficial Mexicana: NOM-010-SSA2-1993.

En consecuencia, contravino lo previsto en los articulos 20. y 26 del Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Politicos; 10. y 24 de la Convencion America-
na sobre Derechos Humanos; el Convenio Numero 111 de la OIT, relativo a la
Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion, y 20.y 70. de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que en términos generales establecen que to-
das las personas son iguales ante la ley y tienen derecho, sin discriminacion, a
igual proteccion de la ley, y deben respetarse los derechos y libertades reconoci-
dos en ella y garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona, sin discrimina-
cién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimien-
to o cualquier otra condicion social.

De igual manera, transgredio lo establecido en los articulos 60., 70., 80., 90.,
31y 34 de la Declaracién de Derechos y Humanidad sobre los Principios Funda-
mentales de los Derechos Humanos, la Etica y la Humanidad, aplicables en el
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contexto del virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y el sindrome de inmuno-
deficiencia adquirida (sida), los cuales sefialan que las personas que padezcan una
enfermedad o incapacidad, incluidas las personas con VIH y sida, tienen derecho al
disfrute de sus derechos y libertades fundamentales sin restriccion, por lo que no
existe justificacion alguna para penalizar y restringir los derechos y libertades de
una persona por el hecho de que sea o pueda ser portador de VIH; en consecuen-
cia, las medidas coercitivas, como el aislamiento por razén de su estado de salud,
no sélo violan los derechos de las personas directamente interesadas, sino que
también son contrarias a la obligacién de los Estados de proteger la salud publica.

En razdn de lo anterior, el 12 de septiembre de 2003 esta Comision Nacional
emitié la Recomendacién 40/2003, dirigida al Gobernador sustituto del estado de
Nuevo Ledn, en la que se confirmd la Recomendacion 53/2003, emitida por la
Comision estatal, a efecto de que se instruya al Secretario de Educacion de dicha
entidad para que dé cumplimiento a esta Gltima y se giren instrucciones a los ti-
tulares de las dependencias publicas del estado de Nuevo Leo6n para que conoz-
can el contenido de la Norma Oficial Mexicana: NOM-010-SSA2-1993 “Para la
prevencion y control de la infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Huma-
na”, y se abstengan de efectuar actos discriminatorios en contra de persona al-
guna por motivos de salud.

En el presente Informe se considera totalmente cumplida, en virtud de que
mediante el oficio 302-A/2003, del 26 de septiembre de 2003, se hizo del cono-
cimiento de esta Comision Nacional, por partedel entonces titular de la Secreta-
ria de Educacion del estado de Nuevo Ledn, la aceptacion de la Recomendacion
40/2003, con la finalidad de dar inicio al procedimiento de responsabilidad admi-
nistrativa, por lo que el 20 de octubre del mismo afio, la titular de dicha dependen-
cia acordd la radicacién del procedimiento de responsabilidad en contra del li-
cenciado Carlos Javier Garza Trevifio, encargado de la Direccidn de Relaciones
Laborales de la Subsecretaria de Recursos Humanos de esa Institucion, con lo
gue se tiene por cumplido el punto uno recomendatorio.

Asimismo, mediante el oficio circular 5011-0-DAJ-1/2003, del 20 de octubre
de 2003, el Secretario de Salud de Nuevo Leon, en atencion a la Recomendacion
40/2003, dio a conocer a las dependencias del Gobierno estatal el contenido de la
NOM-010-SSA2-1993, Para la Prevenciony Control de la Infeccion por virus de
la inmunodeficiencia humana, para que se abstengan de efectuar actos discrimi-
natorios en contra de persona alguna por motivos de salud. Por lo anterior, esta
Comisién Nacional hizo del conocimiento del Gobernador del estado de Nuevo
Leo6n, mediante el oficio 25856, del 5 de diciembre de 2003, que la presente
Recomendacidn se tiene por totalmente cumplida.
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* LaRecomendacion 41/03, del 19 de septiembre de 2003, se envid al Director
General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, y se refirié al caso del sefior Lorenzo Miranda Martinez.

El 2 de junio de 2003 esta Comision Nacional inicio el expediente 2003/1713-
1, con motivo de la queja presentada por el sefior Lorenzo Miranda Ortiz, en la
que sefiald hechos presuntamente violatorios a los derechos a la proteccion de
lasalud y la vida, cometidas en agravio de su finado padre, el sefior Lorenzo Mi-
randa Martinez, por servidores publicos del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Del anélisis de las constancias y evidencias que integran el expediente 2003/
1713-1, asi como de la opinion médica emitida por personal de la Coordinacion
de Servicios Periciales de este Organismo Nacional, se desprenden elementos
suficientes para establecer la procedencia legal de los agravios hechos valer por
el quejoso, ya que los médicos Alvaro Sanchez Elias, Isidro Hernandez y Francis-
co Escobedo Soto, no realizaron una valoracion clinica y de laboratorio adecuada
al sefior Lorenzo Miranda Martinez ante el cuadro de anemia por hemorragia uretral
gue presentaba, caso evidente al momento de su ingreso, dado que al obtenerse
los reportes de laboratorio en los que los parametros (glébulos rojos, hematocrito
y hemoglobina) utilizados para determinar el estado hematol6gico de un paciente,
se encontraban bajos. Asimismo, no se consideraron factores clinicos de deshidra-
tacién, de laboratorio y, no obstante la referencia de baja ingesta de liquidos desde
hacia tres dias, asi como de aceptacion de alimentos, se indicé como tratamiento
1000 cc de solucion para 24 horas, ademas de un diurético para forzar al rifién a
filtrar un volumen que a nivel circulatorio estaba deficiente. El cuadro descrito y
la incorrecta indicacion médica produjeron en el paciente una descompensacién
por chogue hipovolémico, hipoglucemia y bajo volumen circulatorio. Desde su
ingreso, el paciente requeria de un tratamiento inicial preciso e inmediato, dirigi-
do a controlar el volumen circulatorio con liquidos intravenosos abundantes y
transfusion sanguinea, lo que en ningin momento fue indicado por los médicos
tratantes, siendo esto lo que ocasiond la evolucion del agraviado hacia el choque
hipovolémico y sus complicaciones de insuficiencia renal y cardiaca. Aunado a
lo anterior, se produjo una descompensacion metabdlica por el deficiente aporte
de azucar con el consiguiente dafio organico multiple, manifestado en edema
pulmonar agudo por congestion, debido a la insuficiencia cardiaca y paro cardiaco
definitivo que produjo la muerte del sefior Lorenzo Miranda Martinez. De lo antes
expuesto se advierte responsabilidad profesional y administrativa de los médicos
Alvaro Sanchez Elias, Isidro Hernandez y Francisco Escobedo Soto, adscritos al
Hospital General del ISSSTE en Zacatecas, Zacatecas, al no actuar con la dili-
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gencia que el desempefio de su cargo requiere, conducta con la que infringieron
los derechos a la vida y a la proteccion de la salud del agraviado, previstos en el
articulo 4o0., parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que se pronuncia en cuanto al reconocimiento a las personas, por parte
del Estado, del disfrute de un servicio médico de calidad, debiendo adoptar para
ello las medidas necesarias para la plena efectividad de ese derecho; asi como en
los articulos 10.; 20., fraccién V; 23; 27, fraccion I11; 33, fracciones | y 11; 34,
fraccién 1l; 37, y 51 de la Ley General de Salud; 48 del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 10.,
30,31y 192 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tra-
bajadores del Estado; 20 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de
Seguridady Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como 80., frac-
ciones 1y XX1V, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos. Por lo anterior, institucionalmente es procedente que a los fa-
miliares del sefior Lorenzo Miranda Martinez se les otorgue la indemnizacion
correspondiente con motivo de la responsabilidad profesional en que incurrieron
los médicos Alvaro Sanchez Elias, Isidro Hernandez y Francisco Escobedo Soto,
servidores publicos del ISSSTE, en términos de los articulos 1915 y 1927 del
Cadigo Civil Federal; 80., fracciones | y XXIV, y 33 de la Ley Federal de Res-
ponsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, asi como 44 de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. No pasé inadvertido para
este Organismo Nacional que, no obstante que todas las notas médicas del expe-
diente clinico deben contener el nombre y la firma de los médicos que se encuen-
tran encargados del cuidado del paciente, en el caso que nos ocupa varias fueron
signadas por estudiantes de pregrado (MIP), quienes no son prestadores de servi-
cios de atencién médica y deben estar asesorados en todo momento por el profe-
sional responsable; asimismao, el expediente médico del sefior Lorenzo Miranda
Martinez no incluye una historia clinica integra y los reportes de signos vitales
son incompletos; incumpliendo todo esto con lo establecido por la Norma Oficial
Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico.

En razdn de lo anterior, se recomendo al Director General del Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado lo siguiente:

Se ordeney realice el pago por concepto de indemnizacién que proceda, en los
términos de las consideraciones planteadas en el cuerpo del presente documento,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33 de la Ley Federal de Res-
ponsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; 1915 y 1927 del
Cadigo Civil Federal, y 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos.
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Se entregue la documentacion necesaria al Organo Interno de Control en la
Delegacion Estatal del ISSSTE en Zacatecas, para que se realice la debida inves-
tigacion del expediente QU-0006/2003; asimismo, que instruya a quien corres-
ponda para que se dé vista a ese Organo Interno de Control para que se analicen
las irregularidades en la integracion del expediente clinico, en atencion a las con-
sideraciones expuestas en el capitulo de Observaciones de este documento.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, toda vez que la
autoridad la acept6 mediante el oficio DG100/347/03, del 2 de octubre de 2003.
Por lo que se refiere a la segunda Recomendacion, mediante el oficio DG100/
346/2003, del 2 de octubre de 2003, el Director General del ISSSTE dio vista al
Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Plblica en ese Instituto,
con objeto de que iniciara el procedimiento administrativo de investigacion en
contra de los servidores publicos involucrados, adscritos al Hospital General del
ISSSTE en Zacatecas, Zacatecas.

Con relacion a la primera Recomendacion, se encuentra pendiente que la au-
toridad ordene y realice el pago por concepto de indemnizacién procedente, en
favor de los familiares del ahora occiso Lorenzo Miranda Martinez.

» La Recomendacidn 42/03, del 9 de octubre de 2003, se envio al Gobernador
del estado de Chiapas, y se refiri6 al caso del recurso de impugnacidn presentado
por el sefior Valente Hernandez Bolan.

El 14 de febrero de 2003 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/
56-2-1, con motivo del recurso de impugnacion que interpuso el sefior Valente
Hern&ndez Boléan, por la no aceptacion del punto tercero de la Recomendacion
CEDH/059/2002, que la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Chiapas le
dirigio el 6 de noviembre de 2002 al Secretario de Seguridad Publica del estado,
derivada del expediente CEDH/TAP/0064/03/99.

Del anélisis légico-juridico de la documentacion remitida a este Organismo
Nacional, se desprende que el sefior Gilbert Camacho Clemente, al desemperiar-
se como elemento de la policia adscrito a la Direccion de Seguridad Publica del
Estado de Chiapas, entonces dependiente de la Secretaria de Gobierno del esta-
do, y que ahora labora en la Secretaria de Seguridad Publica de esa entidad fede-
rativa, sin motivo o justificacién alguna acciond su arma contra un grupo de per-
sonas entre las que se encontraba la sefiora Ilvonne Araceli Castro Sol6rzano, quien
fue alcanzada por uno de los proyectiles, mismo que le ocasiond la muerte, por lo
que dicho servidor publico incumpli6 el deber que su cargo le imponia, consis-
tente en salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
gue deben ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn, ade-
mas de tener que observar buena conducta y tratar con respeto, diligencia, impar-



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 141

cialidad y rectitud a las personas con las que tengan relacién durante el desempe-
fio de sus funciones en términos de lo establecido por los articulos 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 45, fraccion |, de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas.

Asimismo, se vulneraron los principios y directrices basicos sobre el derecho
de las victimas de violaciones de las normas internacionales de Derechos Huma-
nos, y del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener re-
paraciones, que constan en la Resolucion de la Comision de Derechos Humanos
2003/34, del Alto Comisionado de las Naciones Unidas y del articulo 11 de la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justi-
cia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, establecen que “cuando
funcionarios publicos u otros agentes que actlen a titulo oficial o cuasioficial ha-
yanviolado la legislacion penal nacional, las victimas seran resarcidas por el Estado
cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de los dafios causados”.

Por lo anterior, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos llegé a la
conclusion de que el sefior Gilbert Camacho Clemente transgredio los Derechos
Humanos previstos en los articulos 14, 16, 20 y 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, toda vez que su actuacion se aparté de los prin-
cipios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, con lo que también
vulnero lo previsto por los articulos 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Ci-
viles y Politicos, que dispone que el derecho a la vida es inherente a la persona
humana, que este derecho esté protegido por la ley, y que nadie podra ser privado
de la vida arbitrariamente; 4.1 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, que se refiere a que toda persona tiene derecho a que se respete su vida
y esté protegido por la ley; asi como en los articulos 1, 2 y 8 del Cédigo de Con-
ducta para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que establecen
gue los funcionarios cumpliran, en todo momento, los deberes que les impone la
ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos
ilegales; respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan
los Derechos Humanos de todas las personas; solo podran usar la fuerza cuando
sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus
tareas, y deberan hacer cuanto esté a su alcance por impedir toda violacion a los
Derechos Humanos y por oponerse a tal violacion; y los numerales 4, 5, 9, 14, 19
y 20, contenidos en los Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerzay de Armas
de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

En tal virtud, para esta Comision Nacional de los Derechos Humanos quedo
acreditado que el sefior Gilbert Camacho Clemente vulneré el derecho a la vida
de la sefiora Ivonne Araceli Castro Solérzano, por lo que considerd inconducente
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lanegativa de la autoridad de proceder a la reparacion del dafio, ya que ello deno-
ta una falta de voluntad para realizar acciones en contra de la impunidad y la to-
lerancia de aquellas contrarias a la ley.

Enrazon de lo anterior, el 9 de octubre de 2003 esta Comision Nacional emitio
la Recomendacién 42/2003, misma que dirigié al Gobernador constitucional del
estado de Chiapas, en la que, al coincidir parcialmente con la Comision Estatal de
Derechos Humanos, modifico el punto tercero de la Recomendacion CEDH/059/
2002, recomendando, en Gnico punto, que gire sus instrucciones al Secretario de
Seguridad Publica del Estado de Chiapas para que realice el pago de la indemni-
zacion correspondiente a los familiares de la sefiora Ivonne Araceli Castro So-
I6rzano, en los términos planteados en la presente Recomendacion.

En el presente Informe se considera aceptada, en tiempo para presentar
pruebas de cumplimiento.

» La Recomendacion 43/03, del 16 de octubre de 2003, se envid al Gobernador
del estado de Colima, y se refirid al caso de violaciones a los Derechos Humanos
de los internos en el Centro Estatal de Menores de Colima.

Derivado de la tramitacion del expediente de queja 2002/627-3, relacionado
con el caso de violaciones a los Derechos Humanos de los internos en el Centro
Estatal de Menores de Colima, el 23 de octubre de 2002 la Tercera Visitaduria de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos formulé una propuesta de con-
ciliacion al Secretario General de Gobierno de dicha entidad federativa.

Dicha propuesta fue aceptada por el Director General de Gobierno y por el
Director General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de Colima,
mediante oficio SGG-520/02, del 5 de noviembre de 2002, por lo que se acordd
la conclusion del citado expediente, el cual quedé abierto exclusivamente para
efectos del seguimiento correspondiente, mismo que fue realizado mediante dos
visitas al referido Centro, en las cuales se constatd que las autoridades de ese es-
tado no dieron total cumplimiento al compromiso adquirido, toda vez que se de-
tectaron a menores en condiciones de aislamiento y sin el respaldo de actas de
sesion de Consejo Técnico Interdisciplinario; que no ha sido reformado el Regla-
mento Interior para que se establezcan en él las sanciones aplicables cuando sea
infringido; que siguen ingresando menores en calidad de “depdsito” sin estar a
disposicidn del Consejo Tutelar, debido a que no se ha proporcionado al DIF estatal
un lugar adecuado para su alojamiento, y que dicho Consejo continua solicitando
fianzas en casos de menores en “estado de peligro”.

En consecuencia, el 28 de agosto de 2003 se acordd la reapertura del referido
expediente de queja, al que le fue asignado el nimero 2003/2434-3, en virtud de
gue los hechos citados en el parrafo anterior constituyen violaciones a los Dere-
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chos Humanos de los menores internos, por no recibir un trato digno, de libertad,
de legalidad, de seguridad juridica y debido proceso legal, consagrados en los
articulos 4o0., parrafos sexto y séptimo; 14, parrafo segundo; 16, parrafo primero,
y 19, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior, el 16 de octubre del mismo afio, esta Comision Nacional emitio
la Recomendacion 43/2003, dirigida al Gobernador constitucional del estado
de Colima, con el objeto de que instruya a quien corresponda para gque se rea-
licen las gestiones necesarias, a fin de que cesen las violaciones a los Derechos
Humanos de los nifios y las nifias internos en el citado Centro y, particularmen-
te, para que dé vista al Organo Interno de Control correspondiente, a fin de que
se inicie una investigacion para determinar la responsabilidad administrativa
en que pudieran haber incurrido los servidores publicos involucrados en las
violaciones a los Derechos Humanos descritas en el cuerpo de laRecomendacién
mencionada; realice las reformas necesarias al Reglamento Interior del Centro
Estatal de Menores de Colima para que en él se establezcan claramente las san-
ciones aplicables a los internos que lo infrinjan; se realicen las acciones nece-
sarias para proporcionar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia un
lugar adecuado para albergar y otorgar la proteccién que requieren los menores
que, sin estar a disposicion del Consejo Tutelar, se encuentran internados en
ese Centro; se instruya a las autoridades del Consejo Tutelar para Menores y del
Centro Estatal de Menores de Colima para que en lo sucesivo no se permita el
ingreso a ese establecimiento de nifias y nifios que no estén a disposicion de la
autoridad citada en primer lugar, y para que dé instrucciones al Presidente del
Consejo Tutelar para Menores para que este 6rgano se abstenga de solicitar fian-
zas a menores no infractores, cuya situacion juridica corresponda a la de “estado
de peligro™.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
mediante el oficio SGG/291/2003, del 27 de noviembre de 2003, el Secretario
General de Gobierno remitio diversas pruebas con las que acredit6 la modifica-
cion al Reglamento Interior del Centro; la determinacion del Organo Interno de
Control que investig6 a los servidores publicos sefialados en esta Recomenda-
cién; el establecimiento de sanciones, asi como el haber girado instrucciones para
evitar el ingreso de menores que no se encuentren adisposicion del Consejo Tutelar
y el abstenerse de solicitar fianzas a menores en estado de peligro, por lo que s6lo
esta pendiente de cumplimiento el proporcionar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia un lugar adecuado para albergar y otorgar la proteccion que
requieren los menores que, sin estar a disposicién del Consejo, estan internados
en el Centro Estatal de Menores de Colima.
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» La Recomendacion 44/03, del 24 de octubre de 2003, se envi6 al H. Ayunta-
miento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y se refirid al caso del recurso de impugna-
cion presentado por el sefior Pedro Alfonso Zenteno Zenteno.

El 15 de julio de 2003 esta Comision Nacional inici6 el expediente 2003/275-
1-1, con motivo del recurso de impugnacion que interpuso el sefior Pedro Alfonso
Zenteno Zenteno, por la no aceptacion de la Recomendacion CEDH/033/2003,
gue la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chiapas le dirigi6 a la Presi-
dencia Municipal de Tuxtla Gutiérrez, en esa entidad federativa, ya que, en su
opinidn, al no aceptarse la misma le causan graves perjuicios en su personay en
su patrimonio.

Del analisis de la documentacion que integra el recurso de impugnacion, para
esta Comisién Nacional quedd evidenciado que servidores publicos del H. Ayun-
tamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, ocuparon, en forma arbitraria, el restau-
rante denominado “Casa Grande”, el cual tenia en posesién el sefior Pedro Alfon-
S0 Zenteno Zenteno, ya que del informe que la autoridad municipal rindio a la
Comision estatal no se preciso qué acciones legales llevé a cabo, una vez que
fenecid el plazo concedido al agraviado para que se inconformara con la visita de
inspeccion sanitaria que realizo en el inmueble la Direccion de Regulacion y
Fomento Sanitario de ese Ayuntamiento el 3 de marzo de 2001, o bajo qué con-
diciones procedi6 a ocupar el local que tenia en posesion el agraviado, y qué destino
dio a los bienes muebles que se encontraban en el interior de ese establecimiento.

En el presente caso, la autoridad municipal traté de justificar la posesion del
bien inmueble con motivo de un contrato de comodato celebrado del 1 de enero
de 2001 entre el H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y el Gobierno del estado de
Chiapas, de fecha anterior a la visita de la inspeccion sanitaria, y se observé que
los servidores publicos de la Presidencia Municipal no acudieron ante la instan-
cia judicial competente para que ésta dirimiera la probable controversia sobre la
posesién del inmueble y, en su caso, resolviera sobre la entrega fisica del mismo
aquien tuvieraun mejor derecho, méxime que las autoridades municipales tenian
conocimiento de que en ese lugar funcionaba el restaurante “Casa Grande”, pro-
piedad del sefior Pedro Alfonso Zenteno Zenteno.

Por tal motivo, los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez
procedieron de manera arbitraria, violentando lo dispuesto por los articulos 14y
16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que consagran
las garantias de legalidad y seguridad juridica; asimismo, no actuaron con apego
alo previsto en el articulo 45, fracciones | y V, de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Chiapas.
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Por ello, esta Comisién Nacional consider6 que esa irregularidad no puede
guedar impune y la misma debera ser investigada para determinar la responsabi-
lidad en la que hubieran incurrido los servidores publicos de ese Ayuntamiento
durante la fecha en que ocurrieron los hechos, no obstante de que los presuntos
responsables hayan concluido su gestion como servidores publicos, lo cual no los
exime de sus responsabilidades, ya que, de acuerdo con lo establecido en el articulo
75, fraccion |1, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Chiapas, las facultades para imponer sanciones administrativas que
esa ley establece prescriben en tres afios.

En el presente asunto, las autoridades municipales, a pesar de la existencia de
un contrato de comodato respecto del bien inmueble ubicado en Andador Los
Cocos nimero 42 de la colonia Albania Baja en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y de
interponer laaccion legal que prevén los articulos 268, 269, 270 y demas del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Estado de Chiapas para hacer valer ese contra-
to, actuaron arbitrariamente al ocupar el inmueble, causando con ello una afecta-
cién a los derechos de posesion del agraviado respecto del local que ocupaba, y
de propiedad respecto del mobiliario que contenia, lo cual afectd el patrimonio
del sefior Pedro Alfonso Zenteno Zenteno, por lo que debe ser resarcido con una
indemnizacion en términos de los articulos 44 de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, 43 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos de Chiapas y 53 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pu-
blicos del Estado de Chiapas.

Esta Comision Nacional considero que el motivo de la inconformidad plan-
teada por el recurrente Pedro Alfonso Zenteno Zenteno fue acreditada; por ello,
el 24 de octubre de 2003 este Organismo Nacional emitié la Recomendacion
44/2003 dirigida al H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para que gire
sus instrucciones a quien corresponday se inicie un procedimiento administra-
tivo de investigacion en contra de los servidores publicos de ese Ayuntamiento
gue resulten responsables de las irregularidades en que incurrieron en el ejerci-
cio de sus funciones, y en su momento se determine, conforme a Derecho, asi
como se instruya, a quien corresponda, para que se ordene, se cuantifique y se
realice el pago por concepto de indemnizacion que resulte procedente en favor
del agraviado.

En el presente Informe se considera no aceptada, ya que a través del oficio
DJ/2124/2003, del 29 de octubre de 2003, el Director Juridico y de Gobierno del
H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, comunicé a esta Comision Na-
cional la no aceptacion de la Recomendacion.
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» La Recomendacion 45/03, del 11 de noviembre de 2003, se envi6 al Gober-
nador del estado de Chiapas, y se refirio al caso del recurso de impugnacion pre-
sentado por el sefior Antonio Vazquez Méndez.

El 15 de abril de 2003 esta Comisién Nacional inici6 el expediente 2003/
171-1 con motivo del recurso de impugnacion interpuesto por el sefior Antonio
Vazquez Méndez, en contra de la no aceptacion de laRecomendacion 071/2002,
que el 27 de diciembre de 2002 la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chia-
pas dirigio al licenciado Mariano Herran Salvatti, Procurador General de Justicia
de esa entidad federativa, al resolver el expediente de queja CEDH/SCR/037/03/
2001, precisandose como agravio la negativa de la autoridad responsable, con
lo que se propicia impunidad de hechos delictuosos cometidos en perjuicio del
recurrente, asi como de los sefiores Mariano Vazquez Pérez y José Vazquez
Méndez. En el documento se recomendo al Procurador General de Justicia del
Estado de Chiapas que girara sus instrucciones al Director de la Agencia Esta-
tal de Investigacion, con el fin de que se aboque al cumplimiento de la orden de
aprehension girada en el expediente penal 372/2000, por la Juez de Primera
Instancia del Ramo Penal del Distrito Judicial de Las Casas, Chiapas, a fin de
que, a la brevedad, los inculpados queden a disposicién del juez de la causa
penal; asimismo, que solicite a la Contraloria General del estado que inicie un
procedimiento administrativo en contra de los ciudadanos Julio César Morales
Sanchez, Elzer Recinos Espinoza y Sergio Enrique Besares Velasco, el prime-
ro comandante regional y los segundos jefes de grupo de la Agencia Estatal de
Investigacion, y del personal bajo su mando, en su momento comisionados en
la ciudad de San Cristobal de Las Casas, Chiapas, a efecto de determinar la
responsabilidad administrativa en que incurrieron por su conducta omisa y
negligente, y que se les impongan las sanciones a que se hubieran hecho acree-
dores.

Del andlisis de las evidencias de esta Recomendacion se desprenden elemen-
tos suficientes para establecer la procedencia legal del agravio hecho valer por el
recurrente, al acreditarse que la no aceptacion de lo recomendado conlleva que se
contintien vulnerando sus Derechos Humanos, por los actos violatorios a la lega-
lidad y a la debida procuracién de justicia de los sefiores Mariano VVazquez Pérez,
y Antonio y José Vazquez Méndez, considerando que han transcurrido tres afios
sin que se haya cumplido la orden de aprehension girada en el expediente penal
372/2000, contraviniendo lo dispuesto por los articulos 14y 16, en correlacion al
21, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, motivo por el
gue se confirma el criterio sostenido por la Comision estatal, debiéndose cumplir
en su totalidad lo recomendado.
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El 11 de noviembre de 2003 esta Comision Nacional emitio la Recomendacion
45/2003, dirigida al Gobernador constitucional del estado de Chiapas, a efecto de
gue se sirva instruir al Procurador General de Justicia para que proceda al cabal
cumplimiento de la Recomendacion 071/2002, emitida por la Comisién Estatal
de Derechos Humanos de Chiapas.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, toda vez que la
autoridad acept6 la Recomendacion mediante el oficio PGJE/507/2003, del 1 de
diciembre de 2003, y por el oficio DOPIDDH/DCNDH/185/2003, del 4 del mis-
mo mes, el licenciado Guillermo A. Gutiérrez Viladroza, Director de Orientacion
y Proteccion a Instituciones y Defensores de Derechos Humanos, comunico las
acciones implementadas para el cumplimiento de la Recomendacién, que consis-
ten en girar instrucciones al Director de la Visitaduria de esa Procuraduria para
gue instruya el inicio del procedimiento administrativo en contra de los servido-
res publicos involucrados y al coordinador de la Agencia Estatal de Investigacion
solicitd se inicien las acciones tendentes al cumplimiento de la orden de aprehen-
sion que obra dentro de la causa penal 372/2000.

* LaRecomendacion 46/03, del 18 de noviembre de 2003, se envi6 al H. Ayun-
tamiento de Jiutepec, Morelos, y se refiri6 al caso del recurso de impugnacion
presentado por la sefiorita Karla Espinoza Salinas.

El 8 de septiembre de 2003 esta Comisidén Nacional inicié el expediente 2003/
345-1-1 con motivo del escrito de impugnacion presentado por la sefiorita Karla
Espinoza Salinas, en el cual manifest6 su inconformidad por la no aceptacion de
la Recomendacion que le emiti6 la Comision Estatal de Derechos Humanos de Mo-
relos el 17 de julio de 2003 dentro del expediente 388/2003-4 al Presidente Muni-
cipal de Jiutepec, en esa entidad federativa, situacion que, en su concepto, resulta
grave ya gue perjudica a los afectados quienes no obstante de haber pagado sus
tomas de agua, no se les ha dotado de ese servicio.

De las documentales que integran el recurso de impugnacion, asi como de la
informacidon proporcionada por la Presidencia Municipal de Jiutepec, Morelos,
a esta Comision Nacional, se observo que en el oficio sin nimero del 7 de julio
de 2003, el ingeniero Pedro Gonzalez Torrez, Director Operativo responsable
del Sistema de Conservacién de Agua Potable y Saneamiento de Agua de ese
Ayuntamiento, reconocié que corresponde al organismo a su cargo la coloca-
cién de las tomas de agua; sin embargo, aclar6 que esa Direccion se encontraba
imposibilitada materialmente para proporcionar el servicio de agua potable que
se le requiere, ya que al hacer una visita al domicilio de la recurrente, sin pre-
cisar en qué fecha lo hizo, se percatd de que la red hidraulica no llegaba a esa
propiedad.
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Es de destacarse que de la documentacion que la sefiorita Karla Espinoza Sa-
linas anexa al escrito de queja que presentd en el Organismo local, se desprende
que ese Ayuntamiento tuvo conocimiento de la problematica desde 1983, trascu-
rriendo desde entonces 20 afios sin que hayan dado solucion al asunto.

Respecto al sefialamiento de la recurrente, en el sentido de que el 26 de marzo
de 2002 present6 un escrito dirigido al licenciado Liborio Roman Cruz Mejia,
entonces Presidente Municipal de Jiutepec, Morelos, en el que solicit6 su interven-
cién para que se realice laconstruccion de lared de agua potable, es de mencionarse
que de la informacion proporcionada por ese servidor publico a la Comision es-
tatal no sefialo si el problema que le planteo la sefiorita Karla Espinoza Salinas
fue tratado en alguna de las reuniones de la Junta de Gobierno de la Direccion
Operativa responsable del Sistema de Conservacion y Saneamiento de Agua,
mismas que deben verificarse cada tres meses de acuerdo con lo establecido por
los articulos 21, fracciones | y 1V, asi como 22 de la Ley Estatal de Agua Potable
de esa entidad federativa.

Ahora bien, en el oficio sin nimero del 19 de agosto de 2003 suscrito por el
licenciado Liborio Roman Cruz Mejia, entonces Presidente municipal de Jiutepec,
Morelos, comunicé al Organismo local la no aceptacion de la Recomendacién
que le dirigid, bajo el argumento de no poder comprometerse a la realizacion de
una obra como la que se le propuso por carecer de la infraestructura necesaria
para ello y que, ademas, su gestion esta por concluir. Al respecto, es de mencio-
narse que las obligaciones del municipio como institucion no fenecen al terminar
una administracion, sino que continudan, por lo que el argumento del cambio de
administracion no libera al municipio de sus obligaciones.

Al respecto, es preciso sefialar que le corresponde al municipio o, en su caso,
a la Direccion Operativa responsable del Sistema de Conservacion y Saneamien-
to de Agua, manejar fondos de reserva para la construccion y ampliacion de los
servicios que presta, siendo uno de éstos el de agua potable; asimismo, ante la
falta de recursos materiales, técnicos y humanos, el Presidente municipal puede
efectuar convenios con las autoridades estatales de la materia, o bien otorgar conce-
siones a terceros, total o parcialmente, segun lo establecido en los articulos 40.,
fraccion IX; 12, fraccion I; 41, fraccion |; 42, y 43 de la Ley Estatal de Agua
Potable de Morelos, lo cual no ocurri6 en el presente caso, lo que acredita la falta
del servicio publico de agua potable.

De lo anterior se desprende que el municipio de Jiutepec, Morelos, no esta
prestando debidamente el servicio de agua potable que tiene encomendado en
términos de los articulos 115, fraccion 111, inciso a), de la Constitucion Politica de
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los Estados Unidos Mexicanos y 117, fraccion 1, de la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos.

En razon de lo expuesto, esta Comision Nacional considerd que el motivo de
la inconformidad planteada por la recurrente Karla Espinoza Salinas se acredito
el 18 de noviembre de 2003 y este Organismo Nacional emiti6 laRecomendacion
46/2003, dirigida al H. Ayuntamiento de Jiutepec, Morelos, para que se sirvan
instruir a quien corresponda a efecto de que se dé cumplimiento total a la Reco-
mendacion emitida el 17 de julio de 2003 por la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Morelos.

En el presente Informe se considera en tiempo de ser contestada.

* La Recomendacion 47/03, del 19 de noviembre de 2003, se envio al Gober-
nador del estado de Tlaxcala, y se refiri6 al caso del recurso de impugnacién pre-
sentado por el sefior E. M. N.

El 11 de julio de 2003 la Comision Nacional de los Derechos Humanos reci-
bio, via fax, el escrito del sefior E. M. N., por medio del cual presentd un recurso
de impugnacion por la resolucion de la Procuraduria General de Justicia del Es-
tado de Tlaxcala de no aceptar parte de la Recomendacion 05/2003 emitida por la
Comision Estatal de Derechos Humanos de dicha entidad federativa, respecto del
procedimiento administrativo en contrade la licenciada Jakqueline Ordéfiez Bras-
defer, agente del Ministerio Publico, al considerar que dicha determinacién viola
sus derechos fundamentales en virtud de que la servidora publica gir6 en su con-
traunaorden de “comparecencia” excediéndose en sus atribuciones, ya que al ser
“sospechoso” del delito de violacién era procedente que fuera citado, tal como se
prevé en el capitulo IX del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre
y Soberano de Tlaxcala.

El recurso de impugnacion se radicé en este Organismo Nacional con el nime-
ro de expediente 2003/267-3-1, y una vez analizadas las constancias que integran
dicha inconformidad se determind que la Recomendacion formulada por la Co-
mision estatal a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Tlaxcala fue
apegada a derecho, toda vez que la citada orden de comparecencia no fue debi-
damente fundada y motivada, pues en ella no se expreso con precision el precepto
legal aplicable al caso, ni las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hubiese tenido en consideracion para su emision; en tal
virtud, se acredito la violacion a los Derechos Humanos de legalidad y de segu-
ridad juridica en agravio del recurrente, previstos en los articulos 14, parrafo
segundo, y 16, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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Con base en lo anterior, el 19 de noviembre de 2003 esta Comisién Nacional
emitio la Recomendacion 47/2003 dirigida al Gobernador constitucional del es-
tado de Tlaxcala, con el objeto de que se sirva ordenar al Procurador General de
Justicia que dé cumplimiento en sus términos a la Recomendacion 05/2003 que
emitio la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, en virtud de que
el 10 de diciembre de 2003 el Gobernador del Estado manifest6 aceptar la Reco-
mendacién de referencia y comunico que le orden6 al Procurador General de
Justicia del Estado su cumplimiento. Por su parte, con el oficio 560/2003, el Pro-
curador inform6 que se inici6 el expediente de responsabilidad ERA023/2003-S,
en contra de diversos agentes de la Policia Ministerial. Por lo anterior, s6lo se
encuentra pendiente la determinacién del procedimiento administrativo y, en su
caso, la aplicacion de la sancion que conforme a Derecho corresponda.

* La Recomendacion 48/03, del 28 de noviembre de 2003, se envio al Secreta-
rio de la Defensa Nacional y al Gobernador del estado de Guerrero, y se refirié al
caso de la sefiora indigena tlapaneca de la comunidad de Barranca de Tecuani,
Ayutla de los Libres, Guerrero.

El 1 de abril de 2002 se recibio en esta Comision Nacional el escrito de queja
de una sefiora indigena tlapaneca, habitante de la comunidad de Barranca de
Tecuani, municipio de Ayutla de los Libres, Guerrero, que presentd el 25 de marzo
de 2002 ante la Comision de Defensa de los Derechos Humanos de Guerrero. En
su queja, la agraviada—cuyo nombre se omite por razones obvias— expreso que
el 22 de marzo de 2002, cuando se encontraba en compafiia de sus cuatro menores
hijos de 9, 7, 5y 3 afios de edad, respectivamente, se presentaron a su domicilio
11 elementos del Ejército Mexicano quienes le preguntaron de donde habia roba-
do la carne que tenia tendida en su patio, cuestionamiento al que ella no respon-
di6 envirtud de que, a pesar que lo entiende, no habla el idioma espafiol. La agra-
viada agregd que tres de los elementos del Ejército Mexicano se introdujeronasu
casa, la sujetarony latiraron al suelo, donde abusaron sexualmente de ella, mien-
tras los restantes elementos militares se robaban la carne que tenia secando en el
patio de su casa, la cual obtuvo tres dias antes cuando su esposo sacrificé una
vaca de su propiedad para proveer de alimento a su familia. Asimismo, la recu-
rrente afladié que el 24 de marzo del afio en comento present6 una denuncia por
violacion, allanamiento de morada y abuso de autoridad, ante el agente del Mi-
nisterio Publico del distrito judicial de Allende, en Ayutla de los Libres, Guerre-
ro, por lo que se dio inicio a la averiguacion previa ALLE/SC/03/76/2002.

De igual forma, el 27 de marzo de 2002, derivado de una nota periodistica, la
Procuraduria de Justicia Militar inici6 la averiguacion previa 352M/06/2002,
respecto de los hechos cometidos en agravio de la quejosa.
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El 17 de febrero de 2003, el agente del Ministerio Pablico militar, adscrito a la
35 zona militar, acord6 someter a consideracion del Procurador General de Jus-
ticia Militar el archivo, con las reservas de ley, de la averiguacion previa 35ZM/
06/2002, en virtud de que no existe interés juridico por parte de la agraviada asi
como tampoco imputacién o sefialamiento en contra de alguien en particular, ni
prueba alguna que permita considerar que elementos del Ejército Mexicano per-
tenecientes al 410. Batallon de Infanteria hayan cometido la conducta delictiva
que se investiga.

El Procurador General de Justicia Militar acord6 rechazar la determinacion de
archivo de la averiguacion previa, ordenando que se practicaran, entre otras dili-
gencia,: el retrato hablado de los atacantes, solicitar nuevamente la presencia de
la agraviada para la ratificacion de sus declaraciones, que se intente la identifica-
cién de los atacantes por medio del album fotogréafico del personal integrante de
la base de operaciones Méndez, y recibir la declaracion de la menor hija de la
agraviada quien presencio los hechos. A la fecha, la mencionada averiguacion
previa se encuentra en estado de integracion, no obstante que el delito de viola-
cion se persigue de oficio.

Unavez analizado el expediente, este Organismo Nacional determind que existia
suficiente evidencia que hiciera presumir violaciones a los Derechos Humanos
de la quejosa, toda vez que de acuerdo con los documentos que se aportaron y las
diversas actuaciones realizadas por personal adscrito a esta Comision Nacional,
se aprecid que servidores publicos de la Secretaria de la Defensa Nacional y de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero, con los actos a que se
refiere la presente Recomendacion, han violado los Derechos Humanos de legali-
dady seguridad juridica de laagraviada, por acciones consistentes en unadilacion
en la procuracion de justicia e irregular integracion de la averiguacion previa, ya
que auny cuando unavez iniciada laaveriguacion previa, el agente del Ministerio
Publico militar encargado de su integracion efectud diversas investigaciones, éstas
no fueron suficientes para acreditar el cuerpo del delito y la probable responsabi-
lidad, por lo que el 17 de febrero de 2003 —casi 11 meses después— determiné
la indagatoria, proponiendo su archivo con las reservas de ley, siendo sus argu-
mentos que no existe interés juridico de la supuesta agraviada, en virtud de que
no comparecid a los citatorios que se le hicieron llegar, que no existe imputacion
o sefialamiento directo en contra de alguien en particular, y que no hay certeza ni
prueba suficiente para considerar que elementos del Ejército Mexicano pertene-
cientes al 410. Batallon de Infanteria hayan cometido la conducta imputada.

Sin embargo, de la revision efectuada por servidores publicos de esta Comi-
sion Nacional a la averiguacion previa 35ZM/06/2002 se desprende que no existe
constancia de que la agraviada haya sido legalmente citada a comparecer a las
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diligencias mencionadas, por lo que la no presencia de la agraviada a las diligen-
cias que el agente del Ministerio Publico militar debié realizar, no se debe a una
falta de interés, como lo apunté el mencionado funcionario de procuracion de
justicia, sino que se debid a que no fue debidamente notificada, circunstancia que
no fue considerada por el responsable de la integracién de la averiguacion previa
35ZM/06/2002.

Asimismo, es necesario sefialar que respecto a las actuaciones periciales efec-
tuadas a las muestras que se le tomaron a la agraviada, se observaron deficiencias
y omisiones que provocaron la destruccién de esos indicios afectando la debida
integracion de la averiguacion previa, pues al solicitar el agente del Ministerio
Publico militar a la Direccion General de Servicios Periciales de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Guerrero su colaboracién para que se practica-
ran las técnicas de espermatobioscopia y fosfata acida a las muestras que se toma-
ronalaagraviada, remitiendo paratal efecto a esa autoridad estatal dos laminillas,
las cuales una vez analizadas por los peritos de la Procuraduria General de Justicia
del estado dictaminaron positiva la existencia de espermatozoides, por lo que la
autoridad ministerial militar solicité la devolucidn de las muestras con objeto de
realizar la prueba pericial en quimica forense en materia de genética; sin embar-
go, el Coordinador de Quimica Forense de la Direccion General de Servicios
Periciales de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero informo
gue la muestra se “consumié durante su estudio”, lo que ocasiond que no se pu-
dieran realizar actuaciones periciales adicionales.

En este sentido, el perito designado por esta Comision Nacional observé que
las pruebas realizadas no son técnicas destructivas; es decir, las muestras analiza-
das no se consumen con la aplicacién de tales metodologias. Asimismo, este
Organismo Nacional determin6 que el agente del Ministerio Publico militar de-
bi6 prever la posibilidad de que en la aplicacién de las pruebas se encontraran
rastros de semen, por lo que fue omiso al no solicitar a la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero que en el caso de que las muestras dieran positivo
en la identificacion de semen, las laminillas y los hisopos correspondientes fue-
ran devueltos o, en su caso, se conservaran para realizar futuros exadmenes de
genética forense o de biologia molecular, o solicitar también la aplicacion de téc-
nicas individualizantes como lade ADN, con el objeto de acreditar, de ser el caso,
laidentidad de algun probable responsable, lo cual propicid la pérdida de evidencia
importante afectando la adecuada integracion de la averiguacion previa y, por
consiguiente, la debida procuracién de justicia.

Aunado a las omisiones en las que incurri6 el agente del Ministerio Publico
militar, también se presentaron inconsistencias en el actuar del personal adscrito
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a la Direccién General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guerrero, pues, como lo sefiala el perito en criminalistica
designado por esta Comision Nacional, al dar positiva la existencia de esperma-
tozoides con la aplicacion de la técnica de espermatobioscopia con tincion de
Graham, se podia establecer si la muestra examinada contenia semen, por lo que
es una manifiesta falta de prevision por parte de quienes realizaron la prueba, al
no conservar o devolver las laminillas y los hisopos examinados, mismos que
eventualmente podrian haber sido Utiles para la identificacion del sujeto aportante.
Ademas, el estudio de identificacion de fosfata acida no es determinante para
establecer la presencia de semen, para ello es necesario realizar la cuantificacion
de la enzima, por lo que al no conservar la muestra se evitd la realizacion de tal
cuantificacion observandose una falta de fundamentacion técnica y cientifica.

Se menciona que en el referido dictamen pericial no se observé la metodologia
de investigacion cientifica aplicable a muestras de semen como indicio biol6gico
del delito, al no fijarse fotografica y videograficamente las muestras recibidas y
los resultados obtenidos, por lo que las omisiones en que incurri6 el personal de
la Direccion General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado de Guerrero ocasionaron la pérdida de evidencia relacionada con
la investigacion que hubiera permitido acceder a mayores datos, en especial a la
posibilidad de determinar por esta via la identidad de los probables responsables
de las conductas delictivas investigadas por el agente del Ministerio Publico del
fuero militar a que se refiere la presente Recomendacion.

Por ultimo, es importante sefialar el hecho de que se solicito a la Procuraduria
General de Justicia Militar, en cinco ocasiones, una copia de laaveriguacion previa
35ZM/06/2002, peticion a la que se respondid negativamente en virtud de que
todavia no se encontraba determinada, aun cuando se ponia a disposicion del
personal de esta Comisién Nacional para que fuera consultada en las instalacio-
nes de dicha Procuraduria, lo cual dificultd la adecuada investigacion de los he-
chos relacionados con el asunto en que se actla.

Por las consideraciones anteriores, y tomando en cuenta que las violaciones a
los Derechos Humanos de legalidad y seguridad juridica derivadas de una dila-
ciénen laprocuracion de justiciay de unairregular integracion de la averiguacion
previa, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos formula una Reco-
mendacion al Secretario de la Defensa Nacional, para que gire sus instrucciones
a efecto de que se integre y determine, conforme a Derecho, la averiguacion pre-
via 35ZM/06/2002, atendiendo a las consideraciones expuestas; que se dé vista al
Organo de Inspeccidny Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexica-
na por la referida negativa de proporcionar de manera oportuna una copia de las
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documentales ministeriales solicitadas por esta Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos, y que se inicie un procedimiento administrativo de responsabili-
dades respecto de las omisiones en que ha incurrido el agente del Ministerio Publico
militar encargado de la integracion de la averiguacion previa 35ZM/06/2002.

Asimismo, al Gobernador del estado de Guerrero se le recomendd que se ini-
cie un procedimiento administrativo de responsabilidades respecto de las defi-
ciencias y omisiones en que incurrieron los servidores publicos adscritos a la
Direccion General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Guerrero, encargados del tratamiento y analisis de las muestras
tomadas a la agraviada.

Al Secretario de la Defensa Nacional:

PRIMERA. Gire sus instrucciones a efecto de que se integre y determine, con-
forme a Derecho, la averiguacién previa 35Z2M/06/2002, atendiendo a las consi-
deraciones expuestas en el apartado de Observaciones del presente documento.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a efecto de que se dé vista al Organo de
Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, por la
referida negativa de proporcionar de manera oportuna una copia de las documen-
tales ministeriales solicitadas por esta Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos.

TERCERA. Gire sus instrucciones a efecto de que, en términos de lo sefialado
en el apartado de Observaciones de la presente Recomendacién, se inicie un pro-
cedimiento administrativo de responsabilidades respecto de las omisiones en que
ha incurrido el agente del Ministerio Pablico militar encargado de la integracion
de la averiguacion previa 356ZM/06/2002.

Al Gobernador del estado de Guerrero:

CUARTA. Gire sus instrucciones a efecto de que, en términos de lo sefialado
en el apartado de Observaciones de la presente Recomendacién, se inicie un pro-
cedimiento administrativo de responsabilidades respecto de las deficiencias y
omisiones en que incurrieron los servidores publicos adscritos a la Direccion Ge-
neral de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guerrero, encargados del tratamiento y andlisis de las muestras tomadas a la agra-
viada.

En el presente Informe se considera parcialmente cumplida, toda vez que la
autoridad mediante el oficio, sin numero, del 1 de diciembre de 2003, notifico al
licenciado Jesus Ramirez Guerrero, Procurador General de Justicia del Estado,
que han aceptado la Recomendacién en comento, relativa al caso de la indigena
tlapaneca de la comunidad de Barranca de Tecuani, municipio de Ayutla de los
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Libres, Guerrero, quien, asu vez, instruyé al Contralor Interno de la Procuraduria
General de Justicia del Estado a fin de dar cumplimiento al punto cuarto reco-
mendado.

Y por lo que respecta al Secretario de la Defensa Nacional se considera no
aceptada.

» La Recomendacién 49/03, del 17 de diciembre de 2003, se envio al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refirié al caso de la sefiora
Cruz Maria Zameza Guzman.

El 11 de junio de 2003 esta Comision Nacional recibi6 via fax el escrito de
queja presentado por el sefior Feliciano Garcia de la Cruz, mediante el cual ex-
preso presuntas violaciones a los Derechos Humanos cometidas en agravio de su
esposa Cruz Maria Zameza Guzman, atribuidas a servidores publicos de la Uni-
dad de Medicina Familiar Nimero 68 y del Hospital General de Zona NGmero 36
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Coatzacoalcos, Veracruz,
consistentes en negligencia médica. Asimismo, el quejoso refirid que por esos
hechos formul6 una denuncia ante el agente del Ministerio Publico del fuero comdn
en esaentidad federativa, por lo que se inicio laaveriguacion previa COATZ.402/
2003. Lo anterior dio origen al expediente 2003/1798-1.

Del analisis de los hechos, de las evidencias que obran en el expediente que se
analizé, asi como de la investigacion realizada por esta Comisién Nacional, se com-
probd la existencia de violaciones a los Derechos Humanos, a la vida y a la pro-
teccion de la salud de la sefiora Cruz Maria Zameza Guzman, quien cursaba con
un embarazo de 36 semanas de gestacion, con motivo de una deficiente e inade-
cuada prestacién del servicio publico en materia de salud, toda vez que los servi-
dores publicos adscritos al Hospital General de Zona Ndmero 36 del IMSS en
Coatzacoalcos, Veracruz, quienes proporcionaron la atencién médica a la agra-
viada, no llevaron a cabo una vigilancia estrecha, oportuna, profesional y de ca-
lidad, como era su obligacion, ocasionando con ello presumiblemente el falleci-
miento de su hijo, transgrediéndose con el actuar de ese personal lo dispuesto por
los articulos 4o0., parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos; los puntos 5.1.1., 5.1.3., 5.4.1.1. y 5.4.1.5 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-007-SSA2-1993 Para la Atencion de la Mujer durante el Emba-
razo, Parto, Puerperio y del Recién Nacido; 10.; 20., fraccion V; 23; 27, fraccion
I11; 32; 33, fracciones 1 y I1; 34, fraccion I1; 51, y 61, fraccion |, de la Ley General
de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Presta-
cion de Servicios de Atencion Médica; 303 de la Ley del Seguro Social; 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12.1, y 12.2, inciso d),
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del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 10.1, y
10.2, inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Dere-
chos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; asi
como 8o., fracciones |1 y XXI1V, de la Ley Federal de Responsabilidades Admi-
nistrativas de los Servidores Pablicos. Por lo expuesto, esta Comision Nacional
emitid, el 17 de diciembre de 2003, laRecomendacion 49/2003, dirigida al Direc-
tor General del Instituto Mexicano del Seguro Social, para que se ordenara y se
realizara el pago por concepto de indemnizacion que procediera en los términos
de los articulos 1910, 1915, 1917, 1918, 1926 y 1927 del Cddigo Civil Federal;
33 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, y 44 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a la
sefiora Cruz Maria Zameza Guzman, como consecuencia de la responsabilidad
institucional en la deficiente atencién médica que se le proporciond a ésta y que
presumiblemente ocasiond el fallecimiento de su producto.

Asimismo, que se sirviera instruir a quien correspondiera para gque se dieran
cursos de capacitacion sobre el contenido de las leyes y normas oficiales mexicanas
en materia de salud, en especial de la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-
1998 Del Expediente Clinico, asi como de la Norma Oficial Mexicana NOM-
007-SSA2-1993 Para la Atencidn de la Mujer durante el Embarazo, Parto, Puer-
perio y del Recién Nacido, al personal médico adscrito al Hospital General de
Zona Numero 36 del IMSS, en Coatzacoalcos, Veracruz, para evitar en lo futuro
transgresiones como la del presente caso.

En el presente Informe se considera en tiempo de ser contestada, de confor-
midad con lo dispuesto por los articulos 137 y 139, fraccion V11, del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

« La Recomendacién 50/03, del 17 de diciembre de 2003, se envio al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se refirié al caso de la sefiora
Maria del Refugio Zenteno Hernandez.

El 8 de julio de 2003 esta Comision Nacional recibio el escrito de queja pre-
sentado por la sefiora Maria del Refugio Zenteno Herndndez, mediante el cual
sefial6 hechos presuntamente violatorios a sus derechos reproductivos cometidos
en su agravio, atribuidos a servidores publicos del Hospital de Gineco-Pediatria
3-Adel Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) “Magdalena de las Salinas”,
en la ciudad de México, consistentes en contracepcion forzada y ejercicio inde-
bido de la funcion publica. Lo anterior dio origen al expediente 2003/2029-1.

Del analisis de los hechos, de las evidencias que obran en el expediente que se
analizé, asi como de la investigacion realizada por esta Comisién Nacional, se com-
probd la existencia de diversas irregularidades, por lo que se concluye que se
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acreditaron actos violatorios a los Derechos Humanos de la sefiora Maria del
Refugio Zenteno Hernandez, consistentes en la transgresion, por parte de servi-
dores publicos del Hospital de Gineco-Pediatria 3-A del IMSS “Magdalena de
las Salinas”, en la ciudad de México, de lo dispuesto por el articulo 4o., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los puntos
4, octavo término; 5.3, inciso c); 5.4.1; 5.4.2.1;5.4.2.3; 5.4.2.4;5.4.2.6; 5.4.2.7,
5.4.4;55.1;6.5.1;6.5.7,y 6.5.8, de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-
1993 De los Servicios de Planificacion Familiar, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de mayo de 1994; los articulos 10.; 20.; 27, fraccion V, y
67, de la Ley General de Salud; 80, 82, 116, 118 y 119 del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacidon de Servicios de Atencion Médica; 13,
14,15y 20 del Reglamento de la Ley General de Poblacion; 16.1.e) de la Conven-
cién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de diciembre de
1979y ratificada por nuestro pais el 23 de marzo de 1981, asi como 8o., fraccio-
nes I y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos. Con base en lo sefialado, este Organismo Nacional conside-
ra que se acredito la violacion al derecho a la libertad de procreacion de la agra-
viada por acciones consistentes en una contracepcion forzada y ejercicio indebi-
dode lafuncion pablica, al practicarle la oclusién tubaria bilateral o salpingoclasia
sin su consentimiento. Por ello, esta Comisidn Nacional emitio el 17 de diciem-
bre de 2003 la Recomendacion 50/2003, dirigida al Director General del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social, para que enviara sus instrucciones a quien
correspondiera a fin de que se ordenara y se realizara el pago por concepto de
indemnizacion que procediera en términos de ley a la sefiora Maria del Refugio
Zenteno Hernandez, como consecuencia de la responsabilidad institucional en
la practica de la oclusion tubaria bilateral o salpingoclasia de que fue objeto sin
su consentimiento pleno y debidamente informado, en los términos de las con-
sideraciones planteadas en el cuerpo de la presente Recomendacion, de confor-
midad con lo dispuesto en los articulos 1910, 1915, 1917, 1918, 1926 y 1927
del Cédigo Civil Federal; 33 de la Ley Federal de Responsabilidades Adminis-
trativas de los Servidores Publicos, y 44 de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos.

Asimismo, que se sirviera instruir a quien correspondiera para que procediera
a impartir cursos de capacitacion correspondientes al contenido de las leyes y
normas oficiales mexicanas en materia de salud al personal que integra los Comi-
tés de Calidad de la Atencion Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social,
para evitar en lo futuro transgresiones como la del presente caso.
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De igual manera, que se giraran instrucciones al personal del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social que participa en los programas de planificacion familiar
voluntaria y al que interviene en su aplicacion a nivel quirargico, a efecto de
que se tomaran las medidas necesarias para que en lo sucesivo, en la operacion
de esos programas, se cumpliera con la normatividad sobre el consentimiento
informado.

Que se sirviera instruir a quien correspondiera para que se diera vista al Or-
gano Interno de Control de la Secretaria de la Funcién Pablica en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, con objeto de que se iniciara y determinara, confor-
me a Derecho, un procedimiento administrativo de investigacion en contra de
los doctores de apellidos Pineda, con matricula 8528411, y Sierra, adscritos al
Hospital de Gineco-Pediatria 3-A del IMSS “Magdalena de las Salinas”, en la
ciudad de México, y Patricia Franco Coops, Miguel A. de la Rosa Rios y Marcos
Claro Caballero, integrantes del Comité de Calidad de la Atencion Médica en ese
nosocomio.

Finalmente, que se sirviera instruir a quien correspondiera, para que se diera
vista al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de que se iniciara y determina-
ra, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de investigacion en
contra de los servidores publicos que omitieron rendir de manera completa la
informacion solicitada por este Organismo Nacional.

En el presente Informe se considera en tiempo de ser contestada, de confor-
midad con lo dispuesto por los articulos 137 y 139, fraccion V11, del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

 La Recomendacién 51/03, del 18 de diciembre de 2003, se envio al Director
General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, y se refirio al caso del abuso sexual de la menor “Y” de la Estancia para
el Bienestar y Desarrollo Infantil Numero 66 del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Por razones de confidencialidad y discrecionalidad este Organismo Nacional
determino guardar la reserva del nombre de la quejosa, de la agraviada y de la
servidora publica involucrada en los presentes hechos, a quienes durante el pre-
sente documento denominaremos “X”, “Y” y “Z”, respectivamente, con funda-
mento en el articulo 9, fraccion IX, de la Ley de Imprenta.

El 1 de septiembre de 2003 se recibio en esta Comision Nacional la queja de la
sefiora “X”, mediante la cual denunci6 hechos violatorios al derecho de la menor
agraviada a que se proteja su integridad, cometidos por servidores publicos del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
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Del anélisis de los hechos y evidencias que obran en el expediente, esta Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos consideré que fueron violados los De-
rechos Humanos de la menor “Y”, debido a que los servidores publicos de ese
Instituto, al no atender debidamente la denuncia formulada por sus padres, por el
abuso sexual cometido en perjuicio de su hija en instalaciones del ISSSTE, deja-
ron de observar las disposiciones contenidas en los articulos 10.; 20.; 30.; 40.;
70.;90.; 11, apartado B, primer parrafo; 21, y 32, de la Ley para la Proteccién de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, que establecen la obligacién de las
personas encargadas del cuidado de los menores, a garantizar la tutela y respeto
de sus derechos fundamentales, a procurarles una vida digna, el pleno y arménico
desarrollo de su personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, asi como a
protegerlos contra toda forma de maltrato, dafio, perjuicio, agresion y abuso que
afecte su integridad fisica o mental. Asimismo, se transgredieron los instrumen-
tos internacionales celebrados y ratificados en los términos del articulo 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y que son horma vigente
en nuestro pais, dentro de los que destacan: el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, en su articulo 24.1, donde se manifiesta el derecho de todos
los nifios sin discriminacion alguna, a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado;
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que establece en su articulo 19.1 que
deberan adoptarse medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras que el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, o de cual-
quier otra persona que lo tenga a su cargo.

En consecuencia, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos emitié la
Recomendacion 51/2003 al Director General del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado, en la que se establece que se sirva
instruir a quien corresponda para que se dé vista al Organo Interno de Control de
la Secretaria de la Funcion Pablica en el ISSSTE, con objeto de que inicie y de-
termine, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de responsabili-
dad en contra de la empleada “Z”, por las conductas precisadas en el capitulo de
observaciones del presente documento; asimismo, que preventivamente se asig-
ne a “Z” en areas no docentes ni de cuidado de menores con la finalidad de pro-
curar lamayor proteccion de los educandos en esos casos; ello sin perjuicio de los
derechos laborales de esa servidora pablica; que se dé vista al Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcién Publica en el ISSSTE, con objeto de que
inicie y determine, conforme a Derecho, un procedimiento administrativo de res-
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ponsabilidad en contra de los servidores publicos Yolanda Lépez Garcia 'y Mi-
guel German Chincoya Naranjo por las conductas sefialadas; que emita las direc-
trices necesarias para que los servidores publicos del ISSSTE, en caso de cual-
quier tipo de abuso de menores, asuman sus responsabilidades de informacion y
colaboracion inmediata para prevenirlos, atenderlos y, en su caso, denunciarlos
ante las autoridades ministeriales competentes y ante el Organo Interno de Con-
trol en el ISSSTE, sin perjuicio de que de manera pronta y expedita informen a
sus superiores jerarquicos a fin de imponerlos de los hechos, y se tomen las me-
didas necesarias para salvaguardar, en tales casos, la integridad de los menores
gue asisten a las estancias para el bienestar y desarrollo infantil del ISSSTE.

En el presente Informe se considera en tiempo de ser contestada, de confor-
midad con lo dispuesto por los articulos 137 y 139, fraccion V11, del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

 La Recomendacion 52/03, del 19 de diciembre de 2003, se envi6 al H. Ayun-
tamiento de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, y se refirio al caso del recurso
de impugnacion presentado por el sefior Olivo Carbajal Abonza.

El 29 de noviembre de 2002 en esta Comision Nacional se recibi6 el recurso
de impugnacion que el sefior Olivo Carbajal Abonza present6 ante la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero el 21 de noviembre
de 2002, por la no aceptacién de la Recomendacion 072/2002, emitida por ese
Organismo estatal protector de los Derechos Humanos el 25 de octubre de 2002,
al Presidente municipal de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, y al Cabildo de
ese H. Ayuntamiento por las afectaciones e irregularidades presentadas en la
construccion que inicid la sefiora Bertha Reyes Deloya en su propiedad, la cual se
encuentra contigua al del predio del recurrente y le causa dafios al inmueble del
mismo. El sefior Carbajal Abonza manifestd que hizo del conocimiento de tal
circunstancia a la sefiora Reyes Deloya, a quien le solicité que construyera un
“muro de colindancia con su propiedad para evitar la humedad y empujes del
mismo terreno”, sin embargo, la sefiora Reyes Deloya hizo caso omiso a esta
peticion.

Ante esta situacion, el quejoso acudio a la Direccién de Desarrollo Urbano y
Ecologia del Ayuntamiento de Chilpancingo, Guerrero, y presentd un escrito en
el cual manifestd las irregularidades en la construccion del predio de la sefiora
Reyes Deloya, y solicité que interviniera para poner fin a esa situacion; no obs-
tante, no recibid respuesta a su solicitud; asimismo, manifestd que insisti¢ ante
las autoridades municipales respecto de la situacion anteriormente planteada con
escritos fechados el 23 de noviembre de 2001 y el 25 de marzo de 2002, sin que
recibiera respuesta alguna.
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El 21 de mayo de 2002 interpuso una queja ante la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del Estado de Guerrero, con lo que se radicé el expediente
148/2002-1, del que una vez realizadas las valoraciones técnico-juridicas perti-
nentes emitio la Recomendacion 072/2002.

El 18 de noviembre de 2002, la autoridad municipal informé a la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero que no aceptaba la
Recomendacion en virtud de que el quejoso habia interpuesto una demanda judi-
cial en contra de la sefiora Bertha Reyes Deloya para la reparacion de los dafios,
por lo que el asunto se encontraba en una instancia judicial.

De la integracién que realiz6 este Organismo Nacional en el expediente 2002/
370-4-1 se concluyé que la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del
Estado de Guerrero emitio, conforme a Derecho, laRecomendacion 72/2002, toda
vez que acredito la violacién de los Derechos Humanos de peticién, legalidad y
seguridad juridica del sefior Olivo Carbajal Abonza, por parte de servidores pu-
blicos del Ayuntamiento del municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero;
actos derivados de un ejercicio indebido de la funcién publica, toda vez que el
agraviado, una vez que tuvo conocimiento de que la construccién que estaba rea-
lizando su vecina afectaria la construccion del predio de su propiedad, presento,
el 5 de octubre y el 23 de noviembre de 2001, y el 25 de marzo de 2002, escritos
ante la Presidencia municipal y la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia del
Ayuntamiento de Chilpancingo, en los que hizo manifiestas las irregularidades
en laconstruccion del predio de su vecina, solicitando que interviniera para poner
fin a esa situacion. Peticiones sobre las que no existe evidencia que hubieran sido
respondidas por la autoridad, violdndose con esta omision el articulo 8o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, para este
Organismo Nacional no es valido el argumento de la autoridad municipal respec-
to de que corresponde a un asunto jurisdiccional, en virtud de que la Comision
Estatal se pronunci6 sobre los actos realizados por los servidores publicos del
Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, y no en relacién con el
litigio que el agraviado sostiene con su vecina.

Por lo anterior, este Organismo Nacional determind emitir el 19 de diciembre
de 2003 la Recomendacion 52/2003, dirigida al H. Ayuntamiento de Chilpancin-
go de los Bravo, Guerrero, a efecto de que gire sus instrucciones a quien corres-
ponda para que, en términos de lo sefialado en el apartado de Observaciones de la
presente Recomendacion, se acepten en sus términos los puntos recomendatorios
Primero y Segundo de la Recomendacion 72/2002, emitida por la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero, dentro del expediente
de queja 148/2002-I.

En el presente Informe se considera en tiempo de ser contestada.
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3. PROGRAMA DE RECOMENDACIONES GENERALES

RECOMENDACION GENERAL NUMERO 5

México, D. F., a 14 de mayo de 2003.

Sobre el caso de la discriminacidn en las escuelas por motivos religiosos

Sefores gobernadores de las entidades federativas
y secretario de Educacion Pablica Federal

Elarticulo 60., fraccion VI, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, sefiala, como atribucion de este Organismo Nacional, proponer a las
autoridades del pais que, en el exclusivo ambito de su competencia, promuevan
los cambios y modificaciones tanto de disposiciones legislativas y reglamenta-
rias, como de précticas administrativas que, a juicio de la propia Comision, redun-
den en una mejor proteccion de los derechos humanos y se evite su violacion; en
tal virtud, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 bis del Regla-
mento Interno de este Organismo Nacional, se expide la presente Recomenda-
cion general.

I. ANTECEDENTES

Entre junio de 1991 y marzo de 2003, esta Comisién Nacional recibi6 1,110 que-
jas en las que se mencionan como agraviados a nifios que profesan la religion
Testigos de Jehova, algunas de ellas se refieren a grupos de hasta 50 menores. Las
quejas expresan el reclamo de los padres de familia miembros de esta congrega-
cidn, en contra de las sanciones que las autoridades escolares imponen a sus hijos
por su negativa a participar en las ceremonias civicas para rendir honores a los
simbolos patrios.

Se han presentado, ademas, mas de 15 recursos de impugnacion, los cuales se
originaron tanto por la no aceptacién como por el insuficiente cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los organismos estatales de derechos humanos,
dirigidas a las Secretarias Estatales de Educacion Publica, referentes a la viola-
cion de derechos humanos particularmente del derecho a la educacién de los alum-
nos que profesan la religion de Testigos de Jehova por parte de las autoridades
educativas. Al respecto, esta Comisién Nacional ha emitido las Recomendacio-
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nes 4/96, 88/96, 1/2002, 11/2002 y 7/2003 sobre casos concretos de violaciones
al derecho a la educacion de los menores por estas razones.

Estas cifras son muy significativas ya que actualmente representan, por su
namero, la afectacion de un sector de nuestra sociedad, generandose violaciones
a los derechos fundamentales de los menores que profesan esa religion.

Una de las caracteristicas de ladoctrina de los Testigos de Jehova es que prohi-
be a sus fieles participar en solemnidades tanto civicas como religiosas. En este
contexto, para los alumnos Testigos de Jehova participar en las ceremonias de
honores o saludo a la bandera, que se realizan en las escuelas primarias y secun-
darias en nuestro pais, equivale a un acto de idolatria inaceptable para su concien-
cia, por lo que su actitud durante la realizacion de esas ceremonias es pasiva y
respetuosa.

El conflicto por las creencias de los Testigos de Jehova y su participacion en
las ceremonias civicas en honor a los simbolos patrios se ha presentado de mane-
ra recurrente, respecto de autoridades escolares tanto del &ambito local como del
federal. Las autoridades han manifestado que existe un marco normativo que regula
la organizacion de las ceremonias civicas de honores a los simbolos patrios, asi
como las obligaciones de profesores y alumnos de participar en su desarrollo.
Sefalan que como servidores publicos estan obligados a hacer cumplir laley y a
sancionar a las personas que la infrinjan.

Las autoridades educativas argumentan que, de acuerdo con el articulo 15 de
la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional, estan obligadas a orga-
nizar la ceremonia para rendir honores a la Bandera Nacional todos los lunes, asi
como al inicio y fin de cursos. Sefialan que la conducta pasiva de los alumnos
Testigos de Jehova transgrede los articulos 1o., parrafo segundo, y 29, parrafo
segundo, de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, preceptos que
establecen que nadie podré alegar motivos religiosos para evadir las responsabi-
lidadesy obligaciones prescritas en las leyes, y que el agravio a los simbolos patrios
o cualquier conducta que induzca a su rechazo, constituyen infracciones a la ley.

De igual forma, refieren que existen acuerdos de caracter general para la orga-
nizacion y funcionamiento de las escuelas primarias, secundarias y secundarias
técnicas, en los que se establecen sanciones por faltas a la disciplina escolar y los
hechos individuales o colectivos que representen falta de respeto a los simbolos
patrios. Estos tres acuerdos que se refieren a la organizacion y funcionamiento
de las escuelas primarias y secundarias, fueron publicados el 3y 7 de diciembre de
1982 en el Diario Oficial de la Federacion.

Partiendo de la interpretacion de este marco normativo, las autoridades esco-
lares sancionan a los alumnos Testigos de Jehové, alegando que su rechazo a
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participar en las ceremonias para rendir honores a los simbolos patrios se traduce
enunaviolacion a la ley, ademas de que con dichas conductas se impide fomen-
tar en los educandos el amor a la patria y la conciencia de la nacionalidad, la
independencia y la justicia. Ademas, argumentan que la actitud de los alumnos
Testigos de Jehova constituye una falta a la disciplina escolar.

Las sanciones que se imponen a los alumnos Testigos de Jehova son diversas,
esta Comision Nacional tiene conocimiento de casos en donde se les reprueba en
la materia de civismo, se les suspende temporalmente o expulsa de manera defi-
nitiva, se les condiciona la inscripcion a la aceptacion de un reglamento por el
que se comprometen a participar activamente en las ceremonias civicas; incluso,
en casos extremos, se han llegado a presentar maltratos fisicos o psicologicos a
los menores, situaciones que se traducen en violaciones a sus derechos humanos.

Preocupa a esta Comision Nacional el tratamiento que han dado las autorida-
des educativas a la oposicion de los alumnos Testigos de Jehova a participar en
la rendicién de honores a los simbolos patrios, pues las sanciones que se les han
impuesto llegan a constituir violaciones a sus derechos humanos, toda vez que se
les da un trato discriminatorio por sus creencias religiosas, fomentando la intole-
ranciay en ocasiones se les priva del derecho a la educacién por la misma razon.
Asimismo, se vulnera el derecho a la legalidad ya que las sanciones que se impo-
nen a los menores no estan establecidas en ningdn ordenamiento juridico.

1. SITUACION Y FUNDAMENTACION JURIDICA

En el caso de las sanciones que se imponen a los alumnos Testigos de Jehova en
las escuelas, por no rendir honores a los simbolos patrios en las ceremonias civi-
cas, nos encontramos frente a un conflicto en el cual las autoridades educativas,
alegando el cumplimiento de leyes secundarias, estan violentando derechos hu-
manos protegidos por el sistema juridico mexicano:

A.Derecho a la igualdad, libertad de creencias religiosas
y derecho a la educacion

El articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con-
sagra el derecho a laigualdad y prohibe, entre otras, la posibilidad de discriminar
a los individuos por sus creencias religiosas, lo que significa que nadie podréa ser
privado del ejercicio de un derecho por estas razones.



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 165

El derecho mexicano protege la libertad de creencias religiosas. El articulo 24
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos la consagra como
un derecho fundamental al sefialar que “todo hombre es libre para profesar la
creencia religiosa que mas le agrade y para practicar las ceremonias, devociones
0 actos de culto respectivo, siempre que no constituyan un delito o falta penados
por laley.” Asimismo, la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, en su
articulo lo., establece los derechos y libertades que el Estado mexicano debe
garantizar a favor del individuo en materia de derechos y libertades religiosas,
entre ellos se encuentra la libertad de adoptar la creencia religiosa que se desee,
especificando que nadie puede ser objeto de discriminacidn, coaccion u hostili-
dad por causa de sus creencias religiosas.

El articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece el derecho de todo individuo a recibir educacion, sefialando que la edu-
cacion preescolar, primaria y secundaria seran obligatorias, y que la educacion
gue imparta el estado tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades
del ser humano, fomentando en el amor a la Patria, y la conciencia de la solidari-
dad internacional, en la independencia y en la justicia.

La Ley General de Educacion desarrolla el contenido del derecho a la educa-
cién, estableciendo en su articulo 20. que todos los habitantes del pais tienen las
mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, con sélo satisfa-
cer los requisitos que establecen las disposiciones legislativas aplicables. El cri-
terio que debe orientar la educacion que imparte el estado debe basarse en el pro-
greso cientifico, la lucha contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres los
fanatismos y los prejuicios, inculcando los valores de la democracia, el naciona-
lismo y los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres,
evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 70., fraccion 111, de la Ley General de
Educacién, uno de los objetivos que debe alcanzar la educacion es fortalecer en
el educando la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, asi como el apre-
cio por la historia y los simbolos patrios.

El desarrolloy la proteccion de los derechos de igualdad, libertad de creencias
religiosas y educacion también estan contenidos en diversos instrumentos inter-
nacionales de los cuales nuestro pais es parte. Tal es el caso de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, articulos 10., 12y 19; el Protocolo Adicio-
nal a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 13; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 18 y 27; el Pacto Interna-
cional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 13 y la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifio, articulos 20., 14, 28 y 29.
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De igual forma, existen instrumentos internacionales de caracter declarativo
gue se refieren a la consagracion de estos derechos como los son la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en los articulos 20., 18y 26; la Declaracién sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Intolerancia y Discriminacion Fundadas
en la Religion o las Convicciones, en los articulos 10., 20., 30., 50. y 60. y la
Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacio-
nales o Etnicas, Religiosas y Linguisticas, en sus articulos 10., 40., 50. y 60.

B. Marco juridico que regula la ceremonia para rendir honores
a los simbolos patrios en las escuelas primarias y secundarias

Las caracteristicas de los simbolos patrios, su uso y difusién, y en el caso de la
Bandera, los honores que se le deben rendir y cdmo debe realizarse la ejecucién
del Himno Nacional, estan regulados en la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Himno Nacional. El articulo 90. de este ordenamiento establece que en festivida-
des civicas o ceremonias oficiales en que esté presente la Bandera Nacional,
deberan rendirsele honores, los cuales, cuando menos, consistiran en el saludo
civil simultaneo de los presentes. La obligacion de rendir honores a la Bandera
para las autoridades educativas federales, estatales y municipales, esta contenida
en el articulo 15, que establece que la ceremonia debe realizarse los lunes al ini-
cio de labores escolares, asi como al inicio y fin de cursos. Por otra parte, para
afirmar entre los alumnos el culto y respeto a la bandera nacional, es obligatorio
para todos los planteles educativos del pais, oficiales o particulares, poseer una
bandera con el fin de que sea utilizada en actos civicos.

De acuerdo con los articulos 56 y 57 de la Ley sobre el Escudo, la Bandera y
el Himno Nacional, corresponde a la Secretaria de Gobernacion vigilar el cum-
plimiento y aplicar las sanciones por las contravenciones a la misma, que impli-
quen desacato o falta de respeto a los simbolos patrios, cuando no constituyan
delitos.

Por otra parte, la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias y
secundarias, esta contenida en los acuerdos 96 y 98 que fueron publicados el 7 de
diciembre de 1982 en el Diario Oficial de la Federacion. El acuerdo referente a
las escuelas primarias establece que es obligacion del personal docente organizar
la ceremonia de honores a la bandera, los lunes de cada semana, mientras que el
referente a las escuelas secundarias, establece como obligacion de los alumnos
el guardar respeto y rendir honores a los simbolos patrios, sefialando que la falta
de respeto a los mismos constituye una conducta que amerita sancion.
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111. OBSERVACIONES

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, una vez realizado el estudio de
la situacion que prevalece en algunos centros escolares del pais, en los que se han
impuesto sanciones a los nifios que profesan la religion de los Testigos de Jehova
que se niegan a participar en las ceremonias civicas y a rendir honores a los sim-
bolos patrios, asi como de la normatividad respecto de esas ceremonias, conside-
ra que con la imposicién de sanciones se constituyen violaciones a sus derechos
a la libertad religiosa, a la igualdad, a la educacién y a la legalidad, asi como un
acto de discriminacion por motivos religiosos.

Las autoridades escolares fundamentan las sanciones que imponen a los me-
nores por no rendir honores a los simbolos patrios en las siguientes razones:

La ley establece la obligacion para las autoridades escolares de organizar ce-
remonias para rendir honores a la bandera en las que deben participar los
educandos, con la finalidad de fomentar el amor a la patria y la unidad nacional.

Permitir la actitud pasiva de los nifios Testigos de Jehova durante esta ceremo-
nia constituye un privilegio y una falta a la disciplina escolar.

De acuerdo con el articulo 1o. de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto
Publico las convicciones religiosas no eximen en ningln caso del cumplimiento
de las leyes del pais.

Los principios que deben orientar laeducacion impartida por el estado, de acuer-
do conelarticulo 3o. constitucional, no permiten que los nifios mantengan unaactitud
omisa en las ceremonias civicas para rendir honores a los simbolos patrios.

Estos argumentos esgrimidos por las autoridades educativas, si bien en parte
tienen un fundamento juridico, de ninguna manera pueden ser base para la impo-
sicion de sanciones que resulten en violaciones a los derechos humanos de los
menores por las siguientes razones:

1. Respecto al argumento de las autoridades en el cual sefialan que la ceremonia
para rendir honores a los simbolos patrios es una obligacion establecida en la ley;
tenemos que sefialar que, efectivamente, el articulo 15 de la Ley sobre el Escudo,
la Bandera y el Himno Nacional establece que las autoridades escolares de los
tres niveles de gobierno tienen la obligacion de organizar las ceremonias civicas
para rendir honores a los simbolos patrios. Ademas, los acuerdos 96 y 98, publi-
cados en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de diciembre de 1982, que regu-
lan la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias y secundarias
dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, y las particulares que cuen-
ten con su autorizacién, prevén a su vez esta obligacion. EI primero de ellos, en
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el articulo 18, fraccion XIV, establece que los directores de los planteles educa-
tivos deben organizar la ceremonia para rendir honores a los simbolos patrios;
mientras que el sequndo, en el articulo 46, fraccion V111, sefiala como una obliga-
cion de los alumnos participar en ella.

Por otra parte, la Secretaria de Educacion Publica, emite cada afio los linea-
mientos para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacion pri-
maria y secundaria, y en ellos establece que las ceremonias civicas reglamenta-
rias seran organizadas por los docentes; en ellas, se rendiran honores a la Bandera
Nacional, con la formalidad y dignidad necesarias para que los alumnos adquie-
ran y fortalezcan el respeto hacia los simbolos patrios. En el numeral 94.2 de los
lineamientos 2001-2002, emitidos por la Subsecretaria de Servicios Educativos
parael Distrito Federal, se sefiala que toda la comunidad escolar, incluyendo a los
padres de familia presentes en la ceremonia, debera entonar el himno nacional y
saludar a la bandera con respeto.

Estas son las normas que regulan los honores que los mexicanos deben rendir
a los simbolos patrios; sin embargo, las autoridades educativas encuentran en las
normas que regulan la ensefianza que debe impartir el estado, otros argumentos
para fortalecer su postura de rechazo a las creencias de los alumnos Testigos de
Jehova. Por ello, sefialan que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 30. cons-
titucional y los articulos 20., 30., 50. y 70., fraccion I11, de la Ley General de
Educacion, tienen la obligacion de prestar servicios educativos para que toda
la poblacidon pueda cursar la educacion preescolar, primaria y secundaria, que la
educacion que imparta el estado seré laica y se mantendra ajena a cualquier doc-
trina religiosa, siendo uno de los criterios que debe orientarla, el inculcar en los
educandos la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la
historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la valora-
cién de las tradiciones y particularidades culturales de las diversas regiones del
pais. Por ultimo, sefialan que los alumnos Testigos de Jehové deben cumplir con
la obligacion de rendir honores a los simbolos patrios, ya que el articulo 10. de la
Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Pablico, sefiala claramente que las convic-
ciones religiosas no eximen en ninguna caso del cumplimiento de las leyes del pais.

Esta Comision Nacional tiene presente que la actitud de las autoridades educa-
tivas deriva de la obligacién que tienen de afirmar entre los alumnos el amor y
respeto que se debe profesar a los simbolos patrios; sin embargo, las autoridades
escolares al aplicar sanciones a los alumnos Testigos de Jehov4 estan sujetando
el ejercicio del derecho a la libertad religiosa y el derecho a la educacion al cum-
plimiento de una obligacién contenida en una ley secundaria, interpretacion que
atenta contra la supremacia constitucional consagrada en el articulo 133 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ademas de que se vul-
neran tratados internacionales adoptados por nuestro pais, que desarrollan el
derecho a la libertad religiosa, el derecho a la educacion, asi como la no discrimi-
nacion por motivos religiosos, disposiciones que de acuerdo con la tesis P.
LXXV11/99 del pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, niamero 10, correspondiente
a diciembre de 1999, pagina 46, de rubro TRATADOS INTERNACIONALES. SE UBI-
CAN JERARQUICAMENTE POR ENCIMA DE LAS LEYES FEDERALES Y EN UN SEGUN-
DO PLANO RESPECTO DE LA CONSTITUCION FEDERAL, Se encuentran, en la jerar-
quia normativa del sistema juridico mexicano, por debajo de la Constitucion y
por encima de las leyes federales y locales.

Es importante mencionar que no es criterio de esta Comision Nacional restar
importancia a las disposiciones de la Ley sobre el Escudo, la Banderay el Himno
Nacional y de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Pablico, por el contra-
rio, este Organismo Nacional considera que el respeto a los derechos humanos se
consigue cuando las autoridades acttian conforme al marco juridico que las regu-
la. Sin embargo, las autoridades educativas, al aplicar sanciones a los alumnos
Testigos de Jehovéa en los planteles escolares, estan actuando fuera de las compe-
tencias que legalmente tienen atribuidas; ya que no existe disposicién alguna en
la normatividad sefialada, que prevea una sancion para los casos en que los indi-
viduos no rindan honores a los simbolos patrios.

Por lo anterior, es ilegal imponer sanciones disciplinarias, especialmente san-
ciones que representan discriminacion y privacion de derechos fundamentales,
expulsar del plantel educativo o no permitir lainscripcion a los alumnos Testigos
de Jehové porque se niegan a rendir honores a la bandera y a entonar el himno
nacional, esto porque ni esas sanciones ni otras, estan previstas en la Ley sobre el
Escudo, la Bandera y el Himno Nacional, en la Ley General de Educacion, ni en
los acuerdos 96, 97 y 98 que regulan la organizacion y funcionamiento de las
escuelas, primarias, secundarias y secundarias técnicas, asi como los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Educacion Publica. Las sanciones previstas en estos
ordenamientos se refieren claramente no a la omision, sino a los casos en que la
conducta de los individuos represente una falta de respeto a los simbolos patrios,
actitud que de ninguna manera presentan los alumnos que profesan la religion de
Testigos de Jehova.

2. Es conveniente expresar que los miembros de la religion Testigos de Jehova
han manifestado a esta Comision Nacional, asi como a las autoridades educati-
vas, que su actitud pasiva en las ceremonias civicas para rendir honores a los simbo-
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los patrios no implica desprecio por los mismos, sino que, atendiendo a lo pres-
crito por su doctrina, sélo pueden rendir culto a Dios, por lo que no pueden
participar en ninguna ceremonia que tenga por objeto venerar a los simbolos
patrios. En consecuencia, durante las solemnidades civicas para rendir honores a
los simbolos patrios, los alumnos Testigos de Jehova mantienen una actitud pa-
siva y respetuosa.

El derecho a la libertad de creencias religiosas consagrado en el articulo 24
constitucional, implica necesariamente que los individuos que profesan una reli-
gion puedan actuar de acuerdo con lo que ordena el credo que profesan. De esta
manera surge para el estado la obligacion de respetar, reconocer y garantizar el
derecho de las personas creyentes para cumplir con lo prescrito por su religion, es
decir, la libertad religiosa significa también que las personas puedan actuar en
sociedad conforme a sus creencias religiosas.

Este Organismo Nacional observa con preocupacion que las autoridades esco-
lares estan dando un trato diferenciado a los alumnos que profesan esta religion,
ya que son objeto de sanciones por actuar de acuerdo con sus creencias religiosas,
conducta que vulnerael derechoa laigualdad y que implica untrato discriminatorio
en términos del péarrafo tercero del articulo 10. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Las autoridades educativas han argumentado que el permitir que los alumnos
Testigos de Jehova se abstengan de participar en la ceremonia civica de honor a
los simbolos patrios constituye un trato privilegiado hacia esa congregacion reli-
giosa. Este argumento carece de sustento legal ya que el ejercicio de un derecho
constitucional como lo es la libertad religiosa implica que los individuos se con-
duzcan en la vida de acuerdo a las maximas que les dicta su credo, siempre que
dicha conducta no constituya un delito o falta penados por la ley, alteren la segu-
ridad publica, la proteccion del orden, de la salud o de la moral publicas o la pro-
teccion de los derechos o libertades de los demas. La actitud pasiva que mantie-
nen los alumnos Testigos de Jehova en ningln caso constituye un delito o falta
penados por la ley, ya que las sanciones previstas tanto en el articulo 56 de la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional, asi como en el articulo 70,
fraccién |1, del Acuerdo 98 emitido por la Secretaria de Educacion Publica, que
establece la organizacién y funcionamiento de las escuelas secundarias, preven
sanciones para los casos en que la conducta de los individuos constituya una falta
de respeto a los simbolos patrios; sin embargo, la actitud de los alumnos Testi-
gos de Jehov4, de ninguna manera encuadra en lo previsto por estas normas.

La libertad de creencias religiosas y el poder actuar conforme a ellas no cons-
tituye un privilegio, se trata del ejercicio de un derecho humano que da sentido
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a la vida de las personas y que reconoce la posibilidad que tienen de elegir res-
pecto a lo méas valioso de su interior. Atentar contra este derecho humano implica
dar un trato discriminatorio a un grupo de individuos fundado en las creencias
religiosas que profesan. Las sanciones que imponen las autoridades educativas a
los alumnos Testigos de Jehova, atentan contra su dignidad y en ocasiones me-
noscaban o anulan sus derechos y libertades, conducta de la autoridad que impli-
ca una violacion al derecho a la igualdad y trato discriminatorio prohibido por el
parrafo tercero del articulo 1o. constitucional, asi como por los tratados interna-
cionales.

Por lo anterior, la practica administrativa que han adoptado las autoridades
educativas para resolver el conflicto que se presenta en los planteles del pais con
los alumnos Testigos de Jehov4, constituye una violacion a los derechos huma-
nos de los menores, ya que por un lado les coartan el ejercicio de la libertad de
creencias religiosas al obligarlos a rendir honores a los simbolos patrios, y por
otro, afectan sus derechos a la educacion y a la legalidad consagrados en los ar-
ticulos 30. y 16 de la Constitucidn, al imponerles sanciones que no estan previstas
en la ley y que les afectan o los privan del proceso de aprendizaje.

3. Las autoridades educativas tienen presente en los acuerdos 96, 97 y 98, relati-
vos a la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias, secundarias y
secundarias técnicas, asi como en los distintos reglamentos y lineamientos emi-
tidos por la Secretaria de Educacion Publica, que deben fomentar el amor a la
patria, pero tal parece que consideran que sélo pueden hacerlo por medio de la ce-
remonia de honores a los simbolos patrios, es decir, mediante el saludo civil a
la Bandera y entonando el Himno Nacional. Situacién contraria a los criterios
gue deben orientar a la educacion en nuestro pais de acuerdo con el articulo 3o.
constitucional y la Ley General de Educacion.

El segundo péarrafo del articulo 3o. constitucional establece que la educacion
que imparta el estado tendra como finalidad desarrollar arménicamente todas
las facultades del ser humano y fomentar en él, a la vez, el amor a la Patriay la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independenciay en la justicia.
Fines que no pueden lograrse en el entorno escolar cuando se sanciona a los
menores por intentar practicar las creencias religiosas que profesan, ya que si
la educacion es el medio para adquirir y transmitir la cultura y los valores de la
sociedad, entre los que se encuentran la tolerancia, el respeto a la pluralidad y
a la diferencia; la ensefianza debe ser también la herramienta empleada para
resolver los problemas que se presentan por el ejercicio de la libertad religiosa
en los centros educativos.
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La fraccion |1 de este articulo sefiala que el criterio que orientara a la educa-
cién se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignoran-
ciay sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios, ademas de ser
democratico, nacional y contribuird a la mejor convivencia humana, sustentando
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitan-
do los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexo o de individuos.

La Ley General de Educacion, reglamentaria del articulo 30. constitucional,
establece en el articulo 20. que la educacién es un medio fundamental para adqui-
rir, transmitir y acrecentar la cultura; es un proceso permanente que contribuye al
desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, siendo un factor
determinante para formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad
social. El articulo 70. sefiala que uno de los fines que debe perseguir la educacion
es contribuir al desarrollo integral del individuo, favoreciendo el desarrollo de
facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad de observacién,
analisis y reflexion criticos. En este sentido, la propia legislacion que regula como
debe ser la educacion que imparte el estado establece los criterios que deben se-
guir las autoridades escolares para formar a los alumnos proporcionandoles los
conocimientos necesarios y desarrollando en ellos una capacidad de andlisis y
reflexion criticos.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos considera que las autorida-
des educativas deben tener muy claro que el conflicto que se presenta con los
alumnos Testigos de Jehova, que se niegan a rendir honores a los simbolos pa-
trios, debe encontrar solucién en los principios que rigen la educacién en nuestro
pais, y que estan consagrados y desarrollados en el articulo 30. constitucional y
en la Ley General de Educacion. Por ello deben ensefiar a los alumnos los valores
de latoleranciay la convivencia, partiendo del derecho a la diferencia y del res-
peto que se debe tener a la dignidad de los individuos.

Ladiferencia que plantea el credo de los alumnos Testigos de Jehova, debe ser
respetada por toda la comunidad escolar, porque en la medida en que sus miem-
bros acepten y comprendan al otro, los centros educativos del pais formaran in-
dividuos preparados para insertarse en una sociedad plural y cambiante, que debe
tener como valor principal el respeto a la dignidad humana. Los criterios que ri-
gen la educacién que imparte el estado no pueden desarrollarse en un entorno en
donde se discrimina y se sanciona a los individuos por sus creencias religiosas.
Ello no es obstaculo para que el personal docente cumpla con el deber de ensefiar
a los alumnos Testigos de Jehova el aprecio por la historia, los simbolos patrios
y las instituciones nacionales. De igual forma, se debe explicar a los educandos
gue por cuestiones de sus creencias religiosas los compafieros que pertenecen a
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la Congregacion Cristiana de los Testigos de Jehova no participaran activamente
en la ceremonia para rendir honores a los simbolos patrios; sin embargo, estaran
presentes en la misma con una actitud pasiva y guardando respeto.

Esta Comision Nacional tiene presente que las autoridades educativas, en tér-
minos del articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, deben fomentar en el educando el amor a la Patria; sin embargo, las medidas
adoptadas para resolver la problemaética que se presenta en torno a las creencias
religiosas de los Testigos de Jehovay su negativa a rendir honores a los simbolos
patrios, no son acordes con los principios que rigen la educacién que debe impar-
tir el estado.

El sentido més trascendente de la participacion de los alumnos en una ceremonia
civica, es propiciar el que se identifiquen con los valores patrios representados
por el simbolo que se honra: nacionalidad, territorio, costumbres, historia, cultu-
ra. Asimismo, que dicho simbolo sea un elemento de identidad entre individuos
gue se reconocen —con otros Mas— como parte de un estado y una nacién, que
respetan la dignidad humana y que por ello promueven la convivencia civilizada
y el respeto a los derechos fundamentales de la persona.

Asi, la ceremonia civica en las escuelas no puede convertirse en ocasion para
desconocer los valores de la convivencia social, y menos para hacer de una dife-
rencia cultural motivo de desigualdad, castigo y estigmatizacion.

Las expresiones de respeto hacia los simbolos patrios no pueden darse al mar-
gen de su significado axioldgico, ni las ceremonias civicas impulsar nociones
contrarias al respeto a la diversidad cultural, a la tolerancia y reconocimiento de
las minorias y a sus derechos, que no s6lo estan comprendidos en normas cons-
titucionales, sino que constituyen valores humanos esenciales que deben mani-
festarse también hacia quienes —sin intencion o acto alguno que implique ofensa
o0 deshonra a dichos simbolos patrios— simplemente deciden, por su credo, per-
manecer en actitud pasiva en dichas ceremonias.

Mas aln, tratar de manera desigual a los educandos por una creencia originada
en una diferencia cultural resulta poco pedagdgico y refleja incapacidad para
entender y aceptar una realidad cada vez mas compleja de la sociedad mexicana.
Asi, castigar la diversidad, puede ser el camino mas corto para convertir la dife-
rencia en un conflicto politico o social.

En este marco, la convivencia social y religiosa de una sociedad moderna y
compleja como la mexicana, implica un esfuerzo de todos: maestros, padres de
familia, autoridades, ministros de los diferentes cultos, por hacer coexistir nor-
mas y valores que pueden entrar en contradiccidn; en este caso, una forma Gtil es
poner por delante las libertades fundamentales, no por menosprecio a normas



174 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

secundarias y reglamentos, sino atendiendo a los derechos que tutela y preserva
la Constitucién, como ley fundamental y suprema, y que deben estar presentes en
nuestra escala de valores.

Las autoridades educativas deben ser las primeras en ensefiar a los educandos la
diversidad religiosa que se presenta en nuestro pais, asi como en el mundo, sefialan-
doles que la convivencia entre miembros de distintas religiones puede darse en el
ambito del respeto y la comprension de lo que piensa y cree el otro. Por ello, la
actitud asumida por las autoridades educativas respecto de los alumnos Testigos de
Jehovaen lo relativo a rendir honores a los simbolos patrios, preocupa a esta Comi-
sién Nacional, ya que las medidas adoptadas en los planteles educativos tienen como
consecuenciaque se reprimay discrimine a los menores por sus creencias religio-
sas, ademas de provocar una situacion de enfrentamiento entre los miembros de
la comunidad estudiantil que no debe ser auspiciada por el personal docente.

Finalmente, este Organismo Nacional ha recibido también quejas de profeso-
res que profesan la religién de los Testigos de Jehova, que sefialan haber sido
también objeto de hostigamientos y sanciones con motivo del ejercicio de su liber-
tad de creencias, en términos similares a lo sefialado arriba, respecto de los alum-
nos, al negarse a participar en las ceremonias civicas y rendir honores a los sim-
bolos patrios; casos en los que se pueden configurar violaciones, ademas de a la
libertad religiosa, al derecho al trabajo, previsto en el articulo 50. constitucional,
asi como en los articulos 20. y 60. del Pacto Internacional de Derechos Econdmi-
cos, Sociales y Culturales, y 60. del Protocolo Adicional a la Convencion Ame-
ricana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales.

Por lo tanto, de la misma manera que se ha sefialado respecto de los alumnos,
las autoridades educativas deben adoptar medidas para que se respeten de manera
plena los derechos laborales y de libertad religiosa de los profesores, evitando la
realizacion de précticas discriminatorias en su perjuicio.

Con base en lo expuesto, esta Comision Nacional considera que la imposicion
de sanciones tanto a alumnos como a maestros que profesan la religion Testigos de
Jehové4, como de cualquier otro credo religioso, que se niegan a rendir honores a
los simbolos patrios en los centros educativos, ademas de constituir una viola-
cién al derecho a la legalidad, por no estar previstas legalmente, constituye un
trato discriminatorio por motivos religiosos, que se traduce en una violacion a la
libertad religiosa, en cuanto que atenta lo mismo contra el derecho a la educacion
como contra el derecho al trabajo. Por ello esta Comision Nacional formula a
ustedes sefiores gobernadores de las entidades federativas y secretario de Educa-
cién Pablica federal, las siguientes:
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IV. RECOMENDACIONES GENERALES

PRIMERA. Giren sus instrucciones para que las autoridades educativas se abs-
tengan de sancionar a los alumnos que por razon de sus creencias religiosas se
nieguen arendir honores a la banderay entonar el Himno Nacional en las ceremo-
nias civicas que se realizan en los centros educativos.

SEGUNDA. En ejercicio de sus facultades elaboren una circular en la que se
explique al personal docente que la imposicion de sanciones a los alumnos arriba
mencionados por no participar activamente en las ceremonias civicas para rendir
honores a los simbolos patrios, es ilegal y conlleva responsabilidad administrativa.
TERCERA. En ejercicio de las facultades que les confiere la ley emitan li-
neamientos dirigidos a las autoridades educativas en donde se establezca que la
educacion es el medio idéneo para transmitir a los alumnos los valores de la de-
mocracia, la convivencia social y los derechos humanos, y comprender las dife-
rencias entre los individuos, en especifico, aquéllas que se generan por el ejerci-
cio del derecho de libertad de creencias religiosas.

CUARTA. En ejercicio de las facultades que les confiere la ley desarrollen
lineamientos que complementen los planes y programas de estudio para incul-
car a los educandos el valor de la toleranciay el respeto por la diferencia, inclu-
yendo la situacién de aguellos alumnos que en el legitimo ejercicio de su liber-
tad religiosa se niegan a participar activamente en las ceremonias civicas para
rendir honores a los simbolos patrios, como un ejemplo de la préctica de esta
libertad.

La presente Recomendacion de caracter general, de acuerdo con lo sefialado
por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos; 60., fraccion V111 de la Ley de la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos; asi como 129 bis del Reglamento Interno de la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos, fue aprobada por el Consejo Consultivo de este
Organismo Nacional, en su sesion 175 de fecha 13 de mayo de 2003, tiene el
caracter de publicay se emite con el propdsito fundamental de que se promuevan
los cambios y modificaciones de disposiciones normativas y practicas adminis-
trativas que constituyan o propicien violaciones a los derechos humanos, para
gue las autoridades competentes, dentro de sus atribuciones, subsanen las irregu-
laridades de que se trate.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, informo a ustedes que las re-
comendaciones generales no requieren de aceptacion por parte de las instancias
destinatarias; sin embargo, se les pide que, en su caso, las pruebas correspondien-
tes al cumplimiento de la Recomendacién se envien a esta Comision Nacional



176 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

dentro de un término de treinta dias habiles siguientes a la fecha de emision de la
presente Recomendacion.

4. INFORMES ESPECIALES
A. Caso de la Region Loxicha

Esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dis-
puesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucidn Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos; 10., 30., 60., fracciones I, Il, I11; 15, fraccién VII; 24,
fraccion 1V, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, y 174 de su Reglamento Interno, ha examinado los elementos conteni-
dos en el expediente relativo al caso de la problematica suscitada en la Region
Loxicha, del Distrito de Pochutla, Oaxaca, y sus expedientes acumulados, deri-
vados de multiples quejas recibidas a partir de las actuaciones realizadas por di-
versas autoridades derivadas de los acontecimientos sucedidos en Santa Maria
Huatulco, Oaxaca, en agosto de 1996, relacionados con el autodenominado Ejér-
cito Popular Revolucionario. Por la importancia y gravedad del caso, se presenta
a la opinién publica el presente informe especial, en el cual se detalla: presenta-
cién, antecedentes y entorno, acciones y complejidad, observaciones y conclu-
siones en el proceso de investigacion sobre la actuacion de las diversas autorida-
des federales y estatales.

I.PRESENTACION

La problematica derivada de las irrupciones armadas del autodenominado Ejér-
cito Popular Revolucionario en el estado de Oaxaca generd diversos efectos que
conllevaron a un escenario sumamente complejo, en el que la actuacion de las
autoridades federales y estatales fue impugnada por los pobladores de la Region
Loxicha y varias organizaciones no gubernamentales, sefialando excesos y arbi-
trariedades cometidas en las actuaciones ministeriales y detenciones llevadas a
cabo.

Por ello, a partir de los acontecimientos sucedidos en el estado de Oaxaca,
relacionados con los ataques armados atribuidos al autodenominado Ejército
Popular Revolucionario, durante el periodo comprendido entre los afios de 1996
y 2000, diversos sectores de la sociedad y varias organizaciones no gubernamen-
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tales, asi como los propios indigenas zapotecos habitantes de la Region Loxicha,
solicitaron la intervencion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
para la documentacion de presuntas violaciones a derechos humanos atribuidas a
las autoridades policiacas y militares.

Durante el periodo sefialado, la Comision Nacional de los Derechos Humanos
documentd las quejas recibidas, analizando las diversas presuntas violaciones
atribuidas a las distintas autoridades, comprendiendo conductas que consistian
en privacién de la vida, detenciones ilegales, tortura, desaparicion forzada de
personas, indebida actuacién en la procuracion de justicia, entre otras. Asimis-
mo, conforme las condiciones se modificaban, fueron impugnandose otros actos
de autoridad, como el caso de los traslados de los indigenas presos a diversos
centros de reclusién fuera del estado de Oaxaca, las condiciones de las prisiones,
sefialamientos de irrupciones de autoridades causando allanamientos y actos de
molestia a los pobladores en las comunidades de la Region Loxicha.

Por tal motivo, fue necesario solicitar informacién diversa a las autoridades
sefialadas como responsables, documentar hechos supervinientes, incorporar los
distintos testimonios que se aportaban, atender las demandas de los involucrados,
dar seguimiento a las manifestaciones, huelgas de hambre y plantones de los fa-
miliares y sectores de la sociedad civil, ante un escenario de aportacién de infor-
macién dispersa y en algunos casos incompleta por parte de las autoridades.

El objetivo de esta Comision Nacional al emitir el presente informe es que la
sociedad cuente con los elementos de informacién que permitan conocer las vio-
laciones a los derechos humanos que se cometieron durante el conflicto referido
y el estado actual de la problemética de la Regidn Loxicha, y sean debidamente
investigadas por las autoridades competentes, deslindando las responsabilidades
a que haya lugar.

Resulta pertinente mencionar que la Comision Nacional no cuenta con facul-
tades para determinar si las personas inculpadas por las autoridades federales y
estatales de haber cometido los ataques armados atribuidos al autodenominado
Ejército Popular Revolucionario, originarias de las comunidades de la Region
Loxicha, Oaxaca, son responsables de las conductas ilicitas que les han sido atri-
buidas, correspondiendo de manera exclusiva a las distintas autoridades jurisdic-
cionales federales y locales pronunciarse sobre el particular, encontrandose im-
pedida esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, conforme lo dispuesto
por el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, maxime que en la mayoria de los casos la autoridad judicial se ha
pronunciado sobre la responsabilidad penal, y corresponde Unicamente a esta
Comision Nacional sefialar aguellas acciones u omisiones en que hayan incurri-
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do las autoridades involucradas en la problemaética que deriven en violaciones a
derechos humanos.

En atencién a las diversas quejas documentadas y debido a la trascendencia y
complejidad de la problemética presentada en la Region Loxicha, asi como a los
multiples factores que incidieron en los acontecimientos suscitados, se considera
necesario emitir el presente Informe Especial paradar aconocer a la opinion publica
los actos y omisiones de las autoridades federales, estatales y municipales en
materia de derechos humanos sobre el caso de la Region Loxicha y hacer llegar
a esas autoridades las observaciones y sugerencias procedentes.

En este sentido, el presente Informe Especial se dividio en apartados que se
componen por el de “Antecedentes y entorno”, en el que se incluye informa-
ciénrelativa al estado de Oaxaca, a la propia Regidn Loxicha en la que se suscita-
ron los hechos, al perfil socioeconémico de la poblacion de la region, y el sur-
gimiento de grupos armados en la region, contexto indispensable para entender
la problemaética suscitada. Finalmente, se realiza una breve resefia de los facto-
res que inciden en lamisma, con la intencion de que se cuente con una vision de
conjunto de la dindmica que ha presentado la misma bajo el contexto en que se
circunscribe.

El siguiente apartado, de la “Actuacion de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos”, proporciona, de manera general, una sintesis de las acciones que
esta Comisién Nacional llevé a cabo para la atencion de las quejas recibidas, dando
cuenta de la complejidad que present6 el caso, motivo por el que se hace patente la
necesidad dar a conocer a la sociedad en su conjunto el presente Informe Especial.

En el apartado de “Hechos” se resefian aquellos acontecimientos relevantes en
el periodo que comprenden los hechos materia del informe y que dieron origen a
la intervencion de esta Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Por su parte, el apartado de “Observaciones” incorpora el analisis de las accio-
nes 'y omisiones de la autoridad que se tradujeron en violacion a derechos humanos,
estableciendo una subdivision para agrupar, por tipo, las violaciones que pudieron
acreditarse durante las investigaciones, sefialando los motivos por los cuales en
algunos casos no fue posible acreditar las conductas denunciadas y en otros porque
éstas no se observaron. Asi, se dividié el apartado de observaciones en:

» “Detenciones”, que incluye una descripcion de los patrones comunes de las
autoridades en laejecucion de actos que derivaron en privaciones de libertad,
sefialando los casos en que se detectd que las mismas fueron ilegales.

» “Acusaciones”, que responde a las denuncias que sefialaban que los presun-
tos agraviados habian sido injustamente inculpados, y analiza so6lo las ac-
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tuaciones de las autoridades ministeriales que integraron las averiguacio-
nes previas en contra de los sefialados como responsables de los delitos
derivados de los ataques armados del autodenominado Ejército Popular
Revolucionario.

» “Lesiones, malostratosy tortura”, en el que se analizan las quejas en las que
se atribuy0 a distintas autoridades haber infligido tortura o malos tratos en
el momento de sus detenciones o al estar a disposicién de elementos
policiacos, resefiando los casos en que los detenidos presentaron lesiones y
las conclusiones a que arriba el analisis realizado por esta Comision Nacio-
nal con las constancias que existen en los expedientes que se integraron.

» “Privaciones ilegales de libertad”, en que se analiza la queja que se pre-
sentd por la presunta desaparicion forzada de dos pobladores de la Regién
Loxicha acusados de pertenecer al autodenominado Ejército Popular Re-
volucionario.

» “Irregular integracién de averiguaciones previas”, que da cuenta de omisio-
nes por parte de las autoridades encargadas de la procuracion de justicia que
conocieron las denuncias penales que interpusieron habitantes y detenidos
de la Region Loxicha, por hechos presuntamente constitutivos de delitos en
su perjuicio atribuidos a particulares y autoridades, y que derivaron en abs-
tenciones injustificadas de practicar, en las averiguaciones previas, diligen-
cias para acreditar los elementos del tipo penal o la probable responsabili-
dad, o bien la préactica negligente de esas diligencias.

» “Incursiones de autoridades en la Region Loxicha”, con motivo de las que-
jas presentadas por organizaciones no gubernamentales y pobladores de
esa regioén, en las que manifestaron que a partir de los hechos de 1996
hubo incursion de elementos pertenecientes a corporaciones policiacas y
del Ejército mexicano, incurriendo en represion y actos de molestia hacia
los habitantes.

» “Traslados”, que incluye las acciones efectuadas por esta Comision Nacio-
nal con motivo de las quejas presentadas por los indigenas presos quienes
fueron trasladados a centros penitenciarios fuera del Estado de Oaxaca.

Por ultimo, en el apartado de “Conclusiones” se incluyen las acciones que esta
Comision Nacional de los Derechos Humanos estima pertinente que las autorida-
des competentes implementen, con motivo de las observaciones que se formulan
en el Informe Especial, con el &nimo de revertir los efectos de las violaciones a
derechos humanos asi como para prevenir en el futuro que sucedan actos que
redunden en el rompimiento del Estado de Derecho.
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II. ANTECEDENTES Y ENTORNO
A) El estado

Uno de los principales rasgos distintivos del Estado de Oaxaca es la presencia de
16 grupos étnicos, que confieren a la entidad un perfil cultural muy diverso y la
presencia de una vida comunitaria que es el centro de la organizacion social de
los pueblos indigenas. Entre los mas de tres millones de habitantes en el estado,
de los cuales seis de cada 10 pertenecen a algun grupo étnico, mas del 60% vive en
localidades rurales, es decir, de menos de 2,500 habitantes. Esta dispersion de-
mografica, enmarcada en una compleja orografia, ha generado la configuracion
de regiones bien definidas, muchas de ellas con un elevado grado de aislamiento,
gue a su vez ha sido un factor que ha dificultado notoriamente el desarrollo so-
cial, y ha generado rezagos histdricos en los rubros de infraestructura y servicios
publicos elementales. Estos y otros elementos han impactado negativamente el
desarrollo colectivo de los pueblos asentados en el territorio de la entidad.

El carécter rural predominante de la entidad y la pobreza extrema en algunas
de sus regiones convierten al estado de Oaxaca en uno de los de mayor atraso
social de la RepUblica Mexicana, situacion gque afecta practicamente a la totali-
dad de sus comunidades indigenas, lo cual se ha traducido, en algunos casos, en
violacién a los derechos humanos y, consecuentemente, en esas regiones ha pre-
valecido un estado de impunidad que incide, por una parte, en abusos de autori-
dad, pero también en la comision de delitos por los particulares, lo que genera un
circulo pernicioso que afecta y dificulta la preservacion del Estado de Derecho.

B) La region

La Region Loxicha se localiza en el distrito de Pochutla, al sur del estado, y co-
linda al norte con el distrito de Miahuatlan, al noroeste con el de Yautepec, al sur
con el océano Pacifico, al este con Tehuantepec y al oeste con el distrito de Juquila.
Esta region comprende los municipios de Candelaria Loxicha, San Agustin
Loxicha, San Baltasar Loxicha, San Bartolomé Loxichay Santa Catarina Loxicha.

La poblacién de la Regidn Loxicha en su mayoria se localiza en comunidades
rurales y con un alto grado de dispersion territorial, en una orografia muy acci-
dentada, pues su territorio comprende una de las regiones mas intrincadas de la
Sierra Madre del Sur. Estas condiciones han contribuido a que la region esté muy
distante de los beneficios del desarrollo y que sus pobladores presenten elevados
grados de marginacion en muchos rubros socioeconémicos.
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Las vias de comunicacion en la regién muestran un enorme rezago. El acceso
a las comunidades de la Region Loxicha es principalmente por la carretera Pochu-
tla a Oaxaca, pero para tener acceso a la mayoria de ellas, muchas de menos de
500 o incluso 100 habitantes, es necesario acceder por caminos de terraceria y
una compleja red de veredas a través de las montafias.

C) Perfil socioeconémico de la poblacion

La poblacién de la Regidn Loxicha esta conformada casi en su totalidad por indi-
genas zapotecos, quienes tienen una vida colectiva basada en usos y costumbres
y comparten una identidad cultural que se expresa en todos los planos sociales.
Los habitantes de la region presentan un porcentaje importante de monolingliismo,
especialmente las mujeres.

La poblacion de esa region vive en condiciones de pobreza y marginacion, la
cual presenta los indices mas elevados de analfabetismo y mortalidad en el pais,
y los ingresos de la poblacidon econdmicamente activa de la region estan entre los
mas bajos del contexto nacional. En términos generales, los habitantes de los mu-
nicipios que comprende la region padecen severos rezagos en materia de alimen-
tacién, nutricion, educaciény salud, y en relacion a este Gltimo rubro mueren ain
de enfermedades que son curables para gran parte de la poblacion nacional, como
son las de tipo gastrointestinal.

Suactividad econémica predominante es la agricultura de subsistencia, lo cual,
aunado a la ausencia de oportunidades de obtener un ingreso y a problemas tales
como laviolencia social y el deficiente acceso de los pobladores a la jurisdiccion
del estado, la han convertido en una region que desplaza su poblacién. Asimismo,
laescasez de recursos naturales diversos, asi como el inadecuado aprovechamiento
de los disponibles, como es el caso de los recursos forestales, han agravado las
condiciones de desventaja social y econémica en las que viven los indigenas que
habitan en ella.

D) Pobreza, marginacion y grupos armados

En situaciones donde la pobreza extremay la marginacidn son hechos cotidianos
y endémicos, como en la Region Loxicha, laausencia de las instituciones del estado
es un hecho que ocurre paralelamente. Esta falta de acciones gubernamentales ha
impedido establecer los canales de interrelacion entre la poblacion y las diversas
instancias publicas encargadas de proporcionar servicios publicos, seguridad y
opciones de desarrollo a los habitantes de esta zona del estado de Oaxaca.
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Tal situacién, generada en décadas, se vio agravada en la Gltima, cuando los
recursos publicos destinados a atender las necesidades urgentes de la poblacién
no llegaron al mismo ritmo de las demandas sociales. En tal contexto, destaca la
incorporacion de algunos pobladores de la region a grupos armados, como el
autodenominado Ejército Popular Revolucionario, el cual, con la idea de enfren-
tar directamente al Estado mexicano, expreso que busca alcanzar sus objetivos de
reivindicacion social. Este grupo, que aparece publicamente en 1996, y en su
manifiesto politico hace publica la existencia de un “Partido Democratico Popu-
lar Revolucionario”, ha sefialado que surgi6 de la confluencia de grupos proclives
a lalucha armada de los estados de Oaxaca y de Guerrero, entidades en donde en
algunas zonas han sido identificadas parte de sus bases de apoyo, precisamente
en poblaciones pauperizadas y con un marcado perfil indigena, pues entre ellas
han encontrado personas dispuestas a participar en acciones armadas que reivin-
diguen sus condiciones de vida, aun a riesgo de incurrir en actos delictivos que
afecten sus libertades, entornos familiares o sus vidas.

E) Problemética

Lasituacion de pobrezay retraso social que acusa la Regién Loxicha, es el reflejo
de la desatencion cronica que, por décadas, ha padecido esta zona del estado de
Oaxaca por parte de las diversas instituciones publicas estatales y federales. Los
diferentes programas sociales y de desarrollo que ha establecido el Estado mexi-
cano han tenido alcances muy limitados en las comunidades asentadas en esta
region. Atodo este conjunto de carencias asociadas a la pobreza, hay que agregar
los efectos nocivos del caciquismo sobre la vida colectiva de las comunidades y,
en los Gltimos afios, la presencia de grupos armados como el autodenominado
Ejército Popular Revolucionario.

La presencia de cacicazgos en la region, los cuales se incrustaron en la vida de
estos pueblos desde la tercera década del siglo pasado, ocasiond que para los afios
70 algunas poblaciones activaran su vida comunitaria como un mecanismo de
autodefensa ante las arbitrariedades, abusos, explotacion e incluso muertes a las
gue eran sometidos. Esta recuperacion de la vida colectiva empezé a generar cier-
tos grados de organizacién comunitaria, que culminaron en la constitucién de la
Organizacion de Pueblos Indigenas Zapotecos.

En 1996, a raiz de dos ataques del Ejército Popular Revolucionario a las loca-
lidades de “La Crucecita” perteneciente a Huatulco, Oaxaca, y en la region mixteca,
el 29 de agosto de 1996, se origind una fuerte presencia de efectivos policiacos y
militares en la region.
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En efecto, en la madrugada del 29 de agosto de 1996, en la poblacion de
Santa Cruz, municipio de Santa Maria Huatulco, distrito de Pochutla, Oaxaca,
fueron atacadas las instalaciones de la Partida de Infanteria de Marina, de la
Policia Judicial Federal, de la Policia Judicial del Estado de Oaxaca, de la Po-
licia Preventiva del Estado, de la Policia Municipal de Santa Maria Huatulco y
de Fonatur, de lo cual resultaron 13 muertos, entre ellos, cuatro infantes de
marina, tres policias preventivos, un policia municipal, un civil y cuatro perso-
nas méas no identificadas.

Hay que sefialar que las dificiles condiciones de vida de los indigenas de la
Regidn Loxicha se han visto agravadas a partir de estos hechos. En este periodo
de seis afios, la presencia de fuerzas militares y policiacas en la region, asi como
las aprehensiones realizadas contra habitantes de la zona, han incidido en la vida
cotidiana de los indigenas. La conjuncidn de estos factores con los rezagos histo-
ricos, ha producido el desplazamiento de poblacidn, especialmente masculina, lo
gue ha propiciado que muchas mujeres tengan que enfrentar la vida y la de sus
hijos sin el apoyo de los varones. Esta situacion es especialmente cierta para las
mujeres que son familiares de los indigenas que estan o han estado presos, acu-
sados de tener vinculos con grupos armados asociados a movimientos de reivin-
dicacion social.

Clara muestra de los efectos de la problematica suscitada, lo es el Campamen-
to de Denuncia que se instal6 en plantdn frente al Palacio de Gobierno en la ciu-
dad de Oaxaca, a partir del 10 de julio de 1997 y que permanecié por méas de
cuatro afios, en el que las mujeres, nifios y otros familiares de los presos de la
Regidn Loxicha, se manifestaron por la encarcelacion de que fueron objeto.

Es importante sefialar que el conjunto de factores que confluyen en torno a la
problematica de la Region Loxicha, la vuelven sumamente compleja y, en ese
sentido, puede sefialarse —sin pretender justificar la comision de delitos y con
ello la trasgresion del Estado de Derecho, con lo cual esta Comision Nacional de
los Derechos Humanos no coincide de manera alguna como la via idénea para la
solucion de los conflictos— que el Estado mexicano no ha logrado clarificar de
manera definitiva las acciones necesarias para ofrecer soluciones adecuadas a los
problemas de los indigenas de la regidn, asi como a la situacién concreta de los presos
con motivo de los hechos conocidos.

Sobre este punto, es conveniente sefialar que, por tratarse de un asunto que
involucra poblacion indigena, debe considerarse que la afectacion de ciertas li-
bertades tiene generalmente consecuencias mas dificiles de sobrellevar para los
indigenas procesados y sus familias que para los integrantes de los demas secto-
res de la sociedad mexicana, dada la condicion de pobreza y marginacion en la
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gue han vivido y por su propia cosmovision, lo que provoca que se dificulten sus
condiciones personales, sociales y su entorno familiar, tanto durante su reclu-
sién, como por su reincorporacion asus lugares de origen y a su vida comunitaria.

I11. ACTUACION DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

En atencion a la problematica que presentd la poblacion de la Region Loxicha,
dada la complejidad de la misma y las multiples quejas recibidas a partir de la
persecucion y detencion de varios de sus habitantes por laimputacidon de diversos
delitos, esta Comision Nacional integrd diversos expedientes, y realiz6 gestiones
para documentar las posibles violaciones a los derechos humanos de los quejosos
0 agraviados.

Fueron presentadas ante esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos
diversas quejas, de organizaciones no gubernamentales y de particulares, denun-
ciando presuntas violaciones a derechos humanos, entre las que destacan: deten-
cién arbitraria, tortura, amenazas, lesiones, retencion ilegal, imputacién indebida
de hechos o falsas acusaciones, traslados injustificados, desapariciones forzadas
o privaciones ilegales de libertad, y homicidio, asi como la coaccion de que fue-
ron objeto al firmar documentos incriminatorios, de los cuales desconocian su
contenido. Con base en ello se integraron inicialmente 42 expedientes, de los
cuales, 27 se resolvieron con la informacion con que se cont6 en su momento, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 123 del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, y 14 se acumularon al expediente
2000/2968-4, el cual consta de mas de 10,000 fojas, materia del presente Informe
Especial.

Por su parte, la Comision estatal de los Derechos Humanos de Oaxaca ha pro-
porcionado informacion precisa respecto de las acciones que llevd a cabo en aten-
cion a las quejas referentes a la Region Loxicha, con lo que se corrobora la exis-
tencia de violaciones a derechos humanos. Sobre ellos, informa su titular que se
tramitaron diversos expedientes, entre los que destacan, el nimero CEDH/822/
(17)/OAX/97,enel que se emitid laRecomendacidn 4/98, en contra de elementos
de la Policia Judicial del Estado de Oaxaca por lesiones inferidas a los agraviados
Ponciano Garcia Pedro, Celso Garcia Luna y Alfredo Garcia Luna, derivadas de
su detencidn el dia 7 de agosto de 1997; la Recomendacion 16/98, dirigida al
entonces procurador general de Justicia del Estado de Oaxaca, por violacion a
derechos humanos del occiso Celerino Jiménez Almaraz, asi como la Recomen-
dacién 3/97, dirigida a la Secretaria de Proteccion Ciudadana del Estado de Oaxaca
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por el traslado indebido de 22 reclusos. De igual forma se tramitaron diversas
quejas, las cuales se fueron resolviendo con fundamento en lo dispuesto por la Ley
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Oaxaca y su Reglamento .

Asimismo, se realizaron 11 visitas al Estado de Oaxaca, en las cuales se entre-
vistd a las autoridades sefialadas como responsables, y se acudié tanto a las co-
munidades de la Region Loxicha como a los campamentos que se encontraban en
protesta en el centro de la ciudad de Oaxaca, para escuchar de viva voz de los
pobladores sus testimonios, su sentir, sus percepciones y demandas, y asi poder
realmente darle la atencién de manera objetiva e integral, y con esto percibir la
situacion que prevalecia en el estado.

Adicionalmente, se realizaron nueve visitas a los diferentes centros de reclu-
sion en los que se encontraban internos los indigenas zapotecos acusados de los
hechos acontecidos en Bahias de Huatulco, Oaxaca, para verificar el estado y
condiciones que presentaban y recabar sus testimonios sobre los hechos y sobre
las irregularidades que manifestaron, dando seguimiento a las huelgas de hambre
que realizaron los internos en dichos centros.

En la tltima ocasion, visitadores de esta Comision Nacional también acudie-
ron al campamento ubicado a las afueras de las instalaciones del Congreso de la
Unidn en la ciudad de México, obteniendo testimonios de habitantes de la Region
Loxicha, de ex presos y de familiares de los indigenas que se encuentran en reclu-
sion.

Por otro lado, se solicit6 en 46 ocasiones informacion a las diferentes autori-
dades que se sefialaban como responsables, asi como a las que del anéalisis se
desprendia que podian haber tenido injerencia en los hechos, entre las que desta-
can la Secretaria de Gobernacion, la Procuraduria General de la RepuUblica, la
Secretaria de la Defensa Nacional, el ahora Organo Administrativo Desconcen-
trado de Prevencién y Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica,
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, el entonces Gobernador constitucional del Estado
de Oaxaca, la Presidencia Municipal de San Agustin Loxicha, Oaxaca, la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, la Secretaria de Proteccion
Ciudadana y Seguimiento de Recomendaciones del Estado de Oaxaca, la Secre-
taria General de Gobierno del Estado de Oaxaca, el Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Oaxaca, la Direccion de Seguridad Pablicay Transito del Estado de
Oaxaca, la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado
de Oaxaca, el Centro Federal de Readaptacion Social Nimero 1 en Almoloya de
Juarez, Estado de México, la Direccion de la carcel de Pochutla, Oaxaca, la Di-
reccion de la carcel distrital de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxacay la Direccion
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del reclusorio distrital de Etla, Oaxaca, recibiéndose 67 informes y aportaciones
de informacidn por parte de las autoridades citadas.

De la misma manera se llevaron a cabo entrevistas con organizaciones no gu-
bernamentales, como la Liga Mexicana por la Defensa de los Derechos Humanos
en el Estado de Oaxaca (LIMEDH) y con la Organizacion de Pueblos Indigenas
Zapotecos (OPIZ), asi como con el defensor particular del grupo de internos in-
digenas de la Regién Loxicha, licenciado Israel Ochoa Lara, quienes aportaron
informacion a esta Comisién Nacional, la que fue valorada para la emisién del
presente Informe Especial.

En consecuencia y dada la problematica social y las condiciones que impera-
ban en esa comunidad y todo su entorno, fue necesario realizar una exhaustiva
investigacion de los hechos materia de las quejas, y es pertinente mencionar que
en algunos casos no se precisaron suficientemente las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que sucedieron los hechos denunciados, que permitieran contar
con los elementos de prueba necesarios, aunado a ello la complejidad del presen-
te caso, que se ha incrementado por la multiplicidad de acciones policiacas y
procesos penales iniciados, tanto en el fuero comdn como en el fuero federal.

IV.HECHOS

En la madrugada del dia 29 de agosto de 1996, en la poblacién de la Crucecita,
Huatulco, distrito judicial de Pochutla, Oaxaca, se suscitaron hechos violentos en
diversos puntos de la referida poblacion, consistentes en el ataque armado por
parte de personas que dijeron pertenecer al autodenominado Ejército Popular
Revolucionario, a cinco puestos de vigilancia militar, naval y policiaca.

Como consecuencia de estos hechos se comenzd con un operativo conjunto
por parte de autoridades locales y federales en diversas comunidades de la region
denominada como Loxicha, la cual comprende los municipios de Candelaria
Loxicha, San Baltasar Loxicha, San Bartolomé Loxicha, Santa Catarina Loxicha
y San Agustin Loxicha en el Estado de Oaxaca, en donde se realizaron detencio-
nes por parte de elementos de diversas corporaciones, y conformandose asi una
base de operaciones mixtas integrada por miembros del Ejército Mexicano, de la
Policia Judicial Federal y de la Policia Judicial del Estado, contando estos ulti-
mos con el apoyo de la Policia Preventiva Municipal.

De las investigaciones realizadas resultd la integracion de diversas averigua-
ciones previas, tanto en el &mbito local como en el federal, se destaca el hecho de
gue esta Comision Nacional cuenta con constancias relativas a 42 averiguaciones
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previas iniciadas en contra de pobladores de la Regién Loxicha, de las cuales se
derivaron 6rdenes de detencion y de presentacion emitidas por parte del repre-
sentante social.

De la informacion contenida en las quejas y la obtenida por esta Comision
Nacional se desprende que se integraron nueve procesos ante el fuero federal y
veintinueve ante el fuero comun, en un total de treinta y ocho procesos, y fueron
detenidas ciento veinticuatro personas.

Por otra parte, resulta necesario mencionar que con fecha 8 de diciembre de
2000 se decretd, bajo el numero 234, la Ley de Amnistia del Gobierno del Estado
de Oaxaca, la cual tuvo como finalidad el beneficio a personas relacionadas con
hechos atribuidos al Ejército Popular Revolucionario, de acuerdo con la informa-
cion que se allego esta Comision Nacional, incluida la proporcionada por el licen-
ciado Israel Ochoa Lara, abogado defensor de lamayoria de los indigenas zapotecos
de la Regidén Loxicha involucrados en el presente caso, se desprende que deriva-
do de esa Ley de Amnistia fueron beneficiadas con excarcelacion 17 personas
que se encontraban sentenciadas, 47 que estaban en prisién sujetas a proceso y
104 que tenian érdenes de aprehension giradas en su contra y que fueron cance-
ladas, en todos los casos, por delitos del fuero coman.

Asimismo, en la actualidad se encuentran 15 personas internas en diversos
centros penitenciarios de la entidad por delitos del fuero federal, a quienes se les
instrumentaron 16 procesos, de las cuales, ocho cuentan con sentencia condena-
toria, seis se encuentran en trdmite, y en un caso, el interno ademas de estar sen-
tenciado cuenta aun con un proceso sub judice, como se observa enseguida:

Sentenciados:

1. Abraham Garcia Ramirez, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Distri-
to en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 30 afios.

2. Agustin Luna Valencia, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Distrito
en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 31 afios.

3. Alvaro Sebastian Ramirez, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Distri-
to en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 29 afios.

4. Eleuterio Hernandez Garcia, proceso 103/96 ante el Juzgado Primero de
Distrito en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 31 afios, 7 meses, 3 dias.

5. Fortino Enriquez Hernandez, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Dis-
trito en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 30 afios.

6. Justino Hernandez José, proceso 13/97 ante el Juzgado Cuarto de Distrito
en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 23 afios, con 6 meses.
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7. Mario Ambrosio Martinez, proceso 103/96 ante el Juzgado Primero de
Distrito en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 26 afios, 10 meses, 3 dias.

8. Zacarias Pascual Garcia Lépez, proceso 13/97 ante el Juzgado Cuarto de
Distrito en el Estado de Oaxaca, sentenciado a 24 afios.

Sujetos a proceso:

1. Arnulfo o Estanislao Ramirez Santiago, proceso 39/96 ante el Juzgado
Octavo de Distrito en el Estado de Oaxaca.

2. Cirilo Ambrosio Antonio, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Distrito
en el Estado de Oaxaca.

3. Delfino Matias Juarez, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Distrito en
el Estado de Oaxaca.

4. Gregorio Ambrosio Antonio, proceso 103/96 ante el Juzgado Primero de
Distrito en el Estado de Oaxaca.

5. Gregorio Enriquez Martinez o Ricardo Martinez Enriquez, proceso 39/96
ante el Juzgado Octavo de Distrito en el Estado de Oaxaca.

6. Juan Diaz Gdmez, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Distrito en el
Estado de Oaxaca.

7. Urbano Ruiz Cruz, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de Distrito en el
Estado de Oaxaca.

8. Zacarias Pascual Garcia Lépez, proceso 39/96 ante el Juzgado Octavo de
Distrito en el Estado de Oaxaca.

De la informacion solicitada a la Secretaria de Gobernacion se tiene conoci-
miento que durante el primer trimestre de 2002 se instal6 una mesa de trabajo
interinstitucional para el analisis y solucion de la problematica politica derivada
de los presos por delitos federales de la Region Loxicha, relacionados con el pre-
sente caso. En esa mesa participan la Procuraduria General de la Republica, la
Secretaria de Seguridad Publica, la Oficina de Representacion para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el Instituto
Nacional Indigenista, la Coordinacion de Atencion Ciudadana de la Presidencia
de la Republica y la Secretaria de Gobernacion, quien la coordina; asimismo,
establecieron contacto con la Comision estatal de Derechos Humanos de Oaxaca,
a fin de conocer con mayor detalle la problematica de los indigenas presos de la
Regidn Loxicha, y de la misma forma realizaron gestiones de tipo administrativo
con el gobierno del estado de Oaxaca. Destaca la participacion que el actual pre-
sidente de esa Comision estatal ha tenido en las mesas interinstitucionales con-
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formadas por autoridades federales y estatales para la atencion de la problemati-
ca de la Regién Loxicha.

Por otra parte, en lo que se refiere al trabajo legislativo que han realizado di-
versos grupos parlamentarios integrantes de la Camara de Diputados, relativo al
analisis de una iniciativa de la Ley Federal de Amnistia como alternativa de so-
lucion que beneficie a los indigenas de la Region Loxicha, la Secretaria de Go-
bernacion manifestd haber mantenido coordinacion con los mismos para aportar
los elementos que permitan un andlisis juridico objetivo del caso. Asimismo,
informd que como resultado de las gestiones realizadas se ha logrado la excarce-
lacién de cuatro de los presos por delitos federales, mediante el otorgamiento de
beneficios preliberatorios. Por Gltimo, manifestd que contindan los estudios juri-
dicos en coordinacion con las dependencias involucradas, con miras en la solu-
cién de cada caso en concreto, resaltando que el pasado 10 de octubre, el Minis-
terio PUblico Federal se desistio del recurso de apelacion que interpuso en contra
de la sentencia absolutoria que le fue dictada al indigena Marcelino Santiago
Pacheco el pasado 29 de julio, motivo por el cual qued6 firme la sentencia
absolutoria.

V. OBSERVACIONES

En la mayoria de las quejas, entre otros motivos, se refiri6 la acusacion injusta de
que estaban siendo objeto los indigenas de la Region Loxicha, argumentando que
era falso que hubieran pertenecido al grupo armado autodenominado Ejército
Popular Revolucionarioy que las autoridades les imputaron delitos que no come-
tieron.

Conforme lo dispuesto por el articulo 102, apartado B de la Constitucion Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comision Nacional de los Derechos
Humanos es incompetente para conocer sobre el particular, por ser de la exclusiva
competencia de los 6rganos jurisdiccionales el determinarlo, motivo por el cual,
y con pleno respeto al Poder Judicial, esta Comision Nacional se abstiene de rea-
lizar pronunciamiento alguno; sin embargo, ello no obsta para que ésta conozca
de las violaciones a derechos humanos cometidas por las autoridades federales,
estatales y municipales por actos de caracter administrativo.

Del analisis l6gico-juridico del conjunto de evidencias que obran agregadas
en el expediente de queja numero 2000/2968-4 y sus acumulados, integrados por
esta Comisidn Nacional, surgen algunos casos en los que han sido vulnerados los
derechos humanos de diversas personas y nlcleos de poblacién por parte de ser-
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vidores publicos del gobierno federal y del gobierno del estado de Oaxaca, asi
como por algunos particulares, con la anuencia o tolerancia de las autoridades,
tal como se enuncia enseguida:

De los pobladores de las comunidades de la Regién Loxicha y diversas per-
sonas detenidas y acusadas de pertenecer al autodenominado Ejército Popular
Revolucionario, consistentes en detenciones y retenciones ilegales y arbitrarias,
lesiones y malos tratos, cateo ilegal, intimidacién, dilacién u omision en la pro-
curacion de justicia, violaciones al derecho a la seguridad juridica y derecho a la
vida, derechos previstos y tutelados en los articulos 1o., 14, 16, 19, 20, 22y 102,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 30., 50., 80., 90., y
12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; I, V, IX, y XXV de la
Declaracion Americana de los Deberes y Derechos del Hombre; 70.,9.1,10.1y
17.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 50. y 70. de la
Convencion Americana de Derechos Humanos; 10., 20., 30., del Cédigo de Con-
ducta para funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, y 2.1y 3.1. del
Convenio nimero 169 de la OIT, sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes.

En este sentido, a continuacion se presentan en este Informe Especial los casos
en que se acreditaron violaciones a derechos humanaos, incluyendo los que ya han
sido objeto de sancidn o accidn penal por parte de la autoridad competente, y
aquellos en gque no lograron acreditarse, enunciando los motivos por lo que ello
no fue posible.

A. Detenciones

Se recibieron quejas en las que se sefialan los casos de 75 indigenas de la Region
Loxicha, quienes manifestaron haber sido detenidos de manera ilegal, e indican,
en general, que fueron privados de su libertad sin contar con orden de aprehen-
sion, y en ocasiones, en el interior de sus domicilios, por lo que se lograron acre-
ditar catorce casos en que la detencion fue arbitraria.

De la investigacién que realiz6 esta Comisidén Nacional, en relacion con las
detenciones de que fueron objeto diversos habitantes de las comunidades de la
region de San Agustin Loxicha, Estado de Oaxaca, se observé que la autoridad
ministerial, asi como el personal de la policia judicial a su cargo, ordenaron y
realizaron detenciones que no estuvieron apegadas a lo consagrado en el articulo
16 constitucional, toda vez que para emitir la orden de detencion por la autoridad
ministerial en contra de una persona determinada, sin que exista flagrancia ni
tampoco mandamiento judicial al respecto, se requiere la conjuncién de los si-
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guientes elementos: que el indiciado hubiese participado en la comision de un
ilicito considerado como grave, que exista un riesgo fundado de que pudiese sus-
traerse de la accion de la justicia, que debido a la hora, lugar u otra circunstancia,
el Ministerio Publico no pueda tener acceso a la autoridad jurisdiccional a fin de
solicitar la orden de aprehension correspondiente; aspectos que se encuentran
establecidos en el referido precepto constitucional, asi como en el articulo 23 bis
A del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Oaxaca.

En este orden de ideas, resulta evidente que el agente del Ministerio Publico,
en sus determinaciones, jamas acredité la reunion de las tres circunstancias antes
sefialadas y mucho menos motivo su existencia.

En efecto, se observo que las detenciones obedecieron a patrones similares,
tales como que la autoridad policial, llevaba a cabo recorridos de “revision y vi-
gilancia rutinarios” para detectar la comision de algan ilicito, que los agraviados
fueron sorprendidos en “actitud sospechosa” o con “nerviosismo”.

Este tipo de detenciones fueron realizadas con base en una supuesta flagrancia,
aunado a que el Ministerio Publico concedié a los partes informativos de policia
pleno valor probatorio.

Cabe mencionar que la detencion en flagrancia se encuentra prevista en el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y se
encuentra regulada en el articulo 23 bis del Codigo de Procedimientos Penales
para el Estado de Oaxaca, que permite la detencidn de las personas en delitos
flagrantes, es decir, cuando se esta cometiendo el delito y cuando el inculpado es
perseguido materialmente después de ejecutarlo.

Al respecto, resultaimportante establecer que esta Comision Nacional, de ningu-
na manera se pronuncia en contra de las detenciones que tenga que realizar la
autoridad en contra de personas que han infringido la ley penal, sin embargo, las
mismas deben llevarse conforme a lo que dispone la ley, evitando asi que se vul-
neren los derechos humanos, asi como las garantias de legalidad y seguridad juri-
dica que poseen todos los individuos que se encuentren en la Republica Mexicana.

Esta Comision Nacional se encuentra en total desacuerdo con las detenciones
arbitrarias, toda vez que las mismas atentan contra todo orden juridico estableci-
do, ya que la autoridad es la encargada de salvaguardar los derechos fundamen-
tales de los individuos, por lo que resulta contradictorio que con su actuar sea
quien los transgreda.

En el presente caso se desprende que los procesados fueron detenidos en algu-
nas ocasiones mediante ordenes de aprehension, en otros en cumplimiento a 6r-
denes de detencion emitidas por una autoridad ministerial, asi como algunos otros
fueron sorprendidos en flagrancia.
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Respecto de las detenciones realizadas con base en érdenes de aprehensién
emitidas por autoridades jurisdiccionales, se observé que los partes informativos
elaborados por los policias judiciales que las cumplimentaron son deficientes e
incompletos, al no especificar, ni detallar de manera circunstanciada, la mecani-
ca en que se llevaron a cabo las detenciones, la identificacion de las personas, ni
las demas circunstancias que permitieran acreditar que dichas diligencias se ha-
yan llevado a cabo en estricto apego a derecho, salvaguardando los derechos
humanos de los involucrados.

En general, se observd una deficiente informacidn sobre las circunstancias en
que se llevaron a cabo las aprehensiones en los casos de Amadeo Valencia Juarez,
Antonio Pacheco Sebastian, Arnulfo Almaraz Valencia, Genaro Lépez Ruiz,
Gerardo Ramirez Hernandez, Guillermo Pacheco Pacheco, Jordan Almaraz
Silva, José Pacheco Contreras, Juan Sosa Maldonado, Laureano Ramirez Garcia,
Prisciliano Enriquez Luna, Roberto Antonio Juarez, Santiago Pérez Almaraz,
Silvano Pacheco Pacheco y Virgilio Cruz Luna, lo cual dificulté que esta Comi-
sion Nacional se pronunciara sobre la legalidad de las detenciones, puesto que no
detallan la mecénica en la que se ejecutaron, ni asientan datos tales como si por-
taban en el momento de la aprehension la orden correspondiente, si contaban con
la media filiacién o datos que permitieran su identificacion, por ejemplo, retratos
hablados, entre otros aspectos.

Ahora bien, por lo que hace a las detenciones que se realizaron con base en
ordenes de detencion ministeriales, se considera que la facultad que le concede al
Ministerio Publico el articulo 16 constitucional, dotandolo de la potestad de que
bajo su estricta responsabilidad pueda detener a quienes hayan cometido algun
delito, ello debe constituir la excepcidén mas no la regla, ya que de no resultar asi,
se atentaria contra el sentido de la norma emitida por el constituyente, que preci-
samente establecid dicha excepcion a fin de dotar al representante social de la
legalidad suficiente para evitar que quienes hayan realizado conductas ilicitas
sean sometidos a su autoridad y en su oportunidad sea el poder judicial quien
decida sobre su situacidn juridica.

Asi las cosas, si bien es cierto que el articulo 23 del Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Oaxaca establece una obligatoriedad para el Ministerio
Publico y la Policia Judicial, de detener a cualquier persona sin mandamiento
judicial, en casos de flagranciay de urgencia, remitiéndonos este ultimo término
al precepto constitucional invocado, también lo es que el exceso en su utilizacion
puede originar abusos que se traducen en violaciones a derechos humanos, como
es el caso de las detenciones que se analizan en seguida:
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Detencion de Agustin Luna Valencia, Isaias Ambrosio Ambrosio, Manuel Ni-
candro Ambrosio José, Emiliano José Martinez, Luis José Martinez y Elpidio
Ramirez Garcia.

Segun parte informativo nimero 131, de fecha 26 de septiembre de 1996, ele-
mentos de la Policia Judicial del Estado de Oaxaca, a las 4:00 horas localizaron
alas citadas personas en el crucero de Jalatengo y el camino a San Agustin Loxicha,
cuando se percataron que uno de ellos, de nombre Elpidio Ramirez Garcia, pre-
tendid correr y arroj6 hacia algunos arbustos un cuaderno que contenia datos del
grupo armado; asimismo, el resto de las personas refirio tener datos sobre la exis-
tencia del “EPR”, por lo que los trasladaron ante el agente del Ministerio Pablico,
y fueron presentados a las 8:30 horas de ese dia, sin embargo, segun parte infor-
mativo nimero 133, de la misma fecha, la citada corporacién policial refiere que
en cumplimiento a una orden de detencién emitida por el agente del Ministerio
Pablico en la indagatoria 406/996, las referidas personas fueron detenidas a las
17:30 horas en Bahias de Huatulco, en la parada de microbuses que van a San
Pedro Pochutla.

De acuerdo al primer informe de la referida corporacion, no se desprende que
se encuentren acreditados los supuestos que sefiala la ley para detener a una per-
sona sin mandamiento escrito de autoridad competente, ya que los elementos
policiacos refieren que fueron “presentados” ante el Ministerio Publico, e inclu-
so éste, en su acuerdo de las 8:30 horas de la citada fecha, en la indagatoria 406/
996, hace constar la recepcion del parte informativo y las citadas personas; sin
embargo, al tomarles su declaracion ordend hacerles de su conocimiento las ga-
rantias que otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como
si les estuviera tomando declaracion como indiciados.

Por otro lado, no existe constancia en la averiguacion previa que determine si
quedan retenidos o detenidos, ni que sefiale en qué momento quedaron en liber-
tad; sin embargo, de manera posterior a su “presentacion” y declaracion ministe-
rial se libré una orden de detencién en la cual se sefiala que los detuvieron méas
tarde. Incluso los agraviados manifestaron en su queja que fueron detenidos a las
4:30 horas, pero jamas sefialan haber sido puestos en libertad y que posterior-
mente fueron nuevamente detenidos. Como puede observarse, la mecéanica que
se desprende de las constancias analizadas permiten acreditar una detencion ar-
bitraria y por ende violatoria de derechos humanos, ya que son detenidos y pues-
tos a disposicion de la autoridad ministerial, con carécter de “presentados”, y
sefialan que tenian “informacion relativa al grupo armado”, sin que mediara una
citacion formal emitida por la autoridad ministerial en apego al Codigo de Proce-
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dimientos Penales para el Estado de Oaxaca, ademas de que fueron declarados
como indiciados, sin que existiera previamente un acuerdo para ser considera-
dos como tales.

Adicionalmente, existe una contradiccion entre los partes informativos 131y
133 rendidos por agentes de la Policia Judicial del Estado de Oaxaca, de fecha 26
de septiembre de 1996, ya que en el primero se sefiala que Emiliano José Martinez
y otros fueron detenidos a las cuatro de la mafiana en el crucero de Jalatengo y el
camino que conduce a San Agustin Loxicha; sin embargo, en el segundo se refie-
re que fueron detenidos en Bahias de Huatulco, a las 17:30 horas, con motivo de
la orden de detencidn librada en la indagatoria 406/996. También es importante
establecer que existe una constancia ministerial del 26 de septiembre de 1996, de
las 8:30 horas, relativa al parte informativo 131, en la que se presentan a Emiliano
José Martinez y otros; sin embargo, el Ministerio Publico libra de manera poste-
rior, a las 16:00 horas de la fecha, una orden de detencion en contra del agravia-
do. Lo anterior, contradice también lo sefialado por el agraviado en el sentido de
que lo detuvieron a las 9:15 horas del 25 de septiembre de 1996.

Taly como ha quedado vertido, y esto en relacion con los elementos de la Policia
Judicial del Estado, si bien es cierto tienen como funcidn la persecucion de los
delitos bajo el mando inmediato y directo del Ministerio Publico, también lo es
gue ello no les autoriza a detener a persona alguna por encontrarse en “actitud
sospechosa” o0 “marcado nerviosismo™; ya que también su deber es el de proteger
los derechos y garantias fundamentales de las personas, principalmente de aque-
Ilas en cuyo arresto o detencidn intervengan. Las actitudes “sospechosas” o “mar-
cado nerviosismo”, no constituyen evidencias que denoten la comision de un ili-
cito.

En efecto, hasido criterio de esta Comision Nacional que no es posible afirmar
gue las actitudes “sospechosas” o “marcado nerviosismo” sean la evidencia por
la cual los elementos policiacos tengan noticia de un delito o se percaten de la
existencia del mismo, y en esta virtud no se puede sefialar que los agentes puedan
legalmente proceder a detener a cualquier persona porque se encontraba en la
comisién de un flagrante delito, o a realizarle una revisién o interrogatorio, ya
gue se detiene para confirmar una sospechay no para determinar quién es el pro-
bable responsable de haber cometido un delito. Lo anterior, atenta contra los prin-
cipios de seguridad juridicay legalidad previstos en el articulo 16 constitucional,
anteriormente citado.

Las incongruencias e imprecisiones referidas por el agente del Ministerio Pu-
blico, originan duda respecto de las circunstancias de detencion de los agravia-
dos, aunado al hecho de que, como se menciono, aun cuando hubieran sido remi-
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tidos ante el agente del Ministerio Publico con caracter de “presentados” para
declarar en torno a los hechos materia de la indagatoria, debid haber existido una
citacion emitida conforme a derecho, con lo que queda acreditado que su deten-
cion se realizd de manera arbitraria, violando asi sus derechos humanos.

Detencidon de Gregorio Ambrosio Antonio y Eleuterio Herndndez Garcia.

La Policia Judicial del Estado, a través de su parte informativo nimero 154, del
15 de octubre de 1996, refiri6 al agente del Ministerio Publico, que con base en
su oficio de investigacion 451, del 14 del mismo mes, derivado de la averigua-
cion previa447/996, se entrevistaron con Gregorio Ambrosio Antonio, Eleuterio
Hernandez Garcia y Fulgencio Almaraz Martinez, quienes proporcionaron da-
tos para esclarecimiento de los hechos, y “por su propia voluntad” decidieron
comparecer a rendir su declaracién, motivo por el que los presentaron ante el
representante social, quien mediante acuerdo del 15 de octubre de 1996, ordend
que se tomara la declaracion de los presentados; sin embargo, al rendir su decla-
racion ministerial a esas personas “se les exhort6” y se les hizo de su conocimien-
to las garantias del articulo 20 constitucional, y se le design6 de inmediato un
defensor de oficio, lo que resulta contradictorio, pues inicialmente pareciera que
se presentan a rendir declaracién como testigos y posteriormente se les da trata-
miento de indiciados.

En otro acuerdo de esa fecha, el agente del Ministerio Publico sefialé que Gre-
gorio Ambrosio Antonio y Eleuterio Hernandez Garcia, siendo exhortados mani-
festaron haber participado en los hechos del 29 de agosto de 1996, en Santa Cruz
Huatulco, motivo por el cual libré orden de detencidn en su contra, girando un
oficio el 15 de octubre de 1996 al comandante de la Policia Judicial de Bahias de
Huatulco, el cual contenia dicho mandamiento, y el 16 del mismo mes y afio, la
citada corporacion los puso a su disposicion.

Lo anterior resulta irregular, toda vez que la Policia Judicial los present6 ante
el Ministerio Publico para que declararan y aportaran datos o elementos para
integrar laaveriguacion previa; sin embargo, éste les tomd su declaracion en calidad
de inculpados, tan es asi que los exhortd, les nombré defensor de oficio y les
hizo de su conocimiento las garantias de que goza todo indiciado, aunado a lo
anterior, no existe constancia de que las citadas personas hayan sido puestas en
libertad después de haber declarado.

De lo anterior se infiere que las mismas personas a partir del momento que
rindieron su declaracion estuvieron retenidas, situacion que pretendio justificar
el agente del Ministerio Pablico emitiendo con posterioridad, mediando tan solo
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horas de diferencia, una orden de detencién, la cual “cumpliment6” la Policia
Judicial. La actuacién ministerial es violatoria de derechos humanos, toda vez que
privo de la libertad a dos personas sin que se actualizaran las hipotesis que esta-
blece la Constitucion Politica en su articulo 16, asi como la Ley adjetiva del es-
tado de Oaxaca, para llevar a cabo una detencion; es decir, que se encontraran en
la comision flagrante de un delito, o bien, que existiera orden de aprehension o de
detencion emitida legalmente.

Detencion de Arnulfo Estanislao Ramirez Santiago y Cirilo Ambrosio Antonio.

El agente del Ministerio Publico de Bahias de Huatulco, el 1 de septiembre de
1996, emitié una orden de detencion en contra de Cirilo Ambrosio Antonio y
Arnulfo Estanislao Ramirez Santiago, en la indagatoria 367/996, en la que existe
un parte informativo de esa fecha mediante el cual la Policia Judicial del Estado
pone a disposicién del Ministerio Plblico a las citadas personas en cumplimiento
de la orden de detencion; sin embargo, es conveniente sefialar que en autos de la
citada averiguacion previa, también se encuentra agregado un dictamen en qui-
mica forense relativo a la prueba de rodizonato de sodio que les fue practicada a
Cirilo Ambrosio Antonio y Arnulfo Estanislao Ramirez Santiago, el 31 de agosto
de 1996, es decir un dia antes de que el representante social acordara el manda-
miento de detencion, por lo que al igual que a otros casos que se han precisado,
la autoridad ministerial privo de la libertad a dos personas sin que se actualicen
los supuestos que prevé el articulo 16 constitucional, el articulo 14 de la Consti-
tucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxacay el articulo 23 bis A del
Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado de Oaxaca, por lo que resultan
evidentes violaciones a los derechos fundamentales de dichas personas.

Detencidn de Benito Almaraz Enriquez, Miguel Ranulfo Lopez Almaraz e Hidel-
berto Antonio Almaraz.

De constancias que obran en la averiguacion previa 2487(P.J.)/96, se desprende
gue elementos de la Policia Judicial del Estado de Oaxaca, al realizar un recorri-
do por algunas calles de la capital de la citada entidad federativa, y al circular
frente a una radiodifusora, de su interior sali6 una persona de sexo masculino que
les pidi6 auxilio sefialando que dos personas que iban corriendo por la calle los
habian obligado a trasmitir por radio un comunicado del autodenominado Ejérci-
to Popular Revolucionario, por lo que iniciaron su persecucion; dichas personas
penetraron a una casa marcada con el nimero 915 de la calle de Rufino Tamayo,
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motivo por el que, para llevar a cabo su detencién, el personal policial ingresé a
ese domicilio, en cuyo interior encontraron a otro individuo mas de los que per-
seguian, asi como propaganda subversiva; todos ellos fueron puestos a disposi-
cién del Ministerio Publico.

Al respecto, cabe sefialar que para penetrar a un domicilio se requiere que
previamente exista un mandamiento judicial que lo autorice; sin embargo, el
Cadigo de Procedimientos Penales, en el articulo 386, contiene una excepcion al
respecto y limita su aplicacion exclusivamente al Ministerio Publico en los casos
de que el propio ocupante o morador asi manifieste su conformidad, lo cual en el
presente caso no hay constancia de que hubiese ocurrido, e incluso la policia
judicial realizé en el interior del referido domicilio las detenciones de Hidelberto
Antonio Almaraz, Miguel Ranulfo Lopez Almaraz y Benito Almaraz Enriquez.

Caso de Odilén Ambrosio Antonio.

Diversas organizaciones no gubernamentales presentaron una queja ante esta
Comisidon Nacional sefialando que el 19 de julio de 1997, en un operativo realiza-
do en lacomunidad de Magdalena Loxicha, por 40 policias judiciales del estado
de Oaxaca, fue detenido el menor Odilon Ambrosio Antonio, que estuvo “des-
aparecido” 14 dias, y fue golpeado y amenazado, para finalmente dejarlo en li-
bertad en la central camionera de la ciudad de Oaxaca.

En atencion al informe solicitado con motivo de la queja interpuesta el 27 de
enero de 1998, el entonces Procurador General de Justicia del Estado de Oaxaca,
licenciado Roberto Pedro Martinez Ortiz, comunicé a esta Comision Nacional
gue en los libros de Gobierno de la Subprocuraduria Regional de Justicia de la
Costa “no se encontré antecedente alguno que se relacione con la integracién de
averiguacion previa o detencion del menor antes citado”.

Por otro lado, en la integracion del expediente de queja existen constancias de
las que se desprende que el agente del Ministerio Publico del fuero comln en
Bahias de Huatulco, con fecha 17 de octubre de 1996, consignd la averiguacion
previa 447/996 ante el Juez Mixto de Primera Instancia de Santa Cruz Huatulco,
para ejercitar accion penal en contra de Odil6n Ambrosio Antonio como proba-
ble responsable en la comisidn de diversos delitos. Asimismo, se advierte que fue
cancelada una orden de detencion librada en su contra en la averiguacion previa
89/98, en virtud de la promulgacion de la Ley de Amnistia del Estado de Oaxaca.

Adicionalmente, en autos de la causa penal 79/97 del Juzgado Primero de
Distrito, con residencia en la ciudad de Toluca, Estado de México, instruida en
contra de Amadeo Valencia Juarez y otros, obra el oficio de fecha 26 de noviem-
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bre de 1997, signado por el agente del Ministerio Pablico de la Federacion, ads-
crito a dicho juzgado, por el cual ofrece como prueba documental un videocasete
titulado “Odilén Ambrosio, integrante del EPR 20-julio-97”; asimismo, ofrecio
la testimonial a cargo de dicho individuo, a efecto de que proporcionara datos
sobre los hechos ocurridos el 29 de agosto de 1996 en la Crucecita, Huatulco, lo
cual genera duda respecto a la procedencia o motivo por el cual la autoridad con-
taba con una filmacién del agraviado.

Como puede observarse, si bien resultéd imposible acreditar los hechos denun-
ciados, la informacion proporcionada por el entonces procurador general de Jus-
ticia del Estado de Oaxaca fue imprecisa, al negar que en sus archivos hubiese
informacidn respecto al menor Odilon Ambrosio, y genera dudas sobre la veraci-
dad de la misma.

En los casos de las detenciones de Abraham Garcia Ramirez, Alfonso Antonio
Ruiz, Alvaro Sebastian Ramirez, Andrés Enriquez Hernandez, Aquileo Ruiz
Ramirez, Baldomero Enriquez Santiago, Bulmaro José Juarez, Catalina Anto-
nio Rodriguez, Celso Almaraz Martinez, Donaciano Valencia Juarez, Donato José
Ruiz, Donato Martinez Almaraz, Eleno Herndndez Almaraz, Eloy Hugo Almaraz
Silva, Eustorgio Almaraz Garcia, Eutimio José Martinez, Fortino Enriquez Her-
nandez, Guadalupe Lépez Luis, Irineo Ortega Antonio, Jacinto Almaraz Gar-
cia, Juan Martinez Martinez, Justino Hernandez José, Leonardo Hernandez Mar-
tinez, Marcos Antonio Juarez, Maria Estela Garcia Ramirez, Mario Ambrosio
Martinez, Maximo Pacheco Alonso, M&ximo Sebastian Juarez, Odilon Ambro-
sio Antonio, Pedro Santiago Enriquez, Rafael Ambrosio Hernandez, Salomon
Sebastian Hernandez y Santiago Antonio Antonio, con la informacion con la que
contd esta Comision Nacional no se acredité su detencion ilegal, ya que no se
obtuvieron constancias que corroboraran los hechos denunciados.

B. Acusaciones

Derivado de los acontecimientos de La Crucecita, sucedidos en agosto de 1996,
se sefialé como responsables de las conductas delictivas a pobladores de la Region
Loxicha, imputandoles diversos delitos, a saber: terrorismo, conspiracion, aso-
ciacion delictuosa, rebelion, homicidio calificado, tentativa de homicidio, lesiones
calificadas, robo, privacion ilegal de la libertad, acopio de armas y sabotaje.
Fue recurrente en las quejas recibidas ante esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos el sefialamiento de que los inculpados se manifestaron ino-
centes de las acusaciones que les realizaba la autoridad indicando, en general,
y que estaban siendo objeto de imputaciones dolosas para relacionarlos con los
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actos cometidos por el grupo armado autodenominado Ejército Popular Revolu-
cionario.

Sobre el particular, resulta pertinente establecer que ha correspondido de manera
exclusiva a las autoridades jurisdiccionales que han conocido de los multiples
procesos penales correspondientes, resolver sobre la responsabilidad penal de las
personas que en su oportunidad fueron acusadas por las autoridades encargadas
de la procuracion de justicia, por lo que esta Comision Nacional se encuentra
impedida para pronunciarse al respecto, conforme lo dispuesto por el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

No obstante, se observaron algunos patrones en el actuar de las autoridades
ministeriales derivadas de la instrumentacién de las acusaciones que se realiza-
ron que resulta pertinente sefialar.

Se observa que en algunos casos la autoridad que de manera inmediata cono-
cié de los hechos delictivos fue el Ministerio Publico del fuero comun, que inte-
gré incluso diversas averiguaciones previas, incluyendo los delitos del fuero fe-
deral, y ante la no atraccion por parte de la Procuraduria General de la Republica
por el concurso de delitos y la no actuacion por lo que hace a los delitos del fuero
federal, continu6 integrando “en auxilio” de la justicia federal, y consigno las
averiguaciones previas ante juzgados del fuero comin. Por su parte, los jueces
del fuero comun, ante las consignaciones efectuadas, emitieron los autos de for-
mal prisidn y, en ocasiones, drdenes de aprehensién, y posteriormente a dichas
actuaciones declinaban competencia a favor de la justicia federal, radicandose
las causas respectivas ante los juzgados de distrito correspondientes.

Esta Comisién Nacional cuenta con el caso contenido en la averiguacion pre-
via 447/996, derivada de la diversa nimero 406/996 con motivo de las averigua-
ciones 367/996 y 372/996, iniciada el 14 de octubre de 1996 en contra de quien
0 quienes resulten responsables de los delitos de homicidio calificado, lesiones
calificadas, dafio en propiedad ajena, privacion ilegal de la libertad, robo, robo de
uso, tentativa de homicidio, acopio de armas, terrorismo, sabotaje, conspiracion
y asociacion delictuosa.

En la citada averiguacion, el Ministerio Pablico del fuero comudn considerd
gue de dichas conductas ilicitas surgié un concurso real de delitos conexos, por
lo que llegé a la conclusidn de que “resulta competente para conocer del mismo
la autoridad Judicial Federal” y, por lo tanto, aplicables las disposiciones del
Cadigo Penal Federal y del Caodigo Federal de Procedimientos Penales; sin em-
bargo, considerando que “la fiscalia federal ha estado de acuerdo en que el cono-
cimiento de éste (sic) asunto se encuentre constituido en esta representacién so-
cial del fuero comun como se corrobora con el consentimiento que por escrito
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existe al respecto... evidentemente resulta innecesario que nuevamente dicha fis-
calia federal otorgue su consentimiento para que se siga conociendo de ésta, toda
vez que se trata de los mismos hechos aunque se trate de personas distintas...”.

Con base en dicho razonamiento, el Ministerio Publico del fuero comdn deter-
mino seguir conociendo de la totalidad de los delitos, del orden federal y comn,
hasta determinar la averiguacion previa y resolver sobre la situacion juridica de
las personas detenidas y demas inculpados.

Al respecto, en la averiguacion previa nimero 367/96, iniciada de manera in-
mediata en el fuero comdn con motivo de los actos violentos perpetrados en La
Crucecita, Bahias de Huatulco, Oaxaca, sucedidos el 29 de agosto de 1996, cons-
ta el oficio 1078, de fecha 30 de agosto del mismo afio, girado por el agente del
Ministerio Publico de la Federacion en La Crucecita, Huatulco, Oaxaca, licenciado
David Ocejo Garcia, por el cual le informa al Ministerio Publico del fuero comdn
gue en atencion a su diverso por el cual le comunicé el inicio de la averiguacion
referida, en la cual se presume la existencia de delitos del orden federal, esa re-
presentacion social “...toda vez que se trata de hechos delictuosos considerados
como graves por la ley y que afectan la seguridad nacional... esta de acuerdo en
gue se practiquen todas las diligencias que sean necesarias en auxilio del Minis-
terio Publico de la Federacion... bajo su mas estricta responsabilidad”.

Sobre el particular, se observé que el oficio por el cual el Ministerio Publico
Federal se abstuvo de conocer de los hechos que pudieran constituir delitos fede-
rales no se encuentra fundado ni motivado, y no queda claro el fundamento legal
para ello; ser obligacion de dicho érgano la persecucion de delitos federales, re-
sulta ademas cuestionable que haya motivado tal determinacion en que los he-
chos delictivos eran graves y se afectaba la seguridad nacional, cuando precisa-
mente esas circunstancias pudieran haber sido tomadas en consideracion para lo
contrario, es decir, para ejercer la facultad de atraccion ante la concurrencia de
delitos.

Ahora bien, independientemente de la omision de la Procuraduria General de
la Republica, se considera que el Ministerio Publico del fuero comln actud en
exceso al conocer de delitos federales sin facultades, basandose en el menciona-
do consentimiento otorgado en otra averiguacion previa.

Por otro lado, también se tiene constancia del inicio de la averiguacion previa
HUA/083/96, con fecha 29 de agosto de 1996, ordenada por el mismo agente del
Ministerio Publico de la Federacion en La Crucecita, Bahias de Huatulco, Oaxaca,
licenciado David Ocejo Garcia, en contra de quien o quienes resulten responsa-
bles en la comision de delitos de violacién a la Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos, homicidios, lesiones y demas que resulten, perpetrados por el grupo
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de personas que dijeron pertenecer al autodenominado Ejército Popular Revolu-
cionario ese mismo dia. Cabe mencionar que entre las instalaciones que fueron
atacadas se encuentra precisamente las que ocupaba esa agencia del Ministerio
Publico Federal.

Como puede observarse, el dia en que se gir6 el citado oficio, por el cual el
Ministerio Publico Federal manifestd que el del fuero comdn continuara cono-
ciendo “en auxilio”, éste fue emitido cuando ya habia ordenado el inicio de una
averiguacion previa por los mismos hechos, por lo que resulta notoriamente in-
congruente.

Lo anterior provoc6 que se generara una duplicidad de averiguaciones y, por
ende, procesos penales, derivados de los ataques perpetrados por el autodeno-
minado Ejército Popular Revolucionario en la regién, y ocasion6 ademas que se
instrumentaran las averiguaciones con criterios no homogéneos, privando en al-
gunos casos desorden y anarquia en las actuaciones tendentes a la procuracion de
justicia.

En efecto, de las constancias con que cuenta esta Comision Nacional se des-
prende que hubo personas que, por los mismos hechos relacionados con el grupo
armado, fueron sujetos a varios procesos, ante los distintos fueros por distintos
delitos, como es el caso de Eleno Hernandez Almaraz quien enfrentd, ante el fuero
federal, las causas 56/98 y 79/97 y ante el fuero comun, las causas 24/97, 85/97
y 101/97.

Asimismo, se tiene documentado que hubo personas a las que incluso se les
instruyeron procesos en ambos fueros por el mismo delito, en especifico, el delito
de conspiracion, tal como ocurri6 en los expedientes 77/996 ante el Juzgado Quin-
to de Distrito en el Estado de Oaxaca y 24/98 ante el Juzgado Mixto de Primera
Instancia del Distrito Judicial de Pochutla, Oaxaca, ambos en contra de Abraham
Garcia Ramirez, Agustin Luna Valencia y Gaudencio Garcia Martinez, pues en
ambos procesos se les imput6 el delito sefialado.

Llama la atencion el caso de Zacarias Pascual Garcia Lopez, actualmente in-
terno en el reclusorio de Villa de Etla, Oaxaca, a quien se le instruyd proceso en
el expediente 24/98 ante el Juzgado Mixto de Primera Instancia del Distrito Judi-
cial de Pochutla, Oaxaca, por los delitos de invitacion a la rebelion y conspira-
cién, y ante el fuero federal, los expedientes 13/97, ante el Juzgado Cuarto de
Distrito en el Estado de Oaxaca por los delitos de homicidio calificado, tentativa
de homicidio, lesiones calificadas, robo, robo de uso, privacion ilegal de la liber-
tad, dafio en propiedad ajena, acopio de armas, sabotaje, terrorismo, conspira-
cién y asociacion delictuosa y el 77/996 ante el Juzgado Quinto de Distrito en el
Estado de Oaxaca por los delitos de homicidio calificado, tentativa de homicidio,
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lesiones calificadas, robo, robo de uso, privacion ilegal de la libertad, acopio de
armas, sabotaje, rebelion, terrorismo, conspiracion y asociacion delictuosa.

En el caso particular se observa gque se duplicé el ejercicio de la accién penal,
aun ante el fuero federal, ya que se consigno la averiguacion previa 367/96 por la
entonces directora de Averiguaciones Previas y Consignaciones de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Oaxaca, dando origen a la causa penal 77/96 del
Juzgado Quinto de Distrito, y la averiguacion previa 2413/96 por el agente del Mi-
nisterio Publico del fuero comln en Santa Maria Huatulco, Oaxaca, que dio ori-
gen a la causa penal 13/97 del Juzgado Cuarto de Distrito, duplicandose asi los
delitos de homicidio calificado, dafio en propiedad ajena, privacion ilegal de la
libertad y robo en ambas averiguaciones.

Al respecto, cabe citar la siguiente tesis jurisprudencial:

“Octava Epoca

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEGUNDO CIRCUITO.
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Tomo: V, segunda parte-1, enero a junio de 1990

pagina: 322

ORDEN DE APREHENSION VIOLATORIA DE GARANTIAS, CUANDO SE BASAEN
HECHOS QUE SON MATERIA DE OTRO PROCESO PENAL INCOADO CONTRAEL
MISMO INCULPADO. Conforme a lo dispuesto por el articulo 23 constitucional, nadie
debe ser juzgado dos veces por el mismo delito, por lo que la orden de aprehensién que se
dicta apoyandose en hechos por los cuales el agente del Ministerio Pablico ejercité con an-
terioridad accion penal y por los que incluso se sigue proceso en contra del inculpado; resulta
violatoria del dispositivo legal invocado, no obstante que la misma retna los requisitos a que
se refiere el articulo 16 de la citada Carta Magna, ya que se le pretende enjuiciar respecto de
hechos que estan siendo juzgados en otro proceso penal, situacion que expresamente prohibe
el numeral citado en primer término.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEGUNDO CIRCUITO.
Amparo en revision 37/90. Julio Cruz Garcia. 20 de abril de 1990. Unanimidad de votos.
Ponente: Fernando Reza Saldafia. Secretario: Martin Guerrero Aguilar.”

“Novena Epoca

Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: VIII, octubre de 1998

Tesis: 1.30.P.35 P

pagina: 1171
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NON BIS IN IDEM. VIOLACION AL PRINCIPIO DE. No es necesario que se sentencie a
alguien dos veces por el mismo delito, para que se transgreda lo dispuesto en el articulo 23
de la Constitucion General de la Republica, toda vez que dicho precepto establece que nadie
puede ser juzgado dos veces por el mismo delito, ya sea que en el juicio se le absuelva o se
le condene, sin que implique necesariamente que deban llevarse a cabo dos procesos que
culminen con sentencias, ya sean absolutorias o condenatorias, pues se trata de proteger con
dicha norma juridica a los gobernados para que éstos no sean sometidos a dos juicios o pro-
cesos por los mismo hechos delictivos, sin que deba entenderse el término “procesar” como
sinénimo de sentenciar, sino de someter a un procedimiento penal aalguien y la frase “ya sea
que se le absuelva o se le condene” contemplada en el aludido articulo constitucional se refiere
al primer juicio en el que se juzgd al acusado.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 595/97. Francisco Valdez Cortazar. 16 de enero de 1998. Unanimidad
de votos. Ponente: Carlos de Gortari Jiménez. Secretaria: Marina Elvira Velazquez Arias.”

Con independencia de que es laautoridad jurisdiccional la Unica facultada para
resolver sobre la responsabilidad penal del acusado y, en su caso, sobre la posible
violacidn a la garantia contenida en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que prohibe ser juzgado dos veces por el mismo
delito, en el asunto mencionado, el Ministerio PUblico, como institucion Gnica e
indivisible, violento los derechos humanos del indiciado a la seguridad juridica,
dificultando su defensa, al verse obligado a enfrentar dos procesos por las mis-
mas conductas, duplicando el riesgo a incurrir en errores de procedimiento que le
perjudicaran, sujetarse a criterios posiblemente no homogéneos ante distintos
juzgadores, entre otros efectos atentatorios de su esfera juridica.

C. Lesiones, malos tratos y tortura

En las multiples quejas y testimonios presentados a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos durante el periodo comprendido entre 1997 y 2000, en oca-
siones por los propios agraviados y en otras por organizaciones no gubernamen-
tales, se denunciaron lesiones, malos tratos e incluso tortura por parte de las au-
toridadesy de algunos particulares “entregadores” que mencionan que participaron
en las detenciones o que obtuvieron las declaraciones y confesiones de diversos
acusados de los acontecimientos sucedidos en Bahias de Huatulco, Oaxaca, rela-
cionados con el autodenominado Ejército Popular Revolucionario.

Las versiones contenidas en las quejas no aportan datos precisos que permitan
establecer la identidad de quienes presuntamente cometieron esas conductas
violatorias a derechos humanos, y en ocasiones, por la propia dindmica en que
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refieren se dieron los hechos, ni siquiera se identifica el cuerpo policiaco o auto-
ridad a la cual se le atribuyen, mencionando en general, la participacién de poli-
cias judiciales y preventivos del estado de Oaxaca, policias judiciales federales y
miembros del Ejército Mexicano.

De las constancias recabadas se apreciaron los casos de Alberto Antonio An-
tonio, Gregorio Enriquez Martinez o Ricardo Martinez Enriquez, Hermenegildo
Martinez Valencia, Januario Crispin Almaraz Silva, Octaviano Hernandez Pa-
checo, Prisciliano Enriquez Luna, Roberto Antonio Juarez y Virgilio Cruz Luna
en que de las certificaciones oficiales de integridad fisica se desprenden algin
tipo de lesiones.

Destaca que las lesiones que presentaron Roberto Antonio Juarez, Virgilio Cruz
Lunay Prisciliano Enriquez Luna fueron materia de la averiguacion previa 311/
97 por la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, de la cual se
realizan consideraciones en el analisis de la averiguacion previa nimero 311/97,
en el apartado “E” Denuncias contra la autoridad, en el presente informe.

También se documento el caso del sefior Gregorio Enriquez Martinez o Ricar-
do Martinez Enriquez que present6 una lesion consistente en herida causada por
proyectil de arma de fuego; sin embargo, de las constancias obtenidas, en particu-
lar la propia declaracion del lesionado, y las de los elementos militares, se despren-
de que dicha lesion fue producida durante el enfrentamiento armado que sostuvo
con personal militar que le dio persecucion a partir de los hechos de la Crucecita
el 29 de agosto, para su detencion.

Cabe mencionar que esta Comision Nacional no cont6 con la totalidad de las
certificaciones médicas que solicité para la debida integracion de los expedientes
de queja respectivos, dado que mediante oficio nimero 007264, del 28 de sep-
tiembre de 2001, el director de Prevencién y Readaptacion Social del Estado de
Oaxaca informé que en algunos casos no se encontré el certificado médico de in-
greso de los internos, debido a que en los afios de 1997 y 1998 se suscitaron he-
chos violentos en la Penitenciaria Central del estado, en los que fueron destruidos
algunos expedientes administrativos y diversos documentos.

Igualmente, mediante oficio DH/7576 del 24 de octubre de 2001, la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Oaxaca informd que de 11 detenidos sobre los
gue se solicitd esa informacidn y que se les instruyd proceso en el fuero comun,
no obraba fe de su integridad fisica “antes ni después de su detencidn por parte de
la autoridad ministerial en virtud de que éstos fueron detenidos en cumplimiento
a las drdenes de aprehension libradas dentro de las causas penales”.

Por otro lado, la denotacion de la tortura como violacion de derechos humanos
comprende “cualquier accion u omision que cause a una persona dolores o sufri-
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mientos graves, fisicos o siquicos, realizada directamente por una autoridad o
servidor pablico, o indirectamente mediante su anuencia para que lo realice un
particular, con el fin de obtener del sujeto pasivo o de un tercero informacion,
confesion, o castigarla por un acto que haya cometido o se sospeche que ha come-
tido, o coaccionarla para que realice o deje de realizar una conducta determinada”.
En el caso que nos ocupa, aun y cuando en 46 quejas se denunciaron conductas
gue pudieran materializar los supuestos contenidos en el concepto de tortura enun-
ciado, ya que refirieron haber sido golpeados 0 amenazados con el objeto de que fir-
maran sus confesiones o bien, ““hojas en blanco™, con las constancias con que
cuenta esta Comision Nacional no resulta posible acreditar dichas conductas feha-
cientemente, ya que en todos los casos las autoridades niegan las imputaciones
realizadas y no se cuenta con mayores elementos de prueba al no haber sido po-
sible obtener la informacion completa respecto de su estado fisico ni contar con
otras pruebas circunstanciales que robustecieran las quejas presentadas.
Respecto de las personas en que se document6 que presentan algun tipo de
lesion, como se menciond con anterioridad, no se logro establecer la causa u ori-
gen de las mismas, no siendo posible afirmar que se hayan causado con el fin de
obtener informacion o confesion o con el propoésito de castigar, no reuniéndose
los elementos necesarios para poder afirmar categdricamente que se trataron de
casos de tortura; sin embargo, es deber de la autoridad ministerial investigar y
esclarecer aquellos casos en que fueron denunciadas dichas conductas.

D. Privaciones ilegales de libertad

Entre las denuncias generales realizadas por organizaciones no gubernamentales
y representantes sociales ante la opinidn publica, se encuentra la de desaparicio-
nes forzadas sucedidas en la Region Loxicha a partir de los acontecimientos de
agosto de 1996.

En la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se cuenta con las quejas
relativas a los casos de los sefiores “A”y “B”, de quienes se omiten sus nombres
con objeto de no revelar su identidad por asi haber sido solicitado expresamente.

En las quejas mencionadas se sefiald, en sintesis, que los sefiores “A” y “B”
fueron detenidos arbitrariamente, privados de su libertad por mas de seis meses
y torturados por supuestos agentes de la Policia Judicial Federal, de la Policia
Judicial del Estado de Oaxaca y elementos del Ejército Mexicano.

En su declaracion ministerial, “B” refirié que el 20 de julio de 1997 sali6 de su
domicilio a conseguir trabajo, y cuando se encontraba en la plazuela “Porfirio
Diaz”, cuatro o cinco individuos vestidos de civil lo agarraron del cuello y lo
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empujaron al interior de una “combi”, le vendaron los ojos y lo trasladaron a un
lugar desconocido en donde lo interrogaban con relacion a los hechos de la
“Crucecita”. Que el 17 de abril de 1998, por la madrugada lo sacaron del lugar
donde lo tenian y lo fueron a dejar “al monte”, estaba desorientado y cuando se
dirigia a su pueblo fue detenido por elementos de la Policia Judicial del Estado.

Durante la declaracion preparatoria de “A”, del 14 de abril de 1998, manifesto
gue su detencidn fue el 20 de julio de 1997, cuando sali6 a buscar trabajo cerca
del parque del amor, se encontr6 con “B” con quien se puso a platicar y en ese
momento se presentaron los agentes de la policia vestidos de civil quienes los
detuvieron llevandoselos en una “combi” y desde esa fecha hasta el 13 de abril de
1998 estuvo desaparecido, ignorando el lugar donde estuvo privado de su liber-
tad, para luego ser llevado a un reclusorio.

Dichas versiones fueron confirmadas por los agraviados “A” y “B”, ante per-
sonal de esta Comision Nacional de los Derechos Humanos en visitas de trabajo
efectuadas en el Estado de Oaxaca, el 24 de abril y 9 de noviembre, ambas de
1998, respectivamente, proporcionando mayores detalles sobre sus desaparicio-
nes. Cabe mencionar que en dicha visita de trabajo el sefior “A” solicitd al perso-
nal de esta Comision confidencialidad por temor a represalias.

Los hechos referidos dieron origen a las averiguaciones previas nimero 6810/
97, “en contra de quien o quienes resulten responsables en la comision del delito
gue resulte”, y 6811/97, “en contra de quien o quienes resulten como probables
responsables de los tipos penales de los delitos de privacion ilegal de la libertad,
tortura, lesiones y demas que se configuren”, cometidos en agravio de “A”y “B”,
iniciadas en la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, con mo-
tivo de las denuncias presentadas por sus esposas, con fecha 17 de septiembre de
1997 y el 9 del mismo mes y afio, respectivamente.

En ambas averiguaciones previas se acordo archivarlas en estado de reserva,
con fecha 30 de noviembre de 1998, al considerar que no existian suficientes
elementos para acreditar los hechos denunciados.

De la revision efectuada a las indagatorias sefialadas, se observa que resultan
deficientes las diligencias llevadas a cabo por la representacién social ya que, en
general, se limitaron a recabar las declaraciones ministeriales de los pasivos del
delito y los informes sobre las detenciones de los agraviados.

En efecto, se considera que la autoridad ministerial debid haber profundizado
en el esclarecimiento de la mecénica y circunstancias precisas en que se dieron
las detenciones oficiales, ya que los partes informativos rendidos por los agentes
gue supuestamente detuvieron a los agraviados, fundando su actuar en que lo
realizaron en cumplimiento a 6rdenes de aprehension, no arrojan mayores datos
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sobre las circunstancias en que se sucedieron las mismas, pudiendo partir de esos
hechos para esclarecer el lugar en el que se encontraban los denunciantes con
anterioridad a la detencion que se encuentra documentada, solicitando a los agen-
tes judiciales ampliacion sobre las circunstancias precisas de sus respectivas
detenciones e interrogarlos con la profundidad que los casos ameritan y asi estar
en mayor posibilidad de allegarse de los elementos necesarios que permitan lle-
gar a la verdad histérica y juridica de los hechos denunciados.

En ambos casos las presuntas privaciones ilegales de libertad de los agravia-
dos se da en la misma fecha, nueve meses antes de su formal detencion, para
posteriormente ser encontrados por la autoridad, en lugares distintos, con apenas
cinco dias de diferencia, y ambos relacionados en una causa penal por un homi-
cidio que habia sucedido en 1989, aproximadamente nueve afios antes, causando
extrafieza que la averiguacion previa 554/89, que fue el motivo de sus detencio-
nes, permanecio inactiva tanto tiempo y fue reactivada a partir de los hechos re-
lacionados con el grupo armado.

Aunado a la posible privacion ilegal de libertad de los agraviados, cabe men-
cionar que tampoco se document6 debidamente el aspecto de la tortura, ni laile-
galidad de las detenciones, que si se tienen documentadas y de las cuales se ob-
serva que resulta sumamente cuestionable la mecénica de las mismas, puesto que
en ambas se menciona haberlos detenido por actitud sospechosa y nerviosismo
ante la presencia de los elementos policiacos, que los interrogaron sobre su iden-
tidad y que posteriormente verificaron “por radio” la existencia de 6rdenes de
aprehension en su contra, lo cual, ha sido considerado por esta Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos como detencidn arbitraria en la Recomendacion
General 2, emitida el 19 de junio de 2001.

Llama la atencién que en las constancias de la averiguacion previa 6811/97
obra un dictamen psicolégico emitido por la Psicdloga Aradna Martinez Hernan-
dez, perito psicéloga de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca,
de fecha 20 de abril de 1998, en que establece que “B” sufre de “trastorno por
estrés postraumatico en su fase cronica” debido “a la exposicion del aconteci-
miento estresante y extremadamente traumatico vivido”, sugiriendo que debe ser
apoyado con tratamiento psicoldgico mediante “terapia breve y de emergencia”.
Asimismo, se encuentra el seguimiento terapéutico hasta el 24 de noviembre de
ese mismo afio, en que esa perito psicologa report6 que ain presentaba secuelas
psicoldgicas que alteraban su estabilidad emocional.

No obstante, se observa que en la determinacion de reserva de la citada averi-
guacion previa, el representante social no toma en consideracion el estrés postrau-
maético que fue detectado en “B”, limitandose a sefialar sobre el particular que el
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dictamen se encuentra agregado a las actuaciones y “dando cumplimiento a su
sugerencia, se orden6 dar tratamiento psicoldgico”.

Sobre el particular, si bien el hecho de que el agraviado presente alteracion
emocional compatible con la privacion ilegal de libertad que menciona haber
sufrido no es prueba plena para acreditarla, si constituye un indicio que, conca-
tenado con otros elementos de prueba, pudieran acreditar los hechos delictivos
denunciados, situacion que confirma la deficiencia en la actuaciones de la averi-
guacion previa por parte de la autoridad ministerial, correspondiendo a dicha
autoridad integrar debidamente las averiguaciones sefialadas y determinarlas
conforme a derecho, tomando en consideracion las reflexiones realizadas en el
presente capitulo y valorando la posibilidad de aplicar el Protocolo de Estambul
“Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tra-
tos o penas crueles, inhumanos o degradantes”, presentado a la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Cabe mencionar que respecto de la posible participacion de elementos del
Ejército Mexicano, en su oportunidad se solicitd informacién a la Procuraduria
General de Justicia Militar, la cual negé categéricamente los actos violatorios a
derechos humanos, mencionando que en ningiin momento personal militar parti-
cipo en los actos materia de la queja, dado que de la revision realizada en los
archivos de los mandos territoriales correspondientes no encontraron anteceden-
tes sobre el particular, observandose que no se inicié averiguacion previa alguna
en esa institucion.

De la misma manera, en su momento, el entonces director general de Protec-
cion a los Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica infor-
mo que elementos de la Policia Judicial Federal no participaron en las detencio-
nes de los agraviados.

E. Irregular integracion de averiguaciones previas

Derivado de las acusaciones y detenciones en contra de indigenas de la Region
Loxicha, fueron presentadas diversas denuncias por hechos probablemente cons-
titutivos de delitos imputados a las autoridades con motivo de presuntos excesos
en la actuacion de las mismas.

Ha sido reclamo ante esta Comision Nacional de los Derechos Humanos por
parte de integrantes de la Organizacion de Pueblos Indigenas Zapotecos, A. C. el
que no se han esclarecido los delitos cometidos contra la poblacion indigena de
la Region Loxicha, indicando que las investigaciones contienen un “sinndmero
de irregularidades”.
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En tal virtud, se efectud una revision de 14 averiguaciones previas de las que
esta Comisién Nacional tuvo conocimiento que habian sido iniciadas con motivo
de denuncias presentadas por indigenas de la Regidn Loxicha ante la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Oaxaca por conductas presuntamente constitu-
tivas de delitos cometidas en su agravio.

En general, se observé que en la integracion de las indagatorias respectivas la
autoridad ministerial efectu6 una irregular integracién de las averiguaciones al
haber omitido realizar diligencias o haberlas efectuado de manera negligente, todo
ello tendente al esclarecimiento de los hechos y deslinde de las responsabilidades
respectivas.

De la revision que esta Comision Nacional de los Derechos Humanos realiz6
a algunas averiguaciones previas radicadas en la Procuraduria General de Justi-
cia de Oaxaca cabe realizar, por su relevancia, las siguientes consideraciones:

Caso del homicidio del sefior Pedro Hernandez Monjaraz.

Con motivo del homicidio cometido en agravio de Pedro Herndndez Monjaraz,
sucedido el dia 9 de mayo de 1997, en las inmediaciones de la poblacion de Rio
Granada, San Agustin Loxicha, Pochutla, Oaxaca, se dio inicio a la averigua-
cion previa nimero 100/97 en la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Oaxaca.

En el escrito de denuncia presentado por Riquilda Hernandez Martinez, hija
del occiso indico, entre otros aspectos, que policias judiciales en compafiia de
elementos del ejército mexicano y de varios entregadores, allanaron su domici-
lio, los interrogaron sobre armas, le profirieron amenazas, golpeandola e insul-
tandola, y cuando su papa caminaba hacia el monte, empezé una balacera “por
parte de los entregadores..., y el comandante les decia: méatenlo”.

La autoridad ministerial recabé el oficio nimero 16, de fecha 9 de mayo de
1997, mediante el cual elementos de la Policia Judicial del Estado de Oaxaca
rinden parte informativo sobre los hechos, manifestando, en sintesis, “que obser-
varon una persona que portaba un arma quien, al percatarse de su presencia co-
menzo a correr, por lo que le dieron persecucion, después de unos momentos se
detuvo haciendo fuego sobre ellos, impactandose 4 tiros en el chaleco antibalas
de un elemento, por lo que respondieron a la agresion con varios disparos verifi-
cando que habia fallecido”.

Adicionalmente, consta en la averiguacion, entre otras diligencias, la ratifica-
cién del parte informativo por parte de los elementos policiacos, fe ministerial y
levantamiento de cadaver, necropsia y algunos dictdmenes periciales.
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Con base en lo anterior, con fecha 24 de marzo de 1998, el agente del Minis-
terio Publico adscrito a la Subdireccion de Averiguaciones Previas y Consigna-
ciones de la Subprocuraduria Regional de la Costa resolvié el no ejercicio de la
accion penal por no haberse acreditado los elementos del tipo penal de homicidio
al considerar acreditada la excluyente de legitima defensa.

No obstante se observa que la actuacion ministerial fue deficiente al no haber-
se agotado dictdmenes de especialistas en las siguientes materias:

—En criminalistica de campo, que hubiesen aplicado la metodologia de in-
vestigacion cientifica en el lugar de los hechos, que incluya:

* Proteccion y conservacion del lugar de los hechos.

 Observacion criminalistica del lugar.

* Fijacion del lugar de los hechos (fotogréfica, planimétrica y descriptiva).
e Busqueda y localizacion de indicios.

* Fijacion deindicios (fotografica, planimétrica, descriptivay por moldeado).
» Levantamiento, embalaje y etiquetado de indicios.

* Registro de indicios.

» Cadena de custodia de indicios.

» Traslado y entrega al Laboratorio de criminalistica de los Indicios.

—En fotografia forense, a fin de que hubiese realizado la correspondiente fi-
jacion fotogréfica tanto del lugar de los hechos como de los indicios encontrados
en él.

—En planimetria, con el fin de que hubiese fijado métricamente el lugar de los
hechos y los indicios contenidos en él, incluyendo el cadaver.

—En criminalistica, que hubiese efectuado el examen criminalistico de las
ropas que portd el ahora fallecido.

—En materia de dactiloscopia, que hubiese realizado el rastreo lofoscépico
(dactilar o palmar) a los indicios encontrados en el lugar de los hechos: arma de
fuego, casquillo percutido, cartucho organizado, entre otros.

—En materia de balistica forense, con relacion al examen microcomparativo
efectuado entre la bala recuperada de la caja pélvica del cadaver de Pedro
Herndndez Monjaraz y balas “testigo” obtenidas en disparos de prueba utilizan-
do las armas de fuego que portaron los agentes de la Policia Judicial del Estado
de Oaxaca que intervinieron en los hechos.

—En materia de criminalistica de campo, fotografia y medicina forenses, que
hubiesen determinado las correspondientes posiciones victima-victimario.
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Asimismo, con independencia del delito de homicidio, respecto a las conduc-
tas denunciadas por Riquilda Hernandez, que pudieran derivar en la comision de
delitos como abuso de autoridad, lesiones, amenazas, entre otros, se observa que
la autoridad ministerial se limitd a citar a la denunciante para su ratificacion sin
haberla encontrado, haciendo constar su incomparecencia; sin embargo, no pro-
fundizo en los hechos, ni se pronuncio respecto a los deméas hechos presuntamen-
te delictivos, limitandose en la determinacién de la averiguacion Unicamente al
delito de homicidio. Llama la atencién que la autoridad manifest6 no haber loca-
lizado a la denunciante en su domicilio para la citacién que le formuld, y si la
localizd, un mes después, para notificarle el acuerdo de no ejercicio de la accion
penal.

En virtud de todo lo anteriormente descrito, se consideran insuficientes las
actuaciones ministeriales, por lo cual no se realiz6 una debida procuracién de
justicia, generando duda sobre la verdad histérica del desarrollo de los aconteci-
mientos.

Caso de las detenciones de Benito Almaraz Enriquez, Hidelberto Antonio Almaraz
y Miguel Arnulfo Lopez y cateo ilegal a Benito Almaraz Enriquez, Hidelberto
Antonio Almaraz y Miguel Arnulfo L6pez, el 6 de febrero de 1997, denunciaron
ante la autoridad ministerial, en sintesis, que el dia 3 de diciembre de 1996 se
encontraban en las oficinas de la Coordinadora de Organizaciones Democréticas
Populares de Oaxaca, ubicadas en la calle de Rufino Tamayo, en la ciudad de
Oaxaca, en compafiia de otros compafieros de la Region Loxicha, cuando ingreso
un grupo de Policias Judiciales y los detuvieron, llevandoselos a otro lugar, don-
de los interrogaron bajo amenazas Yy tortura, logrando que firmaran papeles en
blanco, sin poder proporcionar las caracteristicas de los sujetos que realizaron
tales conductas; sin embargo, cuando se les puso a la vista el album fotografico
de los policias judiciales, dos de ellos reconocieron a tres elementos.

Con motivo de lo anterior se dio inicio a la averiguacion previa nimero 300/
97, en la que obran las declaraciones de Rafael VVasquez Tadeo, comandante de
la Policia Judicial del Estado de Oaxaca, y Ezequiel Santiago, jefe de grupo
de esa Policia Judicial, quienes coinciden en que el dia 3 de diciembre de 1996,
aproximadamente a las 19:20 horas, circulaban sobre la calle Macedonio Alcala
cuando vieron corriendo a dos individuos y poco después, frente a las instalacio-
nes de la radiodifusora XEOA, una persona del sexo masculino les indic6 que
esas personas eran del “EPR” y los habian obligado a transmitir un comunicado,
por lo que les dieron persecucién hasta una casa ubicada en la calle de Rufino
Tamayo, donde se refugiaron, por lo que “nosotros también penetramos”, agre-
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gando que en el interior del domicilio se encontraba otra persona en posesién de
propaganda subversiva, procediendo a detener a las tres personas poniéndolos a
disposicion del ministerio pablico.

Una vez integrada la averiguacion previa, con fecha 23 de septiembre de 2002,
el agente del Ministerio Publico de la Mesa VI de Responsabilidad Oficial, Mé-
dica y Técnica, adscrita a la Visitaduria General de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Oaxaca, acord6 el no ejercicio de laaccion penal, ya que no
guedaron demostrados los elementos del cuerpo de los delitos de abuso de auto-
ridad, amenazas y tortura en agravio de los denunciantes, por considerar que la
detencion se realizé bajo flagrancia equiparada y que los denunciantes no presen-
taron lesiones en los certificados médicos que se agregaron a las actuaciones,
ademas de no haber identificado plenamente a los elementos que supuestamente
los amenazaron y torturaron, toda vez que sobre los que si identificaron se desvir-
tud su participacion.

Del analisis realizado por esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos
se observan diversas deficiencias en la integracion y determinacion de la averi-
guacion previa, principalmente en virtud de que el representante social dej6 de
valorar el allanamiento o ingreso que los mismos elementos policiacos manifies-
tan haber realizado en el domicilio en que detuvieron a los agraviados, ya que, Si
bien es cierto que refieren haber realizado la detencién de dos de ellos derivado
de una persecucion material inmediatamente después de haber ejecutado el deli-
to, también lo es que, conforme la version de los policias judiciales, cuando los
detuvieron ya se encontraban en el interior de un domicilio, aunado a que al ter-
cero de los detenidos no indican haberlo perseguido, sino que se encontraba en el
interior supuestamente en posesion de material subversivo.

A mayor abundamiento, sobre el ingreso de los elementos policiacos al domi-
cilio indicado no obra constancia alguna de su fundamento juridico, al no existir
orden de cateo, ni quedar demostrado que se cubrieran los extremos previstos en
los articulos 385y 386 del Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de
Oaxaca, derivado todo ello en una violacion a la garantia de inviolabilidad del
domicilio.

Por otra parte, se observan contradicciones en las actuaciones, como lo es el
hecho de que el gerente de la Organizacién Radiofénica de México XEOA, mani-
fest6 en su denunciaante el Ministerio Publico que tres personas fueron las que irrum-
pieron en la radiodifusora, las cuales portaban armas de fuego, por lo que solicitd
el auxilio de la patrulla que tripulaban los policias judiciales antes sefialados, a
quienes les indico que los “tres individuos que iban corriendo sobre el callejon”
eran quienes habian cometido la conducta delictiva, y por otro lado, en el informe
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de los policias y sus declaraciones, mencionan sélo a dos personas, aunado a que
no hacen referencia alguna a las supuestas armas que portaban, sin indicar su
existencia ni su aseguramiento.

Adicionalmente, de la declaracion de la recepcionista de la radiodifusora, de
quien se omite su nombre para preservar su identidad, que fue testigo presencial
de los hechos, se desprende que las personas que irrumpieron en las instalacio-
nes de la misma salieron del edificio “casi corriendo”, informandole el gerente y
un cobrador que salieron detréas de ellos, que se habian ido hacia un callején, por
lo que “de inmediato llamaron a las diferentes corporaciones policiacas y al Pro-
curador para informarles lo sucedido”, siendo contradictoria con la versién de la
supuesta persecucion.

Esta Comision Nacional cuenta con un testimonio aportado por escrito al ex-
pediente, suscrito por 21 personas que relatan el cateo realizado a la oficina de la
Coordinadora de Organizaciones Democréaticas y Populares de Oaxaca del 3 al 4
de diciembre de 1996, en el que mencionan una version distinta a la que sefiala la
autoridad, en él mencionan, entre otros aspectos, que sin orden de cateo, aprehen-
sion o detencidn, agentes de la policia judicial del Estado de Oaxaca ingresaron
en el local donde se encontraban 19 personas, entre ellas menores de edad, y
amagando a todas realizaron una revision de las oficinas llevandose a todos su-
puestamente a “los separos de la PGR”, y después de interrogarlos los dejaron en
libertad, salvo a Miguel Arnulfo Almaraz Valencia, Pedro Almaraz Valencia y
Benito Almaraz Enriquez, quienes manifiestan que fueron detenidos.

Conforme las anteriores consideraciones se estima que las actuaciones de la
representacion social que conocié en su momento esta indagatoria fueron insufi-
cientes, por lo que la determinacién de no ejercicio resulta en una deficiente
procuracion de justicia y provoca que no queden debidamente esclarecidos los
hechos denunciados.

Caso del homicidio del sefior Celerino Jiménez Almaraz.

Con motivo del homicidio de Celerino Jiménez Almaraz, sucedido en un opera-
tivo realizado por diversos elementos de la entonces Policia Judicial del Estado
de Oaxaca con objeto de ejecutar 6rdenes de aprehension el 24 de abril de 1997,
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca inicid la averiguacion
previa nimero 320/97.

Los hechos que dieron origen a la averiguacion previa en comento, en su opor-
tunidad, fueron materia de queja presentada ante la Comisidn estatal de Derechos
Humanos de Oaxaca, de la que se derivé la Recomendacidén nimero 16/998 diri-
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gida al licenciado Roberto Pedro Martinez Ortiz, entonces Procurador General
de Justicia del Estado de Oaxaca.

Del anélisis de la averiguacidn realizada por esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos se desprende que, con fecha 26 de septiembre de 2001, el
director de Averiguaciones Previas y Consignaciones ejercitd accion penal en
contra de Lucio Esteban VVasquez Ramirez como probable responsable del delito
de homicidio calificado en agravio de Celerino Jiménez Almaraz, dictandose el
9 de octubre de 2001 auto de formal prision por el Juez Segundo de lo Penal del
Distrito Judicial del Centro en Oaxaca, con lo que se acredita que, en el caso
particular, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca actud con-
forme sus facultades integrando debidamente la averiguacion que tuvo a su cargo.

Cabe mencionar que el inculpado por el homicidio referido, Lucio Esteban
Véasquez Ramirez, que en ese entonces fungia como Policia Judicial y posterior-
mente fue presidente municipal de San Agustin Loxicha, fue sefialado recurren-
temente como responsable de violaciones a derechos humanos en contra de los
habitantes de la region.

En el presente caso resulto evidente la violacion al derecho a la vida cometida
por Lucio Esteban Vasquez Ramirez, actuando en exceso de su funcién como
elemento de la entonces Policia Judicial del Estado de Oaxaca.

Caso de las detenciones, tortura y abusos cometidos en contra de indigenas de la
Regidn Loxicha.

Con motivo de las denuncias presentadas por abuso de autoridad, amenazas,
golpes y tortura, en agravio de Jordan Almaraz Silva, Virgilio Cruz Luna, Celso
Almaraz Martinez, Roberto Antonio Judrez, Constantino José Santiago, Laureano
Ramirez Garcia, Pedro Santiago Enriquez, Gaudencio Garcia Martinez, Gerardo Ra-
mirez Herndndez, José Pacheco Contreras, Prisciliano Enriquez Luna, Silvano
Pacheco Pacheco, Amadeo Valencia Juarez, Santiago Pérez Almaraz, Antonio Pa-
checo Sebastian, Guillermo Pacheco Pacheco, Arnulfo Almaraz Garcia, Genaro
Lopez Ruiz y Donato José Ruiz, la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Oaxaca inicid ocho averiguaciones previas, acumuladas en el expediente na-
mero 311/97.

El 18 de septiembre de 2002, el agente del Ministerio Publico de laMesa VI de
Responsabilidad Oficial, Médica y Técnica, adscrita a la Visitaduria General de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, acordé el no ejercicio de
la accion penal, ya que no quedaron demostrados los elementos del cuerpo de los
delitos de abuso de autoridad, golpes y amenazas, al considerar que las detencio-
nes se dieron con fundamento legal y por no haber sido identificados los elemen-
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tos que supuestamente cometieron dichas conductas por los agraviados, al
habérsele puesto a la vista el album fotografico de los elementos de la policia
judicial.

En cuanto a las lesiones, en general, la representacion social argumenté que no
se acreditan en virtud de existir certificaciones de integridad fisica, salvo el caso
de los ofendidos Virgilio Cruz Luna, Roberto Antonio Juérez y Prisciliano En-
riquez Luna, en las que menciond que, aun y cuando presentaron lesiones, no fue
posible atribuirlas a los agentes judiciales, ya que “no existen pruebas que corro-
boren el dicho de los supuestos ofendidos”, y se dio credibilidad a la version de
los agentes que realizaron la detencidn en el sentido que las lesiones de Prisciliano
Enriquez se las causé cuando “subia a la camioneta oficial, resbal6 y cayd, gol-
peandose en los gluteos”.

Sobre lo anterior, resulta pertinente mencionar que es precisamente el Minis-
terio Publico a quien corresponde ordenar todas aquellas diligencias que resulten
necesarias para esclarecer los hechos, incluyendo un dictamen pericial de mecéa-
nica de produccion de lesiones, en especial las de Prisciliano Enriquez, en las que
no queda claro cual fue la causa de las mismas, por lo cual no resulta valido dicho
argumento para desestimar el posible delito de lesiones.

Cabe mencionar que en la presente averiguacion la autoridad ministerial no tomé
en consideracion las observaciones que, respecto a las mecanicas de las detencio-
nes, esta Comisién Nacional ha hecho mencidn en el apartado “A) Detenciones”
del presente informe, y que generan dudas en cuanto al apego de las mismas a los
derechos humanos de los detenidos, por la deficiente informacion que contienen
los partes informativos que resefian sus detenciones, y cuestionan el hecho de que los
denunciantes no hayan aportado mayores elementos para laidentificacion de los agen-
tes policiacos, cuando es la propia autoridad ministerial la que tiene la obligacion
de llevar a cabo las indagatorias con la profundidad que el caso amerita.

En efecto, el representante social le da credibilidad a los partes informativos
rendidos por los elementos policiacos en cuanto a las detenciones, sin interrogar-
los o profundizar en cuanto a las mecénicas en que se sucedieron las mismas, sin
cuestionar a los agentes que hubieran participado en las detenciones sobre las
circunstancias especificas para clarificar, entre otros aspectos, la manera en que
los denunciantes fueron reconocidos al ser detenidos, si contaban con retratos
hablados, media filiacion, o con qué elementos se cercioraron sobre la identidad
de los detenidos.

También se tienen documentados los casos de Ponciano Garcia Pedro, Celso
Garcia Luna y Alfredo Garcia Luna, quienes sefialaron que fueron detenidos en
sus domicilios y haber recibido golpes y tortura, sefialando a los responsables
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como agentes de la Policia Judicial, la Policia Preventiva del Estado de Oaxaca,
y del Ejército Mexicano, asi como a los sefiores Arturo Felipe Almaraz y Lucio
Véasquez, estos Gltimos vecinos de San Agustin Loxicha, sin precisar quienes fueron
los que les infligieron las lesiones.

Los hechos denunciados, en su oportunidad, fueron materia de queja presen-
tada ante la Comision estatal de Derechos Humanos de Oaxaca, de la que se de-
rivé la Recomendacion nimero 4/998, dirigida al licenciado Roberto Pedro
Martinez Ortiz, entonces Procurador General de Justicia del Estado de Oaxaca,
por haberse acreditado violacion a los derechos humanos en agravio de Ponciano
Garcia Pedro, Celso Garcia Luna y Alfredo Garcia Luna por parte de elementos
de la entonces Policia Judicial del Estado, consistentes en lesiones actuando en
exceso en el uso de la fuerza publica.

La Comision estatal basé su Recomendacion en las evidencias de las lesiones
gue presentaron los agraviados (uno de ellos presentd huellas de quemadura de
forma circular y de 4 milimetros de didmetro) y en las contradicciones entre los
informes rendidos por el jefe de grupo de la Policia Judicial del estado, las decla-
raciones ministeriales de los agentes que procedieron a las detenciones y las que
rindieron elementos de otras instituciones que participaron en el operativo, situa-
cién que, bajo su consideracion, evidenciaron “lo inverosimil de la versién poli-
cial en que se trata de justificar las lesiones”.

En tal virtud, recomendd integrar y resolver procedimiento administrativo en
contra del jefe de grupo de la Policia Judicial del estado y tres elementos de policia
que intervinieron en la detencion de los agraviado; asi como, enderezar y con-
cluir la averiguacién previa 1942/997 en contra del citado jefe de grupo y ele-
mentos de la policia, a efecto de determinar su responsabilidad y la de otros po-
sibles participantes, tanto de la Policia Judicial, como de algunos particulares a
quienes los agraviados denominan “entregadores”.

En cuanto al procedimiento administrativo, se ordend imponer 30 dias de sus-
pensidn sin goce de sueldo al jefe de grupo y los agentes de la Policia Judicial
mencionados.

Sinembargo, en cuanto a la averiguacidn previa que se habia iniciado con mo-
tivo de los hechos denunciados, con fecha 4 de junio de 2001, el agente del Ministe-
rio Pblico adscrito a la Subprocuraduria General de Averiguaciones Previas de
la Procuraduria Estatal acord6 reservar la indagatoria en el archivo por conside-
rar que no se habian acreditado los elementos del cuerpo del delito, bajo el argu-
mento de que los ofendidos no identificaron a los supuestos agresores, asi como
por haber incurrido en diversas contradicciones, haciendo mencidn a que las le-
siones presentadas pudieron deberse al “forcejeo” con los policias al oponer re-
sistencia en su detencion.
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Sobre este Gltimo aspecto, cabe hacer mencion que la autoridad ministerial, al
no tener en claro la causa o motivo de las lesiones que presentaron los agraviados,
debid ordenar un peritaje de especialista en mecanica de produccion de lesiones,
que elaboren especialistas en criminalistica y medicina forense, para el diagnos-
tico diferencial etioldgico respecto de la naturaleza de las mismas, que esclarezca
la causa probable de las lesiones a fin de determinar si fueron producidas como
lo mencionan los elementos policiacos.

En este sentido, se considera que el Ministerio Publico que conocié de los hechos
referidos no agot6 en su totalidad la integracion de la averiguacion previa, lo cual
genero falta de certezay posible impunidad ante eventos que, como se menciond,
incluso fueron materia de una Recomendacion de la Comision estatal de Dere-
chos Humanos de Oaxaca.

De larevision realizada a otras averiguaciones previas iniciadas por denuncias
en las que los agraviados imputan a las autoridades y particulares conductas pro-
bablemente constitutivas de delitos, tales como abuso de autoridad, privacion ilegal
de lalibertad, tortura, lesiones, entre otros, se observa, en general, que las mismas
se encuentran en reserva, en virtud de que la autoridad ministerial no ha realizado
todas las actuaciones conducentes a acreditar los elementos del cuerpo del delito,
0 bien, a desvirtuar las imputaciones atribuidas.

Sobre el particular, en la mayoria de los casos, ante las denuncias por tortura,
detenciones ilegales o lesiones, la representacidn social puso a la vista de los
agraviados el “album fotografico” de los agentes judiciales en activo, y al no poder
identificar a alguno, considero la no existencia de elementos de prueba, siendo
que, al conocer la identidad de los elementos que realizaron las detenciones, pudo
profundizar en la mecénica de las mismas citando a comparecer a los servidores
publicos que participaron en los hechos.

En ocasiones se observa que, si bien no identificaron claramente a los policias
gue participaron en las conductas presuntamente constitutivas de delito, si pro-
porcionan la identidad de particulares que participaron en las detenciones, refi-
riéndose a ellos como “entregadores”, sin que se realizara por la autoridad minis-
terial investigacion alguna sobre su participacién o el testimonio que pudieran
aportar, como es el caso de la averiguacion previa 7032/98 iniciada por la denun-
cia de Luis José Martinez, en la que proporciona el nombre de tres personas que
acompariaban a los elementos que lo detuvieron, sin que exista constancia de que el
Ministerio Publico la haya citado para tomarles declaracion.

También se observa que enalgunas de las averiguaciones el representante social
acuerda la reserva de las mismas, al considerar que no existen elementos sufi-
cientes y se justifica en que los denunciantes no han comparecido a aportar algu-
nos elementos, como el caso de la averiguacion nimero 313/97 en el que se asien-
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ta textualmente que “...siendo la institucion del Ministerio Publico coadyuvante
de los ofendidos, no han aportado medios de prueba que permitan esclarecer los
hechos que se investigan...”, al ser precisamente la funcién del Ministerio Publi-
coes lade allegarse de todos los elementos que permitan integrar las averiguacio-
nes, como representante de la sociedad y, en todo caso, los particulares o denun-
ciantes podran coadyuvar cuando cuenten con elementos para ello.

Cabe resaltar la averiguacion previa 5913/98, en la que se denuncia, entre
otros aspectos, la privacion ilegal de la libertad en agravio de Fortino Enriquez
Hernandez, Manuel Nicandro Ambrosio José, Isaias Ambrosio Ambrosio y
Agustin Luna Valencia, por su detencidn en el paraje “EIl Aguacate” el 25 de
septiembre de 1996, en la que el Ministerio Publico acuerda la reserva e indica
gue no se encuentran acreditados los elementos de los tipos penales, ya que
considero que los agraviados fueron detenidos en cumplimiento de 6rdenes de
detencidn y aprehension; sin embargo, no tomé en consideracion que el acto al
gue se refieren los denunciantes es anterior al libramiento de esas érdenes, en
la que los elementos de la policia los “presentaron” ante el Ministerio Publico
en virtud de que “contaban con informacién del grupo armado”, sin existir cita-
cion previa u orden de presentacion, detencién o comparecencia, ni cubrirse los
aspectos contenidos en los articulos 19 y 22 del Cédigo de Procedimientos Pena-
les para el Estado de Oaxaca. Sobre lo anterior ya se ha hecho referencia en el
apartado sobre detenciones del presente informe, donde se sefiala que las supues-
tas “presentaciones” en realidad constituyeron detenciones arbitrarias por care-
cer de sustento legal.

En el caso de la averiguacion 6769/98, iniciada por la denuncia de Leonardo
Hernandez Martinez, por los delitos de tortura y otros que resulten, se motivo el
acuerdo de reserva en gue, con las constancias recabadas, la detencidn supues-
tamente se llevé a cabo mediante orden de aprehension de fecha 23 de septiem-
bre de 1998. Sin embargo, la denuncia fue presentada el 20 de mayo de 1998, por
una detencion y supuestas torturas que indica el agraviado sucedieron el 17 de
junio de 1997.

De la revision de las constancias de la propia averiguacion, asi como las que
cuenta esta Comision Nacional, se desprende que a Leonardo Hernandez Martinez,
se le siguieron los procesos 13/97 ante el Juzgado Cuarto de Distrito en el Estado
de Oaxaca y 194/97 ante el Juzgado Mixto de Primera Instancia del Distrito Ju-
dicial de Pochutla, Oaxaca.

La detencion a que se refiere el agraviado y que motivo su denuncia, es la que
se derivd del proceso 13/97, sucedida efectivamente el 17 de junio de 1997, por
la que ingresé ese mismo dia a la penitenciaria del estado, y que no es dable afir-
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mar que la detencién que motivo la averiguacién previa es la orden de aprehen-
sién que se ejecutd de manera posterior, es decir, el 23 de septiembre de ese mis-
mo afio, que se derivd del proceso 194/97.

En este sentido, queda claro que el Ministerio Pablico no document los he-
chos denunciados, sino que integro la averiguacion Unicamente con la ejecucion
de una orden de aprehension emitida en proceso diverso.

También se observa, en general, que los denunciantes en varias ocasiones
manifestaron que en los hechos participaron elementos de cuerpos policiacos del
estado de Oaxacay del Ejército Mexicano, sin que obre constancia de que se haya
dado vista o efectuado desglose alguno a la autoridad federal para los efectos de
su competencia.

Como puede observarse de todo lo anteriormente descrito, las actuaciones de
la autoridad ministerial para la determinacion de las averiguaciones previas ini-
ciadas por denuncias de los indigenas zapotecos de la Regién Loxicha han sido
insuficientes para esclarecer los hechos, lo cual genera la inconformidad de los
agraviados y de sectores importantes de la sociedad civil, ante la percepcion de
impunidad en probables excesos cometidos con motivo de las actuaciones de las
autoridades que, en sumomento, realizaron las detenciones e integraron las ave-
riguaciones derivadas de los eventos relacionados con el autodenominado “Ejér-
cito Popular Revolucionario” en el estado de Oaxaca.

F. Incursiones de autoridades en la Region Loxicha

Entre diversas quejas recibidas en esta Comision Nacional, se hace mencion de
gue araiz de los hechos ocurridos en agosto de 1996, en la Region Loxicha habia
incursién de elementos de corporaciones policiacas y del ejército mexicano, lo
cual era traducido por los quejosos en represion y actos de molestia hacia los
habitantes del lugar.

En atencion a tales quejas, visitadores adjuntos de esta Comisién Nacional
acudieron a diversas comunidades de esa region del 24 al 27 de marzo de 1998,
y se logré recabar el testimonio de pobladores, quienes coincidieron en sefialar
gue en esa regién hay presencia de efectivos del Ejército Mexicano y de elemen-
tos de corporaciones policiacas, y precisaron que “los judiciales” han realizado
abusos en contra de la poblacion entrando a sus domicilios y realizando detencio-
nes ilegales en compaiiia de “entregadores”, por lo que varios padres de familia
se han visto en la necesidad de emigrar a diferentes puntos de la Republica Mexi-
cana, asi como al extranjero; en virtud de lo expuesto, solicitaron el retiro de tales
elementos de la zona.



220 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

En dicha visita de trabajo, se constatd la existencia de una base de operaciones
mixtas, conformada por elementos de la Policia Preventiva del Estado de Oaxaca,
Policia Judicial Federal y del Ejército Mexicano, y de la entrevista que se sostuvo
con algunos de ellos, éstos manifestaron que el motivo de su presencia era para
garantizar la seguridad publica de los pobladores, y brindar confianza a las per-
sonas que abandonaron su comunidad para que regresen, sin temor a sufrir dafios
0 agravios en contra de su integridad fisica.

Aunado a lo anterior se solicitd informacion a la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado de Oaxaca, la cual contest6 sobre el particular que debido al sur-
gimiento del autodenominado “Ejército Popular Revolucionario”, en esa institu-
cion se habian estado recibiendo diversos escritos de queja, y argumentaron 45
ajusticiamientos u homicidios de personas que se han negado a participar con el
citado grupo armado o por colaborar en las investigaciones sobre el caso, y ante
la creciente inseguridad que privaba en la region, los pobladores solicitaron a
diferentes autoridades el reforzamiento de la vigilancia y acciones que les permi-
tieran larealizacion de sus labores cotidianas; respecto a la existencia de bases de
operaciones mixtas en la Region Loxicha, se informo que éstas se encontraban
conformadas de manera permanente por agentes de las Policias Judicial Estatal y
Federal, Preventiva del estado y miembros del Ejército Mexicano, ello con el inico
propasito de atender en forma inmediata las necesidades de la poblacion en ma-
teria de seguridad, y que no son forzosamente para la persecucion e investigacion
de la delincuencia, de acuerdo a cada uno de los &mbitos de competencia, y en
apoyo directo a la sociedad civil en casos de siniestros naturales como lo son los
sismos y huracanes.

Por su parte, la Direccion de Seguridad Pablica y Transito del estado también
informé que la existencia de las bases de operaciones mixtas, tiene como Unica
finalidad la prevencion del delito y el auxilio inmediato a la poblacién de esa
region en casos de siniestros.

De lo anterior llama la atencion que si bien la autoridad niega haber cometido
excesos y justifica la presencia policiaca en su funcidn de garantizar la seguridad
publica, los testimonios obtenidos son coincidentes en sefialar arbitrariedades por
parte de los elementos que fueron comisionados en la zona, los cuales no han
guedado satisfactoriamente aclarados por lo que deberan realizarse inspecciones
permanentes a efecto de evitar abusos de autoridad.

No pasa desapercibido para esta Comision Nacional que diversos testimonios
de los pobladores de la Region Loxicha coinciden con la Organizacion de Pue-
blos Indigenas Zapotecos, OP1Z, en sefialar que las violaciones a derechos huma-
nos en esa region provocaron el desplazamiento de la poblacion.
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Igualmente, esa organizacién sefial, en escrito presentado a esta Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, que los habitantes de laregion y las personas
excarceladas en virtud de la Ley de Amnistia Estatal, contindan sin ser beneficia-
dos por lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la misma, que dispone que el gobier-
no del Estado de Oaxaca implementara programas de apoyo y proyectos produc-
tivos para quienes se hayan acogido a la ley, y para las victimas de los delitos
materia de la amnistia. Asimismo, dispone que las autoridades gubernativas to-
maran las prevenciones necesarias para garantizar y proteger su integridad fisica,
su familia y su patrimonio.

G. Traslados

En esta Comisidn Nacional se recibié la queja de los sefiores Amadeo Valencia
Juarez, Antonio Pacheco Sebastian, Arnulfo Almaraz Valencia, Genaro Lépez
Ruiz, Gerardo Ramirez Hernandez, Guillermo Pacheco Pacheco, Jordan Almaraz
Silva, José Pacheco Contreras, Laureano Ramirez Garcia, Prisciliano Enriquez Lu-
na, Roberto Antonio Juarez, Santiago Pérez Almaraz y Silvano Pacheco Pacheco,
con motivo de su traslado de la Penitenciaria Central del Estado de Oaxaca al
Centro Federal de Readaptacion Social Nimero 1, en Almoloya de Juarez, Esta-
do de México.

En atencidn a la problematica planteada, esta Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos solicitd, el 21 de octubre de 1997, al entonces Subsecretario de
Proteccion Civil y de Prevencion y Readaptacion Social de la Secretaria de Go-
bernacion, laadopcién de medidas cautelares tendentes a evitar la violacion a los
derechos humanos de los internos de la Region Loxicha, en especial, el de man-
tener comunicacion con su abogado defensor y familiares.

Adicionalmente, se realizaron diversas gestiones ante las autoridades peniten-
ciariasy se brind6 apoyo logistico con objeto de que los familiares de los internos
mencionados se encontraran en posibilidad de visitarlos, considerando que el
alejamiento de su lugar de residencia dificultaba el derecho de los detenidos a
reunirse con su familia.

Por su parte, la Comisidn estatal de Derechos Humanos de Oaxaca emitio la
Recomendacion numero 3/97, dirigida a la Secretaria de Proteccion Ciudadana
del Estado de Oaxaca, por el traslado indebido de Amadeo Valencia Juarez,
Antonio Francisco Valencia Valencia, Arnulfo Almaraz Garcia, Arnulfo Ramirez
Santiago o Estanislao Rodriguez Santiago, Benito Almaraz Enriquez, Cirilo
Ambrosio Antonio, Emiliano José Martinez, Fortino Enriquez Hernandez, Gau-
dencio Garcia Martinez, Genaro Lopez Ruiz, Gerardo Ramirez Hernandez,
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Gregorio Ambrosio Antonio, Gregorio Enriquez Martinez o Ricardo Martinez
Enriquez, Guillermo Pacheco Pacheco, José Pacheco Contreras, Juan Diaz Gomez,
Manuel Nicanor Ambrosio José, Prisciliano Enriquez Luna, Régulo Ramirez
Matias 0 Régulo Ramirez Ramirez, Santiago Pérez Almaraz, Silvano Pacheco
Pacheco y Urbano Ruiz Cruz o Félix Pedro Hernandez Juarez.

A la fecha, los 15 indigenas que permanecen en reclusion se encuentran en
centros penitenciarios del Estado de Oaxaca.

V1. CONCLUSIONES
A los tres niveles de gobierno:

Esta Comision Nacional considera que en razon de que los efectos de la proble-
maética materia del presente Informe Especial ha derivado en un deterioro aun
mayor de las condiciones de vida de los habitantes de la Regién Loxicha del Estado
de Oaxaca, cuyos indices de desarrollo social estan entre los mas bajos de la
poblacién nacional, y en atencidn a que la pobreza, la marginacion, el aislamien-
to, la falta de infraestructura y servicios elementales, entre otros factores, han
configurado un escenario social que, en el marco de respeto irrestricto al Estado
de Derecho no justifica, pero si explica la eventual atraccion que los movimien-
tos de reivindicacion social pueden ejercer hacia ciertos nicleos de la poblacion
indigena, hace un pronunciamiento para que se fortalezcan las acciones de los
tres niveles de gobierno en la region, conforme a las obligaciones que tienen se-
gun lo dispuesto por el articulo 20. de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, que impulsen urgentemente el desarrollo integral y sustentable
de las comunidades de la Region Loxicha, para consolidar las condiciones socia-
les, de seguridad publica y acceso a la jurisdiccion del estado, que les permitan
tener un disfrute cabal de sus derechos humanos.

Por lo que hace a los indigenas de la Region Loxicha que se encuentran presos
por delitos del orden federal, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos
hace un llamado a las autoridades correspondientes para que se estudie la proce-
dencia de promulgar una Ley de Amnistia para las personas que participaron en
los hechos materia del presente Informe Especial.

Con independencia de las acciones de negociacion y concertacion politica que
se han establecido para atender las demandas presentadas por los indigenas
zapotecos de la Regién Loxicha que se encuentran pugnando por su libertad, se
considera apremiante que se implementen por los tres niveles de gobierno, fede-
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ral, estatal y municipal, las medidas tendentes a revertir las condiciones de margi-
nacién y pobreza de la Region Loxicha.

En forma especial, esta Comisién Nacional exhorta a las instituciones de los
gobiernos federal y del Estado de Oaxaca que tengan competencia en la materia,
para que realicen un seguimiento permanente de la situacion concreta de las muje-
res indigenas de la Regidn Loxicha, para conocer laformaen la que la problematica
suscitada haafectado a este sector, toda vez que las mujeres de esta region son quienes
presentan los mayores niveles de afectacion de derechos, esto con el propdsito de
gue oportunamente se lleven a cabo las acciones necesarias para que su condicion
de mujeres indigenas no agrave los efectos negativos que necesariamente produ-
ce una situacion tan compleja como la que se ha generado en aquella region.

Se hace un especial llamado a las autoridades responsables de garantizar la
seguridad publica en la Region Loxicha, para que en la instrumentacién de los
operativos y programas que se establezcan en la zona para tal fin, asi como en las
actuaciones del Ministerio Publico, se tomen en cuenta las peculiaridades cultu-
rales de la poblacidn indigena, respetando en todo momento las garantias y dere-
chos de los mexicanos indigenas consagrados en el orden juridico, para prevenir
el surgimiento de condiciones y factores que incidan en posibles violaciones a
sus derechos humanos. En este mismo sentido, es conveniente que se capacite
debidamente a los miembros del Ejército Mexicano y a los miembros de los cuer-
pos policiacos que actuan en regiones indigenas, para que, por un lado, conozcan
de manera precisa los limites legales y el alcance de sus acciones y, también, estén
concientes del conjunto de derechos que la ley tutela en beneficio de la poblacién
indigena, tanto en su dimension colectiva como en la esfera individual.

Finalmente, esta Comisién Nacional hace un llamado para que los niveles fe-
deral y estatal de gobierno, en el marco de los derechos humanos de los pueblos
y comunidades indigenas que consagra el articulo 20. de la Constitucién General
de la Republica, disefien e instrumenten programas especificos de politicas pu-
blicas que contribuyan a la reconstruccion del tejido y organizacion sociales de
las comunidades indigenas, que por contar con miembros que han sido sefialados
como participantes en grupos armados se han visto afectadas directamente por la
problematica suscitada a partir de la aparicion de dichos grupos asociados a cau-
sas de reivindicacion social.

Al gobierno del estado de Oaxaca:

Asimismo, se exhorta al gobierno del estado de Oaxaca para que, con la partici-
pacién que corresponda al gobierno federal, realice las acciones tendentes a dar
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cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Ley de Amnistia para el
Estado de Oaxaca, contenida en el Decreto 234 y expedido por la Quincuagésima
Séptima Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Con objeto de evitar que las arbitrariedades y excesos de los servidores publi-
cos que participaron en las actuaciones sefialadas en el presente Informe Espe-
cial, y que constituyen violaciones a derechos humanos, permanezcan en la im-
punidad, resulta necesario que la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Oaxaca realice todas las investigaciones necesarias para gue, en su caso, se pro-
cedaasu esclarecimiento, integre y determine, conforme a derecho, las averigua-
ciones previas que se han iniciado para tal efecto y dé vista a las autoridades fe-
derales competentes en aquellos casos en que pueda resultar responsabilidad para
servidores publicos de ese nivel de gobierno. Para lo anterior, con objeto de ga-
rantizar la imparcialidad y objetividad que el caso amerita, se sugiere que la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca designe un fiscal espe-
cial, de reconocido prestigio y honorabilidad, para que con independencia técni-
cay total imparcialidad conozca las indagatorias que esclarezcan las conductas
delictivas atribuidas a las diversas autoridades que en su momento participaron
en los hechos materia del presente Informe Especial.

Finalmente, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos reitera que bajo
ninguna circunstancia puede considerarse a la via armada como medio para la
solucion de conflictos y reivindicacion de demandas sociales y politicas, inde-
pendientemente de la legitimidad que pudieren tener éstas, pero tampoco puede
ser aceptable la falta de atencidon gubernamental a sectores importantes de la
poblacion con altos indices de marginacion y pobreza extrema. En ese tenor, en
los tres niveles de gobierno, debera privilegiarse el didlogo y la concertacion
politica para encauzar, por la via legal y en estricto apego al Estado de Derecho,
las justas demandas que las comunidades y las diversas organizaciones civiles y
politicas han presentado para la atencion de las necesidades de los habitantes de
la Region Loxicha del estado de Oaxaca.

B. Sobre la situacion de los Derechos Humanos de los internos
en los Centros de Menores de la RepUblica Mexicana
Meéxico, Distrito Federal, a 8 de julio de 2003

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispues-
to por los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos; 10.y 60., fraccién VII, de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, y 174 de su Reglamento Interno, ha examinado la situa-
cién de los derechos humanos de los internos en los centros de menores de la
Republica Mexicana. Por la relevancia del caso, presenta el informe especial, en
el cual se detallan los hechos que dieron origen a este documento, las evidencias
que lo respaldan, asi como las observaciones y propuestas, para procurar, en lo
posible, el respeto a los derechos fundamentales de estas personas.

I. ANTECEDENTES

Con la finalidad de dar cumplimiento al mandato constitucional de proteger los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos cred, entre otros, el Programa de Supervision sobre el
Sistema Penitenciario y de Centros de Internamiento, cuyo objetivo es precisa-
mente verificar el respeto de los derechos humanos de las personas recluidas,
incluyendo a los menores, asi como el Programa sobre Asuntos de la Mujer, la
Nifiez y la Familia, dentro del cual se abarca a ese sector de la poblacion.

En ese contexto, en cumplimiento a los programas sefialados anteriormente,
personal de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos llevé a cabo durante
el afio 2002, visitas a los 54 centros de internamiento de menores que existen en
todo el pais, en las cuales se constataron las condiciones generales de vida de los
menores y de las instalaciones.

Con la finalidad de contar con informacion detallada, y toda vez que la expe-
riencia en ese tipo de visitas ha demostrado que en ocasiones no es posible per-
cibir a simple vista algunas violaciones, ademas de la observacién de las instala-
ciones, los visitadores adjuntos realizaron una investigacion minuciosa sobre la
documentacion relacionada con la situacion juridica de los menores, asi como los
programas que se desarrollan en los centros.

Asimismo, mediante entrevistas hechas a los directores, y al personal técnico
y de custodia de todos y cada uno de los establecimientos visitados, se recopild
informacion sobre las legislaciones aplicables, organizacion y funcionamiento
de los centros.

La informacidn proporcionada por las autoridades se compar6 con lo expresa-
do por 717 menores internos (que corresponden al 15.06% de la poblacién total
de menores en esa condicion en todo el pais), a quienes se les aplico un cuestio-
nario para conocer su situacién personal. Los datos obtenidos, permitieron a este
organismo nacional identificar los factores del medio familiar y social que con-
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tribuyeron a que estos menores cometieran infracciones a la ley penal y por con-
secuencia, a ser internados en los centros mencionados. Es importante destacar
gue toda lainformacion recabada durante las visitas fue debidamente asentada en
actas circunstanciadas, que obran en los archivos de este organismo nacional, y
de acuerdo con las mismas se desprende la siguiente situacion imperante:

Al momento de las visitas habia una poblacion interna en todos los centros de
4,496 varones y 257 mujeres, que suman 4,753 menores; de ellos, 123 eran in-
digenas y 20 extranjeros; 13 nifias se encontraban en estado de gravidez; ade-
mas, 4 internas tenian a sus hijos viviendo con ellas en el establecimiento corres-
pondiente. La edad promedio de los varones internos era de 17 afios y la de las
mujeres de 15.

Con relacion a la utilizacion de sustancias tdxicas, se detectd que 2,620 meno-
res, que corresponden al 55% del total de internos en todo el pais, han consumido
enalgun momento de su vida alcohol (48.7%), marihuana (35.7%), cocaina (22%),
solventes (17%), pastillas psicotropicas (8.8%) o narcéticos conocidos como
“cristal” (6%) o “piedra” (4.5%).

De los datos recabados se desprende que la mayoria de los menores internos
cometieron infracciones del fuero comun; el robo, en todas sus modalidades, fue
la mas frecuente (2,646 varones y 100 mujeres); seguida de violacién (506 varo-
nesy 2 mujeres); luego homicidio (457 varonesy 29 mujeres), y por tltimo lesiones
(206 varones y 11 mujeres).

Los directores de la mayoria de los establecimientos refirieron que el robo esta
directamente relacionado con el consumo de sustancias psicoactivas; al respecto,
algunos nifios adictos al narcético conocido como “piedra”, manifestaron que
cuando empezaban a usarlo ya no podian parar, por lo que tenian que robar para
seguir “drogandose”.

De las entrevistas realizadas con los menores infractores en los centros de in-
ternamiento, se advierte que en muchos casos sus padres eran dependientes de
sustancias toxicas (71%) o tenian familiares presos (36%); algunos se habian
fugado de la casa de sus padres (37%), otros formaban parte de pandillas (25%)
0 habian sido victimas de violencia intrafamiliar (18%).

En la investigacion se documenté informacion sobre la edad para considerar a
una persona penalmente responsable, sefialandose que no existe en nuestro pais
un criterio uniforme respecto de la fijacion de la misma. En consecuencia, en
Aguascalientes, Coahuila, Durango, Guanajuato, Michoacéan, Nayarit, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruzy Yucatan,
se encuentra fijada al cumplir los 16 afios; en Tabasco a los 17 afios; en Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Chihuahua, Distri-
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to Federal, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn,
Querétaro, Sinaloa, Sonora y Zacatecas, asi como en materia federal, a los 18
afios. Antes de esas edades, se aplican las leyes de menores infractores por viola-
cion a la ley penal.

Otro aspecto documentado, es el relativo a la edad minima a partir de la cual
los nifios pueden ser considerados como infractores. En Colima, Guerrero, Jalisco,
Michoacan, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Veracruz y Zacatecas, no se establece
un limite en ese sentido; en Tamaulipas es a partir de los 6 afios; en Aguascalientes,
de los 7 afios; en San Luis Potosi y Tabasco, de los 8 afios; en Coahuila, de los 10
afios; en Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Esta-
do de México, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Querétaro, Sonora, Tlaxcala
y Yucatén, de los 11 afios; en Baja California Sur, Durango, Hidalgoy Nuevo Ledn,
desde los 12 afios.

Es conveniente referir que en nuestro pais predominan dos sistemas en materia
de justicia de menores, el tutelar y el garantista.

El primero de estos sistemas considera al menor como sujeto de tutela publica,
y hace una distincion entre nifios y adolescentes, y nifios infractores; estima que
estos ultimos se encuentran en situacion irregular por haber infringido las normas
penales o administrativas, o por haber incurrido en conductas antisociales. La
consideracion de que el nifio no delingue y que, por lo tanto, no debe ser tratado
como delincuente, da origen a la concepcion de menor infractor abandonado, y
trae como resultado la intervencion protectora del Estado, quien se convierte en
un padre sustituto, y realiza las tareas correspondientes a la patria potestad y la
tutela, con el fin de brindarle la atencion y los cuidados que, por diversas circuns-
tancias, no son capaces de proporcionarle sus propios padres o quienes los tienen
bajo su cuidado, no sélo en casos de conductas contrarias a las normas penales y
administrativas, sino también en los supuestos de “abandono” y “estado de peli-
gro”; este ultimo, de acuerdo con la definicion utilizada en la mayoria de las le-
gislaciones que adoptan el sistema tutelar, en referencia a “menores que mani-
fiesten una forma de conducta que haga presumir una inclinacion a causar dafio
a si mismo, a la familia o la sociedad”.

Caracteristica especifica de dicho sistema es que el procedimiento aplicable a
los menores es esencialmente tutelar, y generalmente es sustanciado por un érgano
colegiado denominado Consejo Tutelar, integrado por tres consejeros, un maestro,
un medico y un psicélogo, todos ellos especializados en menores infractores, quie-
nes realizan la substanciacion del procedimiento, y buscan la causa por la cual el
menor incurrié en la conducta infractora, para brindarle, segun sea el caso, la aten-
cién medica, psicolégica, pedagdgica y social, asi como aquella otra que requiera.
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Algunas garantias procesales que rigen para los adultos se contemplan en este
procedimiento, por ejemplo: la defensa corre a cargo de un promotor de menores
(en la mayoria de las legislaciones de este tipo), y los plazos para la substancia-
cién del procedimiento son mas cortos que los que se establecen para adultos; sin
embargo, en relacion con los menores que se internan en el Consejo, sin que hayan
incurrido en infraccién, no se les reconocen las garantias que son de observancia
obligatoria en todo procedimiento en el que esté en juego la libertad personal.

La aplicacion de un sistema tutelar genera, en la practica, la posibilidad de que
sean albergados en un mismo inmueble menores con diversidad de conductas: los
infractores, en “estado de peligro”, o bien en situacién de calle o “abandono”, e
incluso aquellos nifios considerados “incorregibles”, a quienes las leyes corres-
pondientes les dan un tratamiento similar.

El segundo sistema es el denominado garantista, que tiene su origen en la
doctrina de la proteccion integral, cuyo fundamento es precisamente conside-
rar a nifios y adolescentes como personas con capacidad juridica; dicha doctri-
na, concentra los principios que en la Organizacion de las Naciones Unidas se
han establecido para la proteccion de los derechos humanos de los menores in-
fractores, y que estan plasmados en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
Esos principios garantizan que los menores, al ser sometidos a un procedimiento,
por haber cometido una conducta contraria a las normas penales, seran tratados
con respeto a sus derechos humanos; asimismo, al ser considerados como per-
sonas con capacidad de ejercer derechos y cumplir con obligaciones, con todas
las garantias y principios aplicables en la justicia penal para adultos, pero to-
mando en cuenta que pertenecen a un grupo vulnerable debido a su falta de
madurez fisica y mental, necesitan proteccion y cuidados especiales; en conse-
cuencia, el Estado debe evitar cualquier exceso que no responda al interés su-
perior de los menores.

De acuerdo con el andlisis de la legislacion vigente en materia de menores
infractores, Gnicamente en la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores
para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia
Federal, asi como las existentes en los estados de Campeche, Coahuila, Chiapas,
México, Nayarit y Querétaro, se ha adoptado un sistema garantista. Existen otras
entidades federativas que han incorporado el reconocimiento de ciertas garantias
a favor de los menores, que los ubican, en opinién de esta Comision Nacional, en
un sistema mixto, tal es el caso de Baja California, Chihuahua, Guanajuato, Hi-
dalgo, Morelos, Nuevo Leon, Sonora, Tlaxcalay Yucatan.

Las entidades federativas que conservan una legislacién tutelar son: Aguasca-
lientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Guerrero, Jalisco, Michoacan,



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 229

Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz y Zacatecas.

Dentro de este marco, las visitas realizadas a los 54 centros de internamiento
de menores, por los visitadores adjuntos de esta Comision Nacional, tuvieron como
finalidad investigar cuantos hay en cada entidad federativa y si los mismos cuen-
tan con las condiciones para atender adecuadamente las necesidades de los me-
nores que se encuentran internos en ellos, particularmente las relacionadas con
su estancia, tratamiento y salud; para tal efecto, siguiendo una metodologia de
observacion y entrevistas, se revisaron los siguientes aspectos:

a) Supervision general de las instalaciones, para conocer la capacidad instala-
day su poblacion, asi como para valorar el estado de conservacion de todas sus
areas, entre las que se encuentran los dormitorios, sanitarios, cocina, comedor,
servicio médico, aulas, talleres, zonas recreativas y deportivas. Asimismo, la
observacion del disefio de la estructura de los establecimientos, nos permitié sa-
ber si sus caracteristicas son las adecuadas para un centro de menores.

b) Se obtuvo informacion con relacion a la actuacion de los servidores publi-
cos que laboran en los centros, con la finalidad de saber cudl es el trato que reci-
ben los menores durante su internamiento.

c) Se investigé si los establecimientos cuentan con las areas necesarias para
realizar una adecuada separacién y clasificacion de menores internos por sexo,
situacion juridica y caracteristicas personales, y si las autoridades cumplen en
este sentido con lo que la legislacion correspondiente les ordena.

d) En cuanto a las actividades educativas, se obtuvo informacion sobre el tipo
de ensefianza (alfabetizacion, primaria, secundaria, etcétera), el personal docen-
te, el material didactico y el nimero de menores que reciben instruccién.

Respecto de las actividades ocupacionales, se verifico la existencia de talleres,
asi como de recursos materiales e instructores para su funcionamiento y el nime-
ro de menores que participan en ellas.

Asimismo, se obtuvo informacion sobre el nimero de especialistas que labo-
ran en las diversas areas técnicas, asi como las actividades que realizan, particu-
larmente en materia de psicologia y trabajo social.

e) Seindag0 sobre cual es la participacion de la familia en el tratamiento de los
menores internos, asi como la frecuencia con que éstos son visitados, por lo que
se tuvo especial interés en conocer las distancias que existen entre los centros y
los lugares de residencia original de los menores, con la finalidad de saber si el
internamiento ha propiciado desvinculacion familiar.

f) La educacion para la salud y la prevencion de enfermedades, asi como la
atencién médica que reciben los menores, son aspectos relevantes en su trata-
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miento, por lo que fueron revisados minuciosamente, especialmente los relacio-
nados con el tratamiento de padecimientos psiquiatricos, entre los cuales, las adic-
ciones ocupan un lugar particularmente grave como detonadores de algunos de
esos trastornos. Aunado a lo anterior, se obtuvo informacion sobre el personal
médico y especialistas en psiquiatria, que, en su caso, laboran en cada uno de los
establecimientos, asi como el instrumental con que cuentan, el abasto de medica-
mentos y el material para curacion.

g) Se investigaron también los diversos aspectos relacionados con la organi-
zacion y el funcionamiento de todos y cada uno de los centros de internamiento;
se tuvo especial atencién en verificar la existencia de reglamentos internos y su
correcta aplicacion.

h) Se examinaron las condiciones de internamiento y el trato que reciben los me-
nores de uno y otro sexo, con la finalidad de detectar algun tipo de discriminacién.

Una vez que se ha precisado cuales fueron las actividades realizadas durante
las visitas a los centros de menores, se hard mencion Unicamente de las irregula-
ridades encontradas y no asi de lo que se observé que esta en condiciones adecua-
das, por considerar que en esos casos estan satisfechas las necesidades de estan-
cia, alimentacion, tratamiento y salud de los menores que ahi se encuentran. En
este contexto, las anomalias que a continuacion se sefialan constituyen violacio-
nes a los derechos humanos de los menores internos y, en algunos casos, pudieran
ser conductas delictivas por parte del personal de los centros, por ejemplo: los
golpes y maltratos denunciados por menores internos; estas anomalias son:

A. Derecho a recibir un trato digno
1. Deficiencias en las instalaciones de los centros

En los estados de Baja California, Chiapas, Chihuahua, Durango, Michoacén,
Nayarit, Quintana Roo, Veracruz, Yucatany Zacatecas, asi como en los estableci-
mientos ubicados en Torredn, Coahuila; en Matamoros y Reynosa, Tamaulipas; en
los Centros de Diagnostico y de Tratamiento para Varones del Distrito Federal,
en el &rea femenil del Centro de Observacion y Readaptacién Social de Menores
Infractores de Puebla, y en el Centro Intermedio para Menores Infractores en
Hermosillo, Sonora, se observaron pésimas condiciones generales, principalmente
en las areas de dormitorios, donde es evidente la falta de mantenimiento preven-
tivo y correctivo en paredes, techos, puertas, ventanas, pisos, asi como en insta-
laciones sanitarias, hidraulicas y eléctricas.
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El establecimiento de Colima, Colima, presentd una notoria falta de manteni-
miento e higiene en las areas destinadas a las actividades educativas; asimismo,
se observaron fugas de agua en varias areas debido a que la red hidraulica es muy
antigua.

En el Centro de Observacion y Clasificacion de Menores Infractores de
Mexicali, Baja California, el Centro de Diagndstico y Tratamiento de Menores
Infractores de Chiapas, el Centro de Observacion, Diagnéstico y Tratamiento para
Menores Infractores de Quintana Roo, y las “celdas de adaptacion” del Centro
Educativo Tutelar para Nifias Infractoras de Tabasco, varios nifios duermen en el
piso, sobre colchonetas, debido a que no hay suficientes camas. En el Centro
Intermedio para Menores Infractores de Sonora, las planchas de concreto no tie-
nen colchones.

2. Existencia de establecimientos para menores similares
a centros de reclusion para adultos

En diversos establecimientos para menores las instalaciones estan construidas
con iguales caracteristicas que los centros de reclusion para adultos, ya que en
lugar de dormitorios, los nifios son ubicados en celdas con rejas o puertas meta-
licas.

Se encuentran en esas condiciones los centros ubicados en los estados de Baja
California, Baja California Sur, Quintana Roo y Zacatecas; asi como en el Centro
de Atencion Especial “Doctor Alfonso Quiroz Cuar6n”, en el Distrito Federal; el
Centro Intermedio para Menores Infractores en Hermosillo, Sonora; el Centro
Educativo Tutelar para Varones Infractores de Tabasco y el Centro de Observa-
cién y Tratamiento de Menores de Matamoros, Tamaulipas.

En el Centro de Diagnostico del Consejo Estatal de menores de Nuevo Leén,
las estancias donde duermen los menores, en lugar de paredes tienen mallas me-
talicas que semejan jaulas para animales.

3. Sobrepoblacién

Durante las visitas se constato que algunos establecimientos presentaban sobre-
poblacion, particularmente el Centro de Diagnostico y Tratamiento de Menores
Infractores de Chiapas, el Centro de Diagndstico para Varones del Distrito Fede-
ral, la Granja Juvenil de Readaptacion Social de Jalisco y el Consejo Tutelar de
Menores del Estado de Quintana Roo, en porcentajes del 69, 18, 5y 127, respec-
tivamente.
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4. Golpes y maltratos

En el Centro de Orientacién y Tratamiento para Varones de Mexicali y en el
Consejo de Menores de Tijuana, ambos en Baja California, asi como en el Centro
de Observacion y Adaptacion Social para Nifios y Nifias en Conflicto con la Ley
Penal del Estado de Veracruz, los menores internos se quejaron de golpes y mal-
tratos de parte del personal que los custodia. En dichos casos tom6 conocimiento
el correspondiente 6rgano local de proteccién a los derechos humanos.

En el Consejo de Menores de Tijuana, Baja California, los nifios son levanta-
dos en la madrugada (a las 04:00 horas) para trabajar en la tortilleria, donde ela-
boran diariamente 1500 kilos de tortillas para el consumo de los internos del Centro
de Readaptacion Social “Lic. Jorge A. Duarte Castillo”, antes “La Mesa”.

B. Derecho al desarrollo integral de los menores
1. Falta de clasificacion y separacion

En los establecimientos localizados en Chihuahua, Estado de México, Michoacan,
QuintanaRooy Ciudad Obregdn, Sonora, no se aplica criterio alguno de clasifica-
ciénen las &reas de tratamiento, por lo que todos los menores conviven permanen-
temente, sin importar edad, infraccion cometida o caracteristicas personales; en
igual situacion de falta de clasificacion se encuentran las nifias en todos los esta-
blecimientos visitados, con excepcion del Centro de Diagnostico y Tratamiento
para Mujeres del Distrito Federal.

En el Centro de Orientacion y Tratamiento para varones de Mexicali, en el
establecimiento de Baja California Sur, en el Consejo de Tutela de Menores In-
fractores de Oaxacay, en el Centro de Observacion y Tratamiento de Matamoros,
Tamaulipas, solamente se toma en cuenta la edad como criterio de clasificacion;
en el Centro de Observacion de Menores Infractores de Jalisco, Unicamente se
considera para la clasificacion la reiteracién; y en Chiapas, no obstante que las
autoridades aseguraron que en los dormitorios existe una adecuada clasificacion,
los visitadores adjuntos constataron que durante el dia conviven todos los meno-
res internos, bajo la vigilancia de sélo tres custodios.

En el Centro de Observacion y Adaptacion Social para Nifios y Nifias en Con-
flicto con la Ley Penal del Estado de Veracruz, se encontraron a dos nifios de siete
afios de edad, uno de ellos acusado de allanamiento de morada y el otro de robo,
conviviendo con adolescentes cuyas edades eran alrededor de los 18 afios.
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En los centros de Baja California Sur, Chihuahua, Michoacan, Quintana Roo
y Zacatecas, asi como en Reynosa, Tamaulipas, no existen &reas para separar a
los menores gque se encuentran en observacion y los que estan sujetos a un trata-
miento. Es importante mencionar que en Nuevo Laredo, Tamaulipas; Baja Cali-
fornia, Campeche, Colima, Durango, Guerrero, Michoacan, Nuevo Leon, Que-
rétaro y Veracruz, los internos de uno y otro sexo conviven durante el dia.

2. Falta de motivacion a los menores para participar
en las actividades educativas

No obstante que en todos los establecimientos se imparten clases de alfabetiza-
cion, primariay secundaria, se detectd que en el Consejo de Menores de Ensenada
y el Centro de Orientacion y Tratamiento de Mexicali, ambos en Baja California;
en el Centro Estatal de Menores de Colima; en la Escuela de Rehabilitacién de Meno-
res de Chihuahua; el Centro de Prevencion, Tratamiento y Observacion de Me-
nores de Nayarit, el Centro de Observacion y Readaptacion Social de Menores de
Puebla; el Centro de Observacion y Tratamiento de Menores de Querétaro; el Cen-
tro Educativo Tutelar para Menores Infractores VVarones de Tabasco, y en el Centro
de Observacion y Tratamiento de Menores de Nuevo Laredo, Tamaulipas, las
autoridades no prestan la debida atencion en fomentar el interés de los nifios en
dichas actividades, por lo que un nimero reducido de la poblacion interna parti-
cipaen ellas; este problema es particularmente grave en dos establecimientos del
citado estado de Baja California, ya que en el Consejo de Menores de Tijuanay
en el Centro de Observacion y Clasificacion de Mexicali, inicamente el 12% de
los nifios participa en las mismas.

Asimismo, en los establecimientos del Distrito Federal, que dependen de la
Secretaria de Seguridad Publica Federal, asi como en el de Morelos, hay escasez
de material didactico, de acuerdo con la informacion proporcionada por el perso-
nal que ahi labora. En Chiapas, el aula de clases y la biblioteca no tenian mobilia-
rio, y en esta Ultima no habia libros.

3. Inexistencia de actividades ocupacionales

Conrelacion a las actividades ocupacionales, necesarias para el desarrollo integral
de los menores, durante las visitas se observo que en los centros de Chiapas, Na-
yarit, Quintana Roo, Veracruz y Yucatéan, asi como los ubicados en Torreon, Coa-
huila; el Centro de Diagndstico y Tratamiento para Mujeres del Distrito Federal, y
en Matamoros, Tamaulipas, los menores tanto varones como mujeres permane-
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cian inactivos debido a la falta de personal técnico, de talleres y herramientas o
del material necesario para el funcionamiento de los mismos.

Por otra parte, merecen atencién especial los centros ubicados en Morelos,
Puebla, Querétaro y Tabasco, los cuales cuentan con una granja para ensefiar a
los nifios a criar y reproducir aves, conejos y cerdos para el autoconsumo y la ob-
tencién de recursos econdmicos, sin embargo, son los propios nifios los encarga-
dos de la matanza de esos animales.

4. Insuficiencia de personal técnico

Durante las visitas, fue evidente que en varios establecimientos el personal espe-
cializado en psicologia es insuficiente para atender las necesidades de la pobla-
cién interna. En esas circunstancias se encontraron el Centro de Diagndstico y
Tratamiento de Menores Infractores de Chiapas, en donde sélo hay una psicéloga
gue atiende a 278 menores; en la Granja Juvenil de Readaptacion Social de Jalis-
co, labora un psicologo y la poblacion asciende a 209 nifios, y en Sinaloa un psi-
cblogo trabaja con 159 nifios.

Con relacion al personal de trabajo social, de igual forma se detect6 que no es
suficiente en el Centro Juvenil de Adaptacion Social de Nuevo Leodn, donde s6lo
hay un trabajador social para atender a 188 menores.

5. Centralizacion de los establecimientos

En lamayoria de los estados existe solamente un centro de menores, generalmen-
te ubicado en la ciudad capital, y en algunos casos a cientos de kilémetros de
distancia de otras ciudades y comunidades de la entidad federativa, lo cual, auna-
do a la falta de recursos econémicos de los familiares, dificulta en gran medida
que éstos acudan a visitar a sus hijos y que participen en las terapias y platicas
organizadas por el personal técnico. La excepcion se encuentra en el Distrito
Federal, Baja California, Coahuila, Sonora y Tamaulipas.

Aunado a lo anterior, algunas autoridades reconocieron que la centraliza-
cion de los establecimientos provoca que la medida de tratamiento que se apli-
ca con mayor frecuencia sea la de internamiento, debido a que las grandes dis-
tancias que existen entre los lugares de residencia de los familiares de los menores
y los centros, hace imposible el seguimiento de las medidas de tratamiento en
externacion.
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C. Derecho a la proteccion de la salud

Durante las visitas se constatd que las Residencias Juveniles Varonil y Femenil
de Saltillo y la Residencia Juvenil Varonil de Torredn, en Coahuila; asi como el
Centro de Atencion Especial, en el Distrito Federal, carecen de servicio médico;
por tal motivo las autoridades encargadas de su administracion solicitan el apoyo
de otras instituciones para la atencion de los menores.

En cuanto a los medicamentos y el material para curacion, la escasez de los
mismos constituye un problema constante, segun informaron las autoridades de
los centros localizados en Mexicali y Ensenada en Baja California, Baja California
Sur, Piedras Negras, Coahuila, Chiapas, Distrito Federal, Estado de México,
Hidalgo, Michoacén, Morelos, Quintana Roo, San Luis Potosi; Reynosa, Tamau-
lipas, y Veracruz. Aunado a lo anterior, se constatd que en Chiapas no habia equi-
po médico para realizar la exploracidn clinica, y que en Michoacan no existen
expedientes clinicos, por lo que solamente hay notas médicas en los expedientes
generales de los menores.

En el Centro de Observacion y Adaptacion Social para Nifios y Nifias en Con-
flicto con la Ley Penal del Estado de Veracruz, los visitadores observaron que
tres menores enfermos de varicela permanecian encerrados en habitaciones sin
ningln tipo de mobiliario, localizadas lejos del servicio médico.

Fueron detectados 62 menores bajo tratamiento psiquiatrico en diferentes es-
tablecimientos, y no obstante que para atender esta clase de padecimientos y otros
trastornos, comunes en la infancia y la adolescencia, son necesarios los servicios
de un psiquiatra, es el caso que no existe un especialista adscrito en los estados de
Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Gua-
najuato, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo,
Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas, asi como
en el Centro de Observacion y Clasificacion de Menores Infractores de Mexicali
y el Consejo de Menores de Ensenada, ambos en Baja California, y en el Centro
de Readaptacion Social para Menores del Sur, en Ciudad Obregon, Sonora. En
cuanto a los medicamentos psiquiatricos, debido a la falta de presupuesto de los
establecimientos, generalmente son proporcionados por los propios familiares.

Otro problema detectado durante las visitas es la insalubridad que priva en
algunos establecimientos, especialmente en los de Colima, Chiapas, Chihuahua,
Nayarit, y Zacatecas, asi como en el Centro Intermedio para Menores Infractores
en Hermosillo, Sonora, donde se observo falta de higiene y presencia de fauna
nociva. Cabe destacar, ademas, que en Chiapas las propias autoridades mencio-
naron que el agua escasea.
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D. Derecho a la seguridad juridica

De acuerdo con la informacidn proporcionada por las autoridades durante las
visitas, en algunos centros de internamiento no existe un reglamento interno,
debidamente aprobado, que norme las actividades que tienen que ver con la or-
ganizacion y funcionamiento de los mismos, entre ellas, las relacionadas con la
aplicacion de correctivos cuando los menores realizan conductas contrarias a la dis-
ciplina.

En tales circunstancias se encuentran los centros de los estados de Baja
California Sur, Campeche, Chihuahua, Estado de México, Guanajuato, Guerre-
ro, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

E. Derecho a la igualdad

De los 54 centros visitados, Unicamente los ubicados en Aguascalientes, Baja
California Sur, Coahuila; Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Hi-
dalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tabasco y Zacatecas, cuentan con instalaciones para varones y mujeres
completamente separadas. El resto de los establecimientos del pais fueron cons-
truidos para alojar a poblacién masculina, por lo que no tienen areas adecuadas
para las nifias, quienes generalmente ocupan espacios insuficientes para el desa-
rrollo normal de sus actividades, y comparten durante el dia las areas que ocupan
los nifios en horarios restringidos, debido a que la poblacion masculina es muy
superior en nimero. Asimismo, en Nayarit las autoridades habilitaron la lavande-
ria como area femenil, y en Tlaxcala las nifias ocupan un dormitorio destinado a
los menores de nuevo ingreso.

Durante la visita al Centro de Diagn6stico y Tratamiento de Menores Infractores
del Estado de Chiapas, se constato la estancia de dos nifias infractoras con sus
hijos, quienes se encontraban en condiciones precarias, debido a la falta de ins-
talaciones adecuadas y de personal técnico que las atendiera, asi como a sus hijos.

1I. FUNDAMENTACION JURIDICA

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consagra los derechos
fundamentales de todos los individuos y, particularmente, respecto de los meno-
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res, los parrafos sexto y séptimo del articulo 40., establecen, respectivamente,
que los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral;
gue los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar estos dere-
chos, y que el Estado proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad
de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos, garantias que incluyen también
a las personas internas en los centros de menores. Tales disposiciones tienen in-
tima relacién, en lo conducente, con los derechos a la educacién y a la salud,
contemplados en los articulos 30., parrafo primero, y 40., parrafo tercero, de la
Ley Fundamental.

Especificamente, en el articulo 18 constitucional se sefiala que la Federacion
y los gobiernos de los estados estableceran instituciones especiales para el trata-
miento de menores infractores; por su parte, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas el 20 de noviem-
bre de 1989, ratificada por México y publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 25 de enero de 1991, sefiala, en su articulo 40.3, que los Estados Parte
tomaran todas las medidas apropiadas para promover el establecimiento de leyes,
procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los menores de quie-
nes se alegue gque han infringido las leyes penales o0 a quienes se acuse o declare
culpables de haber violado esas leyes.

La misma Convencidn establece un catalogo de derechos especialmente apli-
cables a los menores infractores, entre los que destaca el previsto en el articulo
37.4a, que corresponde al de recibir un trato digno. En este esquema, debe tomarse
en cuenta que el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha estable-
cidotesis jurisprudencial en el sentido de que los tratados internacionales se ubican
jerarquicamente por encima de las leyes federales y locales, y en segundo plano
respecto de la Constitucion Federal.

En ese orden de ideas, el Congreso de la Union decreto la Ley para la Protec-
cion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, reglamentaria del articulo
40. de nuestra Carta Magna, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29
de mayo de 2000, la cual, en su articulo 1, establece que sus disposiciones son de
orden pablico, interés social y de observancia general en toda la Republica Mexi-
cana Y tiene por objeto garantizar a nifias, nifios y adolescentes la tutela y el res-
peto de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion.

Existen también instrumentos internacionales generados en el Pleno de la
Organizacion de las Naciones Unidas, relativos a los derechos fundamentales
mencionados anteriormente, y aplicables a los menores. Tales documentos son:
Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia
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de Menores “Reglas de Beijing”, adoptadas el 29 de noviembre de 1985; las
Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil
“Directrices de Riad”, y las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de
los Menores Privados de Libertad, estas Gltimas adoptadas por dicho organismo
internacional, el 14 de diciembre de 1990. No obstante que dichos instrumentos
no constituyen un imperativo juridico para nuestro pais, por ser de naturaleza
declarativa, si son reconocidos como fundamento de principios que, de acuerdo
con la Carta de las Naciones Unidas, constituyen una fuente de derecho para los
Estados miembros, entre los cuales se encuentra México.

111. OBSERVACIONES

La informacién de las autoridades, las visitas realizadas a los centros de interna-
miento de menores, asi como el analisis de las legislaciones locales en la materia,
ponen de manifiesto las violaciones a los derechos humanos de los menores inter-
nos, las cuales son provocadas por diversas irregularidades que se detallan en el
capitulo de antecedentes de este documento; y si bien es cierto que no en todas las
entidades federativas se encuentran en su totalidad esas anomalias, por lo menos
si algunas de ellas, por tal razn es pertinente hacer notar esas violaciones, con la
finalidad de que se eliminen en los lugares donde existen y, en su caso, evitar su
aparicion en otros sitios. Independientemente de ello, esta Comision Nacional de
los Derechos Humanos emite sus opiniones y criterios en este tema de trascen-
dental importancia.

A. De los antecedentes descritos al inicio de este documento se desprende que
las autoridades encargadas de los centros de internamiento de menores, violan
los derechos humanos de estas personas especialmente vulnerables, en razén de los
razonamientos que a continuacion se formulan:

1. En primer lugar, el mal estado de algunas instalaciones, la semejanza de éstas
con centros de reclusion para adultos, la sobrepoblacidn, asi como los abusos de
toda indole que abarcan, en algunos casos, golpes y maltratos denunciados por
los menores, son irregularidades, y a veces delitos, que violan su derecho humano
arecibir un trato digno, el cual es tutelado por el parrafo séptimo del articulo 4o.
constitucional y por la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Las condiciones tan deplorables en que se encontraron los establecimientos de
menores 0 algunas de sus areas en los estados de Baja California, Colima, Chiapas,
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Chihuahua, Durango, Michoacéan, Nayarit, Quintana Roo, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas, asi como los establecimientos ubicados en Torredn, Coahuila; en Ma-
tamoros y Reynosa, Tamaulipas; en el Centro de Diagndstico para Varones y el
Centro de Tratamiento para VVarones, ambos del Distrito Federal, y el area feme-
nil del Centro de Observacion y Readaptacion Social de Menores de Puebla, asi
como el Centro Intermedio para Menores Infractores en Hermosillo, Sonora, se
debe a gue no se han tomado las medidas necesarias para conservar sus instala-
ciones adecuadamente, lo que muestra una evidente falta de interés de las autori-
dades estatales para proporcionarles las minimas condiciones de alojamiento que
les permitan satisfacer dignamente sus necesidades primarias.

El Estado tiene la obligacion de crear instalaciones que reiinan las condiciones
que garanticen a los menores una estancia digna, asi como de realizar las acciones
necesarias para mantenerlas en buenas condiciones, en cuanto a su infraestructu-
ra, muebles y servicios. Al respecto, las Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccidn de los Menores Privados de Libertad, sefialan en sus articulos 12, 31
y 34, respectivamente, que la privacion de la libertad debera efectuarse en condi-
ciones y circunstancias que garanticen el respeto de los derechos humanos de los
menores; que los menores privados de libertad tendran derecho a contar con lo-
calesy servicios que satisfagan todas las exigencias de la higiene y de ladignidad
humana; y que las instalaciones sanitarias deberan ser de un nivel adecuado y
estar situadas de modo tal que el menor pueda satisfacer sus necesidades fisicas
en la intimidad y en forma aseada y adecuada.

No es justificable que al momento de las visitas, los centros referidos se encon-
traran en tan lamentables condiciones, toda vez que para mantenerlos en buen
estado no se requieren elevados recursos econémicos como en el caso de los cen-
tros de reclusion de adultos, debido a que el nimero de la poblacion y el tamafio
de aquellos establecimientos son, en comparacion, pocos y de menores dimen-
siones.

Asimismo, la falta de colchones en algunos establecimientos obliga a los nifios
internos a dormir en el piso o sobre las planchas de concreto, lo que les ocasiona
padecer incomodidad extrema y se traduce en un trato indigno para estos meno-
res, por parte de las autoridades que no resuelven este tipo de carencias.

En ese sentido, el articulo 27.1 de las “Reglas de Beijing”, sefiala que son apli-
cables al tratamiento de los menores delincuentes en establecimientos penitencia-
rios, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, aprobadas por el
Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas, me-
diante resolucion 663 C I (XXIV), del 31 de julio de 1957. Dicho instrumento
indica las caracteristicas que deben reunir los locales destinados al alojamiento
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de los reclusos; en este caso para los menores, particularmente, en los numerales
14y 19, menciona que los locales frecuentados regularmente por estas personas
deberan ser mantenidos en debido estado y limpios, y que cada una dispondréa, de
conformidad con los usos locales o nacionales, de una cama individual y de ropa
de cama suficiente, mantenida convenientemente y mudada con regularidad, a
fin de asegurar su limpieza.

Por otra parte, el disefio y la estructura de algunos establecimientos para me-
nores, cuyas instalaciones son semejantes a las carceles de adultos, ocasiona que
se intensifiquen los efectos negativos que produce la privacion de libertad. No
debemaos olvidar que debido a que se trata de personas en desarrollo, los menores
son especialmente vulnerables a esos efectos, los cuales se agudizan por el hecho
de estar internados y aislados de su medio social. Ademas, debe tomarse en cuen-
ta, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 32 de las Reglas de las Naciones
Unidas para la Proteccidn de los Menores Privados de Libertad, que el disefio de
los centros de detencidn para menores y el medio fisico deberan responder a su
finalidad, es decir, la rehabilitacion de los menores en tratamiento de internado,
teniéndose debidamente en cuenta la necesidad del menor de intimidad, de es-
timulos sensoriales, de posibilidades de asociacion con sus compafieros y de par-
ticipacion en actividades de esparcimiento, considerando gque es una persona en
pleno desarrollo, y que al no contar con estas condiciones se viola el derecho
fundamental de los menores, contenido en el parrafo cuarto del articulo 40. cons-
titucional.

La sobrepoblacion que existe en el Centro de Diagndstico y Tratamiento de
Menores Infractores de Chiapas, el Centro de Diagndstico para Varones del Dis-
trito Federal, la Granja Juvenil de Readaptacion Social de Jalisco y el Consejo
Tutelar de Menores de Quintana Roo, genera insuficiencia de los satisfactores de
necesidades primarias, lo cual reduce la calidad de vida de los menores y aumenta
la incidencia de conflictos interpersonales, debido a la disminucion del espacio
vital, ademas de que dificulta a las autoridades brindar un tratamiento individua-
lizado.

Para lograr un desarrollo pleno y armonioso, los menores deben crecer en un
ambiente de afecto y comprension, de acuerdo a lo sefialado en el preAmbulo de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; sin embargo, esto no sucede en el
caso de los menores internos, quienes, ademas de que generalmente sus familias
no les han proporcionado los medios necesarios para alcanzar dicho desarrollo,
son ubicados en un entorno con carencias como las sefialadas anteriormente, que
los hace sentirse reprimidos y rechazados por la sociedad. Hay que tomar en cuenta,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 26.1 de las “Reglas de Beijing”,
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gue “la capacitacion y el tratamiento de menores confinados en establecimientos
penitenciarios tiene por objeto garantizar su cuidado y proteccion, asi como su
educacion y formacién profesional para permitirles que desempefien un papel
productivo en la sociedad”.

Esta demostrado que la privacion de la libertad tiende a generar un ambiente
de riesgo para el respeto de la dignidad humana, la cual consiste en que los seres
humanos deben tratar a sus semejantes como tales y respetar sus necesidades vitales
y sus diferencias. También hay que enfatizar que uno de los presupuestos para
salvaguardar este derecho es evitar, en lo posible, el tratamiento en internacién,
y solamente debe hacerse en el caso de que no sea conveniente la aplicacion de
una medida alternativa. Las condiciones de internamiento, cuando esto se haya
resuelto, no deben traducirse en mayores limitaciones que las estrictamente inhe-
rentes al tratamiento y, en todo caso, ser adecuadas para satisfacer las necesida-
des bésicas de los menores, y propiciar condiciones positivas para su sano desa-
rrollo, sobre todo porque se trata de un grupo particularmente vulnerable, como
el de los nifios.

Asi, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, establece en el articulo 37. c,
que los Estados Parte velaran porque todo nifio privado de la libertad sea tratado
con la humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona
humana, y de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de
su edad. A mayor abundamiento, las Reglas de las Naciones Unidas para la Pro-
teccion de los Menores Privados de Libertad sefialan, en su articulo 12, que la
privacion de la libertad debera efectuarse en condiciones y circunstancias que
garanticen el respeto de los derechos humanos de los menores.

Una de las conductas que bajo ninguna circunstancia debe permitirse en un
establecimiento de menores, es la relacionada con los golpes y maltratos, de los
cuales se quejaron los nifios internos en los estados de Baja Californiay Veracruz,
y que por tratarse de casos muy concretos fueron turnados para su investigacion
a los correspondientes organismos estatales de proteccion a los derechos huma-
nos, por lo que en su momento dichas instituciones haran los pronunciamientos
especificos correspondientes.

De igual forma, es inaceptable que las autoridades levanten en la madrugada a
los menores internos del Consejo de Menores en Tijuana, Baja California, para
elaborar las tortillas que consume la poblacion del Centro de Readaptacion So-
cial de esa ciudad, lo cual constituye un trato inadecuado para un menor y que se
traduce en una agresion a su buen desarrollo fisico, en virtud de que, con estos
horarios, le limitan seriamente su suefio y descanso, que es tan importante para su
buen desarrollo fisicoy psiquico, independientemente de que la ley laboral prohibe
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gue los menores realicen trabajos nocturnos. Ademas, lo méas conveniente es que
estos nifios sean capacitados para que en el futuro puedan emplearse de acuerdo
a su libre decision, amén de que la labor sefialada anteriormente de ninguna ma-
nera puede considerarse como una actividad ocupacional para el tratamiento de
los menores.

Para prevenir que los nifios internados sean victimas de maltratos, se sugiere
que el personal responsable de la custodia y tratamiento de los menores debe ser
supervisado en su actuacién, tal como sucede en la mayoria de las entidades
federativas, por servidores publicos de otras instituciones como lo son los siste-
mas estatales para el desarrollo integral de la familia y los consejos de menores,
que si bien es cierto no se encargan directamente de la custodia de éstos, tienen
facultades para vigilar el respeto de sus derechos humanos durante el interna-
miento.

La existencia de conductas como las sefialadas viola los derechos fundamen-
tales de los menores, en lo relativo a que se respete su integridad fisica y a recibir
un trato digno, lo cual incumple lo previsto en la Convencion Sobre los Derechos
del Nifio, que en su articulo 37.a establece que los Estados Parte velaran porque
ningun nifio sea sometido a tortura ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. En el mismo sentido, el articulo 87 de las Reglas de las Naciones
Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, sefiala que el
personal de los centros de detencion debera respetar y proteger la dignidad y los
derechos humanos fundamentales de todos los menores y, en especial, no podré
infligir, instigar o tolerar acto alguno de tortura, ni forma alguna de trato, castigo,
0 medida correctiva o disciplinaria severa, cruel, inhumana o degradante. Asi-
mismo, el numeral 54 de las “Directrices de Riad”, sefiala que ningln nifio o jo-
ven deberé ser objeto de medidas de correccidn o castigo severos o degradantes
en el hogar, en la escuela ni en ninguna otra institucion.

2. Existen otras irregularidades relacionadas con la desatencion para los meno-
res internos que afectan su desarrollo integral, y que son contrarias a lo estable-
cido en el parrafo sexto del articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Entre ellas se encuentran las relacionadas con la falta de cla-
sificacion y separacion; el alto indice de menores que no participan en las activi-
dades educativas; la inexistencia de actividades ocupacionales formativas y de
personal técnico suficiente; asi como la centralizacion de los establecimientos
de menores que provoca la desvinculacion de éstos al ndcleo familiar.

En primer lugar, la ubicacion que se hace de los menores, sin tomar en cuenta
criterio alguno de clasificacion, sin atender a su sexo, edad, estado de salud fisico
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y mental, reiteracidn, rasgos de personalidad, gravedad de la infraccion y demas
caracteristicas que presenten, asi como la falta de instalaciones para separar en
diferentes categorias a los internos, ocasiona que estén mezclados los menores
sujetos a observacion y aquellos que se encuentran recibiendo un tratamiento; lo
cual, ademas, pone en riesgo la integridad, tanto fisica como psicolégica de los
menores, debido a las diferencias en el desarrollo fisico y mental que existen entre
ellos. Esto contribuye al aprendizaje de conductas negativas, debido al contacto
permanente de nifios de edades y caracteristicas muy diferentes, y afecta conside-
rablemente su sano desarrollo. Por tal motivo, no es aceptable que durante las
visitas se hayan observado a menores de 7 afios conviviendo con adolescentes
cuyas edades eran de alrededor de los 18 afios.

Al respecto, es importante mencionar que las Reglas de las Naciones Unidas
para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad sefialan, en su articulo
28, que la detencidn de los menores sélo se producira en condiciones que tengan
en cuenta plenamente sus necesidades y situaciones concretas, y los requisitos
especiales que exijan su edad, personalidad, sexo y tipo de delito, asi como su
salud fisicay mental, y que garanticen su proteccion contra influencias nocivas y
situaciones de riesgo. El criterio principal para separar a los diversos grupos de
menores privados de su libertad deberéa ser la prestacion del tipo de asistencia que
mejor se adapte a las necesidades concretas de los interesados y la proteccion de
su bienestar e integridad fisicos, mentales y morales.

Es conveniente aclarar que estas irregularidades no obedecen necesariamente
alanegligencia o falta de interés de las autoridades encargadas de la ejecucion de
las medidas de tratamiento, sino también a que en la mayoria de las entidades
federativas no se cuenta con las instalaciones adecuadas para albergar en seccio-
nes totalmente separadas a menores de diversas categorias, no obstante que dicha
separacion se encuentra prevista en todas las legislaciones locales en la materia.
Vale la pena mencionar que en el articulo 18 constitucional, se establecen una
serie de garantias que deben observarse para las personas adultas que estén suje-
tas a reclusion, entre las que destaca la separacion entre procesados y sentencia-
dos, la cual debe observarse también respecto de los menores infractores, por no
estar excluidos de ella en nuestra Carta Magna.

Ahora bien, para lograr la adaptacion social del menor interno es necesario
brindarle un tratamiento individualizado, mediante la aplicacion de sistemas o
métodos especializados, con aportacion de diversas ciencias, técnicas y discipli-
nas pertinentes, a partir del diagnostico de personalidad, con la finalidad de corregir
las causas que motivaron la infraccién por la cual fue internado, para disminuir
asi la probabilidad de que se reiteren conductas contrarias a la ley penal al rein-
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corporarse a la sociedad, y que, en su caso, pueda cometer delitos al llegar a la
edad adulta.

Por ello, es necesario que en los centros de menores se brinden a los internos
los cuidados, la proteccién y toda la asistencia necesaria —social, educacional,
profesional, psicoldgica, médica y fisica— que puedan requerir, de acuerdo a su
edad, sexo, y personalidad, y en interés de su sano desarrollo, tal como lo sefiala
el numeral 26.2 de las “Reglas de Beijing”.

En ese orden de ideas, la educacion es un factor fundamental en el desarrollo
de los nifos, la cual, de conformidad con el articulo 29 de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, debe estar encaminada a desarrollar en él la personalidad,
las aptitudes y la capacidad mental y fisica hasta el maximo de sus posibilidades;
inculcar el respeto a los derechos humanos, a las libertades fundamentales y a los
principios consagrados en la carta de las Naciones Unidas, asi como el respeto a
sus padres, a su propia identidad cultural, a su idiomay sus valores, a los valores
nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizacio-
nes distintas a la suya; preparar al nifio para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, igualdad de los sexos y amistad
entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen
indigena, e inculcarle el respeto al medio ambiente natural.

En el parrafo primero del articulo 3o. constitucional y en los parrafos sexto,
séptimo y octavo del articulo 40. de la propia Carta Magna, se establece el dere-
cho fundamental a la educacion y, ademas, el parrafo séptimo del articulo citado
en ultimo término, dispone que el Estado proveera lo necesario para propiciar el
respeto a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos.

Particularmente, en el caso de los menores internos, las Reglas de las Naciones
Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad, sefialan, en su
articulo 38, que todo menor en edad de escolaridad obligatoria, tendra derecho a
recibir una ensefianza adaptada a sus necesidades y capacidades y destinada a pre-
pararlo para su reinsercion en la sociedad.

Por lo tanto, el hecho de que un numero reducido de la poblacion interna par-
ticipe en actividades educativas, e incluso, como en el caso de dos centros en el
estado de Baja California, donde Unicamente el 12% de los nifios recibe instruc-
cién, sin que las autoridades se preocupen por estimular la participacion en las
mismas, vulnera los derechos humanos de un porcentaje considerable de los
menores internos.

También las actividades ocupacionales contribuyen al desarrollo de las habi-
lidades fisicas y mentales de los nifios y, al mismo tiempo, les permiten aprender
un oficio que les seré de gran utilidad al ser reintegrados a sus comunidades, es-
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pecialmente en un pais como el nuestro, donde la mayoria de los menores inter-
nados provienen de hogares con escasos recursos econémicos

Por ello, es de suma importancia que los establecimientos de menores cuenten
con los recursos materiales y personales para brindar capacitacion laboral a los nifios.
Al respecto, las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad sefialan, en sus articulos 42 y 45, respectivamente, que todo
menor tendra derecho a recibir formacion para el ejercicio de una profesion que
lo prepare para un futuro empleo cuando se reintegren a sus comunidades. En
consecuencia, es indebido que en los centros ubicados en Chiapas, Torreén, Coa-
huila; Nayarit, Quintana Roo, Matamoros, Tamaulipas; Veracruz y Yucatan, asi
como en el Centro de Diagndstico y Tratamiento para Mujeres del Distrito Fede-
ral, los menores no reciban un tratamiento adecuado, debido a la falta de activi-
dades ocupacionales de caracter formativo, dentro de las que se pueden incluir
también las deportivas.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades deben evitar
gue los menores realicen actividades que afecten su sano desarrollo, como las
detectadas durante las visitas a los centros ubicados en Morelos, Puebla, Querétaro
y Tabasco, donde los nifios realizan la matanza de animales que crian en granjas,
lo cual es incongruente con un tratamiento que tiene por objeto corregir las con-
ductas antisociales de los menores, que en muchos casos se encuentran internos
por la comision de conductas violentas, por lo que dichas actividades les crean
una actitud mental contraria al respeto de la vida en general; no debemos olvidar
que los nifios estan en una etapa fundamental de aprendizaje que necesariamente
influird en su comportamiento futuro.

Dichas irregularidades son contrarias a lo previsto en el articulo 32.1 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, que reconoce el derecho que tiene todo
menor a estar protegido contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su salud o para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Otro problema presente en algunos establecimientos ubicados en los estados
de Chiapas y Sinaloa, asi como en la Granja Juvenil de Readaptacién Social de
Jaliscoy El Centro Juvenil de Adaptacion Social de Nuevo Ledn, es que no cuen-
tan con suficiente personal técnico para atender adecuadamente a los menores
internos, particularmente psicdlogos y trabajadores sociales.

Lo anterior, impide que las autoridades encargadas de la custodia de los meno-
res realicen de manera eficiente sus labores y que alcancen los objetivos del tra-
tamiento, cuyos resultados positivos dependen en gran medida de las labores que
realiza el personal técnico. En el caso de los psicélogos, su participacion consiste
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en aplicar evaluaciones psicoldgicas que ayudan a conocer el estado emocional e
intelectual del nifio, asi como a detectar un posible dafio cerebral; en proporcio-
nar orientacion sobre temas relevantes para un sano desarrollo, como farmacode-
pendencia y sexualidad; en organizar y participar en talleres denominados “es-
cuela para padres”, y en brindar terapias familiares e individuales, entre otras.

Con relacion a los trabajadores sociales, ellos se encargan de realizar diversas
actividades, tales como los estudios socioeconémicos de los menores, las visitas
domiciliarias para determinar si el ambiente familiar y el del lugar del domicilio
del menor, no es nocivo para éste, y estar en posibilidad de sugerir, fundadamente,
en su caso, que el menor no debe reincorporarse a la familia y, en consecuencia,
se le provea de una habitacion y grupo familiar diverso mas adecuado para él;
establecer lazos entre los internos y sus familiares, organizar y vigilar la visita
familiar, custodiar las pertenencias de los nifios, solicitar y coordinar el apoyo de
las instituciones de salud y educativas en casos necesarios, y participar en los
talleres mencionados en el parrafo anterior.

Como puede observarse, son diversas las labores que tienen que realizar esos
profesionistas, y por ello, al no existir el nimero suficiente de ellos en algunos
centros, no se atienden oportunamente las necesidades de los menores, pues se ve
rebasada su capacidad de trabajo, como sucede claramente en Chiapas, donde
una psicologa se encarga de 278 menores, 0 en El Centro Juvenil de Adaptacion
Social de Nuevo Leon, donde un trabajador social labora en un establecimiento
con 188 nifios; en comparacion, en el estado de Tlaxcala hay 5 psicdlogos y 3
trabajadores sociales para atender a una poblacion interna de 25 menores, y en
Zacatecas, 6 psicologos y 3 trabajadores sociales atienden a 38 personas.

Dicho personal, debe contar con un perfil de personalidad especifico para tra-
tar alos menores, y con informacion precisa paratal efecto; al respecto, los articulos
81y 85 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad, prevén que para proporcionar a los menores un tratamiento
adecuado es indispensable que se cuente con suficiente personal especializado,
el cual tiene que ser debidamente seleccionado, tomando en cuenta su integridad,
actitud humanitaria, capacidad y competencia profesionales para tratar con me-
nores. Asimismo, dicho personal debera recibir una formacién que le permita
desempenfar eficazmente sus funciones, en particular, la capacitacion en psicolo-
gia infantil, proteccion de la infancia, criterios y normas internacionales de dere-
chos humanos y derechos del nifio.

Un punto muy importante a tomarse en cuenta cuando un menor resulta ser
internado, lo representa la familia, que constituye un factor esencial para el desa-
rrollo del nifio; por lo tanto, al sustraerlo de ella, las autoridades deben realizar las
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acciones necesarias para que no se interrumpa este vinculo, en el caso de que la
familia sea un elemento positivo para el menor; sin embargo, esto no es posible ya
gue la mayoria de los centros de menores se encuentran ubicados en las capitales
de los estados de nuestro pais, lo cual dificulta las visitas de los familiares, debido
a las grandes distancias que tienen que recorrer desde sus lugares de origen, y a
la falta de recursos econémicos para solventar los gastos de sus traslados.

Lo anterior ha ocasionado también, de acuerdo con informacion proporciona-
da por algunas autoridades, que la medida de tratamiento que se aplica con mayor
frecuencia sea la de internamiento, debido a que las distancias entre los centros y
los lugares de residencia de los menores y sus familias hace imposible el segui-
miento de un tratamiento en externacidn, sin considerar que la reclusion debe ser
la ultima medida que debe aplicarse a los menores.

Tal situacion es contraria a lo establecido en el articulo 30 de las Reglas de las
Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, el cual
sefiala que los centros de detencion para menores deberan de estar descentraliza-
dos y tener un tamario que facilite el acceso de las familias de los menores y su
contacto con ellas; asimismo, menciona que convendré establecer pequefios cen-
tros de detencion e integrarlos en el entorno social, econémico y cultural de la
comunidad.

De igual forma, la utilizacién indiscriminada de medidas de internamiento viola,
en perjuicio de los nifios, el articulo 37. b, de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, el cual establece que los Estados Parte tienen la obligacion de velar
porque la detencion, el encarcelamiento o la prisién de un nifio se utilice tan sélo
como Ultimo recurso y durante el periodo més breve posible.

3. El hecho de que no exista servicio médico en tres establecimientos ubicados
en Coahuilay en uno del Distrito Federal; la escasez de medicamentos y material
para curacion referida por las autoridades de Baja California, Baja California Sur,
Piedras Negras, Coahuila; Chiapas, Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo,
Michoacéan, Morelos, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas y Veracruz;
asi como la falta de expedientes clinicos en Michoacan, viola en perjuicio de los
menores el derecho humano a la proteccion de la salud, previsto en el parrafo
tercero del articulo 40. de nuestra Carta Magna.

En este sentido, las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los
Menores Privados de Libertad sefialan, en sus articulos 49 y 51, respectivamente,
que todo menor debe recibir atencion médica adecuada, tanto preventiva como
correctiva, que incluya servicios de odontologia, oftalmologia y de salud mental,
asi como los productos farmacéuticos y dietas especiales que hayan sido receta-
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dos por un médico; y que cuando esté enfermo, se queje de enfermedad o presente
sintomas de dificultades fisicas 0 mentales, tiene derecho a ser examinado rapi-
damente por un facultativo, lo cual no es posible en los centros referidos en el
parrafo anterior.

Asimismo, un problema de salud que existe en los centros de menores de todas
las entidades federativas es el relativo al consumo de drogas, y no obstante que el
55% del total de menores internos en el pais, han usado, abusado o son depen-
dientes de sustancias psicoactivas, no existen programas de desintoxicacién, con
excepcion de dos establecimientos ubicados en Nuevo Le6n y Sonora. Ademas,
en centros de 23 estados no hay un psiquiatra adscrito y inicamente en 3 se cuenta
con el apoyo de un paidopsiquiatra (especialista en nifios y adolescentes) indis-
pensable para el tratamiento de los menores que sufren padecimientos psiquiatri-
cos derivados del uso de psicotrdpicos, asi como de trastornos del comportamiento
y de las emociones de comienzo habitual en la infancia y adolescencia, trastornos
especificos del desarrollo del aprendizaje escolar o retraso mental, todo ello de
conformidad con la Clasificacion de Trastornos Mentales de la Organizacion
Mundial de la Salud (CIE 10). Dichos padecimientos tienen un impacto sobre la
conducta de nifios y adolescentes y favorecen la aparicion de rasgos de persona-
lidad, que en muchos casos, si no se les brinda la atencion necesaria, son la prin-
cipal causa de que los menores presenten conductas antisociales.

Por lo anterior, es necesario que el diagndstico y tratamiento de los menores
sea realizado por personal especializado en nifios y adolescentes, con bases cien-
tificas y metodoldgicas para realizar un estudio integral. Un psiquiatra exclusiva-
mente de adultos no tiene la formacion profesional especializada que se requiere
para atender nifios y adolescentes, que si tiene el paidopsiquiatra, cuya participa-
ciénresultaindispensable para dar cumplimiento al citado articulo 51 de las Reglas
de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad,
el cual sefiala que los servicios médicos a disposicion de los menores deberan
detectar y tratar, toda enfermedad fisica o mental, todo uso indebido de sustan-
cias quimicas y cualquier otro estado que pudiera constituir un obstaculo para la
integracion del joven a la sociedad.

Por otro lado, la falta de expedientes clinicos, detectada en el centro de meno-
res de Michoacén, es una irregularidad que dificulta una adecuada atencién mé-
dica, en virtud de que, al no existir registro de los antecedentes relacionados con
la salud de cada interno, el médico tratante no cuenta con elementos suficientes
para proporcionar, en algunos casos, una atencion oportuna. Tal irregularidad, es
contraria a lo establecido en el articulo 5.1 de la NOM-168-SSA1-1998, del ex-
pediente clinico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de sep-
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tiembre de 1999, el cual sefiala que los prestadores de servicios médicos de carac-
ter publico, social y privado, estaran obligados a integrar y conservar el expe-
diente clinico en los términos previstos en la norma.

Las irregularidades descritas son contrarias, también, al articulo 24 de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio, el cual sefiala que los Estados Parte reco-
noceran el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a
servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacién de la salud,
y se esforzaran por asegurar que ningln nifio sea privado de ese derecho.

4. Enlosestados de Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Michoacéan, Nayarit, Nuevo Leon, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas, no existe un regla-
mento interno que norme los aspectos relacionados con la organizacién y funcio-
namiento de los centros de menores, entre ellos, la aplicacién de sanciones disci-
plinarias, lo cual transgrede el derecho humano de seguridad juridica previsto en
los articulos 14, parrafo segundo, y 16, parrafo primero, de nuestra Ley Funda-
mental.

La garantia de seguridad juridica consagrada en nuestra Carta Magna, implica
la existencia de un orden que regule la actuacién de las autoridades y dé certeza
a los gobernados de que dichas autoridades respetaran ese orden, y que el indivi-
duo tendra la seguridad de que su situacion juridica no sera modificada méas que
por procedimientos regulares establecidos previamente. En consecuencia, las
autoridades tienen la obligacion de sujetar sus acciones a las disposiciones lega-
les que resulten aplicables a los casos concretos. Esto significa que todo acto
emanado de los 6rganos del Estado, debe encontrarse fundado y motivado por las
normas juridicas vigentes.

En el asunto que nos ocupa, ese derecho es vulnerado en virtud de que los ser-
vidores publicos que administran los centros de menores realizan actos de auto-
ridad que afectan de alguna forma la esfera juridica de los nifios internos, los
cuales no pueden estar debidamente fundados y motivados, al no existir una nor-
ma legal que prevea expresamente tales actos de autoridad.

Al respecto, el articulo 14, parrafo segundo, de nuestra Ley Fundamental, esta-
blece que nadie podra ser privado de la vida, la libertad o de sus propiedades, po-
sesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamen-
te establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento
y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho; al no observarse estas
exigencias, debido a la inexistencia de un reglamento interno, se presenta tam-
bién la ausencia de fundamentacion y motivacion en los actos que realicen los
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servidores publicos encargados de los establecimientos de menores, y por lo tan-
to la directa violacidn al articulo 16 constitucional, pues nadie puede ser moles-
tado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de
mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento.

Por lo tanto, es necesario que las autoridades de las entidades federativas
mencionadas, elaboren de inmediato los correspondientes reglamentos, tomando
en cuenta los derechos fundamentales que tiene toda persona, y particularmente
los menores, establecidos en el orden juridico nacional y en los instrumentos
internacionales en la materia; sin olvidar que en toda medida concerniente a este
grupo tan vulnerable debe atenderse primordialmente al interés superior del nifio.
Un punto esencial que por ningin motivo debe faltar en dichos cuerpos normati-
vos es el relativo a los correctivos disciplinarios, pues se debe tener especial cuida-
do en que su aplicacion no constituya un trato cruel, inhumano o degradante, de
conformidad con el articulo 37. a, de la Convencién sobre los Derechos del Nifio;
y que bajo ninguna circunstancia se permita que los nifios sufran sanciones de
caracter corporal, tal como lo sefiala el numeral 17.3 de las “Reglas de Beijing”.

5. En el caso de las nifias, en gran parte de los centros de internamiento visitados
no se cuenta con instalaciones exclusivas para ellas, como si sucede en los esta-
blecimientos ubicados en Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, Distrito
Federal, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos,
Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco y Zacatecas, por lo
que en las restantes entidades federativas ocupan areas construidas originalmen-
te para alojar a los varones, y en consecuencia no tienen espacios suficientes para
el desarrollo de sus actividades. Tal situacion ocasiona también que su estancia
se desarrolle con mayores restricciones, ademas de que su tratamiento se realiza
sin la debida separacion por sexo, lo que obliga a las autoridades a mezclarlas con
los nifios durante las actividades cotidianas.

Por lo tanto, en los centros en que no existen instalaciones exclusivas para las
nifias, éstas resultan afectadas por la mala adecuacién de las areas destinadas
originalmente al desarrollo de actividades propias de los varones, ya que general-
mente no se hicieron teniendo en cuenta las necesidades de ellas, y en consecuen-
cia, se ven obligadas a compartir con los hombres diversas areas de servicios tales
como escuelas, patios y comedores.

Ladesigualdad en las condiciones de vida de las menores, en comparacion con
las de los nifios que se encuentran en la misma situacion, puede explicarse porque
generalmente, de manera similar a lo que sucede con los adultos, las nifias come-
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ten menos infracciones que los hombres y, consecuentemente, la infraestructura,
la organizacion y el funcionamiento de los establecimientos se realiza en funcién
de ellos. Durante las visitas realizadas por personal de esta Comisién Nacional,
a los centros de menores de todo el pais se encontraron 257 nifias, lo que repre-
senta inicamente el 6.29% de la poblacién nacional de menores internos. Es im-
portante sefialar, que la diferencia en el trato que reciben las nifias internas, en
relacion con el que se daa los varones, también obedece a patrones socioculturales
y econémicos de la mayoria de la poblacion.

Un problema que refleja esta situacién de desigualdad, detectado durante las
visitas, es el trato que reciben las menores infractoras que son madres y se en-
cuentran internadas con sus hijos, pues a las carencias que provoca el hecho de no
contar con instalaciones especiales, se suma la falta de atencidn especializada
gue necesitan.

Las nifias tienen los mismos derechos que los nifios, por lo tanto, no existe
justificacion alguna para mantenerlas en las condiciones mencionadas anterior-
mente; por el contrario, de conformidad con el articulo 26.4 de las “Reglas de
Beijing”, “la delincuente juvenil confinada en un establecimiento, merece espe-
cial atencion en lo que atafie a sus necesidades y problemas personales. En nin-
gun caso recibird menos cuidados, proteccidn, asistencia, tratamiento y capacita-
cién que el delincuente joven™.

Esta situacion se traduce en una violacién al derecho de igualdad ante la ley,
entre los varones y las mujeres, consagrado en el primer parrafo del articulo 4o.
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que, aun cuando
tienen reconocidos los mismos derechos, las condiciones de vida de la mayoria de
las nifias que se encuentran internadas en centros de menores son distintas a las de los
nifios, por lo que se genera un trato inequitativo en el goce de esos derechos.

B. Es necesario reflexionar acerca de uno de los temas que preocupa a esta Co-
mision Nacional: el de la edad para ser sujeto de un proceso penal, pues no
existe en nuestro pais uniformidad respecto de la fijacion de la misma, no obs-
tante que la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adoles-
centes, establece en su articulo 1, que son adolescentes las personas que tienen
entre 12 y 18 afios.

Es importante referir que la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio, en su
articulo 1, define al nifio como todo ser humano menor de 18 afios de edad, y no
obstante que deja abierta la posibilidad de alcanzar con anterioridad la mayoria
de edad, en virtud de la ley que le sea aplicable, actualmente el criterio que pre-
domina en el plano internacional, tal como se encuentra plasmado en el articulo
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11 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Pri-
vados de Libertad, y que ademas ha sido sustentado por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, en la Opinién Consultiva OC-17/2002, de 28 de agosto de
2002, es precisamente en el sentido de que menor es toda persona que no ha cum-
plido 18 afios de edad, y que, por lo tanto, cuando a éste se le atribuya la comisién
de una conducta delictiva, asi prevista por las leyes penales, debera quedar sujeto
a érganos especificos distintos de los correspondientes a los adultos. Al respecto,
también es importante referir que las “Reglas de Beijing” sefialan, en su articulo
4, que lamayoria de edad penal no deberafijarse a una edad demasiado temprana,
habida cuenta de las circunstancias que acomparian la madurez emocional, men-
tal e intelectual del nifio.

Vale la pena mencionar el punto de vista de expertos en pedagogia y psicolo-
gia infantil que han estudiado el desarrollo de los nifios y los adolescentes, quie-
nes concluyen que éstos atraviesan por diferentes etapas en las cuales van madu-
rando en las esferas motora, intelectual, afectivay social; y que la adolescencia es
el periodo de transicion entre la nifiez y la vida adulta, lo cual es de especial re-
levancia en la vida de todo individuo, porque los cambios fisicos y psicologicos
que tienen lugar durante la misma, contribuyen a definir su personalidad, asi como
las metas de su vida futura, y al mismo tiempo los coloca en una posicién de in-
conformidad constante que los lleva a cometer conductas antisociales. Es por tal
razén que los investigadores estan de acuerdo en que la mayoria de los adolescen-
tes infringen la ley, pero que son pocos los que lo hacen con intenciones verdade-
ramente destructivas.

Cabe destacar que de acuerdo con una declaracion conjunta emitida por la
Organizacion Mundial de la Salud, el Fondo de las Naciones Unidas Para la Infan-
ciay el Fondo de las Naciones Unidas para Actividades en Materia de Poblacion,
en el afio de 1998, la “adolescencia” se define como la edad comprendida entre
los 10y 19 afios.

En razon de lo anterior, en materia federal y en aproximadamente el 50% de
las legislaciones locales, la edad para ser sujeto de un proceso penal se establece
a los 18 afios; sin embargo, en algunas entidades federativas de nuestro pais, di-
cha edad se encuentra fijada a los 16 o los 17 afios, y cuando a partir de esas
edades las personas cometen conductas delictivas, puede darse el supuesto de ser
recluidas en cérceles para adultos que, como es del conocimiento publico, lejos
de cumplir con la exigencia constitucional de readaptacion social, constituyen
verdaderas escuelas del delito, donde ademas del aprendizaje de conductas nega-
tivas, por los motivos sefialados en el parrafo anterior, los internos de baja edad
son victimas de toda clase de abusos y maltratos por parte de los mayores.
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Ademas, es importante mencionar que el porcentaje de menores infractores
constituye sdlo una minima parte del problema de la delincuencia, pues mientras
gue la poblacion nacional de adultos, a febrero del afio en curso, ascendiaa 175,253
reclusos, en el caso de los menores, de acuerdo con el censo efectuado durante
las visitas a los centros de internamiento de menores, era de 4,753 personas, de las
cuales 4,496 eran nifios y 257 nifias; ademas, es importante hacer notar que entre
ellos se encuentran menores que no deberian estar en esos lugares, ya sea por su
edad o por el tipo de conductas que se les imputan. Por lo tanto, al comparar di-
chas cifras resulta evidente que el simple hecho de disminuir la edad para ser
sujeto de un proceso penal y recluir en carceles de adultos a gran parte de esos
nifios, no representaria una disminucién considerable al problema del aumento
de delitos y, por lo tanto, de la inseguridad.

Por otro lado, es evidente que la disminucién de la edad para ser considerado
responsable penalmente, no es la solucion al problema de la delincuencia, ya que
dicha medida no ataca el fondo del mismo, pues para ello es necesario, primero,
detectar cuéles son los factores que influyen en el comportamiento delictivo de la
nifiez. En ese sentido, debe tomarse en cuenta que la familia es el grupo funda-
mental de la sociedad, y es ahi donde las personas adquieren los principios edu-
cativos, culturales y morales que determinan su comportamiento en la comuni-
dad; un dato importante que arrojo la investigacion realizada por esta Comision
Nacional, es que lamayoria de los menores infractores provienen de hogares donde
sus padres no les brindaron el apoyo afectivo y la educacion que requieren para
su formacion como personas sanas y productivas, y hubo, de forma frecuente,
casos de padres que consumian sustancias tdxicas o que se encontraban presos, 0
bien que sometieron a los menores a violenciay maltratos, y es por ello que llevan
un estilo de vida que, en gran medida, los llevara a cometer conductas delictivas
gue aprenden de otras personas con las que conviven, en ocasiones, en lacalle. En
casos mas graves pueden ser presa de la delincuencia organizada que, después de
hacerlos victimas, los utiliza para cometer delitos que lesionan gravemente a la
sociedad, como por ejemplo el trafico de drogas.

En ese contexto debe advertirse que el aspecto educativo es determinante en el
desarrollo de los menores, pues les brinda los elementos necesarios para asumir
de maneraresponsable un papel dentro de la sociedad; sin embargo, miles de nifios
abandonan sus estudios debido a los problemas mencionados anteriormente, o
simplemente porque las condiciones econdmicas no permiten a los padres enviarlos
a una escuela, y por ello se integran anticipadamente a las fuentes de trabajo o
simplemente vagan por las calles, donde en ocasiones forman parte de pandillas
gue se dedican a realizar conductas antisociales.
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Aunado a lo anterior, un factor importante en este problema lo representan los
medios de comunicacion, debido a la difusion de gran cantidad de contenidos con
alto grado de violencia, a los que tienen acceso los menores, y que afectan, en
consecuencia, su sano desarrollo mental.

Es indudable que el entorno social influye de manera determinante en el desa-
rrollo de la nifiez, ya que no s6lo en la familia y en la escuela se adquieren los
valores y la formacion necesaria, sino también en las iglesias, los lugares de es-
parcimiento, o en cualquier lugar donde los menores convivan con otras perso-
nas. Es por eso que la preocupacion principal del Estado en el combate a la delin-
cuencia no debe centrarse en recluir en carceles de adultos a los que se considera
como menores de edad que infringen la ley penal, sino en buscar soluciones a los
problemas econdmicos, educativos, sociales y culturales que constituyen las ver-
daderas causas de la delincuencia.

Ademas, hay que tomar en cuenta que los menores de 18 afios que se encuen-
tran en calidad de infractores se han colocado en esa situacion, en la gran mayoria
de los casos, porque sus familias no les han proporcionado los medios necesarios
para alcanzar un desarrollo adecuado, y porque las instituciones responsables de
constituir a una persona sana, en lo fisico y en lo psicoldgico, no han participado
de manera suficiente y eficiente en la formacion de una personalidad positiva del
menor en términos de respeto a si mismo, a los deméas y a los valores imperantes
en la sociedad.

En esas condiciones, resulta que los menores con calidad de infractores sufren
una doble victimizacidn: la primera, por parte de las instituciones que son garan-
tes de los derechos fundamentales que deben de disfrutar los nifios y las nifias,
gue no hacen efectivos esos derechos de los menores, y que en la mayoria de los
casos, esas carencias al ejercicio de derechos son las causas de que mas menores
incurran en conductas antisociales; la segunda, la reciben en los centros de meno-
res donde no les proporcionan de manera cabal la satisfaccion de sus necesidades
de alimentacidn, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo inte-
gral, tal como lo precisa el articulo 40. de nuestra Carta Magna.

Por lo anterior, se puede deducir que un nifio que crece en el seno de una familia
integrada, en un ambiente de carifio y comprension, que tiene cubiertas sus nece-
sidades de alimentacion, vestido, salud, educacién y sano esparcimiento, dificil-
mente se convertira en un infractor.

C. Una situacion que causa especial preocupacion a esta Comision Nacional, es
gue en algunas entidades federativas no existe un limite minimo de edad a partir
del cual se considera que los menores no son capaces de infringir las leyes pena-
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les, y en otras esté fijado a edades muy tempranas; hay evidencia de que nifios que
no tienen un desarrollo intelectual que les permita comprender que han actuado
de una manera indebida, son internados en centros de menores por la aparente
comision de infracciones que para ellos no significan mas que una repeticion de
las conductas que observan en los adultos. Al respecto, fueron detectados duran-
te las visitas, menores infractores de 7 afios de edad, que fueron internados por
imputarseles infracciones de robo y allanamiento de morada, cuando resulta evi-
dente que a esa edad una persona no tiene la suficiente madurez mental para com-
prender la naturaleza de su accidn ni para conducirse de acuerdo con esa compren-
sion, debido a que en esa etapa de la vida, de manera natural, el interés del nifio
se centra exclusivamente en la satisfaccion de sus propias necesidades, siendo
incapaz de comprender las de otras personas; en todo caso, son los padres de esos
menores los que deben recibir orientacién en el cuidado y educacidn de sus hijos,
y si esto no es posible, 0 no los hay, el Estado debe hacerse cargo de ellos a través
de sus instituciones de asistencia social.

Al respecto, la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Ado-
lescentes, establece en sus articulos 2 y 45, inciso L, respectivamente, que son
nifias y nifios las personas que no han cumplido 12 afios, y que no procedera la
privacién de la libertad, en ningln caso, cuando se trate de éstos. A mayor
abundamiento, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 40.3,
inciso a), obliga a los Estados Parte a establecer una edad minima a partir de la
cual se presuma que el nifio no puede infringir la legislacion penal o criminal.

No obstante, Gnicamente algunas entidades federativas, como es el caso de
Baja California Sur, Durango, Hidalgo y Nuevo Ledn, han determinado que a
partir de los 12 afios, los nifios que infringen las normas penales son susceptibles
de ser puestos a disposicion de las autoridades encargadas de la justicia de meno-
res, dado que cuentan ya con cierta madurez mental que les permite comprender
la naturaleza de sus actos. Por lo tanto, todas las legislaturas de las entidades
federativas deberian contemplar dichas disposiciones en las leyes locales en
materia de menores infractores.

D. Durante las visitas efectuadas por el personal de esta institucion se observo
gue en algunos establecimientos conviven en un mismo inmueble, sin clasifica-
cidn ni separacién alguna, menores infractores y menores en “estado de peligro”,
los cuales, ademas, son sometidos a tratamientos similares, no obstante que estos
altimos no han cometido infraccion alguna a las leyes penales. Esta situacion fue
detectada en los centros ubicados en los estados de Aguascalientes, Colimay San
Luis Potosi.
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Esta Comisidn Nacional, reconoce y respeta la autonomia de dichas entidades
federativas para expedir las leyes que deben regir en el &ambito local; sin embargo,
considera inconveniente que las autoridades encargadas de la atencién de los
menores infractores, tengan facultades para conocer, indistintamente, de infrac-
ciones a las leyes penales, a los bandos de policia y buen gobierno, asi como de
conductas que no constituyen infraccion a las normas penales o administrativas,
como es el caso de los menores en “estado de peligro”, quienes ademas, son so-
metidos a los mismos tratamientos que los menores infractores, sin importar los
motivos por los que fueron internados. Lo anterior, ha generado en la practica que
esta mezcla de menores sujetos a tutela por causas totalmente diferentes, genere
el aprendizaje de conductas negativas de quienes mas que un tratamiento requie-
ren del afecto y la orientacion de sus padres o, a falta de éstos, del Estado.

En ese sentido, las “Directrices de Riad”, sefialan en su numeral 56 que “a fin
de impedir que prosiga la estigmatizacién, victimizacién y criminalizacién de los
jévenes, deberan promulgarse leyes que garanticen que ningun acto que no sea
considerado delito ni sea sancionado cuando lo comete un adulto, se considere
delito ni sea objeto de sancién cuando es cometido por un joven”.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que la Corte Interamericana de
Derechos Humanos sostiene, en la Opinién Consultiva OC-17/2002, que la ac-
tuacion readaptadora del Estado, tanto en el caso de los adultos como en el de los
menores de cierta edad, se justifica Unicamente cuando realizan hechos expresa-
mente previstos en las leyes penales, asegurando con ello el respeto al principio
de legalidad, lo cual implica una clara separacion entre la conducta delictuosa y
comportamientos no punibles, o conductas ilicitas sancionables con medidas no
penales, como en el caso de las infracciones administrativas.

Asimismo, el hecho de que en varias entidades federativas las legislaciones
locales faculten a las autoridades encargadas de la justicia de menores para cono-
cer de conductas no previstas en las normas penales, es contrario a lo establecido
en el articulo 40.3, de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, el cual sefiala
que los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especifi-
cos para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales 0 a
quienes se acuse o declare culpables de haberlas violado.

Si bien es cierto que, la intervencion del Estado, en casos de menores cuyas
conductas no son contrarias a las leyes penales, tiene por objeto la prevencion de con-
ductas delictivas y la proteccion de los nifios, también lo es que, en muchos de
los casos, implica la afectacién de derechos de los menores, principalmente el de li-
bertad. En ese tenor, el articulo 11, inciso b, de las Reglas de las Naciones Unidas
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para la Proteccién de los Menores Privados de la Libertad, define la privacién de
la libertad como “toda forma de detencion o encarcelamiento asi como el interna-
miento en un establecimiento publico o privado del que no se permita salir al
menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, admi-
nistrativa u otra autoridad publica”.

En consecuencia, el concepto de menor infractor sélo debe aplicarse a aque-
llos que han infringido las normas penales, por lo que los nifios que se encuentren
en otros supuestos, y que necesiten de la intervencion preventiva o protectora del
Estado, deben ser atendidos por instituciones de asistencia social. Esta labor, forma
parte de los servicios basicos de salud en materia de asistencia social, cuya pro-
mocion y prestacion es competencia del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, a través de los correspondientes organismos locales que
funcionan en las entidades federativas, los cuales deben actuar para la realizacion
de funciones especificas como son las de promover e impulsar el sano crecimien-
to fisico, mental y social de la nifiez, y operar establecimientos de asistencia so-
cial en beneficio de menores en estado de abandono, de acuerdo con lo estable-
cidoen losarticulos 13,15y 40 de la Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social, y en los preceptos relativos de las legislaciones estatales en esta materia.

Por lo tanto, la Federacién y las entidades federativas, deberian instrumentar
programas gue garanticen una efectiva prevencion y proteccion social, mediante
instituciones que cuenten con instalaciones debidamente equipadas y con perso-
nal especializado en la atencion de los problemas propios de la nifiez.

Uno de los temas a los que debe prestarse especial atencion, es la situacion de
los menores adictos a las drogas, pues de acuerdo con la informacidn proporcio-
nada por las autoridades durante las visitas, el 55% de ellos ha consumido sustan-
cias psicoactivas y, en muchos de los casos, ingresaron a un centro de menores
por la infraccién de robo, cuya motivacién para cometerla fue conseguir recursos
econdmicos para comprar dichas sustancias.

E. Con motivo de la ratificacion de nuestro pais a la Convencidn sobre los Dere-
chos del Nifio, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de enero de
1991 (la cual, como ya se menciond al inicio de este documento, de conformidad
con el articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
es ley suprema de toda la Unidn), el Estado mexicano se obligé aimplementar un
sistema de proteccion integral que garantice a los menores infractores el respeto
de ciertos derechos reconocidos exclusivamente a los adultos acusados de la
comisién de delitos. Sin embargo, a mas de una década de haber sido ratificado
el referido instrumento internacional, inicamente en materia federal, que incluye
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al Distrito Federal, y en siete entidades federativas, se ha adoptado dicho sistema,
de los restantes, 16 siguen aplicando un sistema tutelar, y los otros nueve aplican
un sistema mixto, ya que han incorporado ciertas garantias procesales, no obstan-
te que siguen conociendo de infracciones administrativas o de casos de menores
en “estado de peligro”.

En consecuencia, en la mayoria de las entidades federativas, las legislaciones
en materia de menores infractores no reconocen en su totalidad el catalogo de
derechos contemplados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos y en la Convencién citada, particularmente los plasmados en el articulo 40
de dicho instrumento internacional, en virtud de los cuales nuestro pais esta obli-
gado a garantizar, en primer lugar, que no se alegue que ningln nifio ha infringi-
do las leyes penales, ni se acuse o declare culpable a ningun nifio de haber infrin-
gido esas leyes, por actos u omisiones que no estaban prohibidos por las leyes
nacionales o internacionales al momento en que se cometieron; ello tiene espe-
cial relevancia, si tomamos en cuenta que en diversas entidades federativas las
legislaciones dan el mismo tratamiento a menores infractores y a quienes se les
imputan conductas no delictivas. Dicha disposicidn, contiene el reconocimiento
del principio de legalidad, en virtud del cual las autoridades se ven obligadas a
sujetar su accion a las disposiciones legales que resulten aplicables a los casos
concretos, lo que no sucede cuando éstas conocen de casos de menores en “esta-
do de peligro” o en situacion de abandono, pues en los mismos corresponde a la
autoridad, de manera discrecional, determinar qué conductas son consideradas
dentro de este concepto, toda vez que la legislacion no prevé ni enuncia los su-
puestos especificos.

Asimismo, dicho precepto establece otros derechos a favor del menor infrac-
tor, como son la presuncién de inocencia; a ser informado de los cargos que se le
imputan; a una defensa adecuada; a que su caso sea dirimido por una autoridad
competente, independiente e imparcial, en una audiencia equitativa conforme a la
ley, tomando en cuenta su edad y a sus padres; a no declarar en su contra y a pre-
sentar e interrogar a testigos; a impugnar las resoluciones ante una autoridad
superior; a contar con un traductor si lo requiere, y a que se respete plenamente
su vida privada en todas las fases del procedimiento.

Es importante aclarar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
sustentado, en la Opinion Consultiva OC-17/2002, que en los procedimientos
judiciales o administrativos en que se resuelvan derechos de los nifios, se deben
de observar los principios del debido proceso legal; asimismo, sefiala en dicho
documento que la conducta que motive la intervencion del Estado en los supues-
tos de menores infractores debe hallarse descrita en la ley penal, y que otros ca-
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s0s, como son los de abandono, desvalimiento, riesgo o enfermedad, deben ser
atendidos en forma diferente a la que corresponde a los procedimientos aplica-
bles a quienes incurren en conductas que en los adultos son tipicas; sin embargo,
en ellos es preciso observar, igualmente, los principios y las normas del debido
proceso legal.

En ese sentido, debe tomarse en cuenta que las condiciones en que participan
los menores en un proceso, no son iguales a las de un adulto, debido a su falta de
madurez fisica y mental que los coloca en una clara situacion de vulnerabilidad;
por ello, ha sido necesaria la adopcidn de medidas especiales que tienen por obje-
to la atencidn de esas diferencias naturales. Pero hay que tener presente siempre,
de acuerdo con el articulo 3 de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio, que
en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publi-
cas o0 privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifio, el cual, de acuerdo con la citada Opinién Consultiva
OC-17/2002, es el principio rector de la normativa de los derechos del nifio, y tiene
su fundamento en la dignidad del ser humano, en las caracteristicas propias de los
nifios y en la necesidad de propiciar el buen desarrollo de éstos, con pleno apro-
vechamiento de sus potencialidades asi como en la naturaleza y alcances de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Por lo anterior, esta Comision Nacional estima necesario llamar la atencion de
las autoridades competentes y de la sociedad en general, sobre las violaciones a de-
rechos humanos que sufren las nifias y los nifios internos en los centros de menores
de todo el pais, con el propoésito de que se emprendan acciones encaminadas a
evitar, tanto que contintden existiendo, como que lleguen a extenderse en donde
no las hay. Consecuentemente, expone un catalogo de principios debidamente
sustentados en la Constitucion General de la Republica y los instrumentos inter-
nacionales suscritos y ratificados por nuestro pais, asi como los emitidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas:

a) Menor es toda persona que no ha cumplido 18 afios de edad y que, por lo
tanto, cuando a éste se le atribuya la comisidn de una conducta delictiva, asi
prevista por las leyes penales, debera quedar sujeto a 6rganos especificos
distintos de los correspondientes a los adultos y, por ello, ser considerado
menor infractor. En ese sentido, la edad para ser sujeto de un proceso penal
debe fijarse, siempre, a partir del cumplimiento de los 18 afios.

b) Siguiendo lo establecido en el articulo 2 de la Ley para la Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en el sentido de que estos Ulti-
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mos son los que tienen entre 12 afios cumplidos y 18 afios incumplidos, el
criterio de esta Comision Nacional para fijar la edad minima a partir de la
cual se puede considerar al menor como infractor de las leyes penales, es
la de 12 afios cumplidos. Antes de dicha edad, el menor que infrinja una
norma penal debe ser considerado como nifio o nifia y, por lo tanto, ser su-
jeto Unicamente de asistencia social.

c) En el caso de que las legislaciones estatales relativas a la justicia de meno-
res contemplen categorias de menores en “estado de peligro”, abandonados
0 en situacidn de calle, para efectos de tutela por parte del Estado, dichas
personas deben ser tuteladas en forma diferente de los considerados in-
fractores, y en caso de requerir internamiento para ser sujetos a tratamiento,
deberan ser alojados en instalaciones especiales distintas de las destinadas
a los menores infractores.

d) Cuando se contemple en una legislacion la categoria de menor en “estado
de peligro”, deberan especificarse los supuestos de conducta que corres-
ponden a esa hipdtesis, para no dejarlos a criterio de la autoridad que aplica
la ley, como actualmente sucede.

e) Enel caso de que los menores de edad sean acusados de infracciones a las leyes
penales, deberd privilegiarse, siempre que ello sea posible, seguir los proce-
dimientos o los tratamientos en externacion, considerando siempre como la
Gltima opcidn el internamiento.

f) Entodo procedimiento judicial o administrativo en que se resuelvan los de-
rechos de los nifios 0 adolescentes, deben preverse y respetarse todas las
garantias establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos y en la Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

g) Deben preverse y gestionarse los recursos econémicos y materiales para el
adecuado mantenimiento y operacién de los centros de menores que hay en
todo el pais, ademas de que seria conveniente que existiera una desconcen-
tracion de esos establecimientos, y por lo tanto, que se construyan nuevas
instalaciones ubicadas en otras ciudades o comunidades distintas a las capi-
tales de las entidades federativas, con el objeto de que se continue la rela-
cién familiar del menor, en los casos que ésta sea positiva.

h) Las instalaciones de los centros de internamiento de menores no deben ser
semejantes a las cérceles para adultos, sobre todo en el entendimiento de
que no debe haber celdas, sino estancias o dormitorios para alojar a los me-
nores en condiciones de respeto a su dignidad.

i) Cualquier conducta que afecte la integridad fisica o psiquica de los meno-
res, por parte del personal que labora en los centros de internamiento, debe
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)

ser sancionada por las autoridades competentes de manera inmediata, y tam-
bién deben brindar oportunamente al menor afectado la atencion médica y
psicoldgica que requiera para su recuperacion.

Para garantizar resultados satisfactorios en la adaptacion social de los me-
nores internos, es indispensable que exista una adecuada observacion, clasi-
ficacion, separacion y tratamiento; para ello se deben utilizar criterios cien-
tificos y técnicos aplicados por los profesionales de cada una de las areas
multidisciplinarias que deben existir en los establecimientos, asi como los
lugares necesarios que permitan llevar a cabo tales fines.

k) Los profesionales que laboren en los centros de internamiento de menores

1)

deben ser especialistas, y seleccionados con criterios que permitan atender
especificamente a menores de edad, y deberan recibir capacitacion constan-
te en sus respectivas areas del conocimiento.

El personal encargado de la custodia de los menores infractores, debe ser
evaluado para descartar a cualquier persona que presente caracteristicas de
personalidad negativas, en relacion con su responsabilidad de resguardar la
seguridad de los menores.

m) Se deben organizar de manera permanente, actividades educativas, depor-

tivas y de capacitacion laboral en todos los establecimientos, a fin de faci-
litar a los menores internos su correcta reincorporacién a la comunidad, y
en donde ya se realizan, es conveniente incentivar la participacién de la
poblacién interna en las mismas.

n) Los centros de internamiento de menores deberan contar con personal mé-

dico suficiente, de preferencia con especialidad en pediatria y paidopsi-
quiatria, que permitan atender adecuadamente los padecimientos que pre-
senten durante su estancia los menores; asimismo, deben existir siempre
cantidades suficientes de medicamentos del cuadro bésico, asi como equi-
po médico en buen estado y material de curacion.

fi) Debido a que mas del 50% de los menores internos en los centros han usado

0 abusado de sustancias psicoactivas (incluido el alcohol) o, en su caso, son
dependientes de ellas, es necesario que los gobernadores de las entidades
federativas y el secretario de Seguridad Publica federal se coordinen con el
secretario de Salud federal, quien preside el Consejo Nacional Contra las
Adicciones, para que existan en todos los establecimientos de internamien-
to de menores, programas de prevencion y tratamiento contra lasdrogasy el
alcoholismo.

0) Todos los centros de internamiento del pais deben contar con reglamento

interno que regule las actividades cotidianas del personal que ahi labora, de
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los menores internos y los familiares que los visitan, y que prevean, por
supuesto, las conductas sujetas a infraccion y las sanciones correspondien-
tes, asi como el procedimiento y la autoridad competente para aplicarlas, y
se debe precisar en el citado reglamento, que en ningln caso la sancién puede
consistir en privacion de la visita familiar, cuando ésta constituya un aspec-
to positivo en la formacién del menor infractor, de conformidad con el diag-
nostico correspondiente.

p) Se debe garantizar el trato igualitario a todos los menores gque se encuentren
internados, independientemente de su origen étnico o nacional, género, edad,
capacidades diferentes, condicion social, condiciones de salud, religion, opi-
niones, preferencias y estado civil, evitando ante todo cualquier trato
discriminatorio o que atente contra la dignidad humana.

Finalmente, esta Comision Nacional reitera la necesidad de que la Federacion
y los gobiernos de los estados, al reconocer las graves carencias y deficiencias
existentes en materia de justicia de menores, dentro de sus &ambitos de competen-
ciay facultades, realicen las acciones necesarias para garantizar el respeto pleno
de los derechos humanos de los menores de edad sujetos a internamiento en los
centros que existen en cada una de las entidades federativas, para lo cual deberan
tomar en cuenta las observaciones y el catdlogo de principios que contiene el
presente informe especial, y atendiendo siempre al interés superior de la nifiez.

C.Sobre los casos de homicidios y desaparicion de mujeres
en el Municipio de Juarez, Chihuahua

INTRODUCCION

Esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dis-
puesto en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 10., 30., 60., fracciones I, I1, 11; 15, fraccion VII; 24, fraccion
IV, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y
174 de su Reglamento Interno, ha examinado los elementos contenidos en los
expedientes que se lograron obtener, relativos a los casos de homicidios o des-
apariciones de mujeres ocurridos en el municipio de Juarez, Chihuahua, desde
1993 a junio de 2003, y dada la importancia y gravedad del caso, presenta a la
opinion publica el presente informe especial, sobre esos dolorosos sucesos, en el
cual se detallan: presentacion, antecedentes y entorno, acciones, metodologia,
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obstaculos, casos especificos, logros, conclusiones y propuestas, como resultado
del proceso de investigacion.

Ante la olade homicidios y desapariciones de mujeres gque se han suscitado en
el municipio de Juarez, Chihuahua, a partir de 1993, y las constantes quejas de los
familiares de las victimas, que se hacen consistir en el hecho de que los casos en
su mayoriaaun no han sido plenamente esclarecidos por parte de las instituciones
encargadas de procurar justicia, ni se han adoptado medidas acordes para garan-
tizar una adecuada seguridad publica, este Organismo Nacional, con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucidn Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos; 60., fraccion 11, inciso b), de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, asi como 80 y 156 de su Reglamento Interno, determiné
el 11 de febrero del presente afio ejercer su facultad de atraccion y radicar de
oficio el expediente de queja 555/2003.

La investigacion fue atraida a la competencia de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos dada la gravedad de los hechos, asi como por el impacto que
tuvo en la sociedad y en la opinién publica el asunto; en este documento, de igual
manera, se incorporaron las denuncias formuladas y los documentos aportados
por los familiares de los quejosos, de manera directa o a través de alguna organi-
zacion no gubernamental.

La determinacion anterior se sustentd, ademas, en la informacion difundida en
los diversos medios de comunicacidn, electrénicos e impresos, através de la cual se
dioaconocer alaopinion publica la indiferencia de las autoridades para atender los
reclamos de los familiares de las mujeres que han sido victimas de homicidio o
desaparicion, de la que se desprenden una serie de atentados al derecho a la vida, a
laseguridad publica, alalegalidad, a la integridad personal, a la debida procuracién
de justiciay a la seguridad juridica, ademas de que incurre en practicas discrimina-
torias, prohibidas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como por la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto Interna-
cional de Derechos Civilesy Politicos; la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como “Convencion
de Belém do Pard’’; la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer; la Declaracion sobre la Eliminacién de la Discri-
minacion contra la Mujer; la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder; la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio; la Declaracion Universal de Derechos Humanos, y la Declara-
cion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Cabe destacar que esta Comisidn Nacional, consecuente con la investigacion
relativa a los casos de homicidio o desaparicion de mujeres en el municipio de Jua-
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rez, Chihuahua, logré obtener informacion que en las mas de las veces result6
imprecisa, por lo que la primera accion realizada consistié en ubicar con datos
objetivos el fenémeno, asi, derivado del analisis de los informes publicos que se
lograron obtener se desprendieron las siguientes cifras sobre los homicidios de
mujeres:

a) El Informe del Relator Especial de la Comision de Derechos Humanos de la
ONU paralaindependencia de los magistrados y abogados, que reporta mas
de 189 casos de homicidios de mujeres;

b) El Informe de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, denomi-
nado “La Situacion de los Derechos de las Mujeres en Ciudad Juarez, México.
El derecho a no ser objeto de violenciay discriminacion”, reporta 285 casos
de homicidios de mujeres y 257 denuncias de mujeres desaparecidas;

¢) El Informe de Amnistia Internacional, denominado “10 afios de desapari-
ciones y homicidios de mujeres en Ciudad Juarez Chihuahua” reporta 370
casos de mujeres asesinadas y 70 desaparecidas, y

d) El Informe del Instituto Chihuahuense de la Mujer, denominado “Homici-
dios de Mujeres: Auditoria Periodistica”, reporta 321 casos.

Durante el proceso de investigacion que realizé esta Comision Nacional, se
logré obtener informacion sobre la existencia de 263 casos de homicidio de mu-
jeres, ocurridos a partir de 1993, asi como el dato oficial de 4,587 reportes de
mujeres desaparecidas. En la mayoria de los casos anteriores no existe evidencia
suficiente que permita acreditar la participacion de servidores publicos; sin em-
bargo, en términos de lo dispuesto en el articulo 60., fraccién I, inciso b) de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la Comision Nacional
puede conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, presuntas violaciones
a derechos humanos, cuando los particulares o algun otro agente social cometan
ilicitos con la tolerancia o anuencia de algun servidor publico o autoridad, o bien
cuando estos ultimos se nieguen, infundadamente, a ejercer las atribuciones que
legalmente les correspondan en relacion con dichos ilicitos, particularmente tra-
tandose de conductas que afecten la integridad fisica de las personas.

I.PRESENTACION

El presente informe especial se refiere a la situacion que priva en el municipio de
Judrez, Chihuahua, en donde 263 mujeres han sido victimas de homicidio en los
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Gltimos 10 afios, concurriendo de manera adicional moviles violentos y sexuales
en su ejecucion, y a las investigaciones realizadas con motivo de los 4,587 “re-
portes de mujeres desaparecidas”.

Este es un informe especial realizado a partir de las premisas legales y huma-
nitarias que rigen las acciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
de ahi su apego a las evidencias que ésta tuvo a su alcance. Los hechos expuestos
en el presente documento se encuentran plenamente sustentados en virtud de que
todas las evidencias, obtenidas con motivo de las investigaciones realizadas y las
proporcionadas a este Organismo Nacional, han sido valoradas atendiendo al marco
juridico vigente en nuestro pais.

Los homicidios y desapariciones de mujeres han tenido lugar en el municipio
de Juérez, localizado en el estado de Chihuahua, al norte de la Republica Mexi-
cana, actualmente con una poblacion aproximadamente de 1,500,000 habitantes,
cuya porcion migrante es cercanaa las 800,000 personas, que colinda al norte con
El Paso, Texas, Estados Unidos de América, al este con el estado de Sonoray al
oeste con el estado de Coahuila; es ademas un municipio fronterizo en el cual ocu-
rren fendmenos tales como el narcotréfico, el crimen organizado y el pandilleris-
mo, los que han crecido en los Ultimos afios, propiciando el incremento del uso de
drogas y de armas de fuego, incrementandose con ello la inseguridad.

A partir de 1993, se incremento la ola de violencia que inaugura la época del
ajuste de cuentas entre bandas de delincuentes —para citar la expresién acufiada
por la prensa—, las torturas, las ejecuciones masivas en lugares publicos y los
cadaveres encajuelados o bien el caso de personas desaparecidas.

La lucha contra el narcotrafico ha hecho del municipio de Juérez, no sélo un
campo de batalla sino, también, un cuartel donde se libran, ciclicamente, enfren-
tamientos por el control del negocio ilicito, lo cual vulnera el Estado de Derecho,
a la vez que genera inseguridad y temor entre la poblacion.

Alaluz de los reportes extraoficiales que se han publicado sobre la delincuen-
cia en el municipio de Juérez, desde 1997 se tenia conocimiento de la existencia
de 640 picaderos, sitios donde se vende, compra y consume heroina, pero segun
datos no oficiales la cifra podria llegar hasta 1,500.

Debemos sefialar que el resto de la sociedad no escapa, ni se encuentra a salvo
de la violencia, ya que han sido privadas de la vida en los Gltimos 10 afios 263
mujeres, a lo que habréa que agregar los 4,587 reportes oficiales de mujeres desa-
parecidas en el municipio de Juarez, Chihuahua, de los cuales el Gobierno del
estado reconocid ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
a 257 con estatus de desaparecidas. Esta Comision Nacional consideraa laviolencia
contra la mujer como cualquier conducta que, basada en una distincion de géne-
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ro, causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, ya
seaen el ambito publico o en el privado; ya que la violencia contra la mujer puede
darse dentro de la familia o en cualquier otra relacion interpersonal, independien-
temente de que el agresor conviva o haya compartido el mismo domicilio que la
victima; puede ser ejecutada por cualquier persona, comprendiendo, entre otros
actos: violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada,
secuestro y acoso sexual; puede tener lugar dentro de la unidad doméstica o en
una comunidad, en el trabajo, en instituciones educativas, en establecimientos de
salud o en cualquier otro lugar; puede ser perpetrada o tolerada por el Estado o
sus agentes, o se produce por negligencia en el desempefio de sus facultades y res-
ponsabilidades inherentes al empleo, cargo o comision.

Los derechos humanos constituyen un aspecto integral e indivisible de los
derechos de toda persona, por lo que es necesario reconocer que todo ser humano
tiene derecho a una vida libre de violencia, en lo general y en lo particular, tanto
en el &mbito publico como el privado. Por lo anterior, la violencia, en general y en
particular, contra la mujer constituye una violacion de los derechos y las liberta-
des fundamentales de las personas, que, a la vez, limitan de manera total o parcial
el reconocimiento, goce y ejercicio de derechos y libertades: principalmente el
derechoalavida, alalibertad, a la seguridad publica, a la igualdad, a la legalidad,
a la integridad personal, a la debida procuracion de justicia y a la seguridad ju-
ridica.

Ahora bien, independientemente de la clase, raza o grupo étnico, nivel de in-
gresos, cultural o educacional, edad o religion, la violencia en contra de las per-
sonas trasciende a todos los sectores de la sociedad y afecta negativamente sus
propias bases; por ello, para que puedan alcanzar su desarrollo individual y so-
cial, es indispensable que el Estado mexicano, por conducto de la autoridad co-
rrespondiente, proporcione una adecuada seguridad publica; asi lo ordenan los
parrafos quinto y sexto del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

El Estado mexicano, como parte integrante del sistema interamericano de de-
rechos humanos, adopt6 el 9 de junio de 1994 la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, también conocida
como “Convencion de Belém do Para”, la cual fue aprobada por el Senado de la
Republica el 26 de noviembre de 1996, y publicada en el Diario Oficial de la Fe-
deracion el 12 de diciembre de 1996, entrando en vigor a partir del 12 de diciem-
bre de 1998.

La mencionada Convencion establece una serie de deberes a cargo del Esta-
do mexicano, entre los cuales se encuentran el de adoptar, por todos los medios
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apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradi-
car laviolencia; actuar con ladebida diligencia para prevenir, investigar y sancionar
laviolencia contra la mujer; establecer los mecanismos judiciales y administrati-
VOS necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efec-
tivo al resarcimiento, lareparacion del dafio y otros medios de compensacion justos
y eficaces.

Por ello, el Estado mexicano tiene el compromiso irreductible de adoptar, en
forma progresiva, medidas especificas, inclusive programas para fomentar el
conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violen-
cia, y a que se le respeten y protejan sus derechos humanos; fomentar la educa-
cion y capacitacion del personal en la procuracion y administracion de justicia,
policial y demas funcionarios encargados de aplicar la ley, asi como del personal
a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de prevencién, sancién y elimina-
cién de la violencia contra la mujer, y alentar a los medios de comunicacion a
elaborar directrices adecuadas de difusion que contribuyan a erradicar la violen-
cia contra la mujer en todas sus formas y a garantizar el respeto a su dignidad.

El derecho a disfrutar de una adecuada seguridad publica en un Estado Demo-
cratico de Derecho, demanda una politica de prevencion del delito, asi como de
una plena procuracion e imparticién de justicia, que permita hacer efectivo el
ideal de una justicia pronta, expedita, completa e imparcial, toda vez que la jus-
ticiaretardada constituye la méas clara muestra de una justicia denegada. Las prac-
ticas del homicidio y de la desaparicion entrafian atentar contra el derecho funda-
mental de toda persona a la vida y a la libertad; cuando la identificacion de la
victima del delito y del responsable no se logran establecer, el Estado incumple
con una de sus facultades y responsabilidades fundamentales, ademas de que
produce dafio, dolor e incertidumbre perennes a los familiares de la victima, y se
afecta también a la sociedad, al destruir el sentimiento de proteccién que los in-
dividuos buscan dentro de un Estado Democréatico de Derecho, y esain més grave
el dafio si es tolerado o propiciado por omisiones de los servidores publicos.

Nuestro pais, como parte integrante de la Convencion Americana sobre Dere-
chos Humanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 7 de mayo de
1981, tiene diversos deberes, entre ellos el de respetar y garantizar todos los de-
rechos y libertades reconocidos en ella, asi como garantizar su libre y pleno ejer-
cicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacion alguna
por motivo de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cual-
quier otra indole, de origen nacional o social.

En el mismo orden de ideas, de conformidad con el articulo 19 de la mencio-
nada Convencién y atendiendo al hecho de que menores de edad han sido objeto
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de homicidio o desaparicion en el municipio de Juarez, Chihuahua, resulta claro
gue se ha incumplido también el deber a cargo del Estado mexicano de aplicar
medidas especiales de proteccidn alos menores, tal y como lo disponen los articulos
19 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, 16 del Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 24 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 2 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

La importancia del derecho a la vida implica que un atentado en su contra pro-
veniente de servidores publicos, o tolerado por ellos, o simplemente la negligen-
cia de la autoridad, se considera un atentado de lesa humanidad. Tal situacion
demanda, de las naciones con aspiraciones democraticas, la construccién de un
camino para proteger de manera eficiente los derechos fundamentales de las per-
sonas, en particular, los reconocidos en el orden juridico mexicano, especifica-
mente en la Constitucion General de la Republica, en los Convenios, Pactos y
Declaraciones internacionales suscritos o adoptados por México, los cuales tie-
nen por objeto propiciar el méximo nivel de reconocimiento y proteccion de los
derechos inherentes al ser humano.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en cumplimiento a las
responsabilidades encomendadas y en ejercicio de sus facultades legales, asi como
en atencién a los requerimientos de la sociedad en materia de proteccion y defen-
sa de los derechos humanos, realizé una investigacién de oficio en torno al feno-
meno de los homicidios y desapariciones de mujeres ocurridos durante el periodo
comprendido de 1993 a junio de 2003, cuyos resultados se presentan en este
documento.

Los homicidios y las desapariciones de mujeres ocurridos en el transcurso de
los ultimos 10 afios en el municipio de Juarez, Chihuahua, constituyen un recla-
mo de la sociedad, de los familiares de las victimas y de diversas organizaciones
no gubernamentales que surgen a partir de este fenémeno, de entre las cuales
destacan “Voces sin Eco”, “Nuestras Hijas de Regreso a Casa”, “Comité de Ve-
cinos de la Colonia Lomas de Poleo”, “Casa Amiga Centro de Crisis, A. C. (antes
Grupo 8 de Marzo),” “Grupo Integracion de Mujeres por Juarez”, “Comision
Mexicana de Derechos Humanos”, “Comision Mexicana de Promociény Defen-
sa de Derechos Humanos, “Red Ciudadana de no Violenciay Dignidad Humana,
Alto a la Impunidad ni Una Muerta M&s”, y “Grupo Zorros Internacionales del
Desierto”, a las cuales se hace un patente reconocimiento por la colaboracion que
brindaron a esta Comision Nacional, mediante la informacion y datos que apor-
taron, los que fueron definitivos para observar y sustentar la violacién a los dere-
chos humanos.
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Il. ANTECEDENTES Y ENTORNO

El tema de los homicidios y desapariciones de mujeres en el municipio de Juarez,
Chihuahua, se ha abordado desde diversas instancias, tanto en el &mbito pablico
como el privado, el nacional y el internacional, y aun cuando las conclusiones
que presentan difieren en la forma, en el fondo existen sefialamientos que hacen
coincidente su contenido, el cual fue materia de analisis por esta Comision Na-
cional y se tomaron como evidencias las diversas conclusiones emanadas de infor-
mes publicos, que se han generado sobre el caso hasta la fecha, algunos de ellos
con caracter oficial por la naturaleza del organismo. En especial nos llamd la aten-
cion el contenido del informe presentado por el Instituto Chihuahuense de la Mu-
jer, no solo por el alcance de sus pronunciamientos, sino porque no coincidian
con los del resto de las evidencias que fueron localizadas. En el capitulo VI del
presente informe especial se hace un analisis y correlacién de ellos.

A. Informe del Relator Especial de la Comision de Derechos Humanos
de la ONU para la independencia de los magistrados y abogados

El Relator Especial se entrevist6 del 13 al 23 de mayo de 2001 con el Procurador
General de Justicia del Estado de Chihuahua, con la procuradora especial (Fiscal
Especial para la Investigacion de Homicidios Contra Mujeres), con el Presidente
del Tribunal Superior de Justicia y con jueces de primera instancia, y se informo
que Ciudad Juarez se compone aproximadamente de 1.5 millones de habitantes,
de los cuales 60% procede de diversos estados de la Republica, y que la falta de
cohesidn social constituye un terreno abonado para el delito. Se enterd, ademas
gue desde 1993, mas de 189 mujeres habian sido asesinadas, tras sufrir agresiones
sexuales; que la edad de la mayoria oscilaba entre los 15y los 25 afios, que eran
migrantes y trabajaban en las maquiladoras, y que se encontraron los cadaveres
de estas mujeres en lugares solitarios, normalmente en las afueras de la ciudad.

Como resultado de la visita realizada a nuestro pais, el mencionado relator
aprecio que “los hechos no conmovieron mucho a los agentes de la policiay a los
procuradores, quienes llegaron incluso a reprochar a las mujeres su presunta falta
de moralidad” y, como resultado de la entrevista que realiz6 en Ciudad Juérez, en
donde se reuni6 con la Fiscal Especial para la Investigacion de los Homicidios de
Mujeres, “le sorprendi6 la absoluta ineficacia, incompetencia, indiferencia, in-
sensibilidad y negligencia de la policia que habia llevado hasta entonces las inda-
gaciones”.
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De las cifras suministradas por la procuradora especial (Fiscal Especial), en
ese entonces, se desprendia que de los 60 casos que llevé ante los tribunales des-
de que asumi6 sus funciones, 11 culminaron con una resolucion de culpabilidad
y otros 28 estaban pendientes de juicio. Aunque la procuradora especial aseguro
al Relator Especial que desde 1993 se habian instruido en total 104 procedimien-
tos de homicidios de mujeres, en sus reuniones con los jueces en Ciudad Juérez,
éstos no parecieron estar debidamente informados de la situacion juridica en que
se encontraban esas causas.

Por lo anterior, el citado Relator Especial emitio seis recomendaciones: a) in-
vestigar a fondo los casos atin no esclarecidos en relacion con los mas de 189 homi-
cidios de mujeres ocurridos en Ciudad Judrez y procesar a sus autores; b) acelerar
la resolucidn de los juicios pendientes; c) erradicar las practicas discriminatorias
contra la mujer en el lugar de trabajo; d) articular programas para mejorar el ac-
ceso de las mujeres a la justicia; e) la policia y los fiscales habrian de recibir for-
macién sobre la forma de tratar a las victimas de la violencia sexual; y, f) debia
examinarse la posibilidad de establecer unidades especiales que se ocupen de los
delitos de violencia contra la mujer.

B. Informe de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
denominado “La Situacién de los Derechos de las Mujeres
en Ciudad Juarez, México. El derecho a no ser objeto de violencia
y discriminacion”, como resultado de la visita realizada
por la Relatora Especial, de fecha 7 de marzo de 2003

El 11 de febrero de 2002 se realiz6 la visita de la Relatora Especial al municipio
de Juérez, Chihuahua. Con ese motivo se entrevisto con el Procurador General de
Justicia del Estado de Chihuahua, con la coordinadora regional de la Zona Norte
de la PGJE, con el Fiscal Especial para la Investigacion de Homicidios Contra
Mujeres, con el Secretario General de Gobierno del Estado de Chihuahuay con
el Presidente municipal de Juarez, quienes la informaron sobre los homicidios
de 268 mujeres y nifias, a partir de 1993, y de méas de 250 denuncias sobre des-
aparicion de personas que contintian sin resolverse, de las cuales un considera-
ble nimero eran jovenes entre los 15 y 25 afios de edad, y que muchas habian
sido golpeadas o habian sido objeto de violencia sexual antes de ser estrangu-
ladas o privadas de la vida con instrumento punzo cortante. Algunos de los ho-
micidios con estas caracteristicas fueron descritos como homicidios multiples o
“seriales”.
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En el informe de la Relatora Especial se hizo constar que la CIDH recibi6 pe-
ticiones individuales referentes a mujeres y nifias asesinadas en el municipio de
Juarez, las cuales se tramitaban bajo los nimeros 104/02, 281/02, 282/02 y 283/
02, y se estaban evaluando otras que se habian presentado. Ademas, se estable-
cieron medidas cautelares en favor de ECC1-DDH, defensora de derechos humanos
quien habia participado intensamente en la busqueda de justicia en relacion con
estos delitos y quien recibié una serie de amenazas evidentemente vinculadas
con esa labor.

De igual manera, la CIDH emitié medidas cautelares en favor de la persona
identificada en el presente informe especial como C1-103-F y C2-103F y de sus
familias, en relacion con las amenazas por ellas recibidas, por ser esposas de PR1-
103-F y PR2-103-F, respectivamente, quienes habian sido detenidos por partici-
par en los homicidios de Ciudad Juarez. Tras la muerte del sefior PR1-103-F en
su celda el 8 de febrero de 2003, en circunstancias que siguen bajo investigacion,
la CIDH decidié ampliar dichas medidas cautelares para incluir al sefior PR2-
103-F.

La principal preocupacion de la CIDH consisti6 en que hasta el afio de 2001
seguia impune el homicidio de mas de 200 mujeres; por su parte, la Procuraduria
del estado estimé que de los homicidios, s6lo en 76 casos existian signos de vio-
lencia sexual, abusos, torturas o, en algunos casos, mutilaciones.

En febrero de 2002, la Procuraduria del estado informé a la CIDH que en el
periodo comprendido entre 1993y enero de 2002 se presentaron en Ciudad Juérez
4,154 denuncias de desaparicion de personas. De ellas, 3,844 de las personas en
cuestion habian sido localizadas. En 53 casos, esa dependencia poseia conoci-
miento directo o indirecto de la situacién de la persona respectiva, pero se habia
negado a declarar cerrado el caso a menos que, o hasta que, la persona hubiera
aparecido fisicamente en la Subprocuraduria. Asimismo, afirmé no haber encon-
trado el paradero de 257 personas de las declaradas como desaparecidas.

De igual manera, informé que para el periodo comprendido entre enero y oc-
tubre de 2002 se habian presentado 285 denuncias de desaparicion de mujeres.
De ellas, 257 fueron localizadas, seis casos se mantuvieron “en reserva”, porque
la direccion correspondiente era errdénea o habia cambiado, o porque la presunta
victima se habia puesto en contacto con la familia sin proporcionar informacién
sobre su paradero, y 22 casos seguian siendo investigados.

Al respecto, la Relatora constaté la tardia actuacion de las autoridades, toda
vez que, cuando los familiares acudian a la policia para denunciar la desaparicion
de una persona, recibieron, en muchos casos, la respuesta de que debian volver en
48 horas.
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Si bien las autoridades de Chihuahua reconocieron ante la CIDH que en el
pasado la policia habia rechazado recibir la denuncia de la desaparicion de una
persona antes de que transcurriera cierto lapso, esto, segln el informe de las au-
toridades del estado de Chihuahua, fue corregido a través de cambios de politicas
y précticas, y que ahora se hace una rapida investigacion.

La Procuraduria General de Justicia en el Estado (PGJE) menciond también la
falta de capacidad técnica, cientifica y de capacitacion, en esa época, por parte de
los miembros de la Policia Judicial. Autoridades del estado de Chihuahua sefia-
laron que las fallas eran tales que en 25 casos, que datan de los primeros afios de
los homicidios, los “expedientes” eran poco mas que bolsas que contenian una
serie de huesos, lo que practicamente no servia de base para avanzar en la inves-
tigacion.

De igual manera, laPGJE informé a la Relatora que de los 268 homicidios de
mujeres que habia registrado entre enero de 1993 y enero de 2002, 76 habian
sido clasificados como pertenecientes a una modalidad de homicidios maltiples
0 “seriales”, y 192 como “situacionales”; es decir, “delitos pasionales”, relacio-
nados con el narcotréfico o con asaltos, “delitos sexuales”, peleas, violencia intra-
familiar, actos de venganza, homicidios culposos o por moviles desconocidos.
Respecto de los 76 clasificados como homicidios multiples, calificé a 27 como
“resueltos” y a 49 como en “proceso de investigacién”. En relacion con los
mismaos, dicha dependencia dio cuenta de la condena del perpetrador de un delito.
Respecto de los 192 homicidios “situacionales”, clasific a 152 como “resuel-
tos”, y a 40 como en “proceso de investigacion”. De ellos, 57 dieron lugar a pro-
cesamiento y condena. A fines de noviembre de 2002, el Estado dio cuenta de la
condena a prision de otras dos personas. Los datos existentes indican que del
namero total de homicidios, aproximadamente 20% dieron lugar a procesamientos
y condenas.

Derivado de lo anterior, la autoridad sefial6 ante la CIDH “que cuando se uti-
liza la palabra resueltos, significa que la Fiscalia Especial cree poseer suficiente
informacidn para presumir el motivo y la culpabilidad del supuesto perpetrador
de un delito, y que la persona habia sido conducida ante un juez, pero no significa
necesariamente que el probable responsable haya sido juzgado formalmente”.

Aun cuando en el informe de la CIDH se admite que ésta recibi6 informacién
en el sentido de que las autoridades de Chihuahua habian solicitado asistencia de
la Procuraduria General de la Republica (PGR) en términos generales, y que la
misma la habia ofrecido, también se reconoce que, al parecer, cada uno de esos
ambitos de autoridad invoca el alcance de su competencia para rechazar una par-
ticipacion conjunta, adicional o mas profunda en la investigacion de esos delitos.
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Respecto de la situacién de violencia contra la mujer imperante en el munici-
pio de Juérez, la CIDH hizo especial hincapié en la cuestion de la debida diligen-
cia en la investigacion, por las siguientes razones: a) porgue una investigacion
adecuada aclara los hechos y sienta las bases necesarias para cumplir con la obli-
gacion de procesar y castigar a los perpetradores, y b) porque la gran mayoria de
los delitos de que actualmente se trata ain no han llegado a la etapa de condena
y castigo.

La CIDH identific6 una serie de preocupaciones prioritarias. En primer lugar,
gue laimpunidad de los actos de violencia contra mujeres sigue siendo la practica
general, y no la excepcidn. De los aproximadamente 285 homicidios cometidos
a partir de 1993, s6lo 20% han llegado a la etapa de condena. Respecto de los
denominados “homicidios seriales” que forman parte de ese grupo, s6lo una per-
sona ha sido condenada en relacion con un homicidio.

Por ello, se emitieron 30 recomendaciones que en términos generales se refie-
ren: a) hacer efectivo en Ciudad Juarez el derecho de las mujeres a estar exentas
de violencia; b) a mejorar la aplicacion de debida diligencia en la investigacion,
procesamiento y castigo de los responsables de la violencia contra la mujer en
Ciudad Juérez, con miras a superar la impunidad, y c) a mejorar la aplicacion de
la debida diligencia para prevenir la violencia contra la mujer en Ciudad Juérez
y garantizar su seguridad.

C. Informe de Amnistia Internacional “10 afios de desapariciones
y homicidios de mujeres en Ciudad Juérez, Chihuahua”,
del 11 de agosto de 2003

Durante los afios 2002 y 2003, los delegados de Amnistia Internacional visitaron
el estado de Chihuahua y la ciudad de México, se entrevistaron con diferentes
autoridades de los &mbitos local y federal, asi como con familiares de las victi-
mas, y ello les permitid observar que “ante las més de 370 mujeres asesinadas, de
las cuales al menos 137 presentan violencia sexual, la respuesta de las autorida-
des durante los 10 afios ha sido tratar los diferentes delitos como violencia comdn
del &mbito privado, sin reconocer la existencia de un patron persistente de violen-
cia contra lamujer que tiene raices mas profundas basadas en la discriminacion”.

De igual manera, se hizo patente en el informe antes mencionado, que, con la
constatacion de nuevos homicidios, la presion local, nacional e internacional “se
ha multiplicado”. Mientras tanto, a cada nuevo caso las autoridades locales anun-
ciaron el “fin del problema”, con la detencion de uno o varios presuntos respon-
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sables. Pero nuevos delitos contintan llevando dolor a las familias y sembrando
mas temor entre la poblacion, y restan credibilidad a las acciones de las autoridades,
gue parecen mas preocupadas por el impacto politico que éstos puedan tener, que
por su responsabilidad de proteger a sus ciudadanas y garantizar la justicia.

En la investigacion realizada por Amnistia Internacional se observé el desin-
terés por parte de las autoridades por sistematizar la informacién de los casos
reportados, por crear un registro de datos eficaz que facilite las investigaciones,
asi como por labusqueday la sancion de los presuntos responsables de los delitos.

Por lo que se refiere a los informes y declaraciones publicas por parte del
Gobierno del estado de Chihuahua, en el informe se precisa que: “si bien es cierto
gue en las primeras investigaciones hubo varias dilaciones e irregularidades, debe
reconocerse que han sido entregados a la justicia 93 autores de los homicidios y
desapariciones de mujeres. Por ello, no es de considerarse que en el municipio de
Juarez impere un fenémeno de impunidad, en tanto que dicho concepto implica
la inactividad del Gobierno para sancionar a los responsables”.

Las autoridades de dicho Estado alegaron que casi la totalidad de los casos
referidos a homicidios considerados “situacionales” estan “resueltos”. Sin em-
bargo, laProcuraduria del estado tiende a calificar un caso como “resuelto” cuando
enrealidad el acusado s6lo se ha presentado ante un juez. Ademas, el Estado intenta
presentar los homicidios “seriales” y “situacionales” como dos fenémenos com-
pletamente separados, para minimizar el trasfondo en una sociedad afectada por
altos niveles de violencia contra la mujer.

Las autoridades estatales consideran que la gran mayoria de los homicidios
“seriales” también estan resueltos, y arguyen que han sido arrestadas varias perso-
nas en conexién con los mismos. Sinembargo, sélo hay una sentencia en estos casos,
y la calidad de las investigaciones y las dudas que existen acerca de violaciones
del debido proceso cuestionan la legitimidad de los procedimientos judiciales.

El 30 de mayo de 2003, se informé en los medios que la Procuraduria del es-
tado habia entregado a la PGR un documento en el cual se afirmaba que la Fisca-
lia Especial para Investigar Homicidios de Mujeres tenia 258 casos de homici-
dios de mujeres desde 1993, 79 sentencias, 98 expedientes abiertos (averiguacion
previa), 17 drdenes de aprehension pendientes y 10 expedientes en averiguacio-
nes previas archivados o en proceso de archivo.

De igual manera, a principios de 2003, al menos 21 hombres se encontraban
detenidos, acusados de alrededor de 40 homicidios con caracteristicas de “homi-
cidios seriales” y sélo uno de éstos habia sido condenado.

Los datos recopilados por Amnistia Internacional permitieron consignar en su
informe un nimero aproximado de 75 mujeres asesinadas no identificadas, cuyas
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osamentas o cadaveres fueron hallados en el curso de 10 afios, y sobre los que no
se conoce, hasta hoy, el esfuerzo oficial de identificacion.

La Procuraduria del estado adopt6 hace tres afios el criterio de desapariciones
de “alto riesgo”, basado en si la joven antes de desaparecer tenia una rutina esta-
ble 0 habia manifestado su voluntad de abandonar la familia. Paramarzo de 2003,
del total de 69 desaparecidas vigentes, sélo un caso en Ciudad Juarez era consi-
derado por las autoridades como de “alto riesgo”, y para determinar el nivel de
peligro distingue la conducta de las jévenes “buenas”, discriminando a las que no
tenian rutina fija o tenian relaciones dificiles con sus padres. Cuando se dio esta
segunda suposicion, las autoridades quisieron aprovecharla para argumentar que
la desaparecida se habia marchado voluntariamente para escapar de su familia.

Durante ocho afios de delitos, las autoridades no fueron capaces de establecer
sistemas eficaces para responder a llamadas de emergencia que denunciaban el
aparente secuestro de mujeres, pero lo mas grave fue que el Estado a través de sus
servidores publicos no evaluaron los errores cometidos, y negaban cualquier
conexion entre la llamada de emergencia, el secuestro y el homicidio. Tampoco
se informé de la adopcion de alguna medida disciplinaria para sancionar a los
servidores publicos responsables.

La falta de un registro adecuado sobre las circunstancias de la muerte pone en
evidencia la negativa de las autoridades a reconocer la dimension de violencia de
género de estos casos. Asi lo observo un ex miembro del Servicio Forense de Ciu-
dad Juérez, al hacer referencia a la violencia sexual y a las pruebas para determi-
nar la presencia de semen: “no se han hecho examenes de semeny eso es frustran-
te porque es una evidencia que se ha perdido, en algunos casos si, pero no en el
cien por ciento como debiera haberse hecho, y esto por negligencia”.

La investigacion de los expedientes judiciales revela lo que se ha llamado en
otros casos “un modelo de intolerable negligencia” por parte de los servidores
publicos del Estado mexicano, segun el cual, a pesar de la existencia de pruebas que
indican la materialidad de los hechos, la mayoria de los casos estan impunes.

En cuanto a la sancion de los responsables, las autoridades locales han insisti-
do en que la mayoria de los casos de homicidios de mujeres estan “resueltos”;
pero, seglin sus propias estadisticas, s6lo hay 79 sentencias en mas de 300 casos,
y en los casos de homicidio “seriales” sélo hay una sentencia.

Finalmente, Amnistia Internacional emiti6 25 recomendaciones que en térmi-
nos generales se refieren a: 1) condenar e investigar los homicidios y las desapa-
riciones de mujeres; 2) sancionar a los responsables con todas las garantias del
debido proceso; 3) brindar reparacion y apoyo a las victimas y a sus familiares, y
4) prevenir la violencia contra la mujer.
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D. Informe del Instituto Chihuahuense de la Mujer, del 25 de agosto de 2003,
denominado “Homicidios de mujeres: Auditoria Periodistica”

El Instituto Chihuahuense de la Mujer realizé lo que denominé una “auditoria
periodistica”, cuyo proposito esencial fue documentar la cifra real de mujeres
victimas de homicidio a partir de 1993, asi como los mdviles de los delitos, y el
estado que guardaban las averiguaciones prejudiciales y los procesos penales
respectivos.

La estrategia de investigacion se disefié sobre tres vias simultaneas. Por una
parte, la revision de los reportes institucionales divulgados sobre los homicidios de
mujeres ocurridos a partir de enero de 1993. Por otro lado, el examen de los casos
oficialmente documentados; es decir, los homicidios consignados ante los juzga-
dos penales correspondientes, los remitidos al Tribunal de Menores y los casos
archivados y en tramite en poder de la PGJE, y, finalmente, la obtencion de lista-
dos elaborados por organismos de la sociedad civil.

Elanélisis realizado, permitié al Instituto Chihuahuense sostener que, desde el
1 de enero de 1993 al 23 de julio de 2003, eran 321 mujeres las victimas de homi-
cidio en el municipio de Juarez, originados por distintos moviles, y del total de
los casos oficialmente documentados destaca que 90 mujeres habian sido victi-
mas de “homicidio sexual”, lo que constituye 28% de los delitos registrados.

El 72% de los restantes casos corresponden a otros maéviles no sexuales: 53 en
“homicidios pasionales” (16% del total); 45 como producto de venganzas (14%);
30, enrifias (10%), 24, por narcotrafico (7%), 22, en el curso de robos (casi 7%), 18,
como resultado de violencia intrafamiliar (5%), 13, de manera imprudencial (4%), y
s6lo en 26 casos, es decir, 8% del total, no se logrd establecer el motivo preciso.

También, el mencionado informe sostiene que segun los usos establecidos en
la (PGJE), de los 321 homicidios registrados, 205 de ellos se tienen por resuel-
tos, lo que representa 63% de los casos.

Sefial6 que la PGJE asume como casos resueltos la culminacion de la fase de
averiguacion previa, en razon de tres posibles escenarios:

1. Laconsignacién ante un juez penal, solicitando la respectiva orden de apre-
hensidn contra uno 0 mas probables responsables identificados y, excep-
cionalmente, dejando en manos del juzgador la determinacion del probable
responsable.

2. Los expedientes son turnados al Tribunal para Menores cuando el victima-
rio no tiene la edad necesaria para ser sometido a juicio penal, que es de 18
afios en el estado de Chihuahua.
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3. Las investigaciones archivadas sobre homicidio-suicidio, cuando el victi-
mario se priva de la vida luego de consumar el homicidio de su victimay no
existe posibilidad alguna de ejercicio de la accion penal.

La clasificacion de casos resueltos se aplica al margen de si los presuntos res-
ponsables fueron aprehendidos o sentenciados por un juez.

Subsisten, sin embargo, 116 homicidios pendientes de resolucion, entre los
gue destacan 51 de tipo sexual, y 65 delitos que corresponden a otros moviles.

De los 90 “homicidios de tipo sexual” oficialmente documentados, se tienen
por resueltos 39 casos, mientras que en 37 se logro la identificacion de uno o mas
presuntos responsables. Entre ellos, se han fincado cargos contra indiciados en
seis casos considerados como aislados —es decir, al margen de los homicidios
multiples—, pero tan s6lo se han emitido cuatro sentencias condenatorias. Este
es el rubro de delitos contra mujeres en el que existe el mayor grado de impuni-
dad, exceptuando los relacionados con el narcotrafico, que constituyen 9% del
total.

De hecho, segun los 90 casos oficialmente documentados, 33 de las victimas
murieron debido a asfixia por estrangulamiento, 14 perecieron a consecuencia de
heridas producidas con instrumento punzocortante y otras 12 fallecieron a causa
de heridas provocadas por golpes; en 31 casos no fue posible determinar las cau-
sas de la muerte.

Del total de los 321 homicidios documentados, en 38 casos las victimas no han
sido identificadas.

I1l. ACCIONES Y METODOLOGIA

A principios de 2003, esta Comision Nacional disefié un programa de trabajo
orientado a lograr un analisis de la manera como el Estado mexicano ha cumplido
con su obligacion de actuar con la debida diligencia. Las primeras lineas de ac-
cién implicaron realizar trabajos de campo en el estado de Chihuahua.
Envirtud de lo anterior y a raiz de la radicacion del expediente de queja 555/2003,
esta Comision Nacional implement6 una dinamica de trabajo que permitié estar
en comunicacion con los familiares de algunas victimas de homicidio o desapa-
ricién, con los representantes de los organismos no gubernamentales que realizan
trabajos sobre este tema, asi como practicar el analisis individual e integral de los
casos denunciados como homicidios y desapariciones de mujeres en el municipio
de Juarez, Chihuahua, toda vez que la informacién expresada por las autoridades
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encargadas de las investigaciones, a través de sus informes oficiales, no resultaba
congruente y tampoco estaba concentrada en una oficina especializada, por lo
gue a partir de las irregularidades derivadas de una falta de sistematizacién no era
factible conocer, a cabalidad, las acciones realizadas en cumplimiento de su de-
ber constitucional en relacion con cada uno de los asuntos.

Por otra parte, los informes que hasta entonces se habian hecho del conoci-
miento pablico no daban cuenta puntual y clara del problema, y eran evidentes las
diferencias sustanciales en cuanto al nimero de victimas de homicidio, asi como
el olvido, en muchos casos, del tema relativo a las desapariciones de mujeres, lo
cual hizo patente la necesidad de ubicar el problema a partir de la identificacion
por el nombre de las victimas, resultando de ello un total de 236, a las que deben
sumarse 27 que fueron motivo de la recomendacion 44/98 de esta Comision
Nacional, en lo que se refiere a los casos de homicidios de mujeres, y 4,587 en lo
relativo a “reportes de desaparicion”.

Para contar con un diagnoéstico claro y documentado de las violaciones de
derechos humanos cometidos en contra de las mujeres en el municipio de Juérez,
Chihuahua, que han sido objeto de homicidio o desaparicion, se establecié una
metodologia que permitié acceder a diversa informacion, de la cual se obtuvieron
elementos precisos sobre los antecedentes de cada uno de los casos, para lo que
se implementaron diversos trabajos e investigaciones de campo realizados por un
equipo conformado por 20 visitadores adjuntos de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, quienes se encargaron de analizar los expedientes, localizar
y recopilar tanto informacion como testimonios. En los Gltimos 11 meses le de-
dicaron aproximadamente 38,720 horas de trabajo.

La investigacion realizada por la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos comprendid el analisis de la participacién de las autoridades tanto del &mbito
federal, como del estatal y del municipal; las diligencias se realizaron con varios
equipos de trabajo conformados por visitadores adjuntos de la Comisién Nacio-
nal, los cuales se ubicaron en el municipio de Juarez, Chihuahuay en la ciudad de
Meéxico.

Las actividades realizadas comprendieron visitas a los domicilios de los fami-
liares y amigos de algunas de las victimas, asi como a Centros de Readaptacién
Social, a efecto de allegarse de informacion, lograndose obtener entrevistas con
familiares y amigos de las mujeres que fueron victimas de homicidio o desapari-
cion, y con algunas de las personas sefialadas como probables responsables, y
respecto de las cuales existen procesos abiertos o bien que fueron ya sentenciados.

También se llevaron a cabo reuniones de trabajo, y se realizaron investigacio-
nes de campo en coordinacién con el grupo denominado “Zorros Internacionales
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del Desierto”, quienes, en una labor altruista, apoyaron al personal de esta Comi-
sion Nacional como guias en lazona desértica de Lomas de Poleo, Rancho Anapra
y Santa Fe, y también como enlace para localizar y contactar a familiares y amis-
tades de las mujeres victimadas, por lo que se les denominé “Promotores VVolun-
tarios de la Comision Nacional de los Derechos Humanos”, y a quienes se les
imparti6 un curso relativo a la funcién de promocion de los derechos humanos.

La investigacion de la Comisidn Nacional se efectu6 de manera independien-
te, caso por caso, pero, a su vez, en una interrelacion global que permitio identi-
ficar el fendbmeno por las coincidencias que presentan, incluidos aquellos casos
que estan en tramite ante drganos jurisdiccionales.

Para efectos de este informe especial y en atencion a la naturaleza de la inves-
tigacion se determind ubicar el fenémeno en dos grandes rubros: el primero relativo
alos homicidios y el segundo a las desapariciones. Respecto de los homicidios se
analizaron tanto los que se encontraban en tramite ante el agente del Ministerio
Pablico, como los que habian sido remitidos al archivo o reserva, sin soslayar lo
relativo a los expedientes que se consignaron ante el 6rgano jurisdiccional, entre
los cuales se encuentran diversas variables como aquellos casos con 6rdenes de
aprehension pendientes de ejecucion, 6rdenes de aprehension denegadas, senten-
cias absolutorias, sentencias condenatorias y siete casos de desistimiento de los
recursos de apelacién interpuestos por parte del Ministerio Pablico en contra de:
cuatro negativas de orden de aprehensidn, dos sentencias condenatorias y una por
cesacion del procedimiento ordinario. Lo anterior, de ninguna manera implico
que se hubiese rebasado la competencia de la Comision Nacional al pretender
analizar un asunto de indole jurisdiccional, toda vez que el estudio de los expe-
dientes se refiere a la actuacion de la autoridad encargada de la investigacién de
los delitos en la etapa previa a la consignacion ante el 6rgano jurisdiccional y en
su intima relacion con el resto de los asuntos.

Para estar en posibilidad de identificar y precisar las distintas zonas de hallaz-
go de los cadaveres de mujeres localizados desde 1993 a junio de 2003, esta
Comision Nacional através del Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion
de Juérez, obtuvo diversos planos del territorio que abarca el municipio de Juarez,
Chihuahua, para conocer detalladamente su cartografia y topografia. Logrado lo
anterior, se efectuaron varias inspecciones en los sitios de mayor hallazgo de ca-
daveres, tales como la carretera a Casas Grandes, Juarez Porvenir, Campo Algo-
donero, Cerro Bola, Libramiento Aeropuerto y Lote Bravo, Loma Blanca, Lucio
Blanco, Oasis Revolucidn, Eje Vial Juan Gabriel, Puerto Anapra, Lomas de Po-
leo y Cerro del Cristo Negro, obteniéndose en dichas inspecciones, con el apoyo
de la Coordinacion de Servicios Periciales de esta Comision Nacional, fotogra-
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fias y planimetrias en vistas generales, asi como observacion y fijacion filmica de
los lugares en mencién.

Una vez identificadas las zonas en donde ocurrieron los homicidios y las des-
apariciones, fue necesario realizar estudios e investigaciones de campo y tener un
contacto directo con familiares y amigos de las victimas, con objeto de allegarse
pruebas, evidencias e indicios, que en algunos casos no constaban en los expe-
dientes entregados por diversas autoridades a la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos. En tal virtud, desde el mes de enero de 2003, personal de esta
Comision Nacional realiz6 575 diligencias en el municipio de Juarez, Chihuahua.

Cabe agregar que también se llevaron a cabo, en diferentes horarios, inspec-
ciones oculares en las afueras de las maquiladoras actualmente establecidas en el
municipio de Juarez, Chihuahua, con objeto de conocer los medios de transporte
con que cuentan tales industrias para trasladar a su personal a sus lugares de re-
sidencia, sirviendo como indicador la zona centro considerada como lugar de alto
riesgo por la Fiscalia Especial.

De igual manera, se realizaron investigaciones en las cuales se revisaron dis-
tintas fuentes bibliohemerograficas y electronicas, asimismo se llevaron a cabo en-
trevistas a dichos autores, las cuales fueron de gran utilidad para identificar el fe-
némenao. Entre las fuentes de informacidn son destacables las siguientes: a) el libro
Huesos en el desierto, de Sergio Gonzélez Rodriguez; b) el video Sefiorita extra-
viada, de la escritora y periodista Lourdes Portillo; c) el libro El silencio de la voz
que a todas quiebra, de Rohry Benitez, Adriana Candia, Patricia Cabrera, Gua-
dalupe de la Mora, Josefina Martinez, Isabel Veldzquez y Ramona Ortiz; d) el
libro El caso de Elizabeth Castro Garcia y Abdel Latif Sharif, de Gregorio Orte-
ga; e) el libro Harvest Women de Diana Washington Valdés, v, €) el articulo
“Feminicidio sexual serial en Ciudad Juérez: 1993-2001" de Julia Monarrez Fra-
goso, investigadora del Colegio de la Frontera Norte, entre otros.

A partir de las gestiones realizadas con el Poder Judicial del Estado de
Chihuahua, se tuvo acceso a los expedientes en un total de 30,108 fojas, en las
cuales constan las diligencias seguidas con motivo de los homicidios ocurridos
en el municipio de Juarez, Chihuahua, pedimento al cual accedi6 el Presidente
del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua, quien inclusive nom-
bré un enlace a fin de que toda la informacion existente en el Poder Judicial del
estado pudiera ser consultada por laComisién Nacional de los Derechos Humanos.

También se requirio informacion a diversas instituciones y dependencias pu-
blicas, de los &mbitos federal, estatal y municipal, entre ellas, a la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Chihuahua, al Instituto Chihuahuense de la Mujer,
alaProcuraduria General de la Republica, al Registro Civil del estado de Chihua-
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hua y a la Presidencia municipal de Juarez. En total se revisaron 62,750 fojas
correspondientes a archivos, expedientes, informes y publicaciones relativos a
los casos de homicidios o desapariciones de mujeres en el municipio de Juarez,
Chihuahua.

Igualmente, se llevaron a cabo visitas a centros de retencion o de reclusion en
el estado de Chihuahua, para obtener informacion respecto de la situacion juridi-
caque guardan las personas que se encuentran procesadas o sentenciadas por estar
vinculadas con los homicidios o desapariciones de mujeres ocurridos en el muni-
cipio de Juarez, Chihuahua.

También se solicitd y obtuvo la colaboracion de la Comision Estatal de Dere-
chos Humanos de Chihuahua, que proporcion6 antecedentes y/o expedientes sobre
casos de homicidios o desapariciones de mujeres, especificamente en el periodo
comprendido en la Gltima década, de quienes se recibieron datos, documentos e
informes.

De la misma manera, se solicit6 a la Procuraduria General de la Republica que
proporcionara la informacion relacionada con las investigaciones realizadas en
materia de homicidios o desapariciones de mujeres en el municipio de Juarez,
Chihuahua, e inclusive el trdmite seguido en las denuncias presentadas sobre los
hechos; al respecto, se recibieron 7,965 fojas en las que se contienen las actuacio-
nes realizadas del 16 de abril de 2003 al 4 de octubre de 2003, y particularmente
138 fojas, de las cuales se desprenden 64 oficios, que muestran el trabajo realiza-
do hasta antes del 16 de abril de 2003.

Cabe mencionar que la Comisién Nacional realiz6 una campafia publicitaria a
través de diferentes medios de comunicacion escrita y electronica, en la que se
solicitd la colaboracion de la ciudadania para que aportara cualquier tipo de in-
formacidn que permitiera robustecer la investigacion correspondiente, obtenién-
dose en respuesta diversos testimonios e informacién que resulté de gran utilidad
para los fines de la investigacion.

Por otro lado, esta Comision Nacional implementd acciones en materia de “Aten-
ciény apoyo a familiares de las mujeres asesinadas en Ciudad Juarez, Chihuahua”.
En este orden de ideas, se elabor6 y actualizé un padrén de los familiares de las
victimas; se llevaron a cabo visitas domiciliarias con algunos de los familiares de
las mujeres asesinadas o desaparecidas, y se asesoraron juridicamente y se aten-
dieron psicolégicamente a familiares de mujeres victimas de homicidios y des-
aparecidas que fueron visitados.

Asimismo, se realizaron reuniones y entrevistas con organizaciones civiles de
derechos humanos vinculadas con el tema. De las peticiones y sefialamientos efec-
tuados a esta Comision Nacional destacan, por su importancia, la solicitud de
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apoyo para que las patrullas que brindaban servicios de vigilancia en la colonia
Lomas de Poleo regresaran nuevamente a su servicio, y el sefialamiento relativo
a que, ante la inseguridad, algunos de los familiares de las mujeres victimas de
homicidio o desaparicion en el municipio de Juarez se han desarraigado de la
ciudad y otros prefieren mantenerse en el anonimato, por cuestiones de seguridad
personal para no ser objeto de amenazas.

Unavez integrados los expedientes, el anlisis 16gico-juridico de las evidencias
obtenidas no s6lo se hizo consistir en los documentos publicos recabados, sino
gue se vinculo con documentos privados, resultantes de inspecciones oculares,
dictamenes periciales y presunciones, permitié obtener elementos de conviccion
suficientes para formular un pronunciamiento y, con ello, corroborar la violacion a
los derechos humanos atribuible a servidores publicos, a cuyo efecto la presun-
cion emanada de los resultados fue determinante.

Al respecto, debe considerarse que esta Comisién Nacional se allegé 108 testi-
monios o declaraciones de los casos relativos a homicidios o desapariciones de
mujeres, los cuales no en todos los casos se reflejan en la conclusion especifica,
pues se prefirieron, acorde con los principios de valoracion de las evidencias, aque-
llos documentos, datos o informes publicos de valor pleno para acreditar los hechos.

En el andlisis de las evidencias, en particular de los testimonios, se tuvo pre-
sente, ademas de su enlace l6gico-juridico, el criterio sustentado por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el sentido de que

[...] el testimonio es el instrumento mas preciso de informacion que tiene el juzgador, pero
al mismo tiempo el més peligroso, no tanto por cuanto a que el testigo mienta deliberadamen-
te respecto de un hecho, sino porque evoque incorrectamente el acto percibido; esto es, la
experiencia de un acontecimiento que ha sido visto u oido. Para conceder valor probatorio
al testimonio, se requiere que lo percibido corresponda a un aspecto de la realidad, no a la
esencia del objeto visto, que esta constituida por todas aquellas facetas que correspondan al
mismo y que han sido observadas por distintos espectadores, lo que determina la diversidad
de testimonios respecto de un solo hecho. De aqui que sélo cuando el testimonio llena las
exigencias de percepcidn exacta, evocacion y relato fiel del evento, puede serle discernido
valor probatorio; pero cuando adolece de un vicio respecto del acto percibido, o éste es mal
rememorado, el testimonio carece de valor probatorio. (Semanario Judicial de la Federa-
cién, Primera Sala, quinta época, tomo CXV, tesis, p. 305.)

En el presente informe especial se incluyen, en clave, los nombres de los tes-
tigos, probables responsables y personas que ofrecieron su colaboracién a esta
Comision Nacional a efecto de que, previas las medidas de seguridad que la au-
toridad encargada de la investigacion de los delitos estime pertinente otorgarles,
puedan ser llamados a rendir su testimonio.
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Debe subrayarse que el presente informe especial se refiere a los casos de
homicidios o desapariciones de mujeres ocurridos en el municipio de Juarez,
Chihuahua, incluidos en la queja abierta de oficio por esta Comisién Nacional, lo
cual no significa que hubiesen sido los Gnicos y que dicho tipo de casos se dejara
de presentar posteriormente. Asi, en el transcurso de las investigaciones se detec-
taron 26 casos mas, de los cuales cinco corresponden a la ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, 16 a la ciudad de Ledn, Guanajuato y cinco a la ciudad de Nogales,
Sonora, que aun cuando cuentan con un patron aparentemente diverso, coinciden
en una manifestacion de la violencia hacia la mujer que demanda de una atencion
oportuna; sin embargo, por sus caracteristicas, éstos no se acumularon al presen-
te caso y seran materia de un pronunciamiento particular una vez que se agoten
las diligencias de investigacion correspondientes.

IV.OBSTACULOS

En el desarrollo del trabajo se presentaron algunos impedimentos que deben se-
fialarse, con el proposito de que se evalten los resultados de la investigacion de
manera objetiva.

A. Un factor de suma importancia consistio en el lapso transcurrido entre el mo-
mento en que sucedieron los primeros homicidios o desapariciones, pues el tiem-
po representa el primer gran obstaculo para obtener la verdad. Con su transcurso
se olvidan detalles de los hechos presenciados y se modifican las circunstancias
en las cuales sucedieron, haciendo aln mas dificil, cuando no imposible, su re-
construccion y esclarecimiento.

B. La investigacion implico solicitar a la Fiscalia Especial para la Investigacion de
Homicidios de Mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, la documentacion
de la cual se desprendiera el tramite que le habia otorgado a los asuntos relativos a
homicidios o desapariciones de mujeres, la que se encontré de manera desorgani-
zada, carente de sistematizacién e incompleta, por lo que fue necesario recurrir a
otras instancias para lograr su ubicacidn, entre otras al Poder Judicial del estado,
al Tribunal para Menores Infractores del Estado de Chihuahua, a la Procuraduria
General de la Republica y al Registro Civil en el mencionado municipio.

C. Se procur6 de acudir a cada uno de los lugares sefialados en los reportes de
desaparicién como ultima ubicacion de la victima, asi como a los lugares en don-
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de fueron localizados los cuerpos de las mujeres victimadas; lo cual no siempre
fue posible, dado que en algunos casos los datos asentados en las averiguaciones
previas no eran precisos.

D. Durante lainvestigacion realizada por esta Comision Nacional pudo constatarse
que algunos familiares o testigos estaban resentidos con las autoridades, tanto del
ambito federal como estatal, ya que después de tratar de obtener informacién sobre
el avance de las investigaciones con motivo de los homicidios o bien de las des-
apariciones, generalmente se encontraron con negativas o evasivas; por tal moti-
vo, solicitaron la intervencion de esta Comision Nacional.

E. Los levantamientos de los cadaveres, en el caso de las mujeres victimas de
homicidio, y la recoleccién de indicios no fueron realizados debidamente; los
informes oficiales al respecto no contienen datos certeros de lo sucedido, ni mucho
menos permiten identificar y saber las causas de la muerte, o si las victimas fue-
ron objeto de alguna agresion sexual, y el destino de los cadaveres de las mujeres
que fueron privadas de la vida, especialmente aquellas que, por no haber sido
identificadas, aparentemente fueron inhumadas sin que exista la manera de iden-
tificar el lugar.

F. Desde su origen en 1998 a la fecha, es decir cinco afios, han sido un total de
ocho los fiscales especiales que han manejado la informacion relativa a los homi-
cidios o desapariciones de mujeres, sin que se hubiese observado la definicion de
un criterio adecuado para el avance de las investigaciones y se constaté una no-
table ausencia de sistematizacion, lo cual propici6 errores y faltas de apreciacion
gue dejaron en evidencia el desconocimiento preciso de los asuntos, y explica,
pero no justifica, el rezago de las investigaciones.

G. Se apreci6 que los indicios fundamentales para lograr la efectiva identificacion
de la victima del delito, asi como a los probables responsables del delito, actual-
mente no estan disponibles por diversas causas invocadas por la propia autoridad y
corroboradas por testigos; entre ellas, que fueron quemados por la policia antes de
noviembre de 1998, fecha en la que fue designada la quinta Fiscal Especial, otros
que fueron quemados por indigentes o bien que se destruyeron con motivo de una
inundacion en el sétano del antiguo edificio de la Subprocuraduria.

H. Los expedientes abiertos para cada uno de los casos fueron integrados inicial-
mente a partir de la documentacion proporcionada a esta Comision Nacional por



INFORME DE ACTIVIDADES. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 285

la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios de Mujeres en el muni-
cipio de Juarez, Chihuahua, la cual se encontraba, entre otras cosas, desordenada,
sin datos precisos, desubicada fisicamente en un solo lugar, sin sistematizacion
ni clasificacion adecuada, e incluso en el caso de los 4,196 “reportes de mujeres
desaparecidas”, no fue posible consultarlos debido al desconocimiento de las
autoridades del estado en torno a su destino y localizacion.

I. Los dictdmenes periciales tienen fallas tales como: falta de orden cronol6gico
en la descripcion de las lesiones externas; omision en la descripcion de una
somatometria total del cuerpo; descripcidon parcial de lesiones, es decir, no se dan
las caracteristicas especificas de cada una de ellas; la descripcion de las lesiones
es superficial, por ejemplo a nivel del craneo se omitieron caracteristicas de im-
portancia como longitud, bordes, trayecto lesionante; la omision en la descrip-
cién de la region genital y anorrectal, asi como de las extremidades; a nivel de
cuello, no se revisé esta zona, lo cual resultaba ser de gran importancia ya que
algunas mujeres fueron estranguladas; en el térax y en el abdomen, los hallazgos
fueron descritos en forma parcial; y, se omiti6 indicar estudios de anatomia pato-
I6gica asi como de analisis toxicoldgicos de todos los 6rganos.

Asimismo, se observaron otras deficiencias tales como: omisién en la descrip-
cién adecuada del lugar de los hechos; no se hizo la descripcion criminalistica
detallada de los signos cadavéricos, lo cual impidié establecer un cronotanatodiag-
nostico adecuado. En el examen de las ropas, no obstante su descripcion, se omitio
realizar una bdsqueda exhaustiva de indicios y/o maculaciones en éstas; en las
lesiones al exterior no se tienen los elementos necesarios ni las caracteristicas
dimensionales, la morfologia de éstas y la ubicacion anatdmica adecuada, y las
conclusiones emitidas fueron parcialmente concordantes con el desarrollo del dic-
tamen, debido a que en algunos casos son subjetivas, debiendo éstas ser objetivas.

J. Solo se lograron consultar 74 expedientes radicados en la Fiscalia Especial
para la Investigacion de Homicidios de Mujeres, sobre casos de mujeres privadas
de la vida, asi como 395 de los 4,581 relativos a reportes de mujeres desapareci-
das, algunos de ellos incompletos, debido a que la informacion no la tenian dis-
ponible; sin soslayar el hecho de que en el proceso de localizacion de la informa-
cién transcurrieron tres meses, y a efecto de lograr su reproduccion participo
personal de esta Comision Nacional, toda vez que en innumerables ocasiones se
manifesto la falta de personal de apoyo en dicha Fiscalia, asi como de recursos
materiales, por ejemplo, no contar con una fotocopiadora para reproducir el ma-
terial y satisfacer el requerimiento.
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Como ya se ha indicado, esta Comision Nacional, al tratar de vencer las iner-
cias derivadas de la no obligatoriedad de las recomendaciones, asi como la ca-
rencia de recursos legales para obligar a las autoridades a hacer cumplir sus
determinacionesy requerimientos acordd, sin contravenir los limites previstos en
su propia ley, abrir una investigacion de oficio respecto de los hechos derivados
de los homicidios o desapariciones de mujeres en el municipio de Juarez, Chihua-
hua, que no fueron materia de la recomendacion 44/98, y ejercer la facultad de
atraccién, a efecto de verificar si se presentaron omisiones atribuibles a servi-
dores publicos del Estado mexicano, que constituyan violaciones a los derechos
humanos.

Por altimo, es necesario sefialar que la funcion desarrollada por la Comision
Nacional en este informe especial, relativo a los casos de mujeres victimas de
homicidios o desapariciones, se refiere de manera exclusiva a las acciones y
omisiones atribuibles a servidores pablicos del Estado mexicano, toda vez que la
investigacion de los delitos, asi como, la persecucion de los probables responsa-
bles son o constituyen funciones constitucionalmente atribuidas a la institucion
del Ministerio Publico.

V. CASOS ESPECIFICOS

La informacién de este rubro se puede consultar en el disco compacto anexo a
este documento titulado: Informe Especial de la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos sobre los casos de homicidios y desapariciones de mujeres en el
Municipio de Juarez, Chihuahua.

VI.LOGROS Y RESULTADOS

A. Previo al analisis de los derechos humanos que resultaron conculcados con el
actuar de los servidores publicos del Estado mexicano, tanto del &mbito federal,
como estatal y municipal, en agravio de las victimas de homicidio o desaparicién,
asi como de sus familias, es oportuno sefialar que en nuestro pais, el Estado de
Derecho sienta sus bases en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, en cuyo texto se reconoce un catalogo de derechos humanos que buscan
garantizar la vida, la libertad, la igualdad, el bien comun, el acceso a la justicia,
la legalidad, la integridad personal y la seguridad juridica de los habitantes de
este pais.
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De igual forma, el reconocimiento de los derechos del individuo frente al Es-
tado también se encuentra consagrado en diversos instrumentos internacionales
de los cuales el Estado mexicano es parte, tales como la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi-
cos, incorporados al sistema juridico mexicano, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
como Ley Suprema, documentos en los que se reconoce el caracter imprescriptible
e irrenunciable a dicha gama de derechos.

En este orden de ideas, la Constitucion General de la Republica, como Ley
Suprema en el orden juridico mexicano, y los instrumentos internacionales sus-
critos y ratificados por México sobre la materia son disposiciones que establecen
el régimen juridico que debe cumplir y respetar la autoridad cuando dirige su
accion hacia los gobernados.

Al respecto, la Constitucion General de la Republica en los articulos 10., pa-
rrafo tercero, establece la igualdad de todas las personas ante la ley y la prohibi-
cion de la discriminacion por cuestion de géneroy 21, parrafos quinto y sexto, en
los cuales se impone el deber a cargo del Estado de realizar la funcidn de seguri-
dad publica .

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 1.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, tal y como se deriva de la interpretacion realizada a su con-
tenido por parte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, resulta ilicita
toda forma de ejercicio del poder publico que viole los derechos humanos, por lo
que ante cualquier circunstancia en la que un 6rgano o servidor publico del Esta-
do, con independencia de su jerarquia, lesione indebidamente uno de tales dere-
chos o0 esté ante un supuesto de inobservancia del deber de actuar con la debida
diligencia, se configura una violacion a los derechos humanos.

La debida diligencia describe el esfuerzo minimo a realizar, por parte de los
servidores publicos del Estado, para cumplir su deber de proteger a los ciudada-
nos de los abusos contra sus derechos, lo cual implica adoptar medidas eficaces
para prevenir estos abusos, investigarlos cuando se producen, procesar a los pro-
bables responsables y garantizarles un juicio justo, asi como proporcionar una
compensacion adecuada y otras formas de reparacién a las victimas y garantizar
que la justicia se imparta sin discriminacion de ningun tipo.

La sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 29
de julio de 1988, en el caso Velasquez Rodriguez, reconoce en torno al principio de
debida diligencia que

[...] un hecho violatorio de los derechos humanos que inicialmente no resulte imputable direc-
tamente a un Estado, por ejemplo, por ser obra de un particular o por no haberse identificado
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al autor de latrasgresion, puede acarrear la responsabilidad internacional del Estado, no por ese
hecho en si mismo, sino por falta de la debida diligencia para prevenir la violacion o para tra-
tarla en los términos requeridos por la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

El mencionado principio, en su interpretacion por la Corte, permite identifi-
carlo en plena adecuacién con la naturaleza de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, por lo que resulta vulnerado ante toda situacién en la cual el
poder publico sea utilizado para lesionar los derechos humanos en ella reconoci-
dos. Si se considerara que no compromete al Estado cuando sus servidores publi-
cos incurren en un exceso del poder publico a través de actos que desbordan su
competencia o que son ilegales, perderia sentido el Estado de Derecho y sobre
todo el sistema de proteccién de los derechos humanos reconocido en el sistema
juridico mexicano.

En los términos anteriores, es imputable al Estado en su conjunto, con inde-
pendencia de la forma bajo la cual se encuentra organizado, toda violacién a los
derechos reconocidos por la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
derivada de un acto del poder publico o de personas que actuan prevalidas de los
poderes que ostentan por su caracter de servidores publicos; situaciones en las
cuales un Estado esta obligado a prevenir, investigar y sancionar las violaciones
a los derechos humanos dentro del &mbito de su jurisdiccion; y los supuestos en
gue su responsabilidad puede verse comprometida por haberse provocado una
lesion a esos derechos, también comprende casos como el de un hecho ilicito
violatorio de los derechos humanos que inicialmente no resulte imputable direc-
tamente a un Estado, por ser obra de un particular o por no haberse identificado
al autor de la trasgresion, lo cual puede acarrear la responsabilidad internacional
del Estado, no por ese hecho en si mismo, sino por falta de la debida diligencia
para prevenir la violacion o para tratarla en los términos requeridos por la Con-
vencion Americana sobre Derechos Humanos.

En ese sentido, el Estado tiene el deber juridico de prevenir, razonablemente,
las violaciones a los derechos humanos, de investigar seriamente con los medios
a su alcance las violaciones que se hubieran cometido dentro del &mbito de su
competencia a fin de identificar a los responsables, de imponerles las sanciones
pertinentes y de asegurar a la victima u ofendidos de dichas violaciones una ade-
cuada reparacion.

El deber de prevencion abarca todas aquellas medidas de caracter juridico,
politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos
humanos y aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectiva-
mente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible
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de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como, la obligacion de indemni-
zar a las victimas u ofendidos por sus consecuencias perjudiciales.

En los casos de los homicidios y las desapariciones de mujeres en el municipio
de Juarez, Chihuahua, esta Comision Nacional ha observado que una considera-
ble mayoria permanecen en la impunidad ante la omisién, por parte del Estado
mexicano, de cumplir con su deber de identificar a la victima del delito y perse-
guir al probable responsable, lo cual representa, por si mismo, una infraccién al
deber de prevencion de violaciones a los derechos humanos de las personas, asi
como un atentado al deber de actuar de conformidad con la debida diligencia.

El Estado mexicano tiene el deber de proporcionar seguridad publica a todas
las personas con el fin de evitar la comision de delitos, lo cual, cuando se hace
efectivo, permite garantizar el pleno goce de los derechos humanos y constituye
el mejor elemento de prevencion para las violaciones de éstos.

Por otra parte, el Estado se encuentra, también, obligado a investigar toda si-
tuacion en la que se hayan violado los derechos humanos, por lo que si los servi-
dores publicos del Estado omiten cumplir con su deber de actuar con la debida
diligencia, de modo que tal violacién quede impune y no se restablezca a la vic-
tima u ofendidos en la plenitud de sus derechos, entonces validamente puede
afirmarse que se haincumplido el deber de garantizar el libre y pleno ejercicio de
los derechos de las personas sujetas a su jurisdiccion. Lo mismo es valido cuando
se tolere que los particulares o grupos de ellos actlen libre 0 impunemente en
menoscabo de los derechos humanos.

El deber del Estado de investigar los delitos se encuentra en plena correlacion
con el deber de prevenir su comision, el cual no se puede dar por satisfecho cuan-
do lainvestigacion no produce un resultado satisfactorio, cuando no se emprende
con seriedad un compromiso real y sélo resulta una simple formalidad para tratar
de justificar el cumplimiento del deber desde el ejercicio del poder, por lo que las
responsabilidades del Estado demandan ser asumidas por éste como un deber
juridico propio y no como una simple gestion de intereses personales, que depen-
da de lainiciativa procesal de la victima u ofendidos o de la aportacién privada de
elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque efectivamente la ver-
dad, lo cual cobra valor con independencia de la calidad que ostente el agente al
cual pueda eventualmente atribuirse la violacidn, aun a los particulares, pues, si
sus hechos no son investigados con seriedad, resultarian como consecuencia de
dicha omision, en cierto modo, auxiliados por el poder pablico.

B. La investigacion realizada en relacidn con los homicidios y desapariciones de
mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, implic6 formular maltiples reque-
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rimientos de informacién a autoridades de diversos ambitos de Gobierno, a las
cuales no siempre correspondio la respuesta debida y adecuada; por ello, no obs-
tante que en términos de la ley pudo haberse considerado que, ante la falta de
informes o de la documentacion que lo sustentara, asi como el retraso injustifica-
do en su presentacion, se hubiesen declarado ciertos los hechos ante la carencia
de evidencias que permitieran acreditar lo contrario, tal y como dispone el articu-
lo 38 de la ley que rige el actuar de la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos, ésta tratd de orientar el mejor de sus esfuerzos por allegarse de evidencias que
le permitieran arribar a la verdad histérica y corroborar los hechos que se despren-
den de las investigaciones realizadas con motivo de la queja abierta de oficio.

Por lo anterior, sin renunciar a sus potestades discrecionales para apreciar el
silencio o lainerciade laautoridad, ni el deber de valorar la totalidad de las eviden-
cias relacionadas con los hechos, no obstante la correspondiente dificultad para
localizar evidencias en casos como los que se analizan en el presente informe
especial, fue de particular relevancia la utilizacion de presunciones derivadas de
las evidencias que se pudo allegar esta Comisién Nacional.

Al respecto, la propia Suprema Corte se ha pronunciado en torno a la prueba
presuncional o circunstancial, la cual

[...] se basa en el valor incriminatorio de los indicios y tiene, como punto de partida, he-
chosy circunstancias que estan probados y de los cuales se trata de desprender su relacion
con el hecho inquirido, esto es, ya un dato por complementar, una incégnita por determi-
nar, una hipdtesis por verificar, lo mismo sobre la materialidad del delito que sobre la iden-
tificacion del culpable y acerca de las circunstancias del acto incriminado. (Apéndice 1995
al Semanario Judicial de la Federacion, tomo II, tesis 258, p. 150.)

La Comisién Nacional partié de los hechos probados e intimamente relaciona-
dos con el hecho principal que se pretendi6 probar, con lo que se logré acreditar
la grave omision en que han incurrido servidores pablicos del Estado mexicano
al dejar de lado el deber que les correspondia de brindar una debida seguridad
publicaalas personas y de garantizar el acceso a la justicia a través de una debida
procuracion de justicia, en los términos que dispone el articulo 21 constitucional;
asimismo, se logro acreditar la obtencion de confesiones de personas que inicial-
mente fueron consignadas penalmente y con posterioridad resultaron inocentes
de todo delito, con lo que se tiene la certeza de que estuvieron a disposicion de
servidores publicos que excedieron sus funciones.

La omision en el cumplimiento de los deberes que tienen a su cargo los servi-
dores publicos del Estado suele estar caracterizada por la pretendida idea de tra-
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tar de justificar su actuacion, lo cual propicia laimpunidad; con todo y ello, resul-
to factible dar por demostrada la existencia de omisiones graves en las investiga-
ciones relativas a los homicidios y desapariciones de mujeres en el municipio de
Juérez, Chihuahua, en las cuales también se hizo patente la pretension de minimi-
zar el fendmeno, lo cual no se logré debido al trabajo permanente de los organis-
mos civiles que continuaron sumando demandas al Estado mexicano a través tanto
de los conductos internos como de los organismos internacionales.

En atencion a lo anterior, quedo en evidencia un trato desigual en las investi-
gaciones relativas a los homicidios y desapariciones de mujeres en el municipio
de Juérez, Chihuahua, las cuales se han reportado en los informes oficiales que se
encuentran en tramite; sin embargo, no fue posible ubicar informacién precisa
sobre las diligencias de localizacion e investigacion que permitiera sustentar di-
chas aseveraciones.

La falta de esclarecimiento oportuno y adecuado de los delitos que se cometen
en contra de las mujeres, ademas de la pretendida falta de diligencia para actuar,
dan muestra de una intencién por aminorar la gravedad del fendmeno, lo cual
propicia un clima de impunidad, y deja un mensaje social en el sentido de la to-
lerancia o la poca importancia que para el Estado tienen los delitos que se comen-
ten contra las mujeres, maxime cuando después de que han transcurrido siete afios
de la creacion de la entonces Unidad Especializada para la Investigacién de Ho-
micidios y Desapariciones de Mujeres, dependiente de la PGJE, vy, a partir de
1998, la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios de Mujeres, no ha
sido posible identificar elementos suficientes a partir de los informes oficiales
remitidos por la PGJE que permitan observar una diferencia cuantitativa y cuali-
tativa del tratamiento a los asuntos, antes y después de conformada ésta, tal y
como se desprende de las observaciones incorporadas en el capitulo V del pre-
sente informe especial.

En el andlisis de las evidencias, también jugaron un papel fundamental las
noticias y articulos publicados en los diversos medios de comunicacion, ya sean
impresos o electronicos, pues constituyen hechos pablicos y notorios que, al es-
tar en completa relacion con las evidencias que esta Comision Nacional se allegd
como resultado de sus investigaciones, no requieren en si mismos de comproba-
cién, como lo reconocen tanto la jurisprudencia nacional como la internacional
en materia de derechos humanos, en cuanto constituyen declaraciones publicas;
mas aun, cuando pueden ser corroboradas con testimonios y documentos vincu-
lados con las privaciones ilegales de la libertad y la atribucion de los hechos re-
feridos a servidores publicos de diversos ambitos de Gobierno.
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C. El 15 de mayo de 1998, esta Comision Nacional concluyd una investigacion
en laque observé que diversos servidores publicos, adscritos a la Subprocuraduria
de Justicia de la Zona Norte de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Chihuahua, habian incumplido su funcion publica en la procuracion de justicia,
al no integrar correctamente 25 averiguaciones previas, que sirvieron como indi-
cador para acreditar la violacion a los derechos fundamentales de los familiares
de 27 mujeres privadas de la vida, especificamente las acciones y omisiones de-
rivadas del incumplimiento del articulo 21 constitucional, parrafo primero.

En la mencionada recomendacion se hicieron patentes las ineficaces politicas
que, en materia de seguridad publica, se implementaban en aquella época en el
municipio de Juarez, Chihuahua, lo cual fue un factor determinante para confir-
mar la ola de violencia en contra de uno de los sectores mas desprotegidos de la
sociedad, como es el de las mujeres; por dicha razén, esta Comision Nacional
hizo un llamado a los poderes Ejecutivo y municipal de Ciudad Juarez, Chihuahua,
para que, en el &mbito de sus respectivas competencias, sumaran esfuerzos ten-
dentes a garantizar a la ciudadania el equilibrio del Estado de Derecho.

En ese contexto, y ante el silencio de ambas autoridades para atender los re-
querimientos que esta Comision Nacional les formulara el 15 de mayo de 1998,
en la recomendacion 44/98, a méas de cinco afios de haberse emitido, el fendmeno
social no fue controlado, y, en cambio, el indice de criminalidad en contra de las
mujeres que radican o transitan en el municipio de Juarez, Chihuahua, continué
su escala ascendente, hasta llegar en nuestros dias a sumar un total de 263 victi-
mas, incluidas las 27 que fueron motivo de la recomendacion 44/98.

Por otra parte, es conveniente precisar que en relacion con la mencionada re-
comendacién, el Gobierno del estado de Chihuahua no aceptd tres de los puntos
recomendatorios, a través de los cuales literalmente se le solicito:

CUARTA. Se sirva ordenar se inicie y determine procedimiento de responsabilidad admi-
nistrativa en contra del Jefe de Enlace de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Chihuahua, por los actos y omisiones sefialados en la presente resolucion.

QUINTA. Instruya a quien corresponda, el inicio del procedimiento administrativo de inves-
tigacion, a fin de determinar la responsabilidad en que incurrieron el Subprocurador General
de Justicia de la Zona Norte en Ciudad Juarez, Coordinador Regional, jefe de Averiguacio-
nes Previas y entonces Coordinadora de la Unidad Especializada de Delitos Sexuales contra
la Familia y Personas Desaparecidas, respectivamente, todos adscritos a la misma Sub-
procuraduria; asi como agentes del Ministerio Pablico, personal del Area de Servicios
Periciales y Policia Judicial, que han intervenido en la integracion de las averiguaciones previas
gue se mencionan en el presente documento, por las omisiones sefialadas anteriormente. De
resultarles alguna responsabilidad penal, se inicie la averiguacion previa correspondiente y
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de reunirse los elementos suficientes, ejercitar la accion penal y, en su caso, una vez librada
la orden de aprehensidn respectiva, se proceda a su debido cumplimiento.

SEPTIMA. Se sirva dictar sus instrucciones a quien corresponda, para que de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucion particular del Estado de Chihuahua, asi como en la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos de la misma Entidad Federativa, se realicen
los tramites o gestiones correspondientes, a fin de investigar todo lo concerniente, respecto
del desempefio de funciones del licenciado Arturo Chavez Chavez, Procurador General de
Justicia del mismo Estado, por las omisiones referidas en el cuerpo de la presente resolucion.

En el caso de los restantes puntos recomendatorios, no obstante los maltiples
requerimientos que formulé esta Comision Nacional para hacerlos efectivos, tam-
poco se han recibido hasta la fecha los elementos que permitan observar su cum-
plimiento; lo anterior sin que sea 6bice el considerar las siguientes acciones que

fueron realizadas por las autoridades del estado de Chihuahua:

a) En noviembre de 1998 se establecid una Fiscalia Especial para la Investiga-

cién de Homicidios de Mujeres en Juérez, Chihuahua;

b) El 30 de enero de 2002 se aprobd un acuerdo por el Congreso del Estado

relacionado con la seguridad publica en la entidad, para implementar las
medidas necesarias que tiendan a la prevencion del delito, como un meca-
nismo que garantice, significativamente la tranquilidad y seguridad de los
habitantes del estado y de manera especial a los de Ciudad Juarez;

c) El 30 de mayo de 2002 se publicé el decreto nimero 274/02-11, P. O., me-

diante el cual se cred el Instituto Chihuahuense de la Mujer;

d) EI 23 de septiembre de 2002 se suscribi6 un acuerdo del Gobernador del es-

tado de Chihuahua, a través del cual se considerd de interés publico y priori-
tario atender la violencia intrafamiliar y la violencia contra las mujeres, me-
diante la instrumentacion de acciones que en forma conjunta y responsable
habran de llevarse a cabo con la sociedad civil organizada; la creacion de la
mesa institucional estatal para coordinar las acciones de prevencion y aten-
cionalaviolenciafamiliary hacia las mujeres; el establecimiento de la mesa
de didlogo para el seguimiento técnico-juridico de la investigacion de los
casos de homicidios de mujeres en Ciudad Juérez, y, se instruye a todas las
dependencias del Ejecutivo estatal involucradas a que participen en la coor-
dinacion, planeacion y dinamica de las mesas de trabajo antes sefialadas.

A partir de la informacién que remitio el Gobierno del estado de Chihuahua a
esta Comisidn Nacional, en relacion con las recomendaciones siguientes:
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PRIMERA. Se sirva enviar sus instrucciones a quien corresponda a fin de que a la brevedad
se practiquen las diligencias necesarias tendentes a lograr la integracion, perfeccionamiento
legaly, en su oportunidad, determinacion conforme a Derecho, de las averiguaciones previas
sefialadas en el capitulo de observaciones.

SEGUNDA. Instruir a quien corresponda para que, en el marco de la competencia legal que
le resulta propia al estado de Chihuahua, se celebren los convenios de colaboracion que se
estimen necesarios con las diversas Procuradurias de Justicia del pais y otros cuerpos policiales,
para que se integre un equipo de trabajo interdisciplinario e interinstitucional, que se aboque
a la investigacion exhaustiva de los casos de homicidios y violaciones ocurridos en Ciudad
Juérez, Chihuahua, con objeto de resolver a la brevedad posible tales delitos; asi como, para
que se establezcan y en su caso, se actualicen los convenios de colaboracion que conforme
a Derecho procedan, con los Gobiernos Municipales de ese Estado, asi como con las Entida-
des Federativas vecinas y los que correspondan en materia fronteriza, con el objeto de forta-
lecer las acciones en materia de seguridad publica, procuracion de justicia y persecucion de
los delitos, revisando periddicamente sus resultados.

TERCERA. Se establezca, a la brevedad, un programa estatal de seguridad publica, que sin
menoscabo de las atribuciones que la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la correspondiente Ley Estatal, confieren al
Gobierno, tienda a establecer en aquellos municipios con mayor incidencia delictiva, como
Ciudad Juérez, una adecuada y eficiente coordinacién entre las areas de seguridad publica
estatal y municipal, realizando reuniones periddicas que permitan evaluar los avances en
materia de seguridad publica y llevar a cabo los ajustes necesarios para que tal servicio pu-
blico sea permanentemente eficaz, en un marco de respeto a los Derechos Humanos.

SEXTA. Establecer programas de inversion pablica con participaciones federales, asi como
recursos estatales y municipales que tiendan a fortalecer las areas de seguridad publica y
procuracion de justicia de la Entidad en todos sus niveles. Tales programas deberan incluir
infraestructura, una permanente y adecuada capacitacion a los cuerpos policiacos, equipa-
miento, procesos de seleccion, y en lo que corresponda, concursos de oposicidn para que con
estricto apego a lo dispuesto en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la particular del Estado de Chihuahua, cumplan con eficacia y eficiencia su labor de seguri-
dad publica, en cuanto a la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, brindando
adecuada seguridad a los gobernados y sus bienes, asi como el abatimiento de laimpunidad,
de manera que resulte totalmente compatible con el respeto a los Derechos Humanos estable-
cidos en el orden juridico mexicano y los tratados internacionales.

Las constancias que fueron remitidas a esta Comision Nacional en torno al
cumplimiento de los puntos recomendatorios permitieron observar la insuficien-
cia de las acciones adoptadas para dar cumplimiento total de dichos puntos, por
lo que al no contarse con elementos suficientes para acreditar que se han tomado
las acciones relativas a satisfacer lo recomendado, se tiene por aceptada con un
cumplimiento insatisfactorio.
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Por otra parte, el punto octavo de la mencionada recomendacion fue dirigido
al H. Ayuntamiento de Juérez, Chihuahua, el cual dio respuesta a través de su
entonces presidente municipal de Juarez, Chihuahua, en el sentido de aceptar por
decision unanime del Cabildo municipal el contenido de dicho punto; sin embar-
go, no obstante los multiples requerimientos formulados por esta Comision Na-
cional a la autoridad municipal, desde que se emiti6 dicha recomendacion hasta
la fecha, para que se informara sobre las acciones orientadas a su cumplimiento,
no dio respuesta alguna en cuanto a las acciones realizadas en torno a la satisfac-
cién del mencionado punto recomendatorio que a la letra sefiala:

OCTAVA. Previas las formalidades de ley, instruya a quien corresponda que inicie, en tér-
minos de la legislacion respectiva, el correspondiente procedimiento de investigacion admi-
nistrativa en contra de quien resulte responsable de las faltas u omisiones en que ha incurrido
en materia de seguridad publica de dicha municipalidad, con motivo de los homicidios y
violaciones ocurridos en la circunscripcion mencionada; y de considerarlo necesario, dar
vista al Congreso del Estado, con copia integra de la presente recomendacion y la resolucion
que llegare a dictarse.

En virtud de lo anterior y no obstante el compromiso asumido por el Cabildo
municipal de Juarez, Chihuahua, al aceptar la recomendacion y derivado de la
ausencia de evidencias que permitan analizar las acciones realizadas para satisfa-
cer su contenido, se tuvo por aceptada sin pruebas de cumplimiento.

D. El andlisis légico-juridico de las evidencias que obtuvo esta Comision Nacio-
nal, permite concluir que se trasgredieron los derechos humanos en perjuicio de
las victimas de homicidio o desaparicion, de sus familiares y de la sociedad en
general, al incumplir la autoridad con el deber de actuar con la debida diligencia
en el esclarecimiento de los homicidios y desapariciones de mujeres en el muni-
cipio de Juarez, Chihuahua, asi como el de brindar la debida seguridad publica
a través de tareas de prevencion del delito y hacer efectivo el derecho que asiste a
los familiares de las victimas del delito, tal y como disponen los articulos 17, 20
y 21, parrafos quinto y sexto, de la Constitucién General de la Republica.

Es conveniente precisar que, tal y como fue sefialado en el capitulo 1V del
presente informe especial, desde el inicio de la investigacién fue necesario en-
frentar una serie de problematicas derivadas de la falta de identificacion adecua-
da de cada uno de los casos involucrados en el fendmeno de homicidios de mu-
jeres en el municipio de Juarez, por lo que durante el transcurso de la investigacion
se realizaron 575 diligencias tendentes a identificar a los familiares de las victi-
mas, a ubicar los lugares de hallazgo de los cadaveres de mujeres y a allegarnos
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de lainformacidn suficiente para conocer, a ciencia cierta, el nimero de victimas de
homicidios o desapariciones, asi como las acciones realizadas por las autorida-
des competentes

Las investigaciones llevadas a cabo por esta Comision Nacional, tal y como se
preciso en la parte preliminar de presente informe especial, permitieron observar
una disparidad de datos, de nimerosy de informacidn respecto de las victimas de
homicidios y del tramite seguido respecto de éstos por parte de las autoridades
competentes, por lo cual entre las primeras acciones realizadas se incluyo6 el ini-
ciar la localizacién y sistematizacion de los expedientes materia del fenémeno y
asi estar en posibilidades de precisar su alcance, motivo por el que se solicito el
informe respectivo a la PGJE de Chihuahua, el cual se rindi6 por conducto de la
titular de la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios de Mujeres en
Ciudad Juéarez, Chihuahua, quien mediante el oficio del 23 de enero de 2003,
nimero PGJE-FEIHM-0OM3-054/03, menciond que los casos se encontraban en
tramites diversos, algunos consignados ante el érgano jurisdiccional competente,
otros en el archivo y unos mas en investigacion.

Al ser requerida una copia certificada de la totalidad de los expedientes, esta
Comisidn fue informada, a través de una declaracion formulada por parte del per-
sonal de la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios de Mujeres efec-
tuada ante visitadores adjuntos de esta Comisién Nacional el 8 de mayo de 2003,

[...] que los expedientes se encuentran dispersos en multiples bodegas y por ello es dificil
encontrarlos, ademas del hecho de que cuando se inauguro el edificio de la Subprocuraduria
General de Justicia Zona Norte, el antiguo edificio albergaba los archivos y muchos indigentes
empezaron a introducirse y, en época de invierno, se les hizo facil quemar algunas cosas,
provocando un incendio que alcanz6 el archivo, en una ocasion se inundo; por eso, algunos
documentos va a ser imposible obtenerlos.

No obstante lo anterior, esta Comision Nacional logré allegarse 236 expedien-
tes relativos a las investigaciones, los cuales en su mayoria fueron obtenidos gra-
cias a la colaboracién otorgada por el Presidente del Supremo Tribunal de Justi-
ciadel Estado de Chihuahua, quien en todo momento facilit6 la labor del personal
de ésta e incluso nombré a un enlace a efecto de que pudiera remitirse una copia
certificada de todos los expedientes relativos al fendémeno de los homicidios de
mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, que previamente habian sido con-
signados por el agente del Ministerio Publico, con el compromiso de ser reinte-
grados una vez concluida la investigacion.

También se analizo el informe de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos denominado “Situacién de los Derechos Humanos de la Mujer en Ciu-
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dad Juarez, México. El derecho a no ser objeto de violencia y discriminacién”,
del 7 de marzo de 2003, particularmente en lo relativo a la informacién propor-
cionada por la PGJE de Chihuahua, y en cuanto a las victimas de homicidio en la
pagina 25 se consigna: “La Procuraduria General de Justicia del Estado de
Chihuahua inform¢ a la Relatora Especial durante la visita de esta Gltima de los
268 homicidios de mujeres que habian registrado entre enero de 1993 y 2002”.

Las evidencias anteriores permitieron observar que las diligencias realizadas
en las averiguaciones previas que se iniciaron con motivo de los homicidios de
mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, no resultan congruentes con los
datos incluidos en los informes oficiales que se lograron obtener, toda vez que en
el caso de los que la Fiscalia Especial para la Investigacién de Homicidios de
Mujeres en Ciudad Juérez y laPGJE remitieron tanto a la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, como a la Procuraduria General de la Republica, a la
Secretaria de Relaciones Exteriores, al Instituto Chihuahuense de la Mujer y a
esta Comisidn Nacional, no corresponden, en cuanto al nimero de mujeres vic-
timas de homicidio, menos respecto de su estado de tramite, siendo evidente que
el nimero de homicidios reportados a la Comision Interamericana de Derechos
Humanos fue de 285, mientras que a la Procuraduria General de la Republica se le
reportaron 258, al Instituto Chihuahuense de la Mujer se le comunic6 que se tra-
taban de 321, en tanto que a esta Comision Nacional, en ningiin momento fue
factible obtener el dato certero a partir de los informes que fueron remitidos sobre
los asuntos que se encontraban en investigacion y los que habian sido tramitados
por la mencionada Fiscalia.

En virtud de lo expresado con antelacion, al analizar las evidencias de manera
global y de conformidad con los principios de la I6gica y la experiencia, esta
Comisién Nacional logré obtener evidencias suficientes paraacreditar que de 1993
a la fecha se han presentado un total de 263 homicidios y observé que la informa-
cion se hatratado de orientar de manera individual, sin que exista dato alguno que
permita mostrar un analisis en conjunto del problema para establecer posibles
vinculos de violencia generada contra la mujer o, en su caso, de politicas de in-
vestigacion o prevencién del delito que tomen en consideracion el fenémeno de
manera global, sino que se ha escindido su estudio y se pretende justificar una
labor que, al ser analizada y correlacionada en todos y cada uno de los casos, deja
al descubierto graves omisiones de la autoridad.

El anélisis de los informes proporcionados, con las evidencias que se logro
allegar esta Comision Nacional, también permitieron observar claras contradic-
ciones existentes en los informes remitidos a esta Comision Nacional, datos que
en su momento fueron aportados a la Comision Interamericana de Derechos Hu-
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manos, asi como lo que se hahecho plblico a través de declaraciones en los medios
de comunicacion, por parte de servidores pablicos de los &mbitos federal, estatal
y municipal, lo cual por si mismo denota una negligencia en el desempefio de la
funcion de procuracion de justicia.

E. Obtencion indiscriminada de confesiones

Por otra parte, el analisis de las evidencias obtenidas por esta Comision Nacional
permitio observar una préctica por parte de las autoridades encargadas de procu-
rar justicia, asi como de los elementos policiales a su cargo, para obtener confe-
siones.

En efecto, al menos en 89 casos que se sometieron al conocimiento de la auto-
ridad jurisdiccional, se observo que las personas involucradas en la comision de
los delitos confesaron de manera “espontanea” su participacion ante el agente del
Ministerio Publico del estado, no obstante que con posterioridad manifestaron
ante el érgano jurisdiccional que habian sido sometidos a torturas, maltratos o
amenazas para que firmaran declaraciones con las que no se encontraban de acuer-
do, y que les habian sido arrancadas con violencia.

Al respecto, se puede observar el caso identificado en este informe especial
como 49-F, el cual se refiere al hallazgo del cuerpo de una mujer sobre la banque-
ta que se localiza junto a la puerta del domicilio marcado con el nimero 2007 de
la calle Violetas, esquina con la de Cobre de la colonia Bellavista, en el munici-
pio de Juarez, Chihuahua, victima respecto de la cual la autoridad encargada de
lainvestigacion de los delitos continda sin conocer su identidad; no obstante ello,
el 4 de septiembre de 1993, con motivo de la querella que se present6 en contra
del sefior S-49-F por el delito de lesiones en agravio de T1-49-F, al estar presente
ante el Ministerio Publico del estado, se obtuvo la confesion de sefior S-49-F en
el sentido de que “el 17 de febrero de 1993, después de consumir bebidas alcoho-
licas, lesiond a esa mujer tres o cuatro veces”, posteriormente, al rendir su decla-
racion preparatoria, el indiciado se retracto de su confesion y, en la secuela del
proceso penal demostré su inocencia al no existir elementos de prueba sufi-
cientes para acreditar su plena responsabilidad en la acusacion formulada en su
contra, lo que se hizo efectivo después de ocho afios, al momento en que fue
resuelta la apelacion respectiva por parte del Supremo Tribunal de Justicia del
estado, el 15 de junio de 2001; resolucidon mediante la cual se revocé la senten-
ciainicialmente emitida en su contra, decretdndose la absoluta e inmediata liber-
tad, al no existir datos suficientes para acreditar su responsabilidad en el homici-
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dio del cual fue acusado. Este caso ha sido considerado como resuelto por laPGJE,
no obstante que no estan identificados ni la victima del delito ni el probable
responsable.

De lamisma manera, el caso de los sefiores PR1-103-F y PR2-103-F, personas
gue el 9 de noviembre de 2001 fueron detenidas y retenidas durante 48 horas por
el agente de Ministerio Publico al encontrarse presuntamente involucradas en la
violacién y homicidio de ocho mujeres, y respecto de los cuales se obtuvo una
confesion con la que aceptaron haber participado en dichos homicidios y, poste-
riormente, ante el Juez Tercero de lo Penal del Distrito Judicial de Bravos, el 12
de noviembre de 2001, manifestaron en el caso del primero que:

No ratifico mi declaraciony mi ampliacion de declaracion ante el Agente del Ministerio Publico
y si reconozco las firmas de mi pufio y letra'y quiero agregar que todo lo dijimos no es verdad y
que fue a base de golpes, nos secuestraron y nos tenian en una casa particular, nos golpearon,
nos “calentaron” y estuvieron torturandonos, vendados y estamos amenazados [...] y que no
le vaya a pasar nada a mi familia porque me la tienen sentenciada con mi familia o aqui en el
Cereso porque decian que tenian acceso al Cereso 'y por eso nos hicieron dar esas declaracio-
nes, ya que ellos nos decian que dijéramos y que inclusive nos iban a matar, porque nuestras
familias no sabian quienes eran [...] a pregunta del Agente del Ministerio Publico en el sen-
tido de la parte del cuerpo en la que fue golpeado, el sefior PR1-103-F manifest6 que “en los
testiculos, en el pene y en la pierna”.

En el mismo caso, el sefior PR2-103-F, al rendir su declaracion preparatoria
ante el Juez Tercero de lo Penal del Distrito Judicial de Bravos, declaro:

[...] me subieron al carro me cubrieron el rostro con una chamarra luego me empezaron a dar
golpes en diferentes partes del cuerpo para luego llevarme a un lugar que era como una casa
particular, y de ahi me subieron a un colchén una vez que llegamos a la casa me quitaron la
chamarra me vendaron los ojos hasta la nariz, también las manos y una vez ya amarrado me
golpearon en todo el cuerpo, me bajaron los pantalones, me estuvieron dando toques en mis
partes, asi como por atras también en la espalda, manos, y una vez ahi me estuvieron amena-
zando y me estuvieron diciendo que de ahi ya no iba a salir, me estuvieron diciendo que
dijera[...] donde tirdbamos a las muchachas que yo mataba, entonces me estuve negando me
siguieron golpeando, me siguieron dando toques bastantes, hasta que ya no aguanteé [...] nos
hicieron hacer una grabacion donde nosotros nos culpabamos de estas personas, y unavezen
lagrabacion cuando nos deteniamos en la declaracion estas personas nos seguian dando toques
en todo el cuerpo para que no pararamos de decir la declaracion y una vez terminada la gra-
bacién nos amenazaron que si deciamos algo nos iban a matar ya sea a mi esposa o alguno de
mis familiares y una vez que ya nos amenazaron me trajeron a declarar a una oficina que esta
aqui a un lado del Cereso digo del Cereso porque alcanzaba a ver la torre porque casi en
ninglin momento nos traian descubiertos de la cara casi siempre nos traian vendados [...].
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Al analizarse las evidencias con que cuenta el expediente, se observaron los
certificados médicos, dos de ellos suscritos por el médico legista del departamen-
to de medicina legal de Ciudad Juarez, elaborado a las 2:40 horas del 11 de no-
viembre de 2001, en los cuales certifica que al examinar a PR2-103-F se aprecia
que presenta pequefia zona equimética en brazo derecho y, en el caso del sefior
PR1-103-F, que fue revisado a las 2:45 horas certifica el mencionado perito médico
gue “no presenta huellas externas de violencia recientes”; sin embargo, al ser
examinados a las 21:00 de ese mismo dia en la unidad médica del Cereso, con
motivo de su ingreso, el médico certificd que presentaban “quemaduras de pri-
mer grado en genitales”.

Para esta Comision Nacional es claro que en el caso de torturas inferidas a per-
sonas detenidas, generalmente los responsables suelen recurrir a précticas orienta-
das a tratar de no dejar huella alguna en el cuerpo de la victima, y en su caso a
justificar su actuacién mediante la simulacion de certificados médicos, los cuales,
por reglageneral, sin cumplir ningln parametro metodolégico, se concretan a sefialar
que la persona examinada se encontraba “sin lesiones”; sin embargo, en el caso con-
creto fue factible localizar el certificado médico practicado al momento en que los
dos detenidos fueron internados en el Centro de Readaptacion Social en el que apa-
rece la leyenda de que presentan “guemaduras en genitales”, siendo claro que los
servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del estado se encontra-
ban como garantes de la integridad fisica de los detenidos; ademas, no existe mo-
mento alguno en que hubiera quedado detallado, o bien, constancia que permita
al menos presumir que las lesiones fueron autoinfligidas, y si existen en contra-
partida, las afirmaciones de PR1-103-F y PR2-103-F, en el sentido de que fueron
objeto de tortura mediante la aplicacion de toques eléctricos principalmente en
sus genitales, asi como de amenazas, las cuales cesaron hasta que confesaron
diversos delitos, la declaracion en la que consta su “confesion” y una “amplia-
cion de confesion”, asi como dos certificados médicos en los cuales el perito médico
oficial del Cereso certifica que al revisarlos encontré quemaduras en genitales.

Envirtud de lo anterior, para esta Comision Nacional qued6 acreditado que los
sefiores PR1-103-F y PR2-103-F fueron objeto de sufrimientos graves para que
rindieran una confesion sobre un delito, por parte de servidores pablicos del es-
tado de Chihuahua pertenecientes a la Procuraduria General de Justicia de dicha
entidad federativa.

Para arribar a la conclusion anterior, no se puede soslayar el hecho de que en
la acusacion formulada por la PGJE en contra de los sefiores PR1-103-F y PR2-
103-F, inicialmente la PGJE identifico a ocho aparentes victimas de homicidio y
violacién; sin embargo, con posterioridad logré demostrarse, con base en los dic-
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tdmenes de ADN, que éstas no correspondian a las personas con cuyos nombres
habian sido identificadas, lo cual permite observar que no obstante la ausencia de
una plena identificacion de la victima del delito y de indicios que permitieran
acreditar las circunstancias de lugar, modo y ocasion en que ocurrieron los homi-
cidios, la PGJE decidio, con base en la confesion de los quejosos obtenida con
violencia o por coaccidn, ejercer accion penal en su contra.

Tampoco puede ignorarse el hecho de que el sefior PR1-103-F fallecié como
consecuencia de la falta de los cuidados debidos y adecuados derivados de una
intervencidn quirdrgica que no era de urgencia, tal y como se desprende del dic-
tamen pericial elaborado por personal de esta Comision Nacional, en el cual se
hizo constar que

[...] los hemangiomas no son un padecimiento oncolégico de los vasos sanguineos y mucho
menos alteraciones que por si solas provoquen la muerte en sus portadores. Por lo tanto se
observo en el expediente, que existio impericia por parte del cirujano general que efectud la
reseccion de la estructura vascular, omitiendo haber realizado un estudio exhaustivo para
determinar el origen vascular de dicha estructura. El egreso del hospital del sefior PR1-103-
F fue precipitado, tomando en cuenta que se practico una cirugia de tipo vascular [...].

Sin dejar de lado que también

[...] se omitio por parte de la doctora que practicé la necropsia de ley al sefior PR1-103-F los
siguientes puntos: a) no existe registro en el dictamen de necropsia de fecha y hora de la
préctica de la misma; b) no se practicd revision detallada de las estructuras del cuello; c) no
se describen a detalle los hallazgos macroscdpicos caracteristicos que se presentan en los
casos de trombosis; d) no se describe la revision de la vena safena, ni coronarias; asimismo,
el lecho vascular a nivel del sitio de la reseccion del hemangioma; y, e) los hallazgos de
necropsia no son caracteristicos ni justifican el que se emita un diagnostico postmortem
de coagulacion intravascular diseminada, ni de hemangiomas maltiples, ya que los mismos
no se describen especificamente.

También, destaca la diligencia en la cual se tom¢ la declaracion ministerial de
PR1-103-F y PR2-103-F, ya que su tipografia corresponde de manera plenay, en
cuanto al contenido, se presenta como una reproduccion en la que es dable encon-
trar lineas completas en donde la declaracion coincide plenamente entre lo “apa-
rentemente declarado por uno y por otro”, amén de que aparece suscrito por un
agente del Ministerio Publico y en el video que fue remitido a esta Comision
Nacional, en el cual consta la declaracion, claramente se aprecia que es una mujer
la que dirige la diligencia ministerial, formula el interrogatorio e incluso cede el
uso de lapalabra a la defensa, la cual aparece en una labor que dista de la que debe
realizarse en términos constitucionales para garantizar una “defensa adecuada”,
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toda vez que incluso en una parte de la confesional complementa la respuesta de
sus defendidos para lograr una mejor inculpacion.

Para esta Comisién Nacional no pasé desapercibido que, sobre los hechos
anteriores, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos otorgd medidas
cautelares en favor de ECC-1-DDH, defensora de derechos humanos, quien ha
participado en las actividades tendentes a lograr justicia en los casos de que se
trata, y de las familias de PR1-103-F y PR2-103-F, en virtud de la serie de amenazas
gue habian recibido. Asi, las medidas cautelares otorgadas en relacion con dichas
familias fueron ampliadas después de la muerte del sefior PR1-103-F para incluir al
sefior PR2-103-F. Asimismo, DF1-103-F quien habia sido el defensor de PR1-
103-F a la época en que fue asesinado, al ser confundido, a decir de las autorida-
des del estado de Chihuahua, con un delincuente, y, segun ciertos informes, el
abogado que actualmente defiende a Garcia Uribe también ha sido amenazado.

En los casos anteriores se aprecia que los presuntos indiciados después de haber
“confesado de manera espontanea” ante el agente del Ministerio Publico, poste-
riormente, al ser puestos a disposicion de juez competente, se negaron a ratificar
la declaracion rendida ante la autoridad ministerial y se vieron obligados a de-
mostrar su propia inocencia, sin que se pueda soslayar el hecho de que se han
dictado nueve sentencias absolutorias relativas a presuntos responsables de ho-
micidios de mujeres a los que, en algunos casos, se les tomo su confesion, y en la
secuela del proceso penal lograron demostrar su inocencia, lo cual deja en tela de
duda el proceder de las autoridades en cuanto al respeto del derecho a la presun-
cion de inocencia.

Con lo anterior se logré observar una practica en la procuracion de justicia,
consistente en la obtencion de confesiones por medio de la violencia fisica o psi-
coldgica, situacion que representa un atentado contra los derechos humanos de
las personas, en atencién a que resulta contraria a lo dispuesto en el articulo 20,
fraccion 11, de la Constitucion General de la Republica, en los articulos 8.2, inciso
g), y 8.3 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, asi como en el
articulo 14, apartado 3, inciso g), del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

F. El estado actual del tramite de los 236 expedientes segun reportes
oficiales y el resultado de la investigacion de la CNDH

A fin de conocer el estado actual del trdmite de cada uno de los 236 expedientes
incluidos en el presente informe especial, se solicitaron los respectivos informes
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a las autoridades del estado de Chihuahua, los cuales fueron obsequiados y deri-
vado de su analisis, se lograron observar diversas inconsistencias, relativas al
tramite que publicamente se ha informado y al estado real de los expedientes, en
particular la tendencia a reconocer un promedio de 76 asuntos como los inicos
clasificados como “homicidios seriales” o con “mdviles sexuales”, sin que exis-
tan evidencias suficientes y fundamento juridico para hacer dicha clasificacién o
bien para excluir a los restantes casos, lo cual da muestras de la discriminacién
con la que se pretende atender algunos asuntos de los denominados “como situa-
cionales”, aparentemente con una menor importancia, no obstante que el deber
del Estado se establece en términos de procurar una justicia de manera imparcial
y, sobre todo, en igualdad de condiciones para todas las personas, lo que en el
presente caso no ha ocurrido.

Entre las evidencias que se logré allegar esta Comision Nacional, para susten-
tar lo anterior, se encuentran el informe publicado por el Instituto Chihuahuense
de la Mujer, en cuyo contenido se aprecia una serie de valoraciones en torno al
estado de tramite de los expedientes, de entre las cuales sobresale la siguiente:

Del total de los casos oficialmente documentados destaca que 90 mujeres fueron victimas del
“homicidio sexual”, lo que constituye 28% de los delitos registrados.

El 72 por ciento de los casos corresponden a otros méviles no sexuales: 53 en homicidios
pasionales (16%), 45 como producto de venganzas (14%), 24 por narcotréafico (7%), 22 en
el curso de robos (7%), 18 como resultado de violencia intrafamiliar (5%) y 13 de manera
imprudencial (4%).

Sélo en 26 casos, es decir (8%), no logrd establecerse el motivo preciso que dio lugar al
homicidio, debido a la imposibilidad de definir la preeminencia entre dos 0 mas moviles,
aunque de hecho, en este rubro se excluyen por sistema los que eventualmente pudieran tener
connotaciones sexuales, segun la Fiscalia de Mujeres.

Por otra parte, el informe de la Comision Interamericana de Derechos Huma-
nos denominado “Situacion de los Derechos Humanos de la Mujer en Ciudad
Juérez, México. El derecho a no ser objeto de violencia y discriminacion”, del 7
de marzo de 2003, particularmente en lo relativo a la informacion proporcionada
por laPGJE de Chihuahuay en cuanto a las victimas de homicidio en la pagina 25
de manera literal se consigna:

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua informo a la Relatora Especial
durante la visita de esta Gltima que de los 268 homicidios de mujeres que habian registrado
entre enero de 1993y 2002, 76 fueron clasificados como pertenecientes a una modalidad de
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“asesinatos multiples” o “seriales”, y 192 como “situacionales”, es decir, “delitos pasionales,”
relacionados con el narcotrafico o con asaltos, delitos sexuales, peleas, violencia intrafamiliar,
actos de venganza, homicidios culposos o por “mdviles desconocidos”. Con respecto a los
76 clasificados como homicidios multiples, clasificd 27 como “resueltos” y a 49 como en
proceso de investigacion. En relacion con los mismos la PGJE dio cuenta de la condena del
perpetrador de un delito. Con respeto a los 192 “homicidios situacionales,” clasificd 152
como “resueltos”, y a 40 como en proceso de investigacion. De ellos 57 dieron lugar a pro-
cesamiento y condena.

Finalmente, en el informe oficial de la PGJE del 7 de marzo de 2002, relativo
a la audiencia del 18 de octubre de 2002 que desahog6 en la Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos, en la ciudad de Washington, D. C., en donde se
ventil6 el caso Ciudad Juarez, Chihuahua, inherente a los homicidios de mujeres
se informo entre otras cosas:

A partir de enero de 1993 y hasta enero de 2002, se han producido en Ciudad Juérez diversos
eventos de homicidio que costaron la vida a 76 mujeres, siendo éstos de tipo sexual, que son
efectivamente y con sobrada razén los que provocan la alarma social.

Del total de 76 casos, 27 que representan 35.53% fueron resueltos. En 49 casos, que signi-
fican 64.47% se continud la investigacion de los hechos buscando su esclarecimiento.

A partir de la reestructuracion de la Fiscalia Especializada en octubre de 1998 y hasta el
cierre del mes de marzo del presente afio [2002], de los 20 casos que se han presentado de
“homicidio sexual”, se han resuelto 15, un porcentaje de 75%, se destaca también que se
resolvieron 4 eventos producidos con anterioridad a la reestructuracion de la Fiscalia, cifras
que por si solas denotan un incremento significativo de la eficacia de la lucha en contra de la
impunidad.

El andlisis efectuado por esta Comision Nacional permitié observar que la
legislacion vigente en el estado de Chihuahua no admite clasificaciones atribuibles
a las averiguaciones previas, tales como homicidios “situacionales, pasionales,
peleas o venganzas”, sino que en el caso de un atentado contra la vida, sélo es
dable una vinculacion derivada del concurso de delitos que estén presentes y
debidamente acreditados, siendo claro el deber a cargo del érgano encargado de
procurar justicia, de investigar los delitos, realizar todas las diligencias necesa-
rias para acreditar el cuerpo del delito, lograr la plena identificacion de la victima
u ofendidos por éste, y lograr la persecucién del probable responsable ante los
tribunales.

Las evidencias que se allegd esta Comision Nacional le permitieron observar
gue las causas de muerte de las victimas en los 236 casos revisados fueron las
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siguientes: 58 fueron por asfixia por estrangulamiento; 52 por disparo de arma de
fuego; 49 a consecuencia de herida por instrumento punzo cortante; 46 no se sefiala;
y, 31 por traumatismo.

De igual manera, se logr6 observar que el estado real de los expedientes resulta
ser el siguiente: 65 con sentencia condenatoria; cuatro con “sentencia especial”,
nueve con sentencia absolutoria; 50 en instruccion; 60 en investigacion; tres en
reserva; 17 con érdenes de aprehensién pendientes de ejecutarse; cuatro con or-
denes de aprehensién denegadas; dos en libertad los probables responsables por
falta de elementos; nueve remitidos al archivo; uno remitido alaPGR, y 12 remi-
tidos al Tribunal para Menores.

Por otra parte, 82 de las victimas eran menores de 18 afios. Los hallazgos de los
cadaveres de las victimas de homicidio fueron: 15 en 1993; 16 en 1994; 34 en
1995; 26 en 1996; 15 en 1997; 27 en 1998; 17 en 1999; 27 en 2000; 36 en 2001;
13 en 2002; y, 10 en 2003.

Es destacable que en todos los expedientes calificados como “sentencia espe-
cial”, sentencia absolutoria, en investigacion, en reserva, con 6rdenes de apre-
hension pendientes de ser ejecutadas, con 6rdenes de aprehension denegadas, con
sentencias de libertad por falta de elementos, los remitidos a la PGR y los archi-
vados, que suman un total de 105, se encuentran en un estado de “tramite”, de
cuyo analisis se desprende la ausencia de diligencias adecuadas para identificar
en algunos casos a la victima; resulta evidente que se ha incurrido en la omision
de allegarse de indicios para identificar a los probables responsables, lo cual se de-
riva del hecho de que s6lo se realizaron las diligencias minimas, tales como la de
dar fe del cadaver, la solicitud de informes a los agentes de la Policia Judicial
asignados a la investigacion y el requerimiento de examenes periciales.

En algunos casos, como lo es el identificado en el presente informe especial
como 116-F, se tuvo acceso al testimonio de T2-116-F, rendido ante una agente
del Ministerio Publico del Fuero Comun, del cual se observé que ante la falta de
actuacion por parte de los agentes encargados de las investigaciones, en el senti-
do de indagar la probable responsabilidad de un sujeto plenamente identificado,
le manifestaron “que no podian hacer nada que si me creia muy fregon que lo
agarrara yo”, lo cual crea un clima incompatible con la garantia debida a la pro-
teccién de los derechos humanos que el Estado tiene a su cargo, en cuanto relaja
las normas minimas de conducta que deben regir a los cuerpos de seguridad y los
coloca en un plano que asegura la impunidad en la violacion de esos derechos; y
se viola ademaés el derecho fundamental contenido en el articulo 21, parrafos
primero, quinto y sexto, de la Constitucién General de la Republica, que estable-
ce las atribuciones exclusivas del Ministerio Publico en materia de investigacion
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de delitos y persecucion, ante los tribunales, de los delincuentes, asi como, el
deber de brindar seguridad publica a cargo de la Federacidn, el Distrito Federal,
los estados y los municipios, en sus respectivas competencias.

También en el expediente relativo a MH-T1, en el cual después de consultar
las 44 fojas que integran la averiguacion previa respectiva, se observo que sélo se
realizaron diligencias en las fechas siguientes: 28 de abril de 1995, con motivo
del oficio que se gird al jefe de grupo de la Policia Judicial, el cual no fue atendi-
do; 23 de junio de 1998, a través del cual se requiere al jefe de grupo de la Policia
Judicial informe sobre los avances en la investigacion del homicidio, que se rindi6
a través del oficio del 21 de julio de 1998, y 27 de agosto de 2002, mediante el
oficio en el cual se solicita a jefe de grupo de la Policia Judicial que rinda un
informe sobre las lineas de investigacion agotadas en relacién al homicidio, res-
pecto del que no existe respuesta, amén de que en la mencionada averiguacion
previa aparece registrada con el mévil de venganza, sin que sea dable observar,
después de analizar las evidencias respectivas, que se cuenten con elementos su-
ficientes para adoptar dicha determinacion.

Por otro lado, en la averiguacion previa identificada con el nimero 44/93, caso
52-F en el presente informe especial, relativo a una mujer que a la fecha no ha
sido identificada, respecto de las investigaciones se observo que las Unicas dili-
gencias que existen en ésta son las relativas a la inspeccion ocular practicada en
el lugar del hallazgo, la declaracion testimonial de la persona que dio aviso del
hallazgo, el parte informativo del jefe de grupo de la Policia Judicial de la Fisca-
lia Especial sobre los avances de la investigacion y el oficio girado por el jefe de
averiguaciones previas a la oficina de servicios periciales, por medio del cual le
solicita la elaboracion de dictdmenes en criminalistica de campo, levantamiento
del cadaver y la serie fotografica, sin que aparezca alguna otra diligencia realiza-
da a partir de entonces y, a pesar de ello, en los informes oficiales se reporta la
investigacion como “en tramite”.

En el caso de otra mujer no identificada, la cual se encuentra relacionada con
el caso registrado, para efectos del presente informe especial, como 70-F, la in-
formacién que de manera oficial recibié esta Comisién Nacional fue en el sentido
de que se encontraba en tramite; no obstante, al revisar las actuaciones realizadas
se logré apreciar que desde el 23 de noviembre de 1998 no se ha realizado actua-
cion alguna, pues existe solamente en el expediente respectivo una diligencia de
levantamiento del cadaver, la inspeccion ocular del lugar del hallazgo, el testimo-
nio de la persona que dio aviso sobre el hallazgo, un oficio a través del cual se
solicita al jefe de grupo de la Policia Judicial que realizara la investigacién co-
rrespondiente para esclarecer el homicidio, y, al rendir el informe respectivo, éste
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Gnicamente se refiere a la diligencia efectuada consistente en acudir al anfiteatro
de la escuela de medicina de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, sola-
mente a observar el cadaver.

En un estado similar se encuentran, entre otras, las investigaciones relativas a
los casos identificados en el presente informe especial como 29-F, 60-F, 66-F, y
186-F, en los que se hace patente la ausencia de diligencias tendentes a identificar
a la victima del delito y en su caso, establecer la identidad de algin probable res-
ponsable, por lo que ante las graves omisiones por parte de las autoridades, al
menos en 105 casos en los que no existen elementos que permitan observar la
realizacion de acciones suficientes orientadas a la identificacion de la victima del
delito o bien a la ubicacion del probable responsable, se puede observar un in-
cumplimiento del deber de actuar con la debida diligencia, toda vez que, si bien
es cierto se ha informado publicamente por parte de la PGJE que “salvo 76 casos,
los demas se habian resuelto”, no es dable otorgarles, acorde con lo previsto en el
marco juridico mexicano, esa calificacion, en atencién a que en 105 casos no se
ha puesto a disposicion de un juez al probable responsable o bien recuperd la li-
bertad al demostrar su inocencia, de entre los cuales, en 47 de estos casos no se ha
logrado la identificacion de la victima, y, en 50, si bien es cierto se ha puesto a
disposicion de jueces penales a los probables responsables, también lo es que no
se ha resuelto sobre su responsabilidad respecto de la acusacién formulada, por
lo que actualmente son 155 asuntos respecto de los cuales no se ha determinado la
plena responsabilidad del autor del homicidio.

Por otra parte, también se logré observar que los indicios fundamentales para
lograr la efectiva identificacion de la victima del delito, asi como a los probables
responsables del delito no se encuentran actualmente disponibles, aludiéndose a
diversos motivos, tales como que fueron quemados por la policia antes de no-
viembre de 1998, fecha en la que fue designada la quinta Fiscal Especial, o bien,
gue fueron quemados por indigentes o se destruyeron con motivo de una inunda-
cion en el sétano del antiguo edificio de la Subprocuraduria, circunstancias que
por si mismas hacen evidente la gravedad de las negligencias derivadas del in-
cumplimiento por parte de los servidores publicos del estado de Chihuahua para
resguardar adecuadamente los indicios del delito e impedir que se dificulte la
averiguacion, que se pierdan, destruyan o alteren las huellas o vestigios del hecho
delictuoso y los instrumentos o cosas, objeto o efecto del mismo, tal y como lo
disponen los articulos 21 de la Constitucion General de la Republicay 2 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico del Estado de Chihuahua.

Para confirmar lo anterior, resultd conducente el testimonio de T2-204-F, to-
mado por el personal de esta Comision Nacional, del cual se desprende “que ella
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proporcionod a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua prue-
bas determinantes para la investigacion del homicidio de su hija, y el personal de
dicha Institucion extravié esas pruebas”.

De igual manera, el testimonio aportado a personal de esta Comisién Nacional
por T1-211-F, quien manifestd que las autoridades encargadas de la investiga-
cion del homicidio de su esposa no hicieron las cosas de manera adecuada toda
vez que:

[...] dejaron diversas evidencias [...] mismas que no fueron observadas o tomadas en cuenta
por los servidores publicos en comento, tales como un cuchillo que mostraba huellas digitales,
cojines de la sala que evidenciaban gotas de sangre y ropa que se localizé en el inmueble la
cual también mostraba gotas de sangre; que inclusive el agente investigador no desacredito
si las huellas de suelas de zapato que se encontraron en el suelo de la casa, correspondian a
los familiares que acudieron al llamado del declarante o bien fueron del agresor; de igual
manera, los peritos médicos que llevaron a cabo la autopsia de la agraviada no le acreditaron
al declarante si Lilia Julieta fue objeto de violacién, pues cuando solicité informacion al
respecto sélo se la proporcionaron de manera verbal.

Que todo lo anterior, ha ocasionado alteraciones en la conducta de la familia de la agraviada,
asi como del propio declarante y de ello, nunca recibieron atencion psicoldgica por parte de
la Fiscalia Especial, por lo que en este momento solicita la intervencion de la Comisién
Nacional.

Al respecto, esta Comision Nacional obtuvo informacidn suficiente para des-
virtuar las afirmaciones de la PGJE, en el sentido de dar por resueltos casos, sin
gue existan bases juridicas para sustentar dichas afirmaciones, sobre todo cuando
no se toma en consideracion que cuando la victima no hasido identificada, el movil
del delito no se ha esclarecido y se desconoce la identidad del o de los probables
responsables, resulta un tanto menos que imposible admitir que un caso de homi-
cidio o desaparicion pueda considerarse como resuelto.

Las autoridades del estado de Chihuahua han afirmado, de manera reiterada, que

[...] si bien es cierto que en las primeras investigaciones hubo varias dilaciones e irregulari-
dades, debe reconocerse que han sido entregados a la justicia, noventa y tres de los autores
de los homicidios y desapariciones de mujeres, incluidos complices y colaboradores. Por
ello, no es de considerarse que en Ciudad Judrez impere un fendmeno de impunidad, en tanto
que dicho concepto implica la inactividad del Gobierno para sancionar a los responsables.

No obstante lo anterior, al revisarse los informes relativos a las averiguaciones
gue se han realizado desde 1993 en torno a los homicidios de mujeres, como las
acciones relativas al esclarecimiento de las desapariciones de mujeres que ofi-
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cialmente fueron comunicados por parte de la PGJE, no fue factible ubicar un
s6lo caso en donde se hubiese considerado como responsable a un sujeto de la
desaparicién de mujeres.

G. Movilidad de los fiscales que fueron designados
a partir de 1998

También se logro observar la falta de continuidad en el trabajo de los titulares de
la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios en Ciudad Juérez, segln
se desprende de los informes oficiales. Esta fue creada en atencion a que “las
investigaciones de todos los homicidios que se suscitaban en Ciudad Juérez,
Chihuahua, de 1993 a 1996, estaban a cargo del grupo de homicidios de la Policia
Judicial de lamisma entidad federativa™; sin embargo, de 1996 a febrero de 1998,
se cred un grupo de seguimiento para los homicidios de mujeres, lo cual se con-
sidera fue el antecedente de la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homici-
dios de Mujeres.

Ahora bien, no puede ignorarse el hecho de que no obstante que en los tltimos
cinco afios se logré la creacidn de una fiscalia especializada, por ella han transi-
tado ocho titulares, la mayor parte de ellos con una permanencia de unos cuantos
meses, circunstancia que ha propiciado una absoluta falta de consistencia y ade-
cuada tramitacion de las investigaciones, asi como la ausencia de un seguimiento
debido a las investigaciones y una absoluta falta de sistematizacién de los expe-
dientes, lo que ha generado errores y faltas de apreciacion que hacen patente el
desconocimiento de los asuntos respecto de los cuales se supone se encuentran
especializados.

Al respecto, es destacable el hecho de que al revisar la averiguacion previa
21283/96, relacionada con una mujer no identificada nimero 162/96, se observo
gue se compone de 71 fojas, las cuales incluyen documentos de otras indagato-
rias que no guardan relacién alguna; una vez que se tuvo a la vista el expediente
relativo, se corrobor6 que se trataba de copias simples del original, las cuales a
decir de la Fiscal Especial, corresponden a la reposicion de autos de la misma. Lo
anterior se sustenta en el acta circunstanciada del 9 de julio de 2003, levantada
por personal de este Organismo Nacional en Ciudad Juarez, Chihuahua, dentro
de las instalaciones de la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios de
Mujeres, en la que consta la entrevista con su titular.

Ademas, la informacidn con que cuenta actualmente la Fiscalia Especial re-
sulta insuficiente para realizar un andlisis de manera integral sobre los casos de
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homicidios o desapariciones de mujeres, siendo evidente que no se ha estudiado
el fendmeno de manera global, sino que, a cada asunto se le ha otorgado un tra-
tamiento individual, al margen de las posibilidades legales, como si se tratara de
casos aislados plenamente diferenciados y no de manera integral. Las averigua-
ciones previas no se encuentran acumuladas, no obstante que se trata de casos
analogos, ni se han establecido lineas de investigacion sustentadas en la correla-
cién de asuntos a partir de generalidades, tales como las causas de muerte, el lugar
de ejecucidn y el hallazgo del cuerpo, asi como la correspondencia en cuanto a
rasgos fisondmicos de las victimas.

H. Identificacion irregular de victimas del delito

En cuanto al proceso de identificacién de las victimas del delito, se logr6 obser-
var la carencia de métodos adecuados, pues no se han realizado en la mayoria de
los casos estudios de identificacion a partir del analisis de ADN y las confrontas
respectivas con los posibles familiares, pues se siguieron criterios meramente
empiricos para identificar a las victimas, los cuales no siempre han resultado acer-
tados.

En efecto, el Ministerio Publico en el estado de Chihuahua ha identificado a
victimas del delito sobre bases meramente empiricas, que no resultan las id6-
neas en atencion al grado de descomposicidn de los cadaveres, asi como a la poca
confiabilidad de recurrir a testigos de identidad; ello motivo, incluso, que se
formularan acusaciones formales en contra de probables responsables de homi-
cidios de personas, que a la postre no resultaron ser las victimas identificadas,
no obstante que a los familiares de las victimas les comunicaban el hallazgo del
cadaver, asi como la consignacién de los probables responsables del homicidio;
sin embargo, al ser confrontadas mediante estudios de ADN con muestras de sus
familiares, resultaban no corresponder y contintian sin ser identificados dichos
cuerpos.

Al respecto, el testimonio de T1-61-F, recibido por personal de esta Comisién
Nacional, en el cual refiere que cuando fue informada respecto de que habian
localizado un cuerpo que correspondia a su hija, comparecio para identificar el
cuerpo, pero “Unicamente le fue mostrado del tronco a los pies y jamas le fue
permitido observar el rostro, en tanto que la ropa que vestia no coincidia cabal-
mente con la que su hija Maria Elena vestia al momento de su desaparicion”.

De igual manera, lo declarado por T1-103-F-7, tomado por personal de esta
Comision Nacional, quien manifesto
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[...] en la fecha que fueron encontrados ocho cuerpos de sexo femenino en el paraje denomi-
nado Campo Algodonero, en Ejército Nacional y Paseo de la Victoria, la entonces Fiscal, le
dijo que uno de ellos correspondia al de su hija, pero que en ningin momento le fue permi-
tido verlo de manera directay que unos dias después fue requerida por la fiscalia para aportar
sangre y realizar estudios de genética forense que jamas le fueron entregados y que al paso
del tiempo le informaron que se habian extraviado y por altimo refirié que fue el propio ex
subprocurador de justicia del estado, quien diera a conocer el esclarecimiento del caso al
aseverar a través de los medios de informacion que el cadaver encontrado correspondia al de
su desaparecida hija.

Asimismo, destaca el hecho de que las autoridades encargadas de procurar
justicia realicen acusaciones formales en contra de “aparentes probables respon-
sables de la comisién de homicidios”, sin que exista una identificacion plenay
clara de la victima del delito; ello se ha presentado en varios casos, y uno de los
maés destacables es el relativo al expediente identificado en el presente informe
especial como 103-F, en el cual las evidencias que se lograron obtener permitie-
ron observar que, al tratarse de identificar a ocho cadaveres mediante el examen
de ADN, el resultado de éste fue en el sentido de que la victima no correspondia
a los datos de los familiares que previamente la habian identificado, y que apare-
cian como los ofendidos en el pliego de consignacion, de lo cual se desprende una
ligereza en el trabajo de investigacion, asi como en la informacién proporcionada
a los familiares en el sentido de que el cuerpo encontrado correspondia al de su
familiar.

De igual manera, ante personal de esta Comision Nacional, el 8 de mayo de
2003, latitular de la FEIHM a pregunta expresa, sobre de la formaen que se lleva
a cabo el control de cadaveres no identificados e identificados que son enviados a
la fosa comun, respondi6 “que lo ignoran y que realmente no llevan un control,
pero que lo consultara con la médico forense adscrita a esa Fiscalia”.

Mediante acta del 1 de julio de 2003, se hizo constar por parte de personal de
esta Comision Nacional que, en relacion con la informacién solicitada respecto
de los datos de los panteones en donde se han inhumado los cuerpos no identifi-
cados, asi como los datos precisos de las fosas donde se han llevado tales inhuma-
ciones, la titular de la Fiscalia Especial inform6 que “ha solicitado a la EC1-DCJ
suintervenciony, la propietaria se ha mostrado renuente a proporcionar tales datos,
asi como los referentes a los numeros de certificados y fechas de inscripcion de
las correspondientes defunciones ante Registro Civil”, lo cual deja en evidencia la
falta de conocimiento de las facultades constitucionales que le corresponden al
Ministerio Publico en materia de procuracién de justicia, y las relativas a los tra-
mites para efectuar inhumaciones, que por disposicion legal sélo es factible rea-
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lizar previa autorizacion del agente del Ministerio Publico en todos aquellos ca-
sos en los que la persona no ha sido plenamente identificada.

Las investigaciones realizadas por esta Comisién Nacional permitieron acre-
ditar que una funeraria particular realizaba la funcion de servicio médico forense
(Semefo) sin que el agente del Ministerio Publico ejerciera un control debido de los
tramites relativos a la inhumacion de cadaveres, tal y como se desprende de las de-
claraciones obtenidas en el sentido de que “dicha funeraria como un acto de labor
social ha venido prestando el servicio de Semefo a la Procuraduria, ya que el Go-
bierno del estado carecia de él”.

Al respecto, debe enfatizarse que el servicio publico que el Estado se encuen-
tra obligado a prestar a través del Semefo, se suele realizar por medio de la prac-
tica que realizan médicos profesionales con conocimientos particulares para lo-
calizar indicios sobre la comision del delito, los que permiten una identificacion
adecuada del cadaver, precisar las causas de la muerte, asi como, el tipo de lesio-
nes que la ocasionaron, el arma que se uso e, incluso, la identidad del responsa-
ble, por lo que al omitirse la prestacion de dicho servicio por parte del Estado y
dejarlo en manos de particulares, tal y como se desprende de los testimonios
obtenidos, resulta indudable que los indicios para la investigacion del delito que
pudieron haberse localizado a través de la intervencion de un experto lamentable-
mente se perdieron.

I. Desapariciones. La diversidad de datos, nimeros e informacion oficial
respecto de las victimas de desaparicién

Las investigaciones realizadas por esta Comision Nacional permitieron obtener
testimonios de casos de desapariciones de mujeres que, a decir de los familiares
de las victimas, no se habian investigado de manera adecuada. Entre ellos destaca
el relativo a T11-209-F1, que en relacién a la desaparicion y muerte de su hija,
sefialo:

[...] a pesar de que durante la desaparicion aportd datos para su localizacién, nunca hicieron
nada e inclusive la amenazaron a la declarante para que no denunciara los hechos en los
medios de comunicacién, por lo anterior, solicita la intervencion de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos a fin de que la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chi-
huahuay el Gobierno del Estado, investiguen y no permitan que los asesinos vivan impunes,
asi como para que se mejoren los servicios de seguridad publica a fin de prevenir esos delitos
Y no se contindlen con mas muertes.
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En términos similares, el testimonio de la sefiora T3-160-F, madre de Eréndira
Ivonne Ponce Hernandez, quien ante personal de esta Comisién Nacional mani-
festo:

[...]mi hija desaparecid el 18 de agosto de 1998... después de la desaparicion, el 20 de agosto
de 1998, acudi a la Policia Judicial donde me asignaron el reporte nimero 505/98, siendo
hasta el 30 de agosto de ese mismo afio que su cuerpo fue encontrado en la colonia Safari,
acudi en tres ocasiones al Ministerio Publico donde siempre trataron de presionar a mi hijo
Federico diciéndole que el ibaa ser culpable, mientras que dicho servidor publico Ginicamen-
te lacitd en una ocasion [...] laatencidn que he recibido de parte del personal de la Procuraduria
ha sido mala y prepotente e incluso, hasta el momento no han detenido al responsable.

En virtud de los hechos anteriores, se solicit6 un informe a la PGJE respecto de
los casos de desapariciones de mujeres reportados desde 1993, asi como las ac-
ciones realizadas a ese respecto, requerimiento al cual se dio respuesta por parte
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua, a través de la
Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios de Mujeres en el munici-
pio de Juarez, Chihuahua, el 18 de junio de 2003, mediante el oficio PGJE-FEIHM-
434/2003, de cuyo contenido se desprende lo siguiente:

Con respecto a la informacion que se elabord actualizada al dia 18 de junio del afio en curso,
fecha de corte en que les fueron entregados los diversos listados a esa representacion social,
lasituacion de la totalidad de casos se tiene lo siguiente: son 4,581 casos o reportes iniciados
que deben considerarse que se han abierto por motivo de mujeres desaparecidas desde 1993
a la fecha de actualizacion del reporte, sin embargo no debe razonarse que la totalidad aun
estan desaparecidas a la fecha [...].

Ahora bien, es necesario puntualizar que de la totalidad de los reportes iniciados, las mismas
no se encuentran desaparecidas en la actualidad, esto es no estan vigentes los reportes, sino
que se les ha dado su respectiva reserva, remitido a un grupo de averiguaciones previas por
hecho delictivo o bien, archivadas en el momento en que se encuentra a la persona reportada
como desaparecida, en virtud de que pudo haberse ausentado de su domicilio por las diversas
causas que conocemaos; ya sea que se haya ido a dormir a casa de una amiga, con el novio, a
una fiesta, que se haya peleado con algin, pariente y por consiguiente no haya regresado a su
domicilio habitual, entre otras causas multiples.

De esos reportes se tiene, en el periodo comprendido del 4 de octubre de 1998 a la fecha
establecida Unicamente un total de 2,166 reportes iniciados de los cuales ya fueron localiza-
das las personas y ya existe comparecencia de un total de 1,985 casos (no teniéndose infor-
macion del periodo anterior por las causas en el siguiente punto a contestar); De ello, se tiene
el concepto de reportes vigentes la cantidad de 62 (45 en el periodo actual y 17 del periodo
anterior).
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De igual manera, se tuvo acceso al informe de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos denominado “Situacion de los Derechos Humanos de la Mujer
en Ciudad Juarez, México. El derecho a no ser objeto de violencia y discrimina-
cion”, del 7 de marzo de 2003, el cual en la pagina 16 de manera literal consigna:

A lafechade lavisita de la Relatora Especial, la PGJE sefial6 que en el periodo comprendido
entre 1993 y enero de 2002 se presentaron en Ciudad Juarez 4,154 denuncias de desapari-
cién de personas. De ellas 3,844 de las personas en cuestion habian sido localizadas. En 53
casos la PGJE poseia conocimiento directo o indirecto de la situacion de la persona respec-
tiva pero se negé a declarar cerrado el caso a menos que, o hasta que, la persona hubiera
aparecido fisicamente en la Subprocuraduria. No se encontré el paradero de 257 de esas
personas declaradas como desaparecidas.

Tal y como se desprende de las evidencias anteriores, no obstante que de ma-
nera oficial se informé a esta Comision Nacional que “existian 2,166 reportes de
mujeres desaparecidas iniciados desde 1998, s6lo se acompafio como anexo del
informe una lista de la cual se desprendieron un total de 791 nombres de mujeres
reportadas como desaparecidas y Unicamente remitieron 395 expedientes, los cua-
les corresponden a un estado de trdmite identificado por la propia PGJE en los tér-
minos siguientes: 231 localizadas, 108 archivadas, nueve vigentes, 36 en tramite
y 11 de alto riesgo.

La informacion proporcionada de manera oficial por la PGJE a esta Comision
Nacional no resulta congruente con lo que a su vez se informé a la Comision Inte-
ramericana de Derechos Humanos, toda vez que en este Ultimo caso se hizo refe-
rencia que existian un total de 257 personas declaradas como desaparecidas a
enero de 2002, en tanto que a esta Comision Nacional se le informé oficialmente
sobre 62 casos en tramite, tal y como se desprende del oficio nimero PGJE-FEIHM-
434/2003, del 18 de junio de 2003, en el cual expresamente se consigna:

En el periodo anterior (antes de esta administracién gubernamental) no existia un departa-
mento especializado en el que se ubicaran y se les diera tratamiento y registro especifico al
seguimiento de dichos expedientes y s6lo una vez creada la Unidad de Atencion a Victimas
y Desaparicion de Personas se llevo a cabo el registro completo y en su caso su denomina-
cién de archivo, reserva, vigente o remitido respectivamente de los reportes generados que
se han localizado o enviado a otro grupo de averiguaciones previas.

Asimismo, dado que los reportes de desaparicion de mujeres iniciados en la pasada adminis-
tracion gubernamental no se tienen fisicamente, no es posible dar la informacion de la situa-
cién juridica de la totalidad de los mismos, por consiguiente de la informacion que se propor-
ciona fue obtenida mediante registros de informética en octubre de 1998; por lo tanto se
desprende que Unicamente fueron entregados fisicamente y se tiene informacién de los re-
portes que estan en la actualidad vigentes, remitidos y de los reservados del periodo anterior
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por lo que es de suponerse que el resto fueron dados de baja ya sea por localizacion o por
reserva de los mismos. Mucho mayor es la imposibilidad de dar a conocer informacion an-
terior a 1993 a 1990, por las causas explicadas con anterioridad.

Las evidencias anteriores al ser correlacionadas permiten observar la falta de
diligencia con la que se han emprendido las acciones, por parte de la PGJE, de los
casos de mujeres reportadas como desaparecidas, asi como la aparente simula-
cién en que incurrid la titular de la FEIHM, toda vez que los informes proporcio-
nados a esta Comision Nacional, al ser correlacionados con los que a su vez se
proporcionaron a organismos internacionales, como es el caso de la CIDH, per-
miten observar diferencias sustanciales en cuanto al destino y tramite actual de
los denominados “reportes de mujeres desaparecidas”, ya que, al comparar cifras
se destaca que mientras a la CIDH se le inform6, con motivo de la visita de la
Relatora en enero de 2002, que se tenian en tramite 257 casos de mujeres a las que
se les habia considerado como desaparecidas, de un total de 4,154 denuncias, la
informacion proporcionada oficialmente a esta Comision Nacional no guardaba
ninguna relacién, toda vez que sélo fue posible consultar un poco menos del 9%
de los denominados “reportes de mujeres desaparecidas”, de los que se despren-
di6 que sdlo tienen en tramite un total de 36, mas 11 de alto riesgo y nueve cali-
ficadas como vigentes, sin que exista fundamento juridico que sustente dicha cla-
sificacion.

En efecto, al ser requerida oficialmente la informacion soporte, asi como el
estado actual de las investigaciones sobre los “reportes” de mujeres desapareci-
das, se recibié como respuesta que no estaban en posibilidad de saber cuél habia
sido el destino de 2,415 casos, toda vez que “los expedientes no los tenian fisica-
mente”, y respecto a los restantes 2,166 iniciados a partir de 1998, s6lo fueron
remitidos a esta Comision Nacional un total de 395 expedientes, de los cuales se
desprenden las siguientes observaciones:

a) Se utiliza una terminologia que juridicamente no corresponde a lo previsto
en el marco juridico vigente en el estado de Chihuahua; tal es el caso de la
clasificacion relativa a: localizadas, archivados localizadas, archivado, vi-
gente localizadas, vigente, tramite, alto riesgo, homicidio y remitido a la
fiscalia;

b) No corresponde el dato relativo a los casos en trdmite con la informacion
que se ha declarado publicamente o bien a través de informes oficiales, toda
vez que del informe rendido a esta Comision Nacional por la PGJE se des-
prenden “un total de 181 casos abiertos”; sin embargo, de los documentos
remitidos como soporte de dicha afirmacion se acompafiaron 395 reportes
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con el siguiente estado: 231 localizados; 108; archivados; nueve vigentes;
11 de alto riesgo; y, 36 en tramite. De éstos, por sus caracteristicas especia-
les se analizaron 40 que forman parte del capitulo V del presente informe
especial;

c) La intervencion de la PGJE se sujeta a un doble criterio: en unos casos se

inicia una averiguacion previay se llevan a cabo algunas diligencias de in-
vestigacion, mientras que en la mayoria, sélo se inicia lo que se denomina
un “reporte de desaparicion”y se condiciona la plena intervencién del agente
del Ministerio Pablico “hasta en tanto se acredite la comision de un hecho
delictivo”, lo cual hace un tanto menos que imposible que pueda hacerse
efectivo el derecho de los familiares de la victima de la desaparicion al ac-
ceso a la justicia, maxime cuando no existe la posibilidad de reunir elemen-
tos que configuren la probabilidad de la comision de un delito si el agente
del Ministerio Pablico omite cumplir con la funcién que constitucionalmente
le compete en términos de lo que establece el articulo 21 de la Constitucion
General de la Republica, y

d) El andlisis de los expedientes que aparecen en el capitulo V del presente

informe especial permitié observar en lamayoria de los casos la ausencia de
tareas de investigacién idoneas para establecer el paradero de la mujeres
reportadas como desaparecidas y agotar la posibilidad de que pudiera haber
sido ser victima de la comision de un delito, no obstante que las caracteris-
ticas de éstas, asi como las circunstancias en que desaparecieron coinciden
en diversos casos, toda vez que las acciones realizadas para ubicar el para-
dero de lavictima, cuando estés se han llevado a cabo, generalmente consis-
ten en la solicitud por escrito de informes a diversas dependencias publicas.

Para corroborar las omisiones en que han incurrido servidores publicos del
estado de Chihuahua en la investigacion de los “reportes de mujeres desapareci-
das”, es conducente el testimonio de T1-5-CH, del 7 de agosto de 2003, tomada
por personal de esta Comision Nacional, y del cual se desprende que:

[...] en la Procuraduria nunca hicieron nada, ni le hacian caso cada vez que iba a preguntar
por la desaparicion de su hija, hasta que se juntaron varias madres de mujeres desaparecidas
fue cuando les empezaron a hacer caso, pero nada relevante, también les comentd a la
Procuraduria que ella en diferentes ocasiones recibia llamadas telefonicas que nunca contes-
taba nadie, pero se quedaban escuchando, que ella sospecha que tenian que ver con su hija
[...], que se escuchaban ruidos de pelicula pornografica, e inclusive acudi6 a Telmex para
que le dieran un reporte de donde recibi6 tales Ilamadas, el cual se lo present6 a la Procuraduria,
pero de igual manera nunca hicieron nada [...], que inicamente le decian que no se preocu-
para que dentro de poco tiempo iba aparecer su hija [...].
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De igual manera, el testimonio proporcionado a personal de esta Comision
Nacional por T2-103-F7, quien respecto de las diligencias realizadas para lograr
ubicar la desaparicién de su hija, manifesto

[...] que el 19 de octubre de 2000, fue la fecha en que fue vista por Gltima vez su hija Veroénica,
pero que a pesar de que presentd la denuncia correspondiente en la Subprocuraduria General
de Justicia de Ciudad Juarez y en diferentes ocasiones ha aportado pruebas a la Fiscalia de
Mujeres, no ha recibido respuesta alguna hasta la fecha, por lo que solicita la intervencion
de la Comisién Nacional.

Las investigaciones realizadas por esta Comision Nacional permitieron obser-
var un incumplimiento del deber de actuar con la debida diligencia por parte de
los servidores publicos del estado de Chihuahua, especificamente los responsa-
bles de la Fiscalia Especial para la Investigacion de Homicidios de Mujeres, que
también tienen a su cargo la responsabilidad de investigar los casos relativos a
desapariciones de mujeres.

En virtud de lo anterior, con fundamento en lo que dispone el articulo 38 de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos se dan por ciertos los
hechos derivados de las presunciones emanadas de la disparidad de los informes
y datos que tuvo a su disposicion, y por acreditada la falta de diligencia para aten-
der ese tipo de asuntos por parte de las autoridades encargadas de procurar justi-
cia en el estado de Chihuahua, especificamente la Procuraduria General de Jus-
ticia, con lo que se acredita una violacion al principio de debida diligenciay una
inadecuada procuracion de justicia, toda vez que no existié evidencia que permi-
tiera acreditar lo contrario.

J. Reconocimiento de los derechos en favor de los familiares
de la victima del delito, el derecho de las familiares de la victima
a una debida procuracion de justicia

En un Estado Democrético de Derecho la prevencién de los delitos, su adecuada
investigacion, el apoyo a las victimas u ofendidos por el delito, la adopcién de
medidas preventivas de proteccién de los bienes y de las personas, asi como hacer
conscientes a las victimas potenciales de los peligros de victimizacion constitu-
yen funciones de particular importancia, para lo cual es necesario poner énfasis
en la victima u ofendido por el delito desde la perspectiva legal y asi propiciar un
trato adecuado y digno por parte de los 6rganos con gue cuenta el Estado.
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De igual manera, debe extenderse la proteccion a los grupos particularmente
vulnerables como es el caso de las mujeres y de los menores de edad todo ello
conjugado con un trato adecuado a la victima y a los ofendidos por parte de los
servidores publicos integrantes de la estructura de seguridad publica, para borrar
de una buena vez el apotegma “la victima es el principal sospechoso”.

Al respecto es importante destacar que tanto la Constitucion General de la
Republicaensu articulo 20, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
ensus articulos 10, 24y 25, asi como la Declaracion sobre los Principios Funda-
mentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder, reconocen
el derecho a un trato igual ante la ley, el acceso a la justicia, la proteccion judicial
y el derecho de las victimas u ofendidos por el delito a la reparacion del dafio.

En efecto, con base en los ordenamientos juridicos antes mencionados, las
victimas tienen el derecho a ser tratadas con respeto a su dignidad, a que se les
haga efectivo el acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacién
del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional, para lo
cual debe fomentarse el establecimiento, el reforzamiento y laampliacion de fondos
nacionales para indemnizar a las victimas.

El Gobierno del estado de Chihuahua ha reconocido que se cometieron erro-
res durante los primeros cinco afios en que se vio confrontado con esos homici-
dios. No fue infrecuente que la policia le dijera a un familiar que trataba de infor-
marse sobre la desaparicion de una nifia, que volviera a las 48 horas, pues era
evidente que habia cosas que investigar. La PGJE admiti6 ante la Relatora de la
CIDH lafalta de capacidad técnicay cientifica y de capacitacion, en esa época,
por parte de los miembros de la Policia Judicial. Autoridades del estado sefia-
laron que las fallas eran tales que en 25 casos correspondientes a los primeros
afios de los homicidios, los “expedientes” eran poco mas que bolsas que conte-
nian una serie de huesos, lo que practicamente no servia de base para avanzar en
la investigacion, segun se desprende de la carta que remitio el Secretario General
de Gobierno del Estado de Chihuahua a la Relatora de la CIDH y que consta en
el informe respectivo.

Se informd a la CIDH del establecimiento de un area especializada de atencion
a victimas, dependiente de la Fiscalia Especial, encargada de dispensar servicios
juridicos, psicoldgicos y sociales a quienes los necesiten. Ademas, se informo
sobre la existencia de unidades especializadas para investigar informes de des-
apariciones y ocuparse de delitos sexuales y delitos contra la familia. Sin embar-
go, respecto de las iniciativas que anteceden, las autoridades de Chihuahua ex-
presaron su preocupaciéon de que los fondos federales asignados a las actividades
de la Fiscalia Especial eran insuficientes.
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Pero las investigaciones generalmente continian paralizadas, sin que se pueda
apreciar en 155 casos que se hubiera logrado ubicar al probable responsable o
bien, que un juez emita una sentencia sobre su responsabilidad, dentro de los cuales
se encuentran 47 casos en los que no se observo la realizacion de diligencias
adecuadas para identificar a la victima del delito, incluso, se ha llegado al exce-
so de someter al examen poligréfico a los familiares de las victimas de homicidio
o desaparicion, como medio de investigacion para configurar la posible comision
de un delito.

En efecto, tal y como se desprende del testimonio de T1-16-CH, que se logré
allegar esta Comision Nacional, en relacion con el caso de la desaparicion de Diana
Yazmin Garcia Medrano, del cual se desprende:

La licenciada [...] le solicitd que nuevamente lleve a su hija Alejandra, para que le hicieraun
cuestionario para diagnosticar la personalidad de su hija desaparecida Diana Yazmin, refi-
riéndoles que necesitaba hacerles el examen del poligrafo, para saber si estan mintiendo ya
que la Procuraduria sospecha, que algun integrante de la familia sabe algo de la desaparicion.
Que le preocupa mucho esa situacion pues no quiere que le pase lo mismo queal[..]y [...],
que son familiares de Neyra Azucena, a los cuales los involucraron con la muerte de ellay que
a partir de esa fecha ella tiene mucho miedo.

Al respecto esta Comision Nacional ha resuelto, en su recomendacion 8/2003,
sobre el uso del examen poligrafico, que frecuentemente las personas que se han
sujetado a este tipo de valoracién manifiestan su molestia por la duracion, la pre-
siony laagresividad de los interrogatorios a que son sometidos durante la misma,
por lo que en un Estado Democrético de Derecho toda molestia dirigida a una
persona o invasion a su intimidad por parte de un servidor pablico s6lo puede
admitirse cuando el marco juridico asi lo permite.

Por ello, la practica del examen poligrafico resulta una agresion al derecho a la
intimidad de las personas, y es inadmisible que dentro de un procedimiento de
investigacion, los familiares de la victima del delito deban renunciar a su derecho
a la intimidad y permitir que terceros invadan su mente y ausculten sus pensa-
mientos, por lo que aun cuando una persona accede a someterse al examen poli-
grafico no se puede inferir que renuncie voluntariamente a su derecho a la intimi-
dad. En unaaveriguacion previa, la posicion de desventaja que ocupael particular
frente a la autoridad, impide que se pueda lograr una renuncia a dicho derecho
realmente voluntariay libre, pues para que ésta pueda operar tiene que ser paten-
te, especifica e inequivoca.

Es importante sefialar que el uso del poligrafo no se encuentra autorizado en
alguna ley para que pueda servirse de él alguna autoridad o servidor publico du-
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rante la fase de investigaciones, por lo que el hecho de utilizarlo implica que dejen
de observarse las formalidades esenciales del procedimiento y se conculque el
principio de legalidad y el derecho a la seguridad juridica de las personas, conte-
nidos en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sin dejar de considerar que con ello también se afecta el derecho que
tiene toda persona a que se respete su dignidad humanay su privacidad, asi como
a la proteccion de la ley contra quien no le reconozca y respete esos derechos,
previstos en los articulos 1, 5, 7.1, 11 y 24 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, reconocidos en nuestro pais como ley suprema, en los térmi-
nos del articulo 133 de la Constitucion General de la Republica.

K. La colaboracioén entre los diversos niveles de Gobierno
en las tareas de prevencion e investigacion del delito

La prevencion del delito constituye uno de los deberes a cargo del Estado mexi-
cano; al respecto, la Constitucion General de la Republicay la Ley General que
Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica
la engloban dentro del &mbito de la seguridad publica, y establecen que es una
funcion a cargo de la Federacién, del Distrito Federal, de los estados y de los
municipios, de acuerdo con las respectivas competencias que la Constitucion
sefiala.

De entre las evidencias que se alleg6 esta Comision Nacional se encuentran las
relativas a las acciones que la Procuraduria General de la Republica ha realizado
desde 1993 hasta el 23 de octubre de 2003. Al respecto, de manera oficial se
comunico a esta Comision Nacional que “después de 19 meses de colaboracion
entre la Procuraduria General de la Republica y la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado de Chihuahua, se tienen seis averiguaciones previas y una causa
penal, sobre los que la PGR ejerci6 la facultad de “atraccion” por la probable
violacion a la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada”.

Esta Comision Nacional logr6 ubicar una nota periodistica del 13 de diciem-
bre de 2001 en la cual se consigna de manera literal “el Presidente Vicente Fox
ordend a la Procuraduria General de la Republica (PGR) meterse a fondo en las
investigaciones de los homicidios de mujeres en Ciudad Juarez, asimismo, el FBI
proporcionaré a esa dependencia la informacion que tiene sobre algunos de esos
delitos en los que estaria involucrado el narcotréfico”. Fuentes gubernamenta-
les de alto nivel revelaron al periédico La Jornada que “la primera vez que el Pre-
sidente se refirié hace dos o tres semanas a entrar con todo, fue durante una reu-
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nion con los integrantes del gabinete de Orden y Respeto”. En ella, el Presidente
dijo que las autoridades federales deben cooperar para enfrentar a la delincuencia
gue afecta a la sociedad, “y dejar atras aquello de que eso es de fuero comun”.

Asimismo, esta Comisién Nacional analizé el oficio 011/2002, suscrito por el
agente del Ministerio Publico de la Federacion, titular de la Agencia Mixta de
Investigadores, del 4 de enero de 2002, dirigido a la coordinadora regional de los
agentes de Ministerio Publico, Zona Norte, de la Procuraduria General de Justi-
cia del Estado de Chihuahua, a través del cual expresamente solicita:

Gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, con el fin de que remita al suscrito
en copia certificada las actas circunstanciadas, averiguaciones previas y procesos radicados en
esta Subprocuraduria General de Justicia, Zona Norte, relacionadas con homicidios y viola-
ciones en agravio de mujeres en esta ciudad.

Lo anterior, en cumplimiento a las instrucciones giradas por el C. Procurador General de la
Republica, por el Subprocurador de Procedimientos Penales “B”, asi como por el titular de
esta Delegacion estatal, toda vez que se ha comisionado al suscrito para tal efecto.

En respuesta a la solicitud de informes y derivado de las diligencias de inves-
tigacion se localizaron los oficios de fechas 10 y 17 de enero, y 7 de febrero de
2002, suscritos por el Subprocurador de Justicia Zona Norte, a través de los cua-
les remitié copias certificadas de siete averiguaciones previas “en donde se pre-
sume que el moévil de los homicidios es relacionado [sic] con las actividades del
narcotrafico”, asi como 30 actas circunstanciadas, averiguaciones previas y una
lista detallada de los procesos radicados en relacion con casos de homicidios y
violaciones en agravio de mujeres.

En relacion con lo anterior, esta Comisién Nacional localiz6 el oficio 1273/
2002, suscrito por el subdelegado de Procedimientos Penales “A” de la PGR, del
25 de noviembre de 2002, a través del cual se realiz6 la devolucion de “30 averi-
guaciones previas iniciadas en esa Fiscalia a su digno cargo, con motivo de los
homicidios de mujeres, que fueron enviadas a esta Delegacién, para su estudio”,
bajo el argumento siguiente:

De la lectura de cada una de las Averiguaciones Previas antes sefialadas, se advierte, que los
homicidios a que se contraen son Unicay exclusivamente de la competencia de la Procuraduria
General de Justicia en el Estado, toda vez que no existen pruebas que nos permitan ejercer la
facultad de atraccion a que se refiere el articulo 10, parrafo segundo del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales [...]

Tampoco estéa probado ni hay indicios de algin vinculo entre estos homicidios y algun otro
ilicito del fuero federal que le dé competenciaa la Procuraduria General de la Republica para
conocer de los mismos.
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El argumento utilizado en el oficio antes referido resulta a todas luces incon-
ducente con la naturaleza de la facultad de atraccion reconocida en el marco ju-
ridico mexicano, por lo que ante casos en los cuales existan indicios que permi-
tan establecer la presencia de delitos del ambito federal vinculados con la comision
de delitos del fuero comun se disefi6 precisamente la figura de la atraccion, la
cual supone la intervencion de la autoridad limite en materia de procuracion de
justicia con el objeto de abrir el cauce a dicha intervencion y permitir que el
Gobierno Federal esté en posibilidades de aportar todos los elementos técnicos,
cientificos, personales y materiales con que cuenta el Estado mexicano en mate-
ria de investigacion de los delitos, para hacer realidad el principio de la debida
diligencia en la procuracion de justicia y preservar el Estado de Derecho.

Por otra parte, no podemos soslayar el hecho de que la experiencia en el &mbi-
to de procuracién de justicia deja en claro que cuando se ha ejercido la facultad
de atraccidn se ha utilizado como base el uso de armas de fuego en la privacion de
la vida; en el caso particular, 52 de las victimas fueron privadas de la vida utili-
zando un arma de fuego y en siete el movil del homicidio se encuentra vinculado
con el narcotréfico.

Deigual manera, en los informes que fueron remitidos a esta Comision Nacional
por parte de la Procuraduria General de la Republica, asi como en los expedientes
gue se lograron obtener, se observo la insuficiencia de labores de investigacién y
colaboracidn, por parte de la mencionada Procuraduria, en las investigaciones
sobre los homicidios de mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, incluso
entre las averiguaciones previas y lainformacion relativa a los procesos iniciados
en los casos en mencion, que fueron remitidas por la PGJE a solicitud de la auto-
ridad federal, se encontraban siete averiguaciones previas, en las cuales la linea
de investigacién esté vinculada con el narcotréfico, especialmente la identificada
con el nimero 27193/01 (causa penal 426/01), que fueron devueltas por la PGR
a la PGJE, sin que conste en los expedientes respectivos la realizacion de las in-
vestigaciones iddneas para estar en posibilidades de establecer la competencia
federal, lo cual configura un incumplimiento al deber de actuar con la debida
diligencia en la procuracién de justicia, maxime cuando la PGR, después de pa-
sados 15 meses de haber hecho la remisidn de los expedientes, decide ejercer la
facultad de atraccion de la averiguacién previa antes mencionada, no obstante
que con anterioridad se pronuncid en el sentido de la inexistencia de delitos com-
petencia del &mbito federal.

Por otra parte, en respuesta a la solicitud de informe hecha por esta Comision
Nacional —a través de la cual se requirié copia de las constancias relativas a las
actuaciones de la PGR—, asi como del informe pormenorizado de todas las ac-
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ciones llevadas a cabo a ese respecto, s6lo se remitieron a esta Comision Nacio-
nal los oficios PGR/UEDO/CDGIA/2016/2003, del 19 de junio de 2003, suscrito
por el coordinador general de Investigaciones “A” de la Unidad Especializada en
Delincuencia Organizada; el C.A.S./541/03, de 17 de junio de 2003 signado por
el coordinador de asesores de la Subprocuraduria de Procedimientos Penales “B”;
asi como el oficio SPDHAVSC/1036, del 23 de octubre de 2003, suscrito por el
Subprocurador de Derechos Humanos de la PGR.

El analisis de las evidencias anteriores permitié observar que, si bien es cierto
gue en los dos primeros oficios antes mencionados se hace referencia a 13 accio-
nes realizadas durante el periodo comprendido del 29 de diciembre de 2001 al 25
de noviembre de 2002, también lo es que no fueron remitidos a esta Comision
Nacional los documentos de respaldo en donde consten los resultados de las di-
ligencias y actuaciones realizadas por personal de la PGR, salvo lo relativo a la
solicitud y devolucién de los expedientes vinculados con los homicidios de mu-
jeres.

De lamisma manera, se informo que la PGR ha colaborado, a partir de diciem-
bre de 2001, con el Gobierno de Chihuahua y el municipal en Ciudad Juarez,
Chihuahua, tal es el caso que se han venido emitiendo dictdmenes por parte de
especialistas, los cuales han sido enviados a Ciudad Juarez, Chihuahua; sin em-
bargo, es importante destacar que esta Comisién Nacional s6lo observé un total
de 64 oficios elaborados por personal de la PGR, con un contenido que se refiere a
la peticion y asignacion de peritos para trasladarse al municipio de Juarez, Chi-
huahua, apreciandose cuatro retratos hablados, que fueron elaborados el 27 de
marzo de 2003, seis peritajes en criminalistica de campo, de 10 de marzo de 2003,
nueve peritajes (corresponden a once casos) en genética forense del 1 de abril de
2002, 20 de septiembre y 8 de octubre de 2002 (correspondientes a la averigua-
cién previa 27913/01), asi como, oficios sobre cuestiones meramente internas, de
los cuales no se desprenden mayores elementos que permitan observar los resul-
tados derivados de una actuacion en los casos de homicidios y desapariciones de
mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua.

También se analiz6 el informe en que intervino el Subprocurador de Procedi-
mientos Penales “B” de la PGR, y del cual se desprende que esa dependencia
ejerci6 la facultad de atraccion el 16 de abril de 2003, a 20 meses de estar inves-
tigando cuatro averiguaciones previas, “las cuales significan seis asuntos y una
causa penal, que equivale a ocho asuntos”; sin embargo, esta Comision Nacional
no tuvo en su poder elementos suficientes que permitan acreditar acciones enfo-
cadas a la investigacion del delito y la persecucion del delincuente ante los tribu-
nales durante el periodo del 29 de diciembre de 2001 al 15 de abril de 2003, mas
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alla de las antes mencionadas, no obstante las afirmaciones y declaraciones pu-
blicas en tal sentido realizadas por personal de la PGR.

Tampoco pasé desapercibido que, en las cuatro averiguaciones previas atrai-
das se encuentran comprendidos seis asuntos y en ellos se tomd la determinacion
de arraigar durante 90 dias a dos personas, las cuales inicialmente confesaron “de
manera espontanea” ante las autoridades del fuero comun del estado de Chihuahua
estar presuntamente involucrados en los homicidios y posteriormente se retracta-
ron de sus declaraciones; sin embargo, una vez fenecido el término autorizado
por el juez para permanecer arraigados, fueron liberados en atencion a la imposi-
bilidad de lograr ubicar elementos que permitieran configurar su probable res-
ponsabilidad en los homicidios.

A este respecto, resulta indudable que, con el afan de aportar resultados, se
privo de la libertad por 90 dias a dos personas, sin estar plenamente probado que
estaban involucradas en la comision de los homicidios, las cuales fueron desacre-
ditadas ante la sociedad, sin existir elementos suficientes, para posteriormente
ser consignados ante un juez penal, pero que en su momento fueron presentados
ante los medios de comunicacion como los autores de seis homicidios, con lo que
se acredit6 un atentado a su derecho a la presuncion de inocencia, buen nombre
y seguridad juridica.

De manera adicional, quedé en evidencia que, no obstante la importancia y
trascendencia del asunto, asi como del compromiso publico asumido por parte
del Presidente de la Republicay la instruccion girada al Procurador General de la
Republica en el sentido de “meterse a fondo en las investigaciones de los homi-
cidios de mujeres en Ciudad Juérez [...] y dejar atras aquello de que eso es del
fuero comun*, se lograron identificar como acciones realizadas por la PGR, hasta
antes del 16 de abril de 2003, las relativas a la solicitud y posterior devolucién de
los expedientes, y la escasa colaboracién anteriormente referida, todo ello bajo el
argumento de que “no existian pruebas que permitieran ejercer la facultad de
atraccion”.

Por otra parte, en lo que se refiere a las acciones realizadas por la Presidencia
municipal de Juarez, Chihuahua, mientras que a la Relatora Especial de la CIDH
se le entreg6 informacion relativa a iniciativas encaminadas a atender las dimen-
siones de seguridad publica del problema,

[...] el Presidente municipal de Juarez, Chihuahua, e integrantes de su equipo dieron cuenta
deiniciativas promisorias tendentes a establecer una linea telefonica de emergencia para recibir
Ilamadas de mujeres que corrieran riesgo de sufrir violencia doméstica, acoso en via publica,
implementar un programa de controles mas estrictos de contratacion de conductores en el
servicio de transporte publico; instalar sistemas de alumbrado adicionales; poner en marcha
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un nuevo programa de denuncias anénimas denominado juntos contra la delincuencia; y
trabajar con algunas plantas maquiladoras para establecer sistemas que aseguren que ningu-
na mujer quede sola en los camiones que las llevan hacia y desde el trabajo. Ademas de los
esfuerzos realizados en el &mbito municipal, la PGJE informé sobre la labor de extension 'y
educacion de la Fiscalia Especial, encaminada a dar a conocer informacion a las mujeres
sobre autoproteccion y defensa personal, especialmente en colegios y maquiladoras, asi como
programas de concientizacion sobre la violencia.

No obstante lo anterior, esta Comision Nacional no recibi6 informacién algu-
na que acreditara dicha gama de acciones por parte de la Presidencia municipal,
mas aun, en las diligencias de campo realizadas se pudo constatar la ausencia de
medidas orientadas a la prevencidn del delito.

Al respecto, personal de esta Comision Nacional el 22 de abril de 2003 al
momento de practicar diligencias en la zona conocida como Lomas de Poleo, dio
fe de que el grupo denominado “Zorros Internacionales del Desierto”, que realiza
de manera altruista funciones de vigilancia en la zona, recibieron una Illamada a
través de la frecuencia de banda civil, en el sentido de que “un sujeto que tripula-
ba una camioneta pick up, color negra, estaba golpeando a una mujer y pretendia
subirlaauna camioneta, por lo que de inmediato dieron aviso a la policia munici-
pal y decidieron trasladarse a bordo de sus propios vehiculos para atender el Ilama-
do de auxilio, acompafiados de visitadores adjuntos de esta Comision Nacional,
logrando ubicar la camioneta color negro, sin placas y modelo GMC, estacionada
sobre la calle Canatlan, en la colonia Felipe Angeles, y atin a bordo de la misma el
sujeto, alcanzaron a percatarse que se bajo del vehiculo y se introdujo a una casa
“[...] s6lo hasta pasado un buen rato llegé una unidad de la policia municipal sin
gue hiciera absolutamente nada, toda vez que el sujeto les dijo que se fueran”.

En virtud de lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 38 de
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se dan por ciertos los
hechos que se desprenden de la presuncién de una falta de acciones por parte de
las autoridades municipales orientadas a cumplir con el deber de brindar una
adecuada seguridad publica a los habitantes del municipio de Juarez, Chihuahua.

VII. CONCLUSIONES

La debida diligencia en la investigacion de los actos de violencia contra la mujer
y el procesamiento y castigo de sus autores no s6lo constituyen una respuesta
obligada del Estado mexicano frente a esos hechos, sino que implican la adop-
cién de medidas clave para prevenir futuros actos de violencia.
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Es importante dejar en claro que, tal y como sostiene la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, para tener por demostrada una violacion a los derechos
humanos no es preciso determinar, como sucede en el caso de un asunto ventilado
ante los érganos jurisdiccionales, la culpabilidad de los autores o su intenciona-
lidad, y tampoco es preciso identificar individualmente a los agentes a los cuales
se atribuye los hechos violatorios. Es suficiente la demostracion de que ha habido
apoyo o tolerancia del poder publico en la infraccién de los derechos reconocidos
en la Convencion Americana. Ademas, también se compromete la responsabili-
dad internacional del Estado cuando éste no realiza las actividades necesarias, de
acuerdo con su derecho interno, para identificar y, en su caso, sancionar a los
autores de las propias violaciones.

El Gobierno Federal es el responsable, de conformidad con el marco juridico
interno e internacional, de hacer efectivo el derecho de los habitantes de la Repu-
blica a gozar de la proteccion adecuada de sus derechos humanos, para lo cual
dispone de recursos y capacidades que deben hacerse efectivos.

En este sentido, los familiares de las victimas tienen derecho a exigir una de-
bida procuracién de justicia, y el Estado se encuentra obligado a investigar con la
debida diligencia y debe brindar proteccion eficaz a todas las personas, respetan-
do debidamente la dignidad de las victimas y de sus familiares, los que a su vez
tienen derecho, en términos de lo dispuesto en el articulo 20 constitucional, a
conocer integramente el tramite de las investigaciones, asi como a aportar los ele-
mentos que estimen convenientes para el esclarecimiento del asunto, lo cual no
es posible hacerlo efectivo si se carece de la informacion pertinente.

Las investigaciones realizadas por esta Comision Nacional permitieron obser-
var que servidores publicos del Estado mexicano cometieron actos y omisiones
gue propiciaron la violacion directa de innumerables disposiciones de los 6rde-
nes juridicos nacional e internacional. Ello implic6 el abandono de los valores
gue emanan de la dignidad humana y de los principios que dan sustento a las
condiciones minimas para el desarrollo de la persona en sociedad. El hecho de
que los expedientes se encuentren incompletos, o bien que se hagan publicas
acciones que no constan en los expedientes, supone el desconocimiento o despre-
cio del deber del Estado de actuar con la debida diligencia ante hechos que vul-
neren los derechos de los particulares.

Si bien es cierto que en apariencia existen algunas mejoras que abren cauce a
mayores progresos hacia la aclaracion de los homicidios de mujeres y la identi-
ficacion de los probables responsables y que el Estado mexicano ha asignado
recursos humanos y materiales adicionales para enfrentar el problema de los ho-
micidios de mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, —en especial a traves
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del establecimiento, desde 1996, de una unidad especializada en la investigacion
de los homicidios de mujeres y, a partir de 1998, de una fiscalia especial encar-
gada de investigar esos homicidios—; sin embargo, no existen elementos que
permitan apreciar una diferencia sustancial en el trabajo de las instancias encar-
gadas de la investigacion.

Al presentarse un homicidio o la desaparicion de una persona, el Estado tiene
el deber de realizar una investigacion seria, con todos los medios a su alcance, a
fin de procesar y castigar a los responsables, y no es la existencia formal de recur-
sos lo que pone de manifiesto la debida diligencia, sino el hecho de que estén a
disposicidn de los interesados y que sean eficaces. En el sentido anterior, si el
aparato del Estado actta de modo que tal violacién quede impune y no se resta-
blece, en cuanto sea posible, a la victima la plenitud de sus derechos, puede afir-
marse que incumple el deber de garantizar los derechos de las personas sujetas a
su jurisdiccion;

[...] lo mismo sucede cuando se tolera que los particulares actten libre o impunemente en
menoscabo de los derechos humanos reconocidos por la Constitucion General de la Repu-
blicay la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la debida diligencia en la in-
vestigacién de los delitos y, por ende, el cumplimiento del deber estatal de brindar segu-
ridad publica implica que el Estado busque efectivamente la verdad, ademas de que la
misma debe partir de una investigacion pronta, completa, imparcial y conforme al marco
juridico aplicable.

Al omitir actuar con la debida diligencia, los servidores publicos del Estado
mexicano, tanto del ambito federal, como del estatal y del municipal conculcaron
los derechos humanos en perjuicio de las victimas de homicidio o desaparicién
en Ciudad Juarez, Chihuahua, de sus familiares y de la sociedad en general; asi
también, se vulner6 el derecho a la presuncion de inocencia de las personas que
inicialmente fueron acusadas de la comision de diversos delitos y posteriormente
fueron absueltas; se violentaron, ademas, los derechos de las victimas y de sus
familiares a recibir atencién médicay psicoldgicay a la reparacion del dafio, asi
como el derecho de los gobernados a gozar de seguridad publica, toda vez que las
autoridades en mencidn no llevaron a cabo acciones encaminadas a garantizar la
integridad fisica, psiquica y moral de las mujeres victimas de homicidio o des-
aparicion, y de sus familiares. En este mismo sentido, dichas autoridades tampo-
co hicieron efectivo el derecho de presuncién de inocencia que tiene toda persona
acusada de la comision de algun delito, ni el derecho que asiste a los familiares de
las victimas del delito a recibir asistencia juridica y atencién médica y psicologi-
ca; tampoco se realizaron tareas de prevencion del delito.
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Portodo lo anterior, del analisis l6gico-juridico de las evidencias que se logré
allegar esta Comision Nacional, asi como de los informes publicos y privados
relativos a los delitos en contra de mujeres acontecidos en el municipio de Juarez,
Chihuahua, se acreditaron acciones y omisiones que implicaron una violacién
a los derechos humanos de las victimas de homicidio o desaparicion, de sus fa-
miliares y de la sociedad en general, a la vez de una vulneracion de la dignidad
inherente al ser humano, tal y como se desprende de las siguientes considera-
ciones:

A. Disparidad y contradiccion de datos, nimeros e informacion proporcionados
por las autoridades federales y estatales competentes a esta Comision Nacional,
asi como a diversos organismos internacionales y no gubernamentales defenso-
res de los derechos humanos respecto de las mujeres victimas de homicidios o
desapariciones en el municipio de Juarez, Chihuahua, lo cual de por si denota una
negligencia en el desempefio de la procuracion de justicia.

En ese sentido, se acreditd la informacion errénea de las afirmaciones expues-
tas por servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Chihuahua de dar por resueltos casos sin que existan bases juridicas para susten-
tarlo, sobre todo cuando no se toma en consideracion que en 47 casos la victima
no ha sido identificada y el movil del delito no se ha esclarecido, en 108 se des-
conoce la identidad del o de los probables responsables del delito de homicidio
ante la falta de una sentencia condenatoria emitida por juez competente, y en 4,186
casos de mujeres desaparecidas no se encuentra disponible la informacion co-
rrespondiente a las acciones realizadas, por lo que en tales circunstancias, resulta
un tanto menos que imposible admitir que los casos de homicidio o desaparicion
puedan considerarse como resueltos.

B. La falta de continuidad y adecuada tramitacion y sistematizacion de las inves-
tigaciones, derivada de la corta permanencia de los servidores publicos que han
sido titulares de la Fiscalia Especializada, dependiente de la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Estado de Chihuahua, lo cual conlleva a la generacion de erro-
resy a la falta de apreciacion que hacen patente el desconocimiento de los asun-
tos relacionados con los homicidios o desapariciones de mujeres en el municipio
de Juarez de la entidad citada, en lo cual se supone se encuentran especializados.

C. Lafalta de recursos materiales y humanos con la finalidad de enfrentar el pro-
blemay lograr el esclarecimiento de los homicidios o desapariciones de mujeres
en el municipio de Juarez, ya que no existen elementos que permitan apreciar un
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trabajo sustancial de las instancias encargadas de la investigacion de los delitos,
tanto del &mbito federal como del estatal.

D. Se observd la omision por parte de servidores publicos, tanto del ambito fede-
ral, como del estatal y del municipal de actuar con la debida diligencia para efec-
tos de erradicar los delitos acontecidos en el municipio de Juarez, Chihuahua, lo
gue trajo como consecuencia que se conculcaran los derechos humanos de segu-
ridad juridica y de integridad personal en perjuicio de las victimas de homicidio
o0 desaparicién, de sus familiares y de la sociedad en general.

E. Se vulnerd, en perjuicio de los familiares de las victimas de los homicidios o
desapariciones de mujeres, lo dispuesto en la Constitucion General de la Repu-
blica, en especifico el articulo 20, Gltimo parrafo, que hasta el 21 de septiembre
de 2000 reconocia en su favor el derecho a recibir asesoria juridica, a que se le
repare el dafio y a coadyuvar con el Ministerio Publico, y, a partir del 21 de marzo
de 2001, de conformidad con la reforma constitucional y la incorporacién del
apartado B, fracciones I, 11, I11'y IV, reconoce el derecho de éstos a recibir, desde
la comision del delito, asesoria juridicay a ser informados de los derechos que en
su favor establece la Constitucion General de la Republica, asi como del desa-
rrollo del procedimiento penal, cuando asi lo soliciten; a recibir atencién médica
y psicoldgica de urgencia; a coadyuvar con el Ministerio Publico y a que se les
reciban todos los datos o elementos de prueba con los que cuenten, tanto en la
averiguacion previa como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias
correspondientes, asi como a la reparacion del dafio en los casos en que sea pro-
cedente, quedando obligado el Ministerio Publico, en este caso, a solicitar la re-
paracion del dafio, sin que el juzgador pueda absolver al sentenciado de dicha
reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria, y a solicitar las medidas y
providencias para su seguridad y auxilio, que prevea la ley. Asimismo, se vulnerd
lo previsto en la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General
de la ONU en su Resolucién 40/34, del 29 de noviembre de 1985, apartado A,
incisos 1, 3, 4,5, 12,a) y b).

F. Las autoridades incumplieron con su deber de brindar la debida seguridad
pUblicaatravés de tareas de prevencion del delito, en los términos de lo dispuesto
en los articulos 21, penultimo parrafo, de la Constitucion General de la Republi-
ca; 93, fraccion V; 138, fraccion I, parrafo primero; 178, fracciones 1 y |1, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.
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G. Se conculcaron los derechos de legalidad y de seguridad juridica contenidos
en los parrafos primero y séptimo del articulo 16, y lo contenido en los articulos 20
y 21, parrafo penaltimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos; el articulo 28, fraccion 11, del Codigo Municipal del Estado de Chihuahua;
1, 2.1y 11 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 93, fraccion
V; 138, fraccion |, parrafo primero; 178, fracciones | y 11, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.

H. Se observo la falta de la diligencia debida en la localizacién, recoleccion y
preservacion de las evidencias, por lo cual los indicios fundamentales para lograr
la efectiva identificacion de la victima del delito o del responsable del mismo
actualmente no estan disponibles.

I. Se evidenciaron inconsistencias en los dictimenes periciales elaborados por
las autoridades, lo cual propicié la pérdida de la oportunidad de recabar los indi-
cios minimos necesarios para la adecuada identificacion de la victima del delito
y del responsable.

VIII.PROPUESTAS

Esindudable que a Ciudad Juarez todos hemos llegado tarde, pero resultaimpres-
cindible que a la brevedad no se repitan los hechos que han sido el reclamo de
infinidad de organismos internacionales, publicos y privados, asi como de esta
Comision Nacional de los Derechos Humanos, en los Gltimos 10 afios, Espera-
mos que pueda hacerse realidad el cumplimiento de las 61 medidas recomenda-
das por organismos internacionales que a la fecha de presentacion del presente
informe especial no han sido suficientemente atendidas, y a las cuales esta Comi-
sion Nacional se adhiere en su totalidad y reconoce la urgente necesidad de su
implementacion inmediata, asi como de los ocho puntos incluidos en la recomen-
dacion 44/98, las ocho propuestas formuladas el 7 de abril del afio en curso por
esta Comisidn Nacional y las que en el presente informe especial se incluyen.
La gravedad del problema demanda de mayores esfuerzos de prevencion e
investigacion de delitos que garanticen a la sociedad la aplicacién de la ley y el
esclarecimiento de los homicidios y desapariciones de mujeres. Por lo que resulta
un imperativo el esclarecimiento de todos y cada uno de ellos a fin de evitar que
la impunidad perdure, por ello es necesario definir una estrategia de prevencién
del delito para evitar la continuidad de los delitos sexuales y homicidios en contra
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mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, la cual necesariamente debe invo-
lucrar a los tres niveles de Gobierno, de otra manera resultaria un tanto menos
gue imposible lograr dicho objetivo. Con base en lo anterior y tomando en conside-
racion lo previsto en los articulos 10., 17, 20 y 21 de la Constitucion General de
la Republica, 1, 10, 24 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Huma-
nos, y lo dispuesto en el Programa Nacional de Seguridad Publica Federal 2001-
2006 y en la Ley General que Establece las Bases de Cooperacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, en la parte relativa a las tareas de apoyo a la pre-
vencién, se formulan las siguientes propuestas:

Al Gobierno Federal:

PRIMERA. Se realice la designacion de un fiscal especial para la investigacion
de los homicidios y desapariciones de mujeres en el municipio de Juarez, Chihua-
hua, respecto de los cuales existan lineas de investigacién que los vinculen con la
comision de delitos federales, que le permita:

a) En colaboracion con las autoridades del fuero comdn y en términos de los
convenios suscritos en el seno de la Conferencia Nacional de Procuradores,
realizar un analisis integral de los casos de homicidios y desapariciones de
mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, con la finalidad de determi-
nar caracteristicas en comun, tales como: edad, nivel cultural, situacion eco-
nomica, actividad personal y laboral, circulo de amistades, adicciones, asi
como el intercambio de informacién respecto de personas reportadas como
desaparecidas;

b) Solicitar el apoyoy la colaboracién de las instancias competentes del &mbi-
to estatal y del municipal en la investigacion de los delitos cometidos contra
mujeres a partir de un programa de accion, cuyos resultados se hagan publi-
cos y permitan evaluar periédicamente los avances y las responsabilidades
de las instancias que intervengan;

c¢) Analizar debidamente los indicios que permitan la plena identificacion de
las victimas del delito de homicidio y de desapariciones, asi como lograr
ubicar a los responsables, y

d) Informar, periédicamente, a la sociedad y a esta Comision Nacional, sobre
los avances y resultados de las investigaciones relativas a los homicidios y
desapariciones de mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, asi como
las medidas adoptadas para la prevencién de delitos relacionados con la
violencia contra las mujeres, en el ambito de sus respectivas facultades.
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SEGUNDA. Que la asistencia técnicay cientifica en materia de investigacion
de delitos que se proporcione a través de la Procuraduria General de la Republica
a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua se fortalezca, con
objeto de que las investigaciones de los homicidios y desapariciones en Ciudad
Juérez sean concluidas con rapidez y eficacia, e informar periédicamente a los
familiares de las victimas sobre las acciones realizadas y a la opinién publica
sobre los resultados obtenidos con motivo de su intervencion.

TERCERA. Elaborar un Registro Nacional de Personas Desaparecidas, que
permita lograr la identificacion y eventual ubicacién de las personas que son
enviadas a la fosa comin o en su caso que son inhumadas en calidad de descono-
cidos, el cual se opere en el seno de la Conferencia Nacional de Procuradores
prevista como parte integral del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

CUARTA. Tomando en consideracion lo dispuesto en el Tratado de Coopera-
cién sobre Asistencia Juridica Mutua entre los Estados Unidos de Américay los
Estados Unidos Mexicanos, se formule, por conducto de la Procuraduria General
de la Republica, la solicitud de cooperacion correspondiente a las autoridades
encargadas de la investigacion de los delitos en los Estados Unidos de América,
radicadas en El Paso, Texas, y en el ambito federal, en materia de suministro de
documentos, registros o pruebas, en intercambio de informacidn y cualquier otra
forma de asistencia juridica que permita hacer un frente comdn en la prevencién,
investigacion y persecucién de los homicidios y desapariciones de mujeres en
ambos lados de la frontera.

Al Gobierno del estado de Chihuahua:

PRIMERA. Se deslinden las responsabilidades legales a cargo de los servidores
publicos adscritos a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua,
derivadas de las omisiones en que han incurrido al no realizar las investigaciones
adecuadas relativas a los homicidios y desapariciones de mujeres; de los encarga-
dos del tramite de las averiguaciones previas relativas a los homicidios y desapari-
ciones de mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, por las acciones y omisio-
nes sefialadas en el presente informe especial, asi como por la falsedad de informes
proporcionados a esta Comision Nacional y difundidos a la sociedad en general.
SEGUNDA. Replantear la labor de la Fiscalia Especial para la Investigacion
de Homicidios de Mujeres en el municipio de Juarez, Chihuahua, que le permita:

a) Ubicar y sistematizar la totalidad de los expedientes relacionados con los
homicidios y desapariciones de mujeres;
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b) Realizar las investigaciones de los homicidios y desapariciones de mujeres
de manera congruente a las dimensiones del fenémeno;

c¢) Efectuar un analisis integral de los expedientes iniciados con motivo de los
homicidios y desapariciones de mujeres, de tal manera que no se discrimine
a ninguno de ellos;

d) Solicitar el apoyo y la colaboracién de las instancias competentes, de los
ambitos federal y municipal, en la investigacion de los delitos cometidos
contra mujeres, a partir de un programa de accion, cuyos resultados se ha-
gan publicos y permitan evaluar peridédicamente los avances, asi como las
responsabilidades de las instancias que intervengan, y

e) Analizar debidamente los indicios que permitan la plena identificacion de
las victimas del delito, asi como a los probables responsables;

A la Presidencia municipal de Juarez, Chihuahua:

PRIMERA. Deslindar las responsabilidades de los encargados del servicio de
seguridad publica en el municipio por las acciones y omisiones sefialadas en el
presente informe especial, asi como por la omision en proporcionar informes a
esta Comision Nacional.

SEGUNDA. Informar periddicamente a la sociedad y a esta Comisién Nacio-
nal sobre los avances y resultados de las medidas adoptadas en materia de segu-
ridad publica para la prevencion de delitos relacionados con la violencia en con-
tra de mujeres.

Al Gobierno Federal, al Gobierno del estado de Chihuahua y a la Presidencia
municipal de Juarez, Chihuahua:

PRIMERA. Solicitar y destinar presupuesto para:

a) Disefiar y desarrollar un programa especifico de seguridad publica para el
municipio de Juarez, Chihuahua, con la plena participacion de los tres nive-
les de Gobierno, en el que se incluyan estrategias para la prevencién del
delito con un énfasis especial a los homicidios y desapariciones de mujeres,
cuyos resultados se hagan publicos y en los que se definan las responsabi-
lidades de las instancias participantes, y

b) Contar con personal técnico y profesional debidamente capacitado que pueda
realizar tareas de prevencién de los delitos relacionados con la violencia en
contra de mujeres.
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SEGUNDA. Implementar medidas de coordinacidn, con la finalidad de desa-
rrollar programas de capacitacién en materia de prevencion del delito, y estrate-
gias de vigilancia en las zonas de incidencia de los homicidios y desapariciones
de mujeres, especialmente actividades de prevencion de delitos relativos a la vio-
lencia contra la mujer, identificando de manera precisa las acciones a realizar, en
las que se especifiquen las tareas que se comprometan efectuar las autoridades
del &mbito federal, estatal y municipal, y se establezcan las responsabilidades que
a cada una de ellas le competen;

TERCERA. Informar periédicamente a la sociedad y a esta Comision Nacio-
nal, sobre los avances y resultados de las investigaciones relativas a los homici-
dios y desapariciones de mujeres en el municipio de Juérez, asi como las medidas
adoptadas para la prevencion de delitos relacionados con la violencia en contra
de mujeres.

CUARTA. Dar cuentaa la sociedad mexicana sobre el avance y cumplimiento
total de las medidas y recomendaciones emitidas por los organismos internacio-
nales, asi como por esta Comision Nacional para hacer efectivo el derecho de los
ofendidos por los delitos relativos a los homicidios y desapariciones de mujeres
en el municipio de Juarez, Chihuahua, a que se les procure justicia con la debida
diligencia y se les brinde una adecuada seguridad publica.

QUINTA. En virtud de las omisiones en que se han incurrido en materia de in-
vestigacion de los homicidios y desapariciones de mujeres, se asuma la responsa-
bilidad correspondiente y se revise la posibilidad de reparar el dafio a los familiares
de las victimas de homicidio y desapariciones en el municipio de Jurez, Chihuahua.

5. PROGRAMA DE INCONFORMIDADES

La existencia y el funcionamiento del Sistema Nacional No Jurisdiccional de
Proteccion de los Derechos Humanos se prevé en el apartado B del articulo 102
constitucional. Dicho sistema se estructura en las leyes y los reglamentos que
rigen la actuacién de los Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los
Derechos Humanos en el pais.

Conforme atal disposicion constitucional, esta Comisién Nacional se encuen-
tra facultada para conocer de las inconformidades que le son presentadas en rela-
cion con las Recomendaciones, acuerdos u omisiones de las Comisiones y
Procuradurias locales de referencia. Segun el articulo 55 de la Ley de la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos, éstas se substancian mediante los re-
cursos de queja e impugnacion.
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003 este Organismo Nacional registrd
477 expedientes de inconformidad consistentes en 69 recursos de queja y 408
de impugnacién, gue sumados a los 50 reportados en tramite al 31 de diciembre de
2002 hicieron un total de 527 (76 recursos de queja 'y 451 de impugnacién), aten-
didos en el periodo referido, al término del cual su situacion era la siguiente:

A. Recursos de queja

Situacic Numero
Ituacion de expedientes
En tramite 4
Concluidos 72
Total 76
B NuUmero
Conceptos de conclusion de expedientes
Desestimado o infundado 72
Total 72
B. Recursos de impugnacion
NuUmero
Estado procesal de expedientes
En tramite 62
Concluidos 389
Total 451
» NuUmero
Conceptos de conclusion de expedientes
Desestimado o infundado 358
Recomendacion dirigida a la autoridad local destinataria
de la Recomendacién emitida por un Organismo local 29
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Resolucidon confirmada 1
Recomendacidn dirigida al Organismo local 1
Total 389

C.Sinopsis numérica del Programa General de Inconformidades.
Recomendaciones y Documentos de No Responsabilidad emitidos
del 28 de enero de 1992 al 31 de diciembre de 2003

El cuadro estadistico correspondiente brinda un panorama general sobre las
inconformidades presentadas en contra de los Organismos locales de Derechos
Humanos.

A fin de facilitar la comprension de dicha sinopsis, cabe hacer las siguientes
precisiones:

la. Se retoman basicamente las indicaciones establecidas en la sinopsis del
Programa de Recomendaciones.

2a. Se reportan las 4,632 inconformidades recibidas en contra de todos los
Organismos locales de proteccion a Derechos Humanos y se incluye la situacion
actual de cada una de ellas, a saber 4,566 concluidas y 66 en tramite.

3a. Lasinopsis numérica comprende el periodo que va del 28 de enero de 1992,
cuando se estableci6 constitucionalmente el Sistema Nacional No Jurisdiccional
de Proteccion de los Derechos Humanos, al 31 de diciembre de 2003.

4a. Enlatotalidad de inconformidades se incluyeron tanto los recursos de queja
como los de impugnacion.

5a. La Ley y el Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos prevén la posibilidad de emitir una Recomendacion a autoridades loca-
les que no acepten o cumplan insatisfactoriamente aquella que les envi6 un Orga-
nismo local de proteccion a los Derechos Humanos. A fin de evitar duplicidad en
lainformacion, las autoridades que se encuentran en este supuesto no se reportan
en esta sinopsis, sino en la relativa al Programa de Recomendaciones.

6a. Se asimilan las indicaciones relativas a la situacion que puede presentar
una Recomendacidn en funcién del grado de su cumplimiento.

7a. Larelacion de los Organismos locales de proteccion a los Derechos Huma-
nos se establece de manera decreciente en cuanto al nimero de inconformidades
recibidas.
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SINOPSIS NUMERICA DEL PROGRAMA DE INCONFORMIDADES
DEL PERIODO 1992-2003

337

INSTANCIAS

INCONFORMIDADES

TIPOS DE CONCLUSION

RECOMENDACIONES

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Jalisco

Comision de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Guerrero

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Morelos

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Veracruz

Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal

Comision de Derechos Humanos
del Estado de México

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Chiapas

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Oaxaca

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Ledn

Procuraduria de los Derechos
Humanos para el Estado de Guanajuato

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Sonora

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Michoacéan

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Chihuahua

Comision Estatal de Defensa
de los Derechos Humanos de Puebla

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Tabasco

Caracteristicas

Con pruebas Con pruebas peculiarias, cuyo
En | Confirmacion Recursos  Agravios  Otras decumplimiento decumplimiento Cumplimiento ~ No  seguimientoha
Recibidas Concluidas tramite | deresolucion desestimados acreditados causas | Enviadas total parcial insatisfactorio aceptadas  terminado
450 447 3 51 351 21 24 21 21 0 0 0 0
397 397 0 17 340 10 30 8 8 0 0 0 0
319 310 9 8 259 16 27 14 14 0 0 0 0
315 311 4 9 274 5 23 5 3 0 0 2 0
275 274 1 4 266 2 2 2 2 0 0 0 0
254 254 0 14 234 2 4 2 2 0 0 0 0
222 214 8 4 177 13 20 9 8 0 0 0 1
203 202 1 1 196 1 4 1 1 0 0 0 0
182 166 16 7 140 2 17 1 1 0 0 0 0
174 174 0 6 159 4 5 4 4 0 0 0 0
160 160 0 14 126 1 19 1 1 0 0 0 0
159 157 2 7 137 5 8 5 5 0 0 0 0
154 146 8 1 124 4 17 4 4 0 0 0 0
149 148 1 4 126 4 14 4 4 0 0 0 0
125 125 0 9 102 5 9 5 4 0 0 1 0
109 109 0 8 87 3 11 3 3 0 0 0 0
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INSTANCIAS INCONFORMIDADES TIPOS DE CONCLUSION RECOMENDACIONES
Caracteristicas
Con pruebas Con pruebas peculiarias, cuyo
En Confirmacion  Recursos Agravios Otras decumplimiento  decumplimiento  Cumplimiento No seguimiento ha
Recibidas Concluidas tramite | deresolucion desestimados acreditados causas | Enviadas total parcial insatisfactorio aceptadas terminado

Comision de Derechos Humanos

del Estado de Zacatecas 101 101 0 9 84 2 6 2 2 0 0 0 0
Comision de Defensa de los Derechos

Humanos del Estado de Nayarit 93 90 3 2 79 0 9 0 0 0 0 0 0
Comision Estatal de Derechos Humanos

de Tlaxcala 87 83 4 0 74 1 8 0 0 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Coahuila 84 82 2 4 72 0 6 0 0 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Tamaulipas 82 82 0 4 71 2 5 2 2 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Sinaloa 81 81 0 3 68 1 9 1 1 0 0 0 0
Comision Estatal de Derechos Humanos

de San Luis Potosi 79 79 0 4 55 1 19 1 1 0 0 0 0
Comision Estatal de Derechos Humanos

de Querétaro 71 71 0 1 60 2 8 2 2 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Durango 60 60 0 1 53 0 6 0 0 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Quintana Roo 53 53 0 5 43 2 3 2 2 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Yucatan 53 51 2 2 45 1 3 1 1 0 0 0 0

Procuraduria de los Derechos Humanos
y Proteccion Ciudadana del Estado

de Baja California 39 39 0 0 31 2 6 2 2 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Campeche 32 32 0 1 29 0 2 0 0 0 0 0 0
Comision de Derechos Humanos

en el Estado de Colima 29 28 1 0 23 4 1 4 3 0 1 0 0
Procuraduria de Proteccion Ciudadana

en el Estado de Aguascalientes 28 27 1 0 24 2 1 2 2 0 0 0 0

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Baja California Sur 13 13 0 0 7 1 5 1 1 0 0 0 0
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6. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION Y DEFENSA
A. Programa para Los Altos y Selva de Chiapas

El Programa para Los Altos y Selva de Chiapas fue creado, por una parte, con la
finalidad de dar seguimiento a los casos de probables violaciones a los Derechos
Humanos derivadas del conflicto suscitado en el estado de Chiapas en 1994, y,
por la otra, para promover en esa region del pais una cultura de respeto a los
Derechos Humanos. En laactualidad, las actividades realizadas en este Programa
se han extendido a casi la totalidad del territorio de la entidad federativa, excepcion
hecha de la zona cuyo territorio corresponde atender a la Oficina de la Frontera
Sur del Programa de Migrantes de este Organismo Nacional, lo que significa que
no conoce de manera exclusiva asuntos relacionados con el conflicto menciona-
do, sino que atiende casos de diversa naturaleza.

De esta manera, su operacion comprende distintos subprogramas que tienen
como objeto, asaber: laatencion, investigaciony resolucion oportunade las quejas
que se conozcan, a fin de concluir los expedientes en el menor tiempo posible,
tomando en consideracion la complejidad de los asuntos; la realizacion de visitas
de campo, a efecto de contactar a los quejosos y reunir elementos para la comple-
ta integracién de los expedientes de queja; efectuar brigadas de trabajo con las
autoridades responsables de violaciones a los Derechos Humanos, para lograr la
conciliacion y solucién de los conflictos planteados, en los casos en que la natu-
raleza de la queja asi lo permita; impartir cursos, talleres y conferencias encami-
nados a la capacitacion en materia de Derechos Humanos, y coadyuvar con las
autoridades en la atencion de los problemas de intolerancia religiosa, mediante la
promocién y difusién de la cultura de respeto a los Derechos Humanos.

En materia de asuntos migratorios, la Coordinacion General del Programa para
Los Altos y Selva de Chiapas conoce de los casos que se presenten en el estado
de Chiapas, con excepcion de aquellos que se susciten en los municipios de Arriaga,
Villa Comaltitlan, Tuzantan, Huhuetan, Mazatan, Tapachula, Cacahoatan, Tuxtla
Chico, Uni6n Juarez, Metapa de Dominguez, Frontera Hidalgo, Suchiate, Siltepec,
Bejucal de Ocampo, Motozintla, Mazapa de Madero, Porvenir, Frontera Comalapa,
Chicomuselo, Bellavista, Amatenango de la Frontera y La Grandeza. Esto en-
cuentra explicacion en el hecho de que la Comision Nacional de los Derechos
Humanos cuenta con una oficina ubicada en la ciudad de Tapachula, a cuyo cargo
esta la atencion de las quejas por actos u omisiones presuntamente violatorios a los
Derechos Humanos que se produzcan en las demarcaciones de dichos municipios.
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En el ejercicio sobre el que se informa, este Programa inicié sus actividades
contando 63 quejas, nueve del afio 2002, que ya se encontraban en tramite, y 54
nuevas guejas. Estas Gltimas presentan como motivos principales el ejercicio
indebido del cargo, la negativa al derecho de peticion, la negativa o inadecuada
prestacion del servicio publico de salud, la negativa o inadecuada prestacion del
servicio publico en materia de electricidad, los cateos y las visitas domiciliarias
ilegales, asi como el trato cruel y/o degradante.

De las 63 quejas en tramite se concluyeron 51, por las siguientes causas: 22 por
orientacién, 10 por falta de interés del quejoso, 13 resueltas durante el procedi-
miento, cuatro por procedimiento de conciliacion y una por desistimiento del
guejoso.

Con relacion al subprograma de visitas de campo, que tiene como fin primor-
dial establecer contacto con los quejosos y allegarse de elementos para la debida
integracion de los expedientes de queja, durante 2003 se realizaron 24 activida-
des de este tipo en diversas comunidades y cabeceras municipales del estado de
Chiapas.

Con objeto de llevar a cabo brigadas de trabajo con las autoridades sefialadas
como responsables de violaciones a los Derechos Humanos, para lograr la conci-
liacion y solucidn de los conflictos, en aquellos casos en los que la haturaleza de
la queja asi lo permita, se efectuaron reuniones con servidores pablicos de las
siguientes instituciones de caracter federal: Secretaria de la Defensa Nacional,
Procuraduria General de la Republica, Policia Federal Preventiva, Instituto Na-
cional de Migracion, Secretaria de la Reforma Agraria e Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Con la misma finalidad, se
realizaron encuentros con autoridades del estado de Chiapas, siendo éstas: la
Secretaria de Gobierno, la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de
Pueblos Indios y la Oficina del Comisionado para la Reconciliacion de Comuni-
dades en Conflicto.

Por otra parte, dentro del subprograma para la imparticion de cursos, talleres
y conferencias encaminados a la capacitacion en materia de Derechos Humanos,
en el mismo lapso se llevaron a cabo 23 actividades, en las que se contd con la
participacion de un total aproximado de 4,950 personas.

Con el propésito de contribuir con las autoridades locales en la vigilancia y
atencion de problemas derivados de la intolerancia religiosa, en 12 ocasiones se
hicieron del conocimiento del Gobierno del estado de Chiapas hechos de tal na-
turaleza, buscando evitar en todo momento que se produjeran sucesos violentos
gue pudieran traducirse en violaciones a los Derechos Humanos. Esta actividad
estuvo enfocada, principalmente, en los casos que sobre intolerancia religiosa se
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suscitaron en las localidades de Chamula y Mitziton, del municipio de San Cris-
tobal de Las Casas, y en Monte Sinai, en el municipio de Cintalapa.

Por otra parte, en 81 ocasiones se hicieron del conocimiento de las autoridades
estatales, basicamente del Secretario de Gobierno del estado de Chiapas, diver-
s0s hechos que hubieran podido traducirse en violaciones a los Derechos Huma-
nos de las personas, a fin de posibilitar su pronta intervencion en dichos casos y
evitar que se concretaran.

Cabe sefialar que durante este periodo se brind6 atencidn a 464 personas, mis-
mas que fueron debidamente canalizadas para el seguimiento de los asuntos plan-
teados a distintas oficinas, entre las que destacan: las agencias del Ministerio
Publico, tanto del fuero federal como del local; la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo; la Procuraduria Agraria, y la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Chiapas. En aquellos casos que resultaban de un conflicto entre
particulares, se les canaliz6 a diversos despachos juridicos gratuitos a fin de que
obtuvieran la asesoria legal que el asunto ameritara.

Asimismo, con el animo de contribuir a lograr la conciliacion hacia el interior
de las comunidades en conflicto, personal de este Programa participé en diversas
reuniones con organismos de caracter publico y privado. Entre éstas destacan las
gue tuvieron lugar con objeto de:

—Ratificar el acuerdo de respeto mutuo entre los integrantes de la Organiza-
cion de la Sociedad Civil “Las Abejas” y los demas habitantes de Chenalho,
Chiapas.

—Buscar alternativas de solucion al problema suscitado en el municipio de
Childn, donde simpatizantes del denominado Ejército Zapatista de Libera-
cién Nacional se oponian a la construccion de un camino rural.

De igual forma, a efecto de fortalecer los vinculos de colaboracion entre la
Comision Nacional de los Derechos Humanos y los Organismos defensores de
derechos fundamentales, pablicos y privados, se realizaron encuentros con el
Centro de Derechos Humanos “Fray Bartolomé de las Casas”, A. C., la Didcesis
de San Cristdbal de Las Casas, la Red de Defensores Comunitarios por los Dere-
chos Humanos, el Comité Internacional de la Cruz Roja, la Cruz Roja Mexicana
y la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chiapas.

En materia migratoria, con la finalidad de verificar el respeto a las prerrogati-
vas bésicas de los migrantes por parte de servidores publicos del Instituto Nacio-
nal de Migracién, se llevaron a cabo 185 visitas de supervision a las estaciones
migratorias de Ciudad Cuauhtémoc y San Gregorio Chamic, municipio de Fron-
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tera Comalapa; Chichima, Chacaljocomy cabecera municipal, en lademarcacion
territorial de Comitan; Carmen Xhan, municipio de La Trinitaria; EI Diamante,
municipio de La Concordia; Frontera Corozal, municipio de Ocosingo; San Cris-
tobal de Las Casas, y Tuxtla Gutiérrez.

En cuanto al conocimiento de asuntos especificos, se logré formalizar cuatro
propuestas de conciliacion. Los destinatarios de estas propuestas fueron la
Procuraduria Agraria, el Tribunal Superior Agrario y la Secretaria de la Defensa
Nacional.

Por otra parte, se efectud la remision de 29 casos a la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Chiapas, dos a la Procuraduria Agraria, cinco a la Comi-
sion Nacional de Arbitraje Médico, tres a la Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo, uno a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente y uno al
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

En el &mbito de la orientacion se proporcion6 dicho servicio por escrito a 342
personas, quienes expusieron casos que se encontraban fuera del &mbito de com-
petencia de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En apoyo a otras unidades responsables del propio Organismo Nacional, se
realizaron las siguientes actividades:

— Se sostuvo una entrevista con el Director del Hospital General de Comitan,
Chiapas, con relacion al expediente de queja 2003/221-1. En dicha actua-
cidn se obtuvo copia de ocho expedientes clinicos de algunos de los recién
nacidos que fallecieron en ese nosocomio durante enero del presente afio.

—En seguimiento e integracion del expediente de queja 2002/3077-4, se
realizaron sendas entrevistas con 40 habitantes de lacomunidad de El Ambar,
municipio de Jitotol, y, por otra parte, en la localidad Alvaro Obregon, mu-
nicipio de El Bosque, se sostuvo una reunion de trabajo con personal de la
clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social en ese lugar.

Asimismo, se realizaron entrevistas con habitantes de la cabecera municipal
de Venustiano Carranza que resultaron agraviados durante el operativo policiaco
gue autoridades del Gobierno del estado efectuaron en esa demarcacién territo-
rial el 19 de febrero de 2003. Debido a que de las diligencias practicadas por
personal de esta Comision Nacional se desprendi6 que en tales hechos no parti-
ciparon servidores publicos de caracter federal, el caso fue remitido a la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos de Chiapas.

Finalmente, se menciona que visitadores adjuntos de este Organismo Nacio-
nal realizaron brigadas de trabajo en algunos asentamientos irregulares ubicados
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en la Reserva Integral de la Biosfera Montes Azules, con objeto de atender los
expedientes de queja 2003/1283 y 2003/1613.

B. Programa de Proteccion y Observancia de los Derechos Humanos
de los Pueblos Indigenas

El territorio mexicano alberga una gran diversidad de pueblos y culturas, la ma-
yoria de ellos de origen precolombino, a los que actualmente se les denomina
pueblos indigenas. A pesar de su presencia histdrica, estos pueblos originarios no
se han visto beneficiados del mismo nivel de desarrollo que el resto del paisy las
causas de ello son multiples, entre otras, el haber padecido, por siglos, politicas
gue intentaron integrarlos y asimilarlos a la denominada sociedad nacional sin
respetar su identidad cultural; algunos de los efectos mas graves de estas politicas
del pasado son el aislamiento y la carencia de niveles minimos de bienestar, lo
que coloca a estos pueblos en desventaja frente al resto de la poblacion, especial-
mente con relacion al disfrute de sus Derechos Humanos.

En este contexto, la Comision Nacional de los Derechos Humanos atiende las
guejas que se presenten por violaciones a los Derechos Humanos en agravio de
miembros de los pueblos indigenas, con objeto de promover la proteccién y el
respeto de sus lenguas, culturas, usos, costumbres, recursos, practicas religiosas
y espirituales, formas pertinentes de organizacidon social, asi como un efectivo
acceso a la proteccion juridica por parte del Estado mexicano, generando con ello
una estrategia especifica que contribuya a revertir las dificiles condiciones que
enfrentan en sus actividades diarias. Asimismo, promueve la proteccién y obser-
vancia de los Derechos Humanos de la poblacién penitenciaria indigena, en cuanto
al otorgamiento de libertades anticipadas por parte de las autoridades competen-
tes, cuando las mismas sean procedentes.

Los subprogramas que comprende son el de recepcion y tramite de quejas y el
de liberacion de presos indigenas.

a. Recepcidén y tramite de quejas

Con respecto a este subprograma, durante el periodo sobre el que se informa se
han recibido 222 expedientes de queja que sumados a los 28 que se encontraban
en tramite al 31 de diciembre de 2002 hacen un total de 250 expedientes, de los
cuales se han concluido 206 y se encuentran en integracién 44. Las causas de
conclusion fueron:
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Recomendacion 2
Orientacion 90
Orientacion remitidos a CEDH 67
No competencia 4
Resuelto durante el procedimiento 25

Amigable composicién
Acumulacion
Falta de interés procesal del quejoso

= o1 0o »~

Desistimiento del quejoso

Asimismo, se implantaron estrategias especificas para realizar las acciones
necesarias para concluir los expedientes de queja que se encontraban en tramite,
ingresados a la Comision Nacional con anterioridad al presente ejercicio, con lo
gue de los 28 que corresponden a ejercicios anteriores se han concluido 24 y se
encuentran en tramite cuatro. Respecto de los 222 expedientes que ingresaron en
el presente ejercicio, 68 corresponden a presuntas violaciones a los Derechos
Humanos, entre las que tienen mayor incidencia se encuentran: ejercicio indebi-
do del cargo, la negativa o inadecuada prestacion de servicio publico en materia
de electricidad, la negativa injustificada de beneficios de ley, negativa al derecho de
peticidén, amenazas, censura, prestacion indebida de servicio pablico, intimida-
cién, incumplimiento de la funcion publica en la procuracién de justicia, empleo
arbitrario de la fuerza puablica, violacion a los derechos de los indigenas, viola-
cion al derecho al desarrollo, violacion a la confidencialidad de las comunicacio-
nes, incumplimiento de la funcion publica en la administracion de justicia en
materia agraria, dilacion en procedimientos de dotacion o restitucion de tierras,
detencion arbitraria, discriminacién y trato cruel y/o degradante, entre otras.

Como acciones coadyuvantes en la integracién de los asuntos que se atienden,
asi como para recabar elementos y pruebas que sirvan de anélisis e investigacion
en la problemética planteada en el &mbito del respeto a los Derechos Humanos de
las comunidades indigenas, se realizan visitas de campo a los lugares de origen.
Durante el periodo sobre el que se informa se realizaron 57 visitas en 18 entidades
federativas: en Aguascalientes, al municipio de Aguascalientes; a las comunida-
des de Maneadero y San Quintin, en Mexicali, Baja California; a la comunidad
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de Matachique, en Guachochi, Chihuahua; a las comunidades Mazahua y San
Antonio la Ciénega, en los municipios de Texcoco, Polatitlan, Ixtapaluca, Acolman
y San Felipe del Progreso, Estado de México; al municipio de Ledn, Guanajuato;
al municipio de Chilpancingo, Guerrero; a la ciudad de Guadalajara, Jalisco; a
Patzcuaro, Michoacan; a la comunidad de Tlayacapan, en los municipios de
Tlayacapan y Cuernavaca, Morelos; a las comunidades de Puentes de Comatlan
y San Sebastian Teponahuatlan, en los municipios de Mexquitic y Bolafios,
Nayarit; a las comunidades de Santa Maria Chimalapa, San Agustin Zaragoza y
San Sebastian Tutla, en los municipios de Tamazulapan, Juchitan de Zaragoza, San
Juan Bautista, Cuicatlan, Tuxtepec, Salina Cruz y Huautla de Jiménez, Oaxaca; a
la comunidad de Playa Vicente, en el municipio de Orizaba, y a Xalapa, Veracruz;
al estado de Puebla; a las comunidades de Tenextitlay Chiconamel, en los muni-
cipios de Tampacan, Zacatipan y Tamazunchale, San Luis Potosi; al municipio de
Contla de Cuamatzi, Tlaxcala; a las comunidades de Bernalejo de la Sierra 'y Pa-
jaritos, en el municipio de Valparaiso, Zacatecas.

Se realizaron dos visitas a la ciudad de Morelia, Michoacén, para establecer
lineas de accion en atencion a lo establecido en el convenio celebrado con el
Gobierno del estado.

Del universo de 222 expedientes que ingresaron en este ejercicio, se concluye-
ron 182 y se encuentran en integracién 40, con lo que se ha logrado, cuando las
circunstancias particulares lo permiten, cumplir con el compromiso de concluir
los asuntos en un término no mayor a seis meses.

b. Recepcion y tramite de inconformidades

Con respecto a las inconformidades radicadas en esta area, durante el periodo
sobre el que se informa se han recibido 116 expedientes de inconformidad, consis-
tentes en 17 recursos de queja y 99 de impugnacién, que sumados a los 14 que se
encontraban en tramite al 31 de diciembre de 2002 —dos de quejay 12 de impug-
nacién— hacen un total de 130 expedientes, de los cuales se han concluido 112
—18de quejay 94 de impugnacién—y se encuentran en integracion 18—uno de
quejay 17 de impugnacién. Las causas de conclusion fueron:

Recomendacion a autoridades 4

Resolucion definitiva confirmada 1

Desestimado o infundado 107
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Con relacion a los 14 expedientes de inconformidades que se encontraban en
tramite con anterioridad al presente ejercicio, se han concluido 13 y se encuentra
en fase de integracion uno.

Es asi como del universo de 116 expedientes que ingresaron en este ejercicio
se concluyeron 99 y se encuentran en integracion 17 con lo que se ha logrado,
cuando las circunstancias particulares lo permiten, cumplir con el compromiso
de concluir los asuntos de manera rapida y expedita.

c. Seguimiento de Recomendaciones

Como parte fundamental de los asuntos que se concluyeron por Recomendacio-
nes emitidas por esta Visitaduria, asi como para verificar por todos los medios
posibles que éstas se cumplan totalmente, durante el periodo sobre el que se in-
forma se realizé el seguimiento de 23 Recomendaciones relacionadas con asun-
tos indigenas, de las cuales 17 corresponden a ejercicios anteriores y seis al pre-
sente ejercicio. De estas 23 Recomendaciones se concluyo el seguimiento de 12
—de las cuales 10 corresponden a ejercicios anteriores y dos al presente—, con
lo que se encuentran en fase de integracion 11 casos —siete correspondientes a
gjercicios anteriores y cuatro al presente.

d. Medidas precautorias

Co