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10 de diciembre.
Dia de los Derechos Humanos

‘En ocasion del Dia de los Derechos Humanos, volvamos a comprometernos
a garantizar las libertades fundamentales y a proteger los derechos huma-
nos de todos”.

Ban Ki-moon, Secretario General de la ONU, 2015

A través de la Resolucion 423 (v), la Asamblea General de las Naciones Unidas deci-
di6 celebrar el 10 de diciembre de cada afio como el Dia de los Derechos Humanos,”
en conmemoracion de la Resolucion 217 A (lll), del 10 de diciembre de 1948.2 Por
medio de este documento, se aprobo la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos como ideal comudn por el cual todos los pueblos y naciones deben esforzarse.

Los Derechos Humanos, son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona. Estas se encuentran dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitu-
cion Poalitica, tratados internacionales y las leyes.®

Es importante recordar que, el respeto de estas prerrogativas es un deber de todos.
Igualmente todas las autoridades en el @mbito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en favor del indivi-
duo. Este respeto se encuentra regido por los principios de universalidad, interdepen-
dencia, indivisibilidad y progresividad.*

El principio de universalidad sefiala entre otras cosas que todos los Estados, indepen-
dientemente de sus sistemas paoliticos, econémicos y culturales, tienen el deber de
promover y proteger todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales.®

" http: //www.un.org/es/events,/humanrightsday/index.shtml
2 http: //www.un.org/es/universal-declaration-human-rights /
3 http: / /www.cndh.org.mx,/Que_Son_Derechos_Humanos

4 http: / /www.cndh.org.mx/Que_Son_Derechos_Humanos

5 ldem.
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Por otro lado, la interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos implica que
el avance de uno facilita el avance de los demas. De la misma manera, la privacién de un
derecho afecta negativamente a los demas.®

Aunado a lo anterior, los derechos humanos incluyen tanto derechos comao obligaciones.
Los Estados asumen las obligaciones y los deberes, en virtud del derecho internacional,
de respetar, proteger y realizar los derechos humanos. La obligacién de respetarlos sig-
nifica que los Estados deben abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos huma-
nos, o de limitarlos.”

La obligacion de protegerlos exige que los Estados impidan los abusos de los derechos
humanos contra individuos y grupos. La obligacién de realizarlos significa que los Esta-
dos deben adoptar medidas positivas para facilitar el disfrute de los derechos humanos
béasicos. En el plano individual, asi como debemaos hacer respetar nuestros derechos hu-
manos, también debemos respetar los derechos humanos de los deméas.®

En este sentido y en el transcurso del tiempo, se han desarrollado un conjunto de ins-
trumentos y mecanismaos para asegurar la primacia de los derechos humanos, y para
hacer frente a las violaciones de los derechos humanos dondequiera que ocurran.

El articulo 102, apartado B constitucional, establece a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH), como un organismo autbnomo de gestion y presupuesto,
con personalidad juridica y patrimonio propios. Asimismo, determina que tiene como
principal labor, la proteccién, la observancia, la promocion, el estudio y la divulgacion
de los Derechos Humanos previstos por el orden juridico mexicano.®

8 Idemn.

7 http: / /www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/\WhatareHumanRights.aspx
8 http: //www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/\WhatareHumanRights.aspx
® http: //www.cndh.org.mx/Funciones
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(éxpedientes de queja

A. EXPEDIENTES DE QUEJA REGISTRADOS EN EL PERIODO
POR VISITADURIA Y TOTAL

Numero total de expedientes 480

Primera Visitaduria 178

Segunda Visitaduria, 87
Sexta Visitaduria 74
Quinta Visitaduria 69

Tercera Visitaduria 52

Cuarta Visitaduria 20

B. EXPEDIENTES DE QUEJA EN TRAMITE
POR VISITADURIA Y TOTAL

Numero total de expedientes 4’825

Primera Visitaduria 2,376

Segunda Visitaduria 823

Quinta Visitaduria, 663
Sexta Visitaduria 416
Tercera Visitaduria 374

Cuarta Visitaduria 173
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C. TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS Y POR VISITADURIA

a. Formas de conclusién de expedientes en cada Visitaduria

Total de expedientes
concluidos

Resuelto durante
el tramite

Orientacion al quejoso

Por no existir materia

Conciliacion 1 9

Recomendacion del 16
Programa de Quejas

Acumulacion | 14
de expedientes

T 2 Desistimiento del quejoso
i Nocompetencia de la CNDH
Falta de interés del quejoso

Resuelto durante el tramite; 247

e e R

Primera Segunda Tercera Cuarta I—l Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Quinta
Visitaduria
Orientacion al quejoso: 133
41 40 7 7 I 20 | 18 |
Primera Segunda Tercera Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Cuarta
Visitaduria

14
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Por no existir materia: 92

B v |

Segunda Cuarta Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Conciliacion: 19

Primera Tercera
Visitaduria Visitaduria
Segunda
Visitaduria

Recomendacion del Programa de Quejas: 16

R I R

Primera Segunda Cuarta Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Acumulacion de expedientes: 14

L : BN

Primera Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Cuarta
Visitaduria
Desistimiento del quejoso: 2
2
Quinta
Visitaduria

No competencia de la CNDH: 1

Primera
Visitaduria

Falta de interés del quejoso: 1

1

Sexta
Visitaduria

15



GACETA 317 e Dic® 2016 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

b. Situacién de los expedientes
de queja en tramite

Total de expedientes en tramite

Presunta violacion

m Pendiente de calificacion

por falta de informacion
del quejoso

Presunta violacién: 4,619

2,366 679 642 I 388 I
Primera Segunda Tercera Quinta Sexta
Visitaduria Visitaduria  Visitaduria Visitaduria  Visitaduria
Cuarta
Visitaduria

Pendiente de calificacion por falta de informacion del quejoso: 206

2 | 28 |

Primera Segunda Cuarta | Sexta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Tercera Quinta
Visitaduria Visitaduria
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D. EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS
DE LOS REGISTRADOS EN EL PERIODO

Total de expedientes concluidos
registrados durante el periodo

Primera Visitaduria

Segunda Visitaduria @
Quinta Visitaduria @

Cuarta Visitaduria 3

Tercera Visitaduria T

E. EXPEDIENTES DE QUEJA REGISTRADOS Y CONCLUIDOS

Expedientes Expedientes
concluidos de concluidos de
los registrados los registrados

en el mes en meses anteriores

Expedientes Expedientes
registrados en concluidos en
el periodo el ejercicio

Enero 733 694 69 625
Febrero 815 881 85 796
Marzo 891 822 75 747
Abril 814 921 819
Mayo 844 946 841
Junio 989 863 732
Julio 467 465 430
Agosto 1,098 946 798
Septiembre 716 839 725
Octubre 812 915 7
Noviembre 749 852 722
Diciembre 480 525 453
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F. AUTORIDADES SENALADAS COMO RESPONSABLES
DE VIOLACIONES, RESPECTO DE LAS QUEJAS EN TRAMITE

Nam. de
quejas

CEAV
PGJEG
Sagarpa
TFCA
CNAM
Fovissste
UNAM
PGJEME
Sedatu
SSPETAM
Profepa
PGJECO
PGJDF
PGJEM
Conagua
SSPECO
Segob
SAT
PGJETA
Cefereso Num. 15
CNS
Semarnat

Infonavit

Pemex

SS

SRE

CFE

SCT

Sedesol ‘

INM |
SEP

Semar ‘

Sedena ‘
OADPRSSSP |
ISSSTE |

PGR |

PFSG |

IMSS |
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Siglas

CEAV
PGJEG
Sagarpa

TFCA

CNAM

Fovissste

UNAM
PGJEME
RELELT
SSPETAM
Profepa
PGJECO
PGJDF
PGJEM
Conagua
SSPECO
Segob
SAT
PGJETA

Cefereso Num. 15

CNS
Semarnat
Infonavit
Pemex
SS
SRE
CFE
SCT
Sedesol
INM
SEP
Semar
Sedena

OADPRSSSP

ISSSTE
PGR
PFSG
IMSS
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Autoridad responsable

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje

Comisién Nacional de Arbitraje Médico

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Universidad Nacional Autonoma de México

Procuraduria General de Justicia del Estado de México
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Procuraduria General de Justicia del Estado de Coahuila
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan
Comisién Nacional del Agua

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Coahuila
Secretaria de Gobernacion

Servicio de Administracion Tributaria de la SHCP

Procuraduria General de Justicia del Estado de Tamaulipas
Centro Federal de Readaptacién Social NUm. 15 de Comatitlan, Chiapas
Comisién Nacional de Seguridad

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Petréleos Mexicanos

Secretaria de Salud

Secretaria de Relaciones Exteriores

Comision Federal de Electricidad

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Desarrollo Social

Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién
Secretaria de Educacion Plblica

Secretaria de Marina

Secretaria de la Defensa Nacional

Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacién

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Procuraduria General de la Republica

Policia Federal de la Secretaria de Gobernacion

Instituto Mexicano del Seguro Social







(%(pedientes de recursos
de inconformidad

A. EXPEDIENTES DE RECURSOS
DE INCONFORMIDAD REGISTRADOS EN EL PERIODO

Total de expedientes

//f{;

Registrados

=

268
36

Concluidos

En tramite

B. CAUSAS DE CONCLUSION

Total

de expedientes Desestimada
. o infundada

36 35

/- Suficiencia en el cumplimiento
de la Recomendacion emitida
por organismo local
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C. RECURSOS DE INCONFORMIDAD EN TRAMITE
EN CONTRA DE COMISIONES ESTATALES

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Guerrero

Total de recursos
de inconformidad

Veracruz _—
/

Ciudad Morelos _—
o y
de México 22
7
39

/
/

Michoacan

-

17

|

21

~ Guanajuato

13
12

Chiapas

v
Chihuahua 10

Estado /
de México

10

y

San Luis Potosi

9
5

Sinaloa
Tabasco,—

9

>

s
P

8
8

Tamaulipas
Sonora

Jalisco

Oaxaca

Campeche
Puebla

Quintana Roo

Yucatan
Colima
Zacatecas

-
c 4

7 Nuevo Ledn
Aguascalientes

Baja California

Durango

y Hidalgo

2 Tlaxcala

Baja California Sur

I Nayarit

i

-

|




(>
.:. ecomendaciones

A. RECOMENDACIONES EMITIDAS DURANTE EL MES

Recomendacion

nam. Autoridad

Gobernador Constitucional
del Estado de México

Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano

Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales

Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Gobernador Constitucional
del Estado de Hidalgo

Gobernador Constitucional
del Estado de Puebla

Secretaria de Educacion
Publica

Gobernador Constitucional
del Estado de Baja California
Sur

H. Ayuntamiento de los Cabos,
Baja California Sur

Gobernador Constitucional
del Estado de Oaxaca

Derecho
vulnerado

Motivo de violacion Visitaduria

Programa General de Quejas

Integridad y seguridad

personal

Seguridad juridica

Trato digno

Peticion

Salud

Trato digno

Salud

Seguridad juridica

Educacién

Seguridad juridica

Salud

Seguridad juridica

Detencion arbitraria.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de los indigenas.

Omitir dar respuesta a la peticion formulada por
cualquier persona en ejercicio de su derecho.

Omitir proporcionar atenciéon médica.

Omitir brindar atencion médica y/o psicolégica de
urgencia.

Omitir brindar el servicio de hospitalizacion.
Omitir implementar la infraestructura necesaria para
una adecuada prestacion de los servicios de salud.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Prestar indebidamente el servicio de educacion.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el
arresto, detencion, traslado, lugar de custodia, estado
fisico y psicolégico, asi como su situacion juridica.

Omitir proporcionar atencion médica.

Prestar indebidamente el servicio publico.

GACETA 317 o Dic ® 2016
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Recomendacion

Autoridad

62 Secretaria de Marina

Gobernador Constitucional
del Estado de Campeche

Congreso del Estado de
Campeche

H. Ayuntamiento de Carmen,
Campeche

Gobernador Constitucional
del Estado de Guanajuato

H. Ayuntamiento de Celaya,
Guanajuato

Secretaria de la Defensa
Nacional

Gobernador Constitucional
del Estado de Michoacan

Instituto Mexicano del Seguro
Social

Procuraduria General
de la Republica

Caminos y Puentes federales
de Ingresos y Servicios
Conexos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes

Derecho
vulnerado

Integridad y seguridad
personal

Legalidad

Seguridad juridica

Seguridad juridica

Igualdad

Seguridad juridica

Seguridad juridica

Trato digno

Vida

Proteccion de la salud

Integridad y seguridad
personal

Seguridad juridica

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Motivo de violacion

Incomunicacion.
Trato cruel, inhumano o degradante.

Detencion arbitraria.

Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion de
este, asi como para las visitas domiciliarias.

Retencion ilegal.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir brindar proteccién y auxilio.

Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas
cautelares y/o dar seguridad a personas.

Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o
procuracion de justicia.

Omitir aceptar la denuncia por violacion presentada
por mujeres.

Integrar la averiguacion previa de manera irregular o
deficiente.

Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas
cautelares y/o dar seguridad a personas.

Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o
procuracion de justicia.

Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas
cautelares y/o dar seguridad a personas.

Causar un dafio derivado del empleo arbitrario de la
fuerza publica.

Privar de la vida.

Integracion irregular de expedientes.
Negligencia médica.

Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a
cualquier persona teniendo la obligacion de hacerlo.

Trato cruel, inhumano o degradante.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos 0 comisiones.

Integrar la averiguacion previa de manera irregular o
deficiente.




Informe mensual

Recomendacion
nam.

68

Autoridad

Instituto Nacional de Migracion
de la Secretaria de
Gobernacion

Gobernador Constitucional
del Estado de San Luis Potosi

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

Gobernador Constitucional
del Estado de San Luis Potosi

Comision Nacional
de Seguridad

Gobernador Constitucional
del Estado de San Luis Potosi

Derecho
vulnerado

Trato digno

Integridad y seguridad

personal

Legalidad

Seguridad juridica

Seguridad juridica

Trabajo

Tarto digno

Seguridad juridica

o5
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Motivo de violacion

Acciones y omisiones que transgreden los derechos a
los migrantes y de sus familiares.

Tortura.

Detencion arbitraria.

Diferir la presentacion del detenido ante la autoridad
competente.

Efectuar una detencion sin contar con la orden
correspondiente, fuera de los casos de flagrancia.
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos comisiones.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad
social a que se tiene derecho.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir brindar proteccion y auxilio.

Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas
cautelares y/o dar seguridad a personas.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Ejercer o coadyuvar en la explotacion laboral del
menor.

Omitir brindar proteccion y auxilio.

Emplear arbitrariamente la fuerza publica.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Omitir brindar proteccion y auxilio.

Prestar indebidamente el servicio publico.

Visitaduria
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4 (§onciliociones

CONCILIACIONES FORMALIZADAS DURANTE EL MES

Autoridad Motivo de violacion Num. de Visitaduria
expediente

Instituto Mexicano del Seguro Social — Negligencia médica. 2014/3462
— Omitir proporcionar atencién médica.
— Prestar indebidamente el servicio publico.

Policia Federal de la Secretaria de - Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia 2015/3143
Gobernacién en el desempefio de las funciones, empleos, cargos
0 comisiones.
— Prestar indebidamente el servicio publico.

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencién médica. 2015/6306
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Acciones u omisiones contrarias a los derechos 2016/361
Prevencion y Readaptacion Social a las personas privadas de su libertad.
de la Secretaria de Gobernacion — Omitir proporcionar atencion médica.

Procuraduria General de la Republica — Detencion arbitraria. 2016/2219
— Practicar de manera negligente la diligencias.
— Trato cruel, inhumano o degradante.

Organo Administrativo Desconcentrado — Acciones u omisiones contrarias a los derechos 2016/3583
Prevencion y Readaptacion Social a las personas privadas de su libertad.
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Acciones u omisiones contrarias a los derechos 2016/3817
Prevencion y Readaptacion Social a las personas privadas de su libertad.
de la Secretaria de Gobernacion — Omitir proporcionar atencién médica.

Organo Administrativo Desconcentrado - Prestar indebidamente el servicio publico. 2016/4623
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencién médica. 2016/4811
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

GACETA 317 o Dic ® 2016
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Autoridad Motivo de violacion 2l s Visitaduria
expediente

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencién médica. 2016/5014
Prevencion y Readaptacion Social — Prestar indebidamente el servicio publico.
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencion médica. 2016/5316
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencion médica. 2016/5802
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencién médica. 2016/6023
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencion médica. 2016/6190
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Acciones u omisiones contrarias a los derechos 2016/6199
Prevencion y Readaptacion Social a las personas privadas de su libertad.
de la Secretaria de Gobernacion — Omitir proporcionar atencién médica.

Organo Administrativo Desconcentrado — Acciones u omisiones contrarias a los derechos 2016/6452
Prevencion y Readaptacion Social a las personas privadas de su libertad.
de la Secretaria de Gobernacion — Omitir proporcionar atencién médica.

Organo Administrativo Desconcentrado — Omitir proporcionar atencién médica. 2016/6813
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

Organo Administrativo Desconcentrado — Acciones u omisiones contrarias a los derechos 2016/6941
Prevencion y Readaptacion Social a las personas privadas de su libertad.
de la Secretaria de Gobernacién — Omitir proporcionar atencién médica.

Organo Administrativo Desconcentrado - Omitir proporcionar atencion médica. 2016/7702
Prevencion y Readaptacion Social
de la Secretaria de Gobernacion

28



4)\s/rientocic’)n Y remision

A. ORIENTACIONES FORMULADAS EN LAS VISITADURiAS
Y EN LA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

Area En el mes

Primera )
Segunda 10
Tercera 35
Cuarta 98
Quinta 13
Sexta

D.G.Q.0. 75

Total

B. REMISIONES TRAMITADAS POR LAS VISITADURiA$
Y LA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

Area En el mes

Primera 50
Segunda 53
Tercera 26

Cuarta 23
Quinta 40
Sexta 61
D.G.Q.0. 90

Total

GACETA 317 o Dic ® 2016
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C. DESTINATARIOS DE LAS REMISIONES

Total

Destinatarios
mensual

Comisiones Estatales de Derechos Humanos 223
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 30

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social
de la Secretaria de la Funcion Publica

Procuraduria General de la Republica

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de la Funcion
Publica

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de la Secretaria de la Funcién Publica

Coordinacion General de Atencion y Orientacion al Derechohabiente del Instituto Mexicano
del Seguro Social

Procuraduria Federal del Consumidor

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica de la Secretaria
de la Funcion Publica

Secretaria de Educacion Publica

Instituto Federal de la Defensoria Publica

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
Comisién de Inconformidades del Infonavit

Consejo de la Judicatura Federal

Organo Interno de Control en la Policia Federal
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Secretaria de la Defensa Nacional

Coordinacion General de Atencion Ciudadana de la SEP

Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, Sedena

Organo Interno de Control en la Comision Federal de Electricidad de la Secretaria
de la Funcion Publica
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Total

Destinatarios
mensual

Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social de la Secretaria de la Funcién
Publica

Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado
Recalificacion

Cémara de Senadores

Comisién Nacional del Agua

Consejo de la Judicatura del Estado de Chiapas

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién

Contraloria Interna del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
Defensoria de los Derechos Humanos de la UNAM

Direccién de Defensoria de Oficio del Estado de Puebla

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobernacion

Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez’
de la Secretaria de Salud

Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Organo Interno de Control en el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico Nacional en la Secretaria de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en el Registro Agrario Nacional de la Secretaria de la Funcion Pablica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de la Funcién Piblica en la Secretaria
de Relaciones Exteriores

Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud de la Secretaria de la Funcién Pablica
Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Organo Interno de Control en Petrdleos Mexicanos de la Secretaria de la Funcion Publica
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Total

Destinatarios
mensual

Procuraduria Agraria

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de la Funcion Publica

Total

39
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A. EN EL EDIFICIO SEDE DE LA CNDH

Actividad

Orientacion juridica personal y telefénica
Revision de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o telefénica

Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal o telefonica

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion via personal o telefénica
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de transparencia via personal o telefénica

Total

B. EN LA OFICINA DEL CENTRO HISTORICO

Actividad

Orientacion juridica personal y telefénica
Revision de escrito de queja o recurso
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcidn de escrito para conocimiento
Aportacién de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivé en queja
Acta circunstanciada que derivd en la solucién inmediata
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion

Total

GACETA 317 o Dic ® 2016
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Total
mensual

879

20

46

6

31

69

51

1

Total
mensual
109
7
19
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C. SERVICIO DE GUARDIA EN EL EDIFICIO SEDE

Total

Actividad
mensual

Orientacion juridica personal y telefénica

Revision de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Aportacién de documentacién al expediente

Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o telefénica

Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o telefénica
Informacién sobre la funcién de la CNDH para trabajos escolares o de investigacién via

personal o telefonica

Total

D. SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA

El Departamento de Atencion Telefonica ofrece informacion sobre el curso de los escritos presentados ante
este Organismo Nacional.

Total

Actividad
mensual

Primera Visitaduria 28
Segunda Visitaduria 25
Tercera Visitaduria 24
Cuarta Visitaduria 20
Quinta Visitaduria 20
Sexta Visitaduria 72

Direccion General de Quejas y Orientacién 36

Total

34
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E. SERVICIO DE OFICIALIA DE PARTES

El Departamento de Oficialia de Partes se encarga de recibir, registrar y turnar todos los documentos que
se reciben, por las distintas vias, en las instalaciones de la Comisién Nacional. A cada documento se le
asigna numero de folio y fecha de recepcion, ademas de que se identifica por el tipo de documento, remitente,
numero de fojas y destinatario.

Total

Tipo de documento
mensual

Escritos de queja 1,820

Documentos de autoridad 2,309
Documentos de transparencia 1
Documentos de CEDH 257
Presidencia 136
Para el personal de la CNDH 784

Total de documentos recibidos:* 5,307

*De los 5,307 documentos, 373 fueron recibidos por el area de Guardias y 326 en la oficina de la Direccion
General de Quejas y Orientacién en el Centro Histérico.
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE
Educacion basica

Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Del 14-nov al 8-dic  Colegio Livingstone Distrito Federal Curso en Linea Educacién para la paz y Derechos
Humanos

6-dic Sindicato Nacional de Distrito Federal Taller de La igualdad de género Maestras y
Trabajadores de la Educacion sensibilizacion  en el contexto escolar maestros del SNTE
(SNTE) Seccion 9

Sindicato Nacional de Distrito Federal Taller de La igualdad de género Maestros,

Trabajadores de la Educacion sensibilizacion  en el contexto escolar maestras, alumnas,

(SNTE) alumnos, madres y
padres de familia
de la Seccion 10

Guarderias IMSS Distrito Federal Taller de Prevencion del maltrato infantil Padres de familia
sensibilizacion

Educacién media superior

Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Del 27-oct al 27-dic  Direccién General de Educacion Distrito Federal Taller de Aspectos basicos Estudiantes del
Tecnoldgica Industrial (DGETI) sensibilizacion  de Derechos Humanos CETIS 1

1-dic Direccion General de Distrito Federal Taller de Aspectos basicos Estudiantes del
(4 ocasiones) Educacion Tecnologica sensibilizacion  de Derechos Humanos CETIS 112
Industrial (DGETI)

Educacién superior

Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Del 24-nov al 2-dic  Instituto Politécnico Nacional Distrito Federal Diplomado  Etica y valores humanos Personal
politécnico

Del 8 al 9-dic Comision de Derechos Quintana Roo Diplomado Derechos humanos de los pueblos  Alumnos, sociedad
Humanos de Quintana Roo indigenas civil, personas
servidoras publicas

Comision de Derechos Quintana Roo Diplomado El sistema de proteccion y Alumnos,
Humanos de Quintana Roo promocion nacional e internacional  servidores publicos
de los derechos humanos e integrantes de
ONG's

GACETA 317 o Dic ® 2016
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Fecha

Del 31-oct al 5-dic

Del 21-nov al 9-dic

Del 21-nov al 9-dic

Del 21-nov al 9-dic

Del 21-nov al 9-dic

3-dic

5-dic

Del 5 al 7-dic

Fecha

Del 7-nov al 5-dic

Del 7-nov al 5-dic

Fecha

Del 22-nov al 15-dic

Del 22-nov al 15-dic

Servidores publicos (fuerzas armadas)

Institucion Entidad Actividad Titulo

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Curso en Linea

Nacional

Derechos Humanos y deberes
del personal de salud

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Curso en Linea

Nacional

Aspectos basicos
de Derechos Humanos

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Curso en Linea

Nacional

Derechos Humanos y deberes
del personal de salud

Derechos Humanos
y modalidades de violencia

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Curso en Linea

Nacional

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Curso en Linea

Nacional

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Curso en Linea

Nacional

Uso legitimo de la fuerza

Secretaria de la Defensa Distrito Federal Videoconferencia

Nacional

Uso legitimo de la fuerza

Secretaria de Marina Armada Taller

de México

Tamaulipas Administracion publica

y Derechos Humanos
Servidores publicos (seguridad publica)

Institucion Entidad Actividad Titulo

Academia de Formacion y Puebla Curso

Desarrollo Policial de Puebla

Uso legitimo de la fuerza

Taller de
sensibilizacion

Academia Estatal de Estudios Morelos
Superiores en Seguridad de

Morelos

Hostigamiento sexual desde la
perspectiva de los derechos
humanos

Servidores publicos (procuracion de justicia)

Institucion Entidad Actividad Titulo

Tribunal Superior de Justicia Distrito Federal Curso en Linea Aspectos basicos

de Derechos Humanos

Curso en Linea Derechos Humanos
y modalidades de violencia

Tribunal Superior de Justicia Distrito Federal

Servidores publicos (Sistema Penitenciario)

Institucion Entidad Actividad Titulo

Organo Administrativo Distrito Federal
Desconcentrado de Prevencion

y Readaptacion Social

Curso en Linea Derechos Humanos y deberes
del personal de salud

Curso en Linea Derechos Humanos
y modalidades de violencia

Organo Administrativo Distrito Federal
Desconcentrado de Prevencion

y Readaptacion Social

Igualdad y perspectiva de género

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Dirigido a

Elementos

Elementos

Elementos

Elementos

Elementos

Elementos

Elementos

Personal de
infanteria y sanidad

Dirigido a

Policia Estatal del
Estado de Puebla

Elementos de
seguridad de la
Academia

Dirigido a

Personal

Servidores publicos

Dirigido a

Personal
Penitenciario

Personal
Penitenciario




Informe mensual

Fecha

Del 22-nov al 15-dic

Fecha

Del 7-nov al 2-dic

6-dic

7-dic

8-dic

8-dic

8-dic (2 ocasiones)

Fecha

Del 25-nov al 10-dic

Institucion

Organo Administrativo

Desconcentrado de Prevencion

y Readaptacion Social

Institucion

Gobierno del Estado

Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)

Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)

Hospital Regional
de Psiquiatria Morelos

Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)

Hospital Regional de
Psiquiatria “Dr. Héctor
H. Tovar Acosta”

Institucion

Comision Estatal de los
Derechos Humanos
de Aguascalientes

Entidad

Distrito Federal

Actividad

Curso en Linea

GACETA 317 @ Dic ® 2016

Titulo

Igualdad y perspectiva de género

Servidores publicos (salud)

Entidad

Baja California

Jalisco

Chiapas

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Entidad

Aguascalientes

Actividad

Curso en Linea

Taller de
sensibilizacion

Taller

Taller de
sensibilizacion

Taller de
sensibilizacion

Taller de
sensibilizacion

Actividad

Taller

Titulo

Derechos Humanos y deberes
del personal de salud

Protocolo facultativo de la
Convencion contra la tortura
y otros tratos crueles,
inhumanos y degradantes

Atencién a la salud basada
en Derechos Humanos

Derecho a la salud

Los servidores publicos
y el trato digno

Atencion a la salud basada
en Derechos Humanos

Servidores publicos (Organismos Publicos de Derechos Humanos)

Titulo

Analisis de las recomendaciones

emitidas por la CNDH

Servidores publicos (otros servidores publicos)

Institucion

Instituto de Formacion
Profesional de la Fiscalia
General del Estado de
Veracruz

Comision de Derechos
Humanos del Estado de
México

Senado de la Republica

Entidad

Veracruz

Estado de México

Distrito Federal

Actividad

Diplomado

Videoconferencia

Titulo

Procuracion de justicia, el
Ministerio Publico y los DDHH

Importancia de la interiorizacion

de los Derechos Humanos

Sociedad civil y Derechos
Humanos

Dirigido a

Personal
Penitenciario

Dirigido a

Personal sector
salud

Personal Medico

Personal de salud

Médicos y
enfermeras

Profesionales
de la salud

Médicos,
enfermeros,
psicdlogos,

personal de servicio
social, orientacion y
quejas, disidentes,
dietologia, servicios

basicos y

conservacion

Dirigido a

Investigadores
y proyectistas

Dirigido a

Agentes del
Ministerio Publico,
policias de
investigacion y
peritos

Defensores
municipales de
derechos humanos

Otros servidores
publicos
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Oganizaciones sociales (Organismos No Gubernamentales)

Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Del 20-jun al 22-dic  El Colegio de México A. C. Distrito Federal Foro Violencia y paz Publico en general

7-dic Consejo Federal Regulatorio Distrito Federal Taller de Etica y valores humanos Integrantes
de Derechos Humanos, A. C. sensibilizacion de ONG

Oganizaciones sociales (organizaciones sindicales)
Fecha Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Del 7-nov al 11-dic  Sindicato Nacional de Distrito Federal Curso en Linea  Educacion para la paz y derechos  Personal docente
Trabajadores de la Educacion humanos y administrativo

(SNTE)

Sindicato Nacional de Distrito Federal Videoconferencia La importancia de los derechos Personal docente
Trabajadores de la Educacion humanos en la educacion y administrativo
(SNTE)

Educacion
Participantes en las 12 actividades
204 229 226
Basica Medi'a\ Superior
superior

Organizaciones sociales
Participantes en las 4 actividades

1,802 LYK]

Organizaciones sindicales Organismos
No Gubernamentales
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Informe mensual

Servidores publicos
Participantes en las 26 actividades

(X Salud

-y Seguridad
m publica

Otros
e servidores
Fuerzas publicos
armadas
- Slstgma_ .
Penitenciario

. Pro.cur?cflon
de justicia

41

Organismos
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de Derechos
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Actividades de vinculacioén realizadas
por la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Diciembre, 2016

Secretaria Técnica Actividades Participantes
Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 34 186
Organizaciones sociales 53 327
Organismos Publicos de Derechos Humanos 2 323
Vinculacién interinstitucional 29 686
Vinculacién presencial 118 1,522
Vinculacion con medios alternos 80 80
Total Vinculacion 198 1,602

* Distribucién de comunicados, recomendaciones, articulos, etc. en materia de Derechos Humanos
a Organismos No Gubernamentales.
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A. LISTADO DE PUBLICACIONES DEL MES

Num. de
ejemplares

Material Titulo

Revista Gaceta, nimero 308 (correspondiente a marzo de 2016) 1,000
Revista Gaceta, numero 309 (correspondiente a abril de 2016) 1,000
Revista Gaceta, numero 310 (correspondiente a mayo de 2016) 1,000
Revista Gaceta, nimero 311 (correspondiente a junio de 2016) 1,000

Libro Memoria del coloquio internacional: intercambio de experiencias y estrategias 1,500
sobre el derecho a un medio ambiente sano

Libro Memorias del seminario internacional “los derechos humanos: de los objetivos de 1,000
desarrollo del milenio a los objetivos de desarrollo sostenible”

Libro Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (vigésima segunda edicion) 3,000

Libro Manual de Derechos Humanos para el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos 10,000
Cartilla El derecho a la identidad de las personas y los pueblos indigenas RECICLADO 1,500
Cartilla Los derechos humanos de los pueblos indigenas ante el VIH y el sida 10,000
Cartilla El derecho a la consulta de los pueblos y comunidades indigenas RECICLADO 1,500
Cartilla Derechos humanos de los adultos mayores que viven con VIH o con sida 10,000
Cartilla Los derechos humanos de los transgéneros, transexuales y travestis 10,000
Cartilla Embarazo y VIH. Si se puede 15,000
Cartilla Los derechos humanos de las y los nifios que viven con VIH o con sida 15,000
Cartilla Derechos humanos de las mujeres que viven con VIH o con sida 15,000
Cartilla Derechos humanos de las personas que viven con VIH o con sida 20,000
Cartilla Derechos de las personas migrantes: una guia para las y los servidores publicos 10,000
Cartilla Migrante: una guia de tus derechos humanos 10,000

Folleto Recomendaciones de la CNDH relacionadas con el VIH y el sida 20,000

GACETA 317 o Dic ® 2016
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Material

Folleto
Folleto
Folleto

Folleto

Folleto
CcDh
CD

Caja y discos
compactos

Juego de mesa
serpientes y
escaleras

Cuaderno
Cuaderno
CD
CD
CD

Titulo

El'VIH, el sida y los derechos humanos: el caso de las y los trabajadores sexuales
La CNDH, el VIH y el sida en niimeros
Los derechos humanos de las y los jévenes que viven con VIH o con sida

Recomendacion General Numero 8. Sobre el caso de la discriminacion en las
escuelas a menores portadores de VIH o que padecen sida

Cartilla de derechos sexuales de adolescentes y jévenes
Musica por los derechos de nifias, nifios y adolescentes
Informe Especial sobre Desplazamiento Forzado Interno (DFI) en México

Coleccion de Pronunciamientos Penitenciarios y Compilaciones Il

¢ Conoces los derechos de nifias, nifios y adolescentes?
Juguemos serpientes y escaleras

Nifias y nifios promueven sus derechos 1° a 3° de primaria
Nifias y nifios promueven sus derechos 4° a 6° de primaria
Nifias y nifios promueven sus derechos 1° a 3° de primaria
Nifias y nifios promueven sus derechos 4° a 6° de primaria

Memorias del seminario internacional ‘los derechos humanos: de los objetivos de
desarrollo del milenio a los objetivos de desarrollo sostenible”
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Num. de
ejemplares

10,000
15,000
20,000
10,000

10,000
51,000
1,250
1,000

3,000

281,250
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B. Distribucion

Num. de

Material .
ejemplares

Carteles Varios titulos 1,920
Cartillas Varios titulos 2,400
Cuadernos Varios titulos 3,140
Cuadripticos Varios titulos 870
Dipticos Varios titulos 850
Discos compactos = Varios titulos 300
Dominés Nifias y nifios promueven sus derechos 2,300
Fasciculos Varios titulos 1,720

Folletos Varios titulos 6,110

Juegos de mesa | ¢ Conoce los derechos de nifias, nifios y adolescentes? Juguemos 250
serpientes y serpientes y escaleras
escaleras

Libros Varios titulos

Loteria Los derechos humanos de las nifias, [0S nifios y los adolescentes
en la migracion

Memorama Varios titulos
Revistas Varion nimeros
Rompecabezas = Responsabilidades familiares compartidas. Entre todas y todos es mejor
Tarjetas Seméforo de violencia

Tripticos Varios titulos

Total
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A. INCREMENTO DEL ACERVO

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

B. COMPRA, DONACION, INTERCAMBIO Y DEPOSITO

a. Compra

0 0 0 0 0 0 0
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

GRCETAR 317 @ Dic e 2016
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b. Intercambio

4

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

c. Donacién

2 1

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

d. Depésito

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio

Julio

Julio

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

4

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




{Eonsporencio

A. SOLICITUDES DE INFORMACION EN TRAMITE, RECIBIDAS Y CONTESTADAS

Diciembre

Solicitudes de informacion

En tramite
Recibidas

Contestadas

* NoTa: la diferencia de un expediente registrado, obedece a que su
recepcion fue posterior al corte.

B. SOLICITUDES DE INFORMACION CONTESTADAS EN EL PERIODO

Area . Descripcion
Solicitud L
responsable de la conclusion
Oficialia Mayor Solicitd en formato electronico copia de los contratos que haya Se acordd entregar la
Comité de Transparencia celebrado esta Comision Nacional, cuyo objeto se encuentre informacion.
relacionado con las tecnologias de la informacion, de 2013
ala fecha. No pago.

Centro Nacional de Derechos Humanos  Solicité informacion remitida al Centro Nacional de Derechos Se acordd entregar la
Comité de Transparencia Humanos, de los resultados del master en derecho constitucional de informacion.
la UCLM.
No pagé.

Cuarta Visitaduria General Solicitd informacion del expediente CNDH/4/2015/5900/Q. Informacion proporcionada
Comité de Transparencia en términos de ley.

Quinta Visitaduria General Solicitd copia simple de las cédulas de expedientes iniciados contra Informacion proporcionada
Comité de Transparencia el Instituto Nacional de Migracién que no terminaron en conciliacion, en términos de ley.
de julio a diciembre de 2015.

Direccion General de Quejas, Solicitd copia del expediente CNDH/122/JAL/916. Informacion proporcionada
Orientacién y Transparencia en términos de ley.
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas, Solicité informacion estadistica de quejas por tortura o tratos Informacion
Orientacién y Transparencia crueles, inhumanos y degradantes, desaparicion forzada y ejecucion proporcionada.
Comité de Transparencia extrajudicial, por agentes federales u otros de su competencia,

cometidas en el Estado de Guerrero, de 2014 a agosto de 2016.
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Area
responsable

Primera Visitadurfa General
Segunda Visitaduria General
Tercera Visitaduria General
Comité de Transparencia

Secretaria Ejecutiva
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccién General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de transparencia

Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo

Oficialia Mayor

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y Asuntos

Juridicos
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Primera Visitaduria General
Segunda Visitaduria General
Tercera Visitaduria General
Cuarta Visitaduria General
Quinta Visitaduria General
Sexta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Solicitud

Solicité informacion estadistica de protocolos de Estambul
practicados por esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
en auxilio a las labores de la CODDEHUM para la investigacion de
supuestos actos de tortura cometidos en Guerrero, de 2014 a agosto
de 2016.

Solicit6 informacion respecto de las normas archivisticas por las que
se rigen el Comité de Transparencia y Unidad de Transparencia.

Solicit6 informacion estadistica de quejas sobre el Derecho a la
Libertad, de 2014 a 2015.

Solicitd informacion estadistica de quejas del Derecho a la
Seguridad de las Personas, de 2014 a 2015.

Solicité informacion estadistica de quejas del derecho a la seguridad
de personas migrantes, de 2014 a 2015.

Solicitd informacion estadistica del nimero de quejas presentadas
por la violacién al derecho a la seguridad de las personas migrantes
en el afio 2014, 2015

Solicit6 informacion estadistica de quejas presentadas por violacion
a la seguridad de migrantes de 2014 y 2015.

Solicitd informacion estadistica de quejas interpuestas en contra de
los resultados, de la aplicacion de evaluaciones o examenes de
control y confianza para su permanencia en la Procuraduria General
de la Republica, de 2000 a 2015.

Solicitd informacion respecto del presupuesto ejercido de los afios
2008 a 2014 de esta Comision Nacional de los Derechos Humanos
y de 2008 a 2012, en actividades de vinculacion.

Solicitd informacion estadistica de quejas presentadas por
examenes de control y confianza realizados a personal de la PGR.

Solicité informacion estadistica de los protocolos de Estambul
practicados del 1 de enero de 2006 al 26 de agosto de 2016.

Solicitd informacion estadistica de quejas en contra de la Secretaria
de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Procuraduria General
de la Republica y Policia Federal, de los afios 2004, 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2014.

Descripcion
de la conclusion

Informacion proporcionada
en términos de ley.

Informacion
proporcionada.

Informacion

proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion clasificada como
confidencial o reservada.

Informacion
proporcionada.




Informe mensual

Area
responsable

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Primera Visitaduria General
Segunda Visitaduria General
Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Sexta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Primera Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Oficina Especial Caso Iguala
Presidencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,

Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Sexta Visitaduria General

Oficialia Mayor

Centro Nacional de Derechos Humanos
Comité de Transparencia

Tercera Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Solicitud

Solicitd informacion estadistica de quejas en contra de la Secretaria
de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Procuraduria General
de la Republica y Policia Federal, de los afios 2004, 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2014.

Solicitd informacion estadistica de quejas presentadas y concluidas
en contra de la SEMAR, SEDENA, PGR y PF por tratos crueles,
inhumanos o degradantes de 2010 a 2015.

Solicité informacion respecto del nivel de cumplimiento de la
recomendacion 2VG/2014.

Solicit6 informacion de diversos expedientes.

Solicité informacion estadistica de quejas por abuso a los Derechos
Humanos de mujeres menores de 25 afios en el Estado de México,
de 2015 a octubre de 2016.

Solicit6 informacion estadistica de quejas procedentes del Estado de
Sonora, de 2014 a 2015

solicitd informacion del avance del expediente CNDH/1/ 2011/1/VG.

Solicitd informacion de quejas por personas que padecen VIH/SIDA
y que fueron despedidas por tener esta enfermedad.

Solicité informacion de personal de esta Comisién Nacional.

Solicité informacion diversa de los centros penitenciarios ubicados
en el Estado de México.

Solicitd informacion estadistica de las quejas recibidas por acoso
sexual, abuso sexual, en las siguientes universidades publicas.
UNAM, UAM y UACM, de 2006 a 2016.

Solicité informacion estadistica de las recomendaciones emitidas
al Gobierno de Veracruz.

Solicitd informacion estadistica de quejas por vulneracion a
Derechos Humanos a nifios, nifias, adolescentes y extranjeros,
no acompafados en transito, en el Estado de Guanajuato,

de 2014 a 2016.

Solicit6 informacion estadistica de quejas presentadas por
vulneracion a los Derechos Humanos de menores de edad,
migrantes, de 2014 a 2016.

Solicit6 informacion estadistica de las quejas presentadas
en agravio a grupos migrantes. de 2011 a 2016.
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Descripcion
de la conclusion

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

No aclaro.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.
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Area " Descripcion
Solicitud .
responsable de la conclusion

Informacion
proporcionada.

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Solicit6 informacion estadistica de quejas, recomendaciones, sobre
el derecho a no ser sometido a tortura, tratos crueles inhumanos o
degradantes, de 2014 a 2015.

Informacion
proporcionada.

Primera Visitaduria General
Coordinacién General de Seguimiento
de Recomendaciones y Asuntos
Juridicos

Centro Nacional de Derechos Humanos
Comité de Transparencia

Solicitd copia de la propuesta de la dictaminacion de victimas.

Informacion
proporcionada.

Coordinacion General de Seguimiento  Solicit6 informacion de las labores de esta Comision Nacional.
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos

Centro Nacional de Derechos Humanos

Comité de Transparencia
Unidad de Transparencia
Unidad de Transparencia

Unidad de Transparencia

Sexta Visitaduria General

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos
Comité de Transparencia

Oficialia Mayor
Comité de Transparencia

Oficialia Mayor
Comité de Transparencia

Oficialia Mayor
Comité de Transparencia

Unidad de Transparencia

Unidad de Transparencia

Sexta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Cuarta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,

Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Unidad de Transparencia

Primer Visitaduria General
Comité de Transparencia

¢ Cuantas demandas suelen haber contra los Derechos Humanos?
¢ Cuantos casos de violencia se han registrado en el afio 2016?

Me gustaria saber si ustedes pueden responderme estas dudas o es
necesario acudir directamente a la sede. ; Cuéles son sus
principales funciones hacia la discriminacion? s Cual es su estructura
organizativa (organigrama)? ; Qué servicios ofrece principalmente a
personas discriminadas? ¢ Cual es la cobertura y el perfil de los
usuarios? ¢ Sus principales programas institucionales ya sean
dirigidos a la discriminacién o en general? ;Existe algun trabajador
social actualmente laborando o actuando en esta institucion?.

Solicitd informacion de recomendaciones emitidas en materia
tributaria y tratados internacionales.

Solicité los correos electrénicos institucionales de todos los
empleados vigentes y activos hasta la fecha, de la sede en Yucatan.

Solicitd informacion del personal de esta Comision Nacional.

Solicitd informacion del personal de esta Comision Nacional.

Solicit6 informacion estadistica de quejas recibidas por violaciones a
los Derechos Humanos, en 2016.

Solicitd informacion estadistica de las quejas en tramite.

Solicit6 informacion estadistica del cumplimiento al Derecho
Humano de la Cultura.

Solicitd diversa informacion relativa a pueblos indigenas.

Solicit6 informacion estadistica de quejas por violacion a los
Derechos Humanos dentro de los planteles de educacion militar
dependientes de la Secretaria de la Defensa Nacional, desde la
creacion de esta Comision Nacional a la fecha.

Solicitd conocer los salarios generales.

Solicit6 informacion estadistica por desaparicion forzada en lo que
va de 2016.

No aclaro.
No aclaré.

No aclaré.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

Informacion proporcionada
en términos de ley.

Informacion
proporcionada.

No aclaré.

No aclaré.

No aclaré.

Informacion
proporcionada.

Informacion
proporcionada.

No aclaré.

Informacion
proporcionada.




Informe mensual

Area
responsable

Cuarta Visitaduria General
Organo Interno de Control
Comité de Transparencia

Oficialia Mayor
Direccion General de Comunicacion
Comité de Transparencia

Unidad de Transparencia.
Unidad de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Comité de Transparencia

Unidad de Transparencia

Unidad de Transparencia

Unidad de Transparencia
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Descripcion

Solicitud .
de la conclusion

Solicitd copia certificada del recurso de impugnacién nimero CNDH/ Informacion
OIC/ARIN/6S/16. proporcionada.

Solicitd informacion diversa del presupuesto asignado para la Informacion
campafia publicitaria de 2017. proporcionada

Solicitd cuantos casos de secuestro, violacién se presentaron en Informacion
2016 y cuantas constancias de que se presentd una denuncia ante proporcionada
dicho caso.

Solicitd informacion sobre las funciones de la CNDH? Informacion
proporcionada.

Solicité informacion estadistica de quejas por el derecho especifico Informacion
del acceso y disfrute de la cultura, como lo sefiala el articulo 22 de proporcionada.
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Solicitd informacion sobre los Derechos Humanos. Informacion
proporcionada.

Solicitd los fondos y fidecomisos operados por la dependencia, sus Informacion
organismos desconcentrados y descentralizados. proporcionada.

Solicit6 orientacion sobre la presentacion de una queja Informacion
proporcionada.

C. Recursos en tramite, recibidos y resueltos

Diciembre

Recursos

En tramite

Recibidos

Resueltos

Solicitudes contestadas en el periodo

Recurso

Descripcion de
conclusion

El solicitante recurrié por no estar de acuerdo con la Sobreseido.
respuesta otorgada toda vez que queria se le

proporcionara una publicacion de un libro y se le

proporcioné una liga electronica
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PRESIDENCIA

DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, EL LIC. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ,
PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS,
TUVO ENTRE OTRAS ACTIVIDADES DE RELEVANCIA, LAS SIGUIENTES:

El 1 de diciembre asistio al evento conmemorativo del Dia Mundial del SIDA organizado por la Secretaria de Salud.
Durante su intervencion, llamé la atencion sobre el hecho de que la suma de esfuerzos de las diferentes instituciones
y las organizaciones civiles ha permitido que las violaciones de los derechos humanos a las personas con VIH/sida
sean denunciadas con mayor frecuencia, pues el objetivo es combatir el estigma y la discriminacion. Precisé que hay
que decir no a la intolerancia y a la discriminacion.

El 2 de diciembre participd en la Reunion del Consejo Centroamericano de Procuradoras y Procuradores de Derechos
Humanos, organizada por la Oficina Regional de América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) y la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama, la cual se celebré en la
ciudad de Panama, Panama. En el marco de este evento, asistio a la “Presentacion sobre los informes de proteccién
integral a defensores y defensoras de derechos humanos”, por parte del sefior Michel Forst, Relator Especial de Na-
ciones Unidas sobre la situacion de los defensores y las defensoras de derechos humanos y del relator de la CIDH,
doctor Jesus Orozco, y participd como ponente en la mesa “Comentarios desde el papel que deben jugar las Institucio-
nes Nacionales de Derechos Humanos en la proteccion Integral a defensores y defensoras de derechos humanos”.

Durante su intervencion, convoco a los Ombudsperson de la region centroamericana para que, junto con los Estados
nacionales, impulsen préacticas preventivas de las situaciones de riesgo que enfrentan las personas defensoras de
derechos humanos, asi como otras que eviten la criminalizacién en su contra, para que realicen libremente su labor y
las victimas que representan accedan a la justicia a que tienen derecho. Adicionalmente, participd en la suscripcion del
convenio de colaboracion celebrado entre la CNDH y la Defensoria del Pueblo de Panama, para el desarrollo e imple-
mentacion de actividades conjuntas, programas y planes en materia de derechos humanos, centrado en la atencién de
temas comunes como migracion, trata de personas, pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos,
derechos de la mujer y la nifiez, prevencion de la tortura y promocion de sus legislaciones en armonia con los instru-
mentos internacionales, entre otros.

El 5 de diciembre acudi6 a la conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, organizado por
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN). Con motivo de esta conmemoracion, la CNDH se pronuncio por la
necesidad de consolidar un cambio en la forma de entender la discapacidad en México, para lograr transitar de la vision
médico-asistencialista a un enfoque de dignidad y respeto, en el cual la atencion a las personas que la viven ya no debe
ser vista como un asunto eminentemente médico o altruista, sino sobre todo de derechos humanos y desarrollo social.
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El 6 de diciembre particip6 en el acto, por medio del cual la CNDH y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
en México (UNICEF, por sus siglas en inglés) presentaron la herramienta denominada orientaciones para las areas
especializadas en los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, mediante la cual se busca sensibilizar y capacitar
a servidores publicos de las comisiones estatales de derechos humanos responsables de garantizar la proteccion de
los derechos fundamentales de este grupo poblacional, sobre la atencion prioritaria que deben brindar y el estableci-
miento de mecanismos accesibles para que nifiez y adolescencia presenten quejas de manera directa y puedan ejercer
plenamente sus derechos. Durante su intervencion, sefialé que ante los mayusculos retos que existen en México para
mejorar las condiciones de vida de las nifias, nifios y adolescentes, se debe trabajar en la erradicacion de cualquier
disposicion, interpretacion, practica o tradiciéon que permita o autorice su explotacion, el trabajo infantil, el uso de la
fuerza o de la violencia o privaciones que les causen trastornos alimenticios. Apunté que el reconocimiento y proteccion
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes trae consigo el fortalecimiento de su condicion de personas en creci-
miento, con capacidad de comprender el entorno, de expresar ideas, suefios y sentimientos, asi como de ser tomados
en cuenta.

El 7 de diciembre intervino en el acto conmemorativo del 40. Aniversario del Mecanismo para la Proteccion de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, en el que subray6 la gravedad de la situacion en que los mismos tra-
bajan y desarrollan sus actividades, resaltando la necesidad de establecer politicas publicas para prevenir agresiones
en su contra y proteger el desarrollo de las tareas que realizan. Sefialé que entre los agravios que se cometen en con-
tra de periodistas y defensores, destacan, por su gravedad, los homicidios, desapariciones, lesiones, amenazas e intimi-
dacién, asi como la insuficiente actuacion de las autoridades en la investigacion y esclarecimiento de los ilicitos come-
tidos en su contra, lo que se traduce en desaliento y temor entre los miembros de esos colectivos, como consecuencia
de la inseguridad fisica y juridica que les aquejan.

El 8 de diciembre participo en el acto, por medio del cual se suscribio el convenio especifico de colaboracion celebrado
entre la CNDH y el Programa Universitario de Estudios de Género de la UNAM, el cual tiene como objeto sentar las
bases para el desarrollo conjunto del Ciclo de Conferencias “Elvia Carrillo Puerto”, el cual buscara divulgar entre la
ciudadania y autoridades, informacién especializada en materia de género, derechos humanos e igualdad entre hombres
y mujeres.

Posteriormente, en esa misma fecha, participd, como comentarista, en la presentacion del libro El fenémeno de la
trata de personas de la autoria de Maria Olga Noriega Saenz y Alan Garcia Huitrén. En esa fecha, dentro de las activi-
dades 16 dias de activismo contra la violencia contra las mujeres, develd, la placa alusiva en el auditorio del CENADEH,
que llevara el nombre de la ex ministra Maria Lavalle Urbina, mexicana que recibié el premio de derechos Humanos de
la ONU.

El 12 de diciembre encabezo, junto con el titular del Poder Ejecutivo Federal, la ceremonia de entrega del Premio Na-
cional de Derechos Humanos 2016, distincidn que este afio fue conferida por el Consejo de Premiacidn con caracter
post mortem al doctor Rodolfo Stavenhagen Gruenbaum, por su destacada trayectoria en la promocién efectiva y de-
fensa de los derechos humanos de los pueblos y comunidades indigenas. Asimismo, se confirié una mencion honorifi-
ca a Sharon Zaga Mograbi, por su labor y dedicacion, desde el Museo Memoria y Tolerancia, en la ensefianza y divul-
gacion de una cultura de tolerancia, no discriminacién y respeto a los derechos humanos.

Durante su participacion en esta ceremonia, ademas de referirse a los méritos y trayectoria de las personas que fueron
premiadas, sefiald que el respeto a los derechos humanos es el eje que debe sustentar las politicas publicas y las
acciones que se emprendan en todos los &mbitos del poder publico, incluido por supuesto, el relativo a la seguridad,
en todas sus dimensiones, de las y los mexicanos. En este sentido, cualquier instrumento juridico que se formule para
dar certeza a sus actores, necesariamente debe tomar como premisa el reconocimiento y respeto de la dignidad de las
personas, base de los derechos humanos, asi como la vigencia del esquema de competencias y atribuciones previsto
en la Constitucion. Enfatizé que la seguridad publica es una funcién que corresponde, y debe estar a cargo, de institu-
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ciones de caracter civil; nuestra Fuerza Armada debe volver, cuando las condiciones del pais asi lo permitan, a las
funciones que le son propias, debiéndose establecer para ello una ruta gradual y verificable, por lo que el caracter ex-
traordinario de su participacion en tareas de seguridad publica no debe asumirse como algo permanente o promoverse
que asi sea.

No defraudemos —abundd- lo que la sociedad espera de nosotros. Si bien es cierto que el contexto es adverso, también
se presenta la oportunidad de cimentar las instituciones y procesos que permitan el abatimiento de la corrupcion y de
la impunidad en México, asi como permitir la mejor y debida persecucion de los delitos. Con certeza, de que la ley se
aplicaré de manera imparcial y no sera objeto de negociacion alguna. Con la confianza, de que las investigaciones que
se lleven a cabo seran objetivas, integrales y respetaran los derechos inherentes a las personas. Solo de esta forma,
México podra recuperar la armonia social, la paz y la normalidad en nuestra convivencia cotidiana, que genere el en-
torno idéneo para el ejercicio y goce de los derechos humanos, sin exclusién, sin discriminacion y sin intolerancia.

m  El 14 de diciembre asistié al informe anual de actividades correspondiente a 2016, del Ministro Presidente de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion.

m  EI20 de diciembre acudio a la Ultima sesion del afio del Consejo Nacional de Seguridad Publica, encabezado por el
Presidente de la Republica.
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PRIMERA VISITADURIA GENERAL

PROGRAMA SOBRE ASUNTOS DE LA NINEZ Y LA FAMILIA

Taller “Prevencion y Atencion
de la Violencia Sexual

en Ninas, Nifos

y Adolescentes”,
Guadalajara, Jalisco

Con la finalidad de atender las solicitudes del ISSSTE Jalisco, personal adscrito al
Programa sobre Asuntos de la Nifiez y la Familia, imparti6 el taller “Prevencién y
Atencion de la Violencia Sexual en Nifias, Nifios y Adolescentes” a servidores(as)
publicos del sector salud, el dia 5 de diciembre de 2016 en Guadalajara, Jalisco.

El objetivo fue promover los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia, se
abordé la necesidad de erradicar cualquier disposicion normativa, interpretacion, prac-
tica o tradicion que aliente la violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes; los
castigos corporales; los matrimonios forzados o tempranos; la violencia psicoldgica;
las acciones u omisiones que interrumpan su salud fisica, emocional o su desarrollo
psicoldgico y la violencia sexual.

Durante el desarrollo del taller, se sensibiliz6 al publico asistente para que dentro
del ambito de sus atribuciones, se generen acciones que contribuyan a que las per-
sonas rompan el silencio contra las agresiones sexuales de nifias, nifios y adoles-
centes, ya que se requiere un cambio en la mentalidad de la sociedad para no ser
permisivos y si condenar y denunciar toda forma de vulneracion que afecte el libre
desarrollo de la personalidad de la nifiez y adolescencia, bien se presente en los
hogares, en las escuelas, en la calle, en los centros de atencion infantil, de asistencia
social, 0 a través de las redes sociales.

En el taller se conto con la participacion de 53 servidoras y servidores publicos
del sector salud de dicha entidad.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

Foro “Primer Encuentro
Nacional de Organismos
Pidblicos para la Inclusién de
las Personas con
Discapacidad”, La Paz, Baja
California Sur

La Direccion General Adjunta de Atencién a la Discapacidad llevé a cabo los dias 5,
6y 7 de diciembre de 2016 en La Paz, Baja California Sur, el foro denominado “Pri-
mer Encuentro Nacional de Organismos para la Inclusion de las Personas con Dis-
capacidad”. Dicho evento tuvo por objeto conjuntar las voluntades de los diferentes
actores publicos que trabajan por la inclusién de las personas con discapacidad de
distintas entidades federativas, a fin de compartir y comparar las experiencias exito-
sas que han tenido en el marco de las funciones que desarrollan a través de los
organismos que representan.

Al encuentro asistieron servidores publicos de 17 entidades federativas, tales
como Baja California, Baja California Sur, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Morelos, Gue-
rrero, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato, Jalisco, Hidalgo, Zacatecas, Nuevo Leon,
Puebla, Tlaxcala y Yucatéan, asi como representantes de institutos para la inclusién
de las personas con discapacidad, de sistemas estatales y municipales para el de-
sarrollo integral de la familia y de procuradurias de derechos de las personas con
discapacidad.

Cada uno de los representantes impartié una conferencia compartiendo informa-
cion sobre la creacién del organismo al que pertenecia, la capacidad de accién inte-
rinstitucional, las acciones, las experiencias exitosas, los retos y las areas de opor-
tunidad identificadas, con el proposito de que otras instituciones puedan adaptar los
modelos exitosos a su realidad estatal. Lo anterior, con la finalidad de crear un ins-
tituto especializado en materia de discapacidad que no dependa de los DIF Estatales,
Secretarias de Desarrollo, u otras instituciones de asistencia.

Cabe destacar que se tuvo una asistencia total de 44 servidores publicos.
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PROGRAMA ESPECIAL DE VIH/SIDA Y DERECHOS HUMANOS

Talleres “Actualizacion
en VIH y derechos
humanos”,

Pochutla, Oaxaca

Conferencias “VIH,
Derechos, Estigma
y Discriminacion”,
Tepic, Nayarit

Conferencia y Mesa Redonda
“Identidad de género”,
Guadalajara, Jalisco

Por invitacidn de la Asociacion Civil IDEAS, educacion y derechos humanos, los dias
1y 2 de diciembre del afio en curso, personal adscrito al Programa Especial de VIH/
Sida y Derechos Humanos de esta Comisién Nacional, se dirigié a Pochutla, Oaxa-
ca, con el fin de impartir dos talleres sobre el tema “Actualizacién en VIH y derechos
humanos”, en el contexto del programa Hablemos de Sexualidad, dirigido a jovenes
indigenas de la costa de ese estado.

En dichos talleres, se apuntd que si bien la infeccion por VIH ya es controla-
ble por medio de medicamentos antirretrovirales, sigue siendo mortal si no es
tratada de manera adecuada y oportuna, asi como que epidemiolégicamente, el
estado de Oaxaca es uno de los estados con mayor proporcién de mujeres con
VIH respecto a la cantidad de hombres detectados con VIH, pues hay tres hom-
bres por cada mujer viviendo con el virus.

Asimismo, se hizo énfasis en el hecho de que el ejercicio de la sexualidad, si bien
es un derecho de todas las personas, también conlleva responsabilidades y una de
ellas es no adquirir ni transmitir el VIH.

A los talleres acudieron jévenes que participan en el programa “Hablemos de
Sexualidad” y miembros de organizaciones de la sociedad civil, logrando un impac-
to en 109 personas.

Por invitacion de la Organizacién AIDS Healthcare Foundation, el dia 1 de diciembre
de 2016, personal adscrito al Programa Especial de VIH/Sida y Derechos Humanos
de este Organismo Nacional, se dirigi6 a Tepic, Nayarit, con el fin de impartir tres
Conferencias sobre el tema “VIH, Derechos, Estigma y Discriminacion”.

En dichas conferencias, se explicd como el VIH se ha extendido en poblaciones
denominadas “clave”, debido a que en ellas la prevalencia de la infeccion por VIH es
mayor que en la poblacion abierta. Ademas, se describié como esas poblaciones ya
eran discriminadas desde antes de que apareciera la pandemia, por lo que al estig-
ma original se sumo otro mas; los medios de comunicacion, asi como ciertos grupos
religiosos empezaron a difundir la ecuacién VIH=Diversidad sexual o VIH=hombres
que tienen sexo con hombres, motivo por el cual, los actos discriminatorios contra
las poblaciones no heterosexuales se han multiplicado, obstaculizando la labor de
prevencion de la transmisién del virus.

El publico asistente a las conferencias estuvo conformado por estudiantes univer-
sitarios, teniendo una audiencia de 186 personas.

Por invitacién de la Red Mexicana de Muijeres Trans, A.C., los dias 6 y 7 de diciem-
bre de 2016, el Director del Programa Especial de VIH/Sida y Derechos Humanos
de este Organismo Nacional, se dirigié a Guadalajara, Jalisco, con el fin de impartir
una conferencia y una mesa redonda sobre el tema “Identidad de género”.

En dichas actividades, el Director del Programa, diferencié los conceptos de gé-
nero (construccion cultural) y sexo (bioldgico), para pasar a explicar que ocasional-
mente la identidad de género no coincide con el sexo bioldgico, ni con el género
asignado al nacer. Ademas, sefialo que esta condicion no constituye una enfermedad
mental y que la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en su articu-
lo 9, fraccion XXVIII prohibe “Realizar o promover violencia fisica, sexual, o psicold-
gica, patrimonial o econémica por la edad, género, discapacidad, apariencia fisica,
forma de vestir, hablar, gesticular o por asumir publicamente su preferencia sexual,
0 por cualquier otro motivo de discriminacion”.
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Talleres “Derechos humanos
de las personas

gue viven con VIH”,
Almoloya de Juarez,

Estado de México

Conferencia “Inclusion social,
derechos humanos

y diversidad sexual”,

Puebla, Puebla
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De igual forma, relaté los adelantos legales en cuanto al reconocimiento de la
identidad de género en la Ciudad de México y enfatiz6 en una reforma que entre
otros, tuvo por objeto reconocer juridicamente la identidad genérica de las personas
trans y que derivd en el establecimiento, a través del articulo 135 bis del Cédigo
Civil de la Ciudad de México, de que se entendera por identidad de género “la con-
viccion personal e interna, tal como cada persona se percibe asi misma, la cual
puede corresponder 0 no, al sexo asignado en el acta primigenia”.

El publico estuvo conformado por miembros de organizaciones de la sociedad
civil, teniendo un total de 46 asistentes.

Por invitacion del Departamento de Capacitacion del Centro Federal de Readaptacion
Social 1 Altiplano, los dias 7, 8 y 9 de diciembre del afio en curso, personal adscrito
al Programa Especial de VIH/Sida y Derechos Humanos de esta Comision Nacional,
se dirigio a dicho Centro, ubicado en Aimoloya de Juarez, Estado de México, con el
propdésito de impartir tres talleres sobre “Derechos humanos de las personas que
viven con VIH”.

En dichos talleres, se expusieron los conceptos bésicos del VIH y el sida, para
posteriormente abordar la cuestion del estigma y la discriminacion contra estas po-
blaciones. Asimismo, se abordaron los derechos de las personas que viven con VIH
0 con sida, particularmente en los Centros de Readaptacién Social, insistiendo en
que no hay motivo para discriminarles o aislarles del resto de la poblacion del CE-
FERESO, a menos que su condicion de salud asi lo exija, para protegerles a ellos,
no al resto de la poblacion, que no esta en riesgo. También se insistié en que se
deben respetar sus derechos sexuales, su derecho al libre desarrollo de su perso-
nalidad y su dignidad humana en todo momento, asi como su derecho a la proteccion
de la salud.

En los talleres se conto con la participacion de 183 servidores publicos del sector
penitenciario.

Por invitacién de la Secretaria de Derechos Humanos e Inclusion Social del partido
politico Movimiento Ciudadano y dentro del Ciclo de Conferencias enmarcadas en
el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer y el Dia Inter-
nacional de los Derechos Humanos, el 7 de diciembre de 2016, personal adscrito al
Programa Especial de VIH/Sida y Derechos Humanos, se dirigié a Puebla, Puebla,
con el fin de dictar la Conferencia “Inclusion social, derechos humanos y diversidad
sexual”.

En dicha Conferencia se disert6 acerca de la diversidad sexual, las poblaciones
|éshica, gay, bisexual, travesti, transgénero, transexual, queer, intersexual y asexual
(LGBTTTIQA) y sobre los instrumentos legales que protegen sus derechos funda-
mentales, tales como nuestra Carta Magna, en cuyo articulo 10. establece la igualdad
entre todas las personas y prohibe la discriminacion por género y por preferencia
sexual y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Ademas, se hizo
referencia a la tesis jurisprudencial 1a./J. 43/2015 (10a.) de la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), emitida en junio de 2015, que de-
termin6 que cualquier ley que prohiba el matrimonio entre personas del mismo sexo
es inconstitucional.

Asimismo, se hizo énfasis en los adelantos legales en cuanto al reconocimiento
de la identidad de género en la Ciudad de México y enfatiz6 en una reforma que
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entre otros, tuvo por objeto reconocer juridicamente la identidad genérica de las
personas trans y que derivé en el establecimiento, a través del articulo 135 bis del
Caodigo Civil de la Ciudad de México, de que se entendera por identidad de género
“la conviccion personal e interna, tal como cada persona se percibe asi misma, la
cual puede corresponder o no, al sexo asignado en el acta primigenia”.

El publico asistente estuvo compuesto por miembros de organizaciones de la
sociedad civil, teniendo un impacto en 130 personas.

Por invitacién de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Baja California Sur,
el 13 de diciembre de 2016, el Director del Programa Especial de VIH/Sida y Dere-
chos Humanos de esta Comisién Nacional, se dirigio a La Paz, Baja California Sur,
con el proposito de participar en el Foro Politicas publicas y acciones para la igualdad
y no discriminacion por orientacion sexual e identidad de género, y dictar la Confe-
rencia “Diversidad sexual y derechos humanos”.

En dicha Conferencia, el Director del Programa hizo referencia a los avances en
politicas publicas que favorecen a las poblaciones Iésbica, gay, bisexual, travesti,
transgénero, transexual, interesexual, queer, y asexual (LGBTTTIQA), particularmen-
te en la Ciudad de México, donde el matrimonio igualitario ya es un hecho, asi como
en otros nueve estados del pais: Coahuila, Colima, Nayarit, Michoacan, Morelos,
Campeche, Jalisco, Quintana Roo y Chihuahua.

También se refirié al articulo 1° de nuestra Carta Magna, que prohibe la discrimi-
nacion, de manera particular y expresa por cuestiones de género y por preferencia
sexual, asi como a la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, que
también incluye la prohibicion de discriminar por identidad de género, preferencia
sexual, vestimenta y otros motivos, a manera de proteccion a las poblaciones con-
sideradas como parte de la diversidad sexual.

El publico asistente a la Conferencia estuvo conformado por servidores publicos,
teniendo un impacto en 68 personas.
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TERCERA VISITADURIA GENERAL

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

Recomendaciones M-01,/2016 y M-02/2016 sobre los centros
de reclusion que dependen del Gobierno del Estado de Nuevo Leén
y las agencias vy fiscalias del Ministerio Piblico

de la Fiscalia General del Estado de Veracruz

Afin de complementar la labor del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, y contribuir de manera efectiva a la
solucion de las diversas problematicas que se han detectado en las visitas iniciales y de seguimiento, a los lugares de de-
tencion e internamiento visitados en la Republica Mexicana, durante 2016, se emitieron las Recomendaciones M-04/2016
Sobre Centros de Reclusion que dependen del Gobierno del Estado de Hidalgo y M-05/2016 Sobre lugares de detencion
que dependen de los HH. Ayuntamientos de Alamos, Banamichi, Benjamin Hill y Etchojoah en el Estado de Sonora,
en donde se han sefialado los aspectos mas apremiantes a atender con el propdsito de que se logren cambios posi-
tivos en los lugares de detencion, como resultado de su cumplimiento.

Informe 9/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
sobre los Centros Federales de Readaptacion Saocial y de Rehabilitacion Psicosocial

Con el propésito primordial de prevenir la tortura y otros crueles, inhumanos o degradantes y mejorar las condiciones en que
se encuentran las personas privadas de su libertad, el 23 de diciembre de 2016, se emiti6 el Informe 9/2016 del Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT), sobre los Centros Federales de Readaptacion Social y de Rehabilitacion
Psicosocial, a través del cual se sefialan los diversos aspectos o situaciones de riesgo que pudieran generar tortura o
maltrato y las propuestas para solventarlas, asi como las observaciones a la legislacion aplicable que se encuentra en
contradiccién con la Constitucion en materia de derechos humanos.

Actividades de promocion
Ciclo de Cine-Debate

Con el objeto de generar un medio de integracién y analisis sobre temas relacionados con los derechos humanos de las
personas privadas de la libertad a través de la cinematografia, y de formar un sentido critico y sensibilizacién sobre los di-
ferentes fendmenos que se presentan en entornos penitenciarios y otros relacionados con este sector de la poblacion, se
llevé a cabo el ciclo de cine debate: “Sistema penitenciario, adolescentes que infringen la ley penal y prevencion de la tor-
tura a través de un enfoque cinematografico”, dentro del cual, se analizaron los siguientes temas:

DERECHOS J
TEMA HUMANOS QUE SE DIA FILME COMENTARISTA 2;“;52%2’;
ANALIZAN
Expreso de
Reclusion Reclusion . medianoche
. . 9 de diciembre Dr. Samuel
en paises en paises (1978), . 41
. . de 2016 : Alvarez Garcia
extranjeros extranjeros Estados Unidos,
Dir. Alan Parker.
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Actividades de difusion

Distribucion de material

Con la finalidad de contribuir a la formacién de una cultura de respeto a los derechos humanos de quienes se encuentren

bajo cualquier forma de detencion o prision, se distribuy6 el siguiente material:

NUM. FORMATO TiTULO CANTIDAD

1 Catalogo Concurso de disefio de cartel para la prevencion de la tortura en instituciones 50
de detencién del pais

2 Libro Compilacion de instrumentos internacionales sobre derechos humanos 37
de las personas en reclusion

3 Libro Ciclo cine-debate “sistema penitenciario, adolescentes que infringen la ley penal 40
y prevencion de la tortura a través de un enfoque cinematografico”

4 Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 1. La sobrepoblacion en los centros penitenciarios 37
de la Republica mexicana. Analisis y pronunciamiento.

5 Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 2. Clasificacion penitenciaria. Analisis y pronunciamiento. 37

6 Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 3. Los derechos humanos de las personas con discapacidad 37
psicosocial e inimputables en centros penitenciarios. Analisis y pronunciamiento

7 Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 4. El derecho a la proteccion de la salud. 37
Anélisis y pronunciamiento

8 Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 5. Penas de prision excesivas. 37
Analisis y pronunciamiento (racionalizacion de la pena de prision)

9 Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 6. Supervision penitenciaria. Andlisis y pronunciamiento 37

10 Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 7. Perfil del personal penitenciario en la reptblica mexicana. 39

" Fasciculo | Coleccion. Fasciculo 8. Antecedentes penales. 39

12 Fasciculo Compilacion de instrumentos internacionales en materia de tortura y otros tratos o 37
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Total 464
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

DIRECCION DE PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS
DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

Actividades de divulgacion

La Cuarta Visitaduria General ha realizado diversas actividades que se inscriben en el contexto de la capacitacion y ense-
fianza con el propésito de fortalecer el respeto a los derechos humanos de los indigenas, su cultura y tradiciones, a través
de las tareas de divulgacion y promocion.

Este esfuerzo se ha dirigido a los pueblos y comunidades indigenas y ha contado con la participacion activa de las ins-
tituciones publicas relacionadas con el tema indigena, con quienes se ha trabajado de manera coordinada y arménica,
ademas de los organismos publicos de derechos humanos. A continuacion se resumen:

1)

8 de diciembre, se desarrollé una platica sobre “Las Violaciones a los Derechos de los Pueblos y Comunidades In-
digenas”, con elementos de Seguridad Publica Estatal y Municipal en Ciudad Victoria, Tamaulipas, en coordinacion
con la Comisién Nacional de Seguridad y la Universidad de Seguridad y Justicia del Estado de Tamaulipas, en la cual
participaron 35 elementos: 15 mujeres y 20 hombres.

9 de diciembre, se desarrollé una platica sobre “Las Violaciones a los Derechos de los Pueblos y Comunidades In-
digenas”, con elementos de Seguridad Publica Estatal y Municipal en Ciudad Victoria, Tamaulipas, en coordinacion
con la Comisién Nacional de Seguridad y la Universidad de Seguridad y Justicia del Estado de Tamaulipas, en la cual
participaron 36 elementos: 11 mujeres y 25 hombres.

14 de diciembre, se realizd la conferencia sobre “Los Intérpretes-Traductores en la Defensa de los Derechos de los
Pueblos Indigenas”, impartida por el licenciado Baltazar Xool May, Responsable de la oficina Regional de Tekax, para
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, dirigida a Servidores Publicos de la CNDH, diversas
instituciones y estudiantes en el marco del Ciclo de Conferencias Reconocimiento y Regulacion de los Derechos
Indigenas, en las instalaciones del CENADEH en la Ciudad de México, a la cual asistieron 35 personas: 24 muijeres
y 11 hombres.

PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE INDIGENAS EN RECLUSION

En el marco del Programa de Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion, se visitan diversos Centros
de Reinsercion Social que tienen poblacién indigena y cuyas actividades se reflejan en el siguiente cuadro:

SERVICIOS DE ORIENTACION Y GESTIONES A INTERNOS INDIGENAS ENTREVISTADOS

ENTIDAD . INTERNOS
e FECHA NOMBRE DEL CENTRO DE RECLUSION ORIENTACIONES | PETICIONES | [\ oorvicmsnoe
Centro de Reinsercién Social 1 1 1
Femenil de San José El Alto
Querétaro 9 de diciembre
Centro de Reinsercién Social San 1 6 ”
José El Alto
Totales 12 7 12
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ENTIDAD . NUM. DE SERVIDORES PUBLICOS
FECHA NOMBRE DEL CENTRO DE RECLUSION
FEDERATIVA MUJERES HOMBRES TOTAL
Centro de Reinsercion Social Femenil
, 12 0 12
) " de San José El Alto
Querétaro 9 de diciembre - - -
Centro de Reinsercién Social 9 6 15
San José El Alto
TOTALES 21 6 27

PROGRAMA DE ASUNTOS DE LA MUJER Y DE IGUALDAD

ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Actividades de vinculacion, capacitacion y promocion

Durante el mes de diciembre del afio en curso, se llevaron a cabo 6 actividades de promocién y capacitacion a las que
asistieron 342 personas: 242 mujeres y 100 hombres.

1) El1de diciembre, se proyecto la pelicula “Plaza de la Soledad”, en el Cine Villa Olimpica, en la delegacion Tlalpan,
Ciudad de México, a la cual asistieron 202 personas, 146 mujeres y 56 hombres.

El 2 de diciembre, se impartio la conferencia “Sentencia de Campo Algodonero”, en las instalaciones del CENADEH

en la delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, a la cual asistieron 24 personas: 18 mujeres y 6 hombres.
3) El5de diciembre, se impartio el taller “Perspectiva de género y Derechos Humanos”, en Morelia, Michoacan, al cual
asistieron 40 personas: 29 mujeres y 11 hombres.

México, al cual asistieron 11 personas: 7 mujeres y 4 hombres. )
5) EI'9 de diciembre, se presentd la obra de teatro “Violeta, una mujer callada”, en la delegacion Alvaro Obregén,
Ciudad de México, a la cual asistieron 32 personas: 22 mujeres y 10 hombres.

El 9 de diciembre, se impartié el taller “Principios basicos de género”, en la delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de

El 10 de diciembre, se imparti6 el foro “Clausura de la campafia Arte Mural por el derecho a una vida libre de violen-

cia contra las mujeres”, en la delegacion Tlalpan, Ciudad de México, al cual asistieron 33 personas: 20 mujeres y 13

hombres.

Actividades de vinculacion, capacitacién y promocion

PERIODO TOTAL PORCENTAJE
Meta programada* Octubre-diciembre 2016 22 100.00
Vinculacion Octubre-diciembre 2016 22
Promocion y capacitacion Octubre-diciembre 2016 42 290.90
Total 64
PERSONAS ASISTENTES** OCTUBRE -DICIEMBRE 2016 ! W .
’ 1,953 1,282 671

* La meta programada contempla la suma de los rubros de actividades de promocién, capacitacion y vinculacion
considerada trimestralmente, de acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados 2016 del Programa de Asuntos de
la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

** En este rubro se contempla la suma de las personas asistentes a las actividades de vinculacion y capacitacion
realizadas por el PAMIMH durante el cuarto trimestre de 2016.
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Evaluacion del 1 al 30 de diciembre de 2016

PELICULA
. ; MATERIAL
NUM. TiTULO LUGAR Y FECHA ASISTENTES | o lBUIDO
1 Plaza de la Soledad Tlalpan, Ciudad de México 202 1,818
01/12/2016
Total 202
CONFERENCIA
q MATERIAL
NUM. TEMA LUGAR Y FECHA ASISTENTES | 1 o202 1iD0
1 “Sentencia Campo Algodonero” Alvaro Obregoén, Ciudad de México 24 0
02/12/2016
Total 24
TALLERES
q MATERIAL
NUM. TEMA LUGAR Y FECHA ASISTENTES | | o202 iDO
1 “Perspectiva de género y Derechos Morelia, Michoacan 40 0
Humanos™ 05/12/2016
2 “Principios basicos de género” Cuauhtémoc, Ciudad de México 1" 0
09/12/2016
Total 51
OBRA DE TEATRO
q MATERIAL
NUM. TEMA LUGAR Y FECHA ASISTENTES | oo R UIDO
1 “Violeta, una mujer callada” Alvaro Obregén, Ciudad de México 32 0
09/12/2016
Total 32
FORO
q MATERIAL
NUM. TEMA LUGAR Y FECHA ASISTENTES | | o lBUIDO
1 “Clausura de la campafia Arte Mural por el Tlalpan, Ciudad de México 33 297
derecho a una vida libre de violencia contra 10/12/2016
las mujeres”
Total 38 297
ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y DELEGACIONES VISITADOS DURANTE DICIEMBRE DE 2016
ESTADO MUNICIPIO Y/O DELEGACION
Alvaro Obregén
1 Ciudad de México Cuauhtémoc
Tlalpan
2 Michoacan Morelia
Total: 2 Total: 4
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QUINTA VISITADURIA GENERAL

DIRECCION DE PROMOCION Y ESTUDIOS

Durante el mes de diciembre de 2016, la Quinta Visitaduria General distribuyd a lo largo del pais, un total de 1,882 ma-
teriales de promocién y difusion, entre diversos actores. Asimismo, capacito a 304 personas, entre los que se encuentran:
servidores publicos del ambito federal, estatal y municipal, asi como alumnos del nivel medio superior, en temas como
Legalidad y Derechos Humanos de las Personas en Contexto de Migracion, Los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes en la Migracion y Derechos Humanos y Migracion.

Se conto con la participacion de diversas instituciones como la Secretaria del Migrante del Gobierno de Jalisco,
Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, Secretaria de Seguridad y Transito Municipal
del Ayuntamiento de Tequisquiapan, Querétaro, asi como el Instituto Politécnico Nacional.

Finalmente, dentro de las actividades del Programa “Contigo a Casa... tus derechos viajan contigo”, personal de esta
Quinta Visitaduria General acudié a diversas terminales de autobuses ubicadas en la Ciudad de México, con el objeti-
vo de asesorar a los viajeros y visitantes acerca de los derechos humanos que deben de ser protegidos por la autoridad
nacional, asi como distribuir diversos materiales de difusion y promocion entre los connacionales que retornan a Méxi-

co procedentes de los Estados Unidos de América.

PROGRAMA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Participacion en el foro

“Dia Internacional

para la Aboliciéon de la
Esclavitud. Trata de Personas:
acciones y retos”,

Ciudad de Meéxico

Curso “Estrategias

para la prevenciéon en materia
de trata infantil,

Ciudad de México

Lanzamiento

de la “Campafia de Prevencion
de la Trata de Personas

en Comunidades Rurales

e Indigenas”,

Ciudad de México

El 2 de diciembre, en el marco del foro Dia Internacional para la Abolicion de la
Esclavitud. Trata de Personas: acciones y retos, se impartio la ponencia Contex-
to sociocultural de la Trata de Personas en México. Dicho evento fue organizado
por la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Conté con un aforo
de 190 personas.

El 2 de diciembre, se impartio el curso Estrategias para la prevencion en mate-
ria de trata infantil, dirigida a servidores publicos de la Delegacién Cuauhtémoc,
con la finalidad de proporcionar a las y los asistentes las herramientas necesa-
rias para detectar e identificar posibles nifias, nifios y adolescentes victimas de
trata de personas. Contd con un aforo de 20 personas y tuvo una duracién de
cinco horas.

El 6 de diciembre, se llevé a cabo el lanzamiento de la Campafia de Prevencion
de la Trata de Personas en Comunidades Rurales e Indigenas, con el objeto de
proporcionar informacion sobre la trata de personas, riesgos y consecuencias, asi
como formas de prevenir el enganche en diversas lenguas indigenas, a través de
materiales y actividades de informacion general que contribuya a la prevencién
de sus habitantes. Esta iniciativa contribuira por un lado a eliminar la barrera
lingliistica y por otro llegar a las zonas mas lejanas del pais. Cont6 con un aforo
de 100 personas y tuvo una duracién de dos horas.
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Presentacion del libro

“El fenémeno de la trata

de personas: Analisis desde las
Ciencias Penales y Proyectos
de Reforma a la Ley Vigente

en la Materia”,

Ciudad de México

Conferencia “Prevencion
de la Trata de Personas
de Ninas, Nifios y
Adolescentes”,

Ciudad de México

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

El 8 de diciembre, se llevo a cabo la presentacion del libro E/ fenémeno de la
trata de personas: Andlisis desde las Ciencias Penales y proyectos de reforma a
la Ley Vigente en la materia, de los autores Olga Noriega y Alan Garcia Huitron.
Cont6 con un aforo de 61 personas y tuvo una duracion de dos horas.

El 9 de diciembre, se impartié la conferencia: Prevencion de la Trata de Personas
de Nifias, Nifios y Adolescentes, dirigido a padres de familia de educacion basica,
con la finalidad de prevenir la trata de personas en nifias, nifios y adolescentes,
particularmente de los riesgos en las redes sociales, como captacion de victimas
para este delito. Contd con un aforo de 300 personas y tuvo una duracion de dos
horas.
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Realizacion del Foro Regional
sobre Servicios Publicos

y Derechos Humanos

(zona sur), Cancun,
Quintana Roo
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SEXTA VISITADURIA GENERAL

La CNDH, en conjunto con la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos (FMOPDH) y la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, llevaron a cabo el cuarto Foro Regional sobre Servicios
Publicos y Derechos Humanos, cuyos trabajos se desarrollaron el 8 de diciembre
en Cancun, Quintana Roo.

El encuentro convoco a las y los titulares de los ocho organismos protectores
de derechos humanos de la zona sur del pais, misma que comprende los esta-
dos de Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz
y Yucatén, con el propésito de compartir experiencias e inquietudes sobre cémo
impulsar la adecuada provision de servicios publicos apegada a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

La declaratoria inaugural del Foro estuvo a cargo del doctor Jorge Ulises Car-
mona Tinoco, Sexto Visitador General de la CNDH, quien en su intervencion
manifestd la importancia de integrar la perspectiva de derechos humanos en las
practicas administrativas vigentes encaminadas al abastecimiento de agua pota-
ble, saneamiento, la provision de vivienda, transporte colectivo, gestion de resi-
duos sdlidos, entre otros servicios publicos con los que se satisfacen directamen-
te las necesidades mas elementales de las personas.

Los trabajos del evento se desarrollaron en una conferencia magistral y cuatro
mesas tematicas, las que abordaron: 1. los principios de los derechos humanos;
2. el derecho humano al agua y el saneamiento; 3. los servicios publicos y el
desarrollo sostenible, y 4. la perspectiva de género y discapacidad.

El Foro constituy6 el cuarto ejercicio regional de 2016, organizado por la CNDH,
la FMOPDH y las Comisiones Estatales de las zonas norte, sur, este y oeste, sobre
la materia. Con ello, se cumplié el objetivo de promover el dialogo entre los orga-
nismos protectores de derechos humanos de las 32 entidades federativas del
pais, instituciones académicas, sociedad civil y los demas actores involucrados en
el abastecimiento de prestaciones publicas inherentes a la dignidad humana.

En el marco de la realizacion de dichos foros, los Ombudspersons de las cua-
tro regiones del pais compartieron la preocupacion sobre la insuficiente cobertura
y calidad en la provision de los servicios publicos que trasgrede los derechos hu-
manos, particularmente los de aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad,
como las nifias, nifios y adolescentes, las mujeres, los adultos mayores y las
personas con discapacidad; respecto a lo cual reiteraron su compromiso para
permanecer vigilantes y promover, desde sus respectivos ambitos de competencia,
modificaciones a las disposiciones reglamentarias, practicas y politicas en materia
de servicios publicos, a efecto de integrar en ellas la perspectiva de derechos
humanos y, de esta manera, redundar en una mejor proteccion de los mismos.

Asimismo, se concluy6 que dichas acciones resultan inherentes a la planifica-
cion, desarrollo y gestion de las ciudades y los asentamientos humanos, pues es
ahi donde se proveen los servicios publicos y, por lo tanto, se satisfacen y ejercen
diversos derechos. En tal contexto, los resultados de estos cuatro foros se inscri-
ben en el marco del objetivo 11 de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, que
convoca a lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, asi como de la Nueva Agenda Urbana, adop-
tada recientemente en la Conferencia Mundial Habitat 1l
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Sistema de la Organizacién
de las Naciones Unidas

Alianza Global de Instituciones
Nacionales de Derechos
Humanos (GANHRI)

Federacion Iberoamericana
del Ombudsman (FIO)

Acciones de Vinculacion
y Cooperacién

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

SECRETARIA EJECUTIVA

El 2 de diciembre, el Presidente y el Secretario Ejecutivo de la CNDH participaron
en Panama en la Reunion del Consejo Centroamericano de Procuradoras y Pro-
curadores de Derechos Humanos, organizada por la Oficina Regional de Améri-
ca Central de la OACNUDH y la Defensoria del Pueblo de la Republica de Pana-
ma. En el marco de estas reuniones, el Presidente de la CNDH asisti6 a la
“Presentacion sobre proteccion integral a defensores y defensoras de derechos
humanos”, por parte del sefior Michel Forst, Relator Especial de Naciones Unidas
sobre defensores y defensoras de Derechos Humanos y participé como ponente
en la Mesa “Comentarios desde el papel que deben jugar las Instituciones Na-
cionales de Derechos Humanos en la proteccion Integral a defensores y defen-
soras de derechos humanos”. Ademas, en el marco de este evento, se firmo el
Convenio de Colaboracion con la Defensoria del Pueblo de Panama.

Con motivo de la visita oficial a México, el 13 de diciembre, el Presidente de la
CNDH se reunié con el Subcomité para la Prevencion de la Tortura de la ONU
(SPT), a fin de dialogar sobre diversos temas entre los que destacan la preven-
cion de la tortura en México y el funcionamiento del Mecanismo Nacional de
Prevencion.

El 1° de diciembre se recibié comunicacion de la Secretaria del Subcomité de
Acreditacion de GANHRI, con las recomendaciones formuladas por dicho Subco-
mité, respecto de la reacreditacion de esta Institucion Nacional, mismas que seran
sometidas al Bur6 de GANHRI para su aprobacion en su préxima reunién en
marzo de 2017.

Los dias 6 y 7 de diciembre, en preparacion para la celebracion de la Segunda
Cumbre Internacional sobre Migracion, que tendra lugar en México, en mayo de
2017, se llevé a cabo una reunion en la que participaron por la CNDH el Secre-
tario Ejecutivo, la Directora General de la Secretaria Ejecutiva y el Director Ge-
neral de la Quinta Visitaduria General; por la FIO asistieron su Secretario Técnico
y la Vicepresidenta Primera, quien también es la Procuradora del Ciudadano de
Puerto Rico y Coordinadora General de la Red sobre Migrantes y Trata de Per-
sonas de esta Federacion; ademas de un funcionario de la Defensoria del Pueblo
de Colombia, asi como la Directora y dos representantes méas de ProFIO-GIZ.
Dicho encuentro tuvo la finalidad de definir los temas y participantes del programa
de trabajo a desarrollar en la Segunda Cumbre, asi como las cuestiones logisticas
previas al evento.

El 1° de diciembre, la Directora General de la Secretaria Ejecutiva, asistio a una
reunion en la Secretaria de Relaciones Exteriores, en la que participaron miem-
bros de la sociedad civil y funcionarios de esa dependencia; a fin de abordar te-
mas relacionados con el tercer informe de México ante el Comité de Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares de la
ONU.
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En el marco de la Reunion del Consejo Centroamericano de Procuradoras y
Procuradores de Derechos Humanos, organizada por la Oficina Regional de Amé-
rica Central de OACNUDH y la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama,
el 2 de diciembre se firmd en la ciudad de Panama, el Convenio de Colaboracion
entre la Defensoria del Pueblo de Panamay la CNDH.

Del 5 al 7 de diciembre, la Secretaria Ejecutiva asistio al X Simposio Cientifico
Internacional y Asamblea General del Consejo Internacional para la Rehabilita-
cion de Victimas de la Tortura (IRCT) en cooperacion con el Centro de Rehabi-
litacién Mexicano Colectivo Contra la Tortura y la Impunidad (CCTI) el cual tuvo
por objetivo intercambiar experiencias e investigaciones sobre la evolucién de la
rehabilitacion de los supervivientes del fenomeno de la tortura.

Se atendi6 la invitacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile,
para participar en la VII Conferencia Internacional de Educacion en Derechos
Humanos “Los desafios de la sociedad civil’, que tuvo lugar en Santiago, Chile,
del 12 al 15 de diciembre y que se realiza anualmente en respuesta al Programa
Mundial de las Naciones Unidas para la Educacion en Derechos Humanos.

El 15 de diciembre el Presidente de la CNDH, acompafiado del Secretario Ejecu-
tivo, sostuvo una reunion con la sefiora Roberta Jacobson, Embajadora de Esta-
dos Unidos en México, en la que comentaron la situacion de los migrantes mexi-
canos.

A invitacion del Director General de Politica Publica de Derechos Humanos de
la Subsecretaria de Derechos Humanos de la SEGOB, la Directora General de la
Secretaria Ejecutiva particip6 el 15 de diciembre en una reunién sobre la imple-
mentacion de la metodologia de indicadores del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos y de la OEA, para el desarrollo de un
sistema nacional de evaluacion del cumplimiento de los derechos humanos.
Dicha reunion fue el inicio del proceso de sistematizacién de informacion en
materia de derechos humanos.

Durante el periodo comprendido de julio a diciembre de 2016, la Secretaria Eje-
cutiva recibié 3,524 comunicaciones provenientes del exterior, de las cuales 3,073
corresponden a ONG Internacionales y 147 a particulares del exterior, una de
Institucién Académica, dos de Asociaciones y una de un medio de comunicacion.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO CONSULTIVO

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

I. Nombre del evento: Premio Nacional de Derechos Humanos 2016 y Mencidn Honorifica.

. Lugar y fecha de realizacidn: Salon “Adolfo Lépez Mateos”, Residencia Oficial de Los Pinos, colonia San Miguel Cha-
pultepec, delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11850, el 12 de diciembre de 2016.

. Objetivo y finalidad del evento: Dar cumplimiento a la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles en donde se
instituye el Premio Nacional de Derechos Humanos, otorgado anualmente a través de la CNDH, a la persona que se
destaque por su participacion en la promocion y defensa de los derechos fundamentales.

IV. Instituciones con las que se coordind: Presidencia de la Republica.

V. Personas que participaron: El licenciado Luis Raul Gonzalez Pérez, Presidente de la Comision Nacional de los Derechos

VIl

VI.
VII.

Humanos; el licenciado Enrique Pefia Nieto, Presidente de la Republica; el Dip. Edmundo Javier Bolafios Aguilar,
Presidente de la Mesa Directiva de la Camara de Diputados; el Sen. Pablo Escudero Morales, Presidente de la Mesa
Directiva del Senado de la Republica; el Ministro Luis Maria Aguilar, Morales, Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion; el licenciado Miguel Angel Osorio Chong, Secretario de Gobernacion; la Sra. Elia del Carmen
Gutierrez Ruiz, Viuda del doctor Rodolfo Stavenhagen Gruenbaum, galardonado del Premio Nacional de Derechos
Humanos 2016; Graco Ramirez Abreu, Gobernador del Estado de Morelos y Presidente de la Conferencia Nacional
de Gobernadores; la maestra Claudia Ruiz Massieu, Secretaria de Relaciones Exteriores; la Sra. Sharon Zaga Mogra-
bi, Mencién Honorifica 2016; el Sr. Jan Jarab, representante en México de la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos; el doctor José Narro Robles, Secretario de Salud; el doctor Enrique Graue
Wiechers, Rector de la Universidad Nacional Autonoma de México; el licenciado Roberto Campa Cifiran, Subsecreta-
rio de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion; la Sen. Diva Hadamira Gastélum Bajo, Secretaria de la
Comision de Derechos Humanos del Senado de la Republica e Integrante del Consejo de Premiacién del Premio
Nacional de Derechos Humanos 2016; licenciado José Luis Armendariz Gonzalez, Presidente de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos de Chihuahua e Integrante del Jurado de Premiacion del Premio Nacional de Derechos
Humanos 2016; la doctora Ménica Gonzélez Contr6, Consejera del Consejo Consultivo e Integrante del Consejo de
Premiacién del Premio Nacional de Derechos Humanos 2016; el doctor Raul Contreras Bustamante, Director de la
Facultad de Derecho de la UNAM e Integrante del Jurado de Premiacion del Premio Nacional de Derechos Humanos
2016; la doctora Nashieli Ramirez Hernandez, Coordinadora General de RIRIKI Intervencion Social, S.C. e Integrante
del Consejo de Premiacion del Premio Nacional de Derechos Humanos 2016; el maestro Renato Sales Heredia, Co-
misionado de Seguridad Nacional; el maestro Mikel Arriola Pefialoza, Director General del Instituto Mexicano del Se-
guro Social; la licenciada Lorena Cruz Sanchez, Presidenta del Instituto Nacional de las Muijeres; la C.P. Nuvia Mayor-
ga Delgado, Directora General de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas; la doctora Silvia
Guiroguli Saucedo, Presidenta del Colegio de México; el maestro Felipe de Jesus Martinez Rodarte, Presidente de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos; la Dip. Maria Concepci6n Valdés Ramirez,
Secretaria de la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados e Integrante del Consejo de Premiacion
del Premio Nacional de Derechos Humanos 2016.

Numero de asistentes: 350 personas.

Publico al que se dirigid: Galardonados, Consejeros y Funcionarios de la CNDH, Funcionarios del Gabinete Legal y
Ampliado, Legisladores, invitados especiales, invitados de los galardonados, Presidentes de las Comisiones y Procu-
radurias de Derechos Humanos de los Estados, Representantes de Organizaciones No gubernamentales.

. Principales logros alcanzados: Entrega del Premio Nacional de Derechos Humanos 2016 post mortem, al doctor Ro-
dolfo Stavenhagen Gruenbaum, por su distinguida labor en la promocion efectiva y en la defensa de las garantias
fundamentales de las comunidades y pueblos indigenas y mencién honorifica a la Sra. Sharon Zaga Mograbi por su
labor y dedicacion en la ensefianza y divulgacion de una cultura de tolerancia, no discriminacion y respeto a los dere-
chos humanos.

74



Actividades GACETA 317 @ Dic® 2016

CENTRO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

|l. Productos académicos

— Articulos.
1) “Feminismo: genealogia y contribucién a los derechos humanos”.

Il. Actividades académicas

— Claustro Académico. En la sesion del Claustro Académico celebrado el jueves 15 de noviembre, se discutieron los
avances del trabajo de investigacion del C. Gustavo Hirales Moran titulado “México, justicia transicional y derecho a
la verdad”.

— Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculacion realizadas por personal académico del CENADEH:

TIPO DE ACTIVIDAD ENTIDAD FEDERATIVA I{\JCUTI\III\:EIEI?DDEES M H TOTAL
Taller Oaxaca 1 14 8 22
Diplomado Veracruz 1 7 240 247
Diplomado Quintana Roo 1 36 37 73
Taller y Conferencia Chiapas 2 14 5 19
Conferencia Ciudad de México 1
Total 6

Nota: la participacion en Oaxaca se realizd en el Instituto de Investigaciones Humanisticas de la UABJO; en el estado de Veracruz
se impartieron los médulos “Seguridad Publica y Derechos Humanos” y “Administracion publica y Derechos Humanos”, ambos en
el marco del Diplomado “Derechos Humanos en las Fuerzas Armadas”; asimismo, como parte de la salida al estado de Quintana
Roo, se expuso el tema “Acceso a la justicia por parte de las comunidades indigenas”, en el marco del Diplomado “Derechos In-
digenas” organizado por la Universidad Maya de Quintana Roo. La conferencia impartida en el estado de Chiapas se realizé en
el H. Ayuntamiento Municipal de Palenque, como parte del foro “Palenque: unidos por la legalidad”, en donde se impartié el tema
“Legalidad y derechos humanos: hacia una nueva cultura del servicio publico”; en lo que toca al taller realizado en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, denominado “Aplicacion del Protocolo de Estambul y Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura”, éste fue
organizado por el Instituto de Formacién Judicial del Consejo de la Judicatura del Estado de Chiapas. Po Ultimo, la conferencia
impartida en la Ciudad de México se hizo en la CONDUSEF que se titulo: “
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ENTIDADES FEDERATIVAS EN LAS QUE HUBO ACTIVIDADES ACADEMICAS DE PROMOCION

Asistentes:

I Giudad de México:
Oaxaca: 22

. Veracruz: 247

. Chiapas: 19

Quintana Roo: 73

lll. Programas de formacion académica

TIPO DE PROGRAMA ACTIVIDAD REALIZADA NUMERO DE PARTICIPANTES GENERO
Becarios 2016 4 becarios remitieron sus tesis 4 3 mujeres
finalizadas y 1 hombre
Maestria Interinstitucional Envio de claves personalizadas 230 125 mujeres
para que los aspirantes puedan y 105 hombres
acceder a la Plataforma del
CENEVAL y estar en
posibilidades de realizar el
examen de ingreso.

128 mujeres

sl 28 y 106 hombres
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V. Centro de Documentacion y Biblioteca

Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementd con 176 volimenes, generandose un total de 25,146
titulos y 51,939 volimenes, fasciculos y/o ejemplares, material que sera difundido a través de la Bibliografia de Nuevas

Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo.

MODALIDADES DEL INCREMENTO DEL ACERVO

Canje [2%)
Donacidn (19%)

176
Deposita {79%)

B) Actividades realizadas en el Centro de Documentacion y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO
Acciones del incremento del acervo 512
Usuarios y Préstamos 128
Consultas a la Base de Datos 477
Total 1,117

USUARIOS POR GENERO

Hombres Mujeres
50% 50%
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NIVEL DE ESCOLARIDAD DE USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

Doctorada Primaria

(10%) 7 (13%) Bachillerato
(3%)

Maestria
(34%])

Licenciatura
(40%)

VI. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relacion al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisién Nacional, en la tabla siguiente se concentra la informa-
cion correspondiente al periodo.

TIPO DE PUBLICACIONES TIRAJE
No Periddicas

Libros 2,500
Revista 1,000
Folletos 30,000
Cartillas 13,000
Otros 56,750
Gran total 103,250

PUBLICACIONES NO PERIODICAS

Cartilla Libros

2%
Revista (13%) &

(1%)
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VII. Distribucion de material editado por la CNDH

GACETA 317 @ Dic ® 2016

El CENADEH realiza en colaboracién con las Unidades Responsables la distribucion del material editado, por lo que en el

siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al interior y exterior de la CNDH:

DISTRIBUCION

Interna
34,306

Externa
12,034

Total: 43,340

Nota: algunas de las instituciones a las que se entregd material fueron: Instituto Nacional Electoral, Comision Estatal de

Derechos Humanos de Morelos y Sonora, UACM, UNAM y la CONDUSEF.
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Sobre el caso de vulneracién al derecho a la propiedad colectiva
en relacién con la obligaciéon de garantizar el derecho a la consulta
previa de las comunidades indigenas afectadas con la construccién

de la “Autopista Toluca-Naucalpan”

SINTESIS
Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2016

Mtra. Rosario Robles Berlanga
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Lic. Rafael Pacchiano Alaman
Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Dr. Eruviel Avila Villegas
Gobernador Constitucional del Estado de México

Distinguidas autoridades:

1. EI'5 de diciembre de 2006, el Gobierno del Estado de México, por conducto de su Secretaria de Comunicaciones
(hoy Secretaria de Infraestructura), y el Sistema de Autopistas, Aeropuertos, Servicios Conexos y Auxilia-
res (SAASCAEM), publicé en la Gaceta de Gobierno de esa entidad federativa, la convocatoria de licitacion
publica SCEM-CCA-01-06, para la construccion, explotacion, conservacion y mantenimiento de la autopista To-
luca-Naucalpan, misma que el 24 de abril de 2007 obtuvo en su favor la Empresa 1, la que para la ejecucion de
la obra constituy6 la Empresa 2, a la que el 7 de septiembre de 2007 le fue expedido el titulo de concesion co-
rrespondiente; iniciando con los trabajos de construccion sin que se haya implementado una consulta previa, libre,
informada, culturalmente adecuada y de buena fe a las comunidades indigenas que se ven afectadas con el
trazo carretero.

OBSERVACIONES

Derecho a la propiedad colectiva en relacion con la obligacién de garantizar
el derecho a la consulta previa, libre, informada, culturalmente adecuada y de buena fe

2. Este Organismo Nacional constaté que el derecho humano a una consulta previa, libre, informada, culturalmen-
te adecuada y de buena fe de las comunidades indigenas otomies de Xochicuautla y la Concepcion; San Loren-
o Huitzizilapan, Municipio de Lerma; asi como de Santa Cruz Ayotuxco, Municipio de Huixquilucan, fue trans-
gredido por el Gobierno del Estado de México, por conducto del SAASCAEM, pues no se garantizo tal derecho.

GACETA 317 o Dic e 2016
83




GACETA 317 @ Dic® 2016 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

3. Toda vez que una de las principales caracteristicas de la consulta es que debe ser “previa”, lo que implica que
deba existir un acercamiento con las comunidades indigenas afectadas en las primeras etapas del plan o pro-
yecto a realizar; sin embargo, esta Comisién Nacional pudo advertir que el proyecto carretero Toluca-Naucalpan
tuvo su inicio desde el 5 de diciembre de 2006, cuando se emitié la convocatoria de licitacion publica SCEM-
CCA-01-06, sin que para tal efecto se haya consultado previamente a las comunidades indigenas por las que
pasaria la autopista, decidiendo de manera unilateral sobre el destino de su territorio, pues sin su opinion, se
realizo un anteproyecto de la ruta y diversos estudios de preafectabilidad, impacto ambiental, tenencia de la
tierra, evaluacion economica y analisis financiero. Ademéas de que una vez que la Empresa 1 resulté ganadora
de la mencionada licitacién, y se cre6 la Empresa 2 para la ejecucion del proyecto carretero, se expidié el titulo de
concesion el 7 de septiembre de 2007; en virtud de lo anterior, la Empresa 2 y el SAASCAEM, aun cuando no se
habia consultado a las comunidades indigenas que resultarian afectadas con la construccién de la mencionada
autopista, comenzaron a realizar diversos tramites, como permisos y autorizaciones para la ejecucion del pro-
yecto.

4. Por otro lado, durante la integracion del expediente de queja, se publicé el Decreto Expropiatorio del 9 de julio
de 2015, en cuyo resultando segundo se argumento lo siguiente:

“[-..] Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 10. y 20. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; al Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, asi como la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos Indigenas, los dias 5, 8, 9, 10 y 12 de junio se llevaron a cabo diversas
asambleas con los representantes de la Comunidad San Francisco Xochicuautla y su Barrio La Con-
cepcion, con objeto de realizar las consultas que conforme a derecho se requerian por tratarse de
una comunidad indigena. Como resultado de ello, la comunidad consultada se pronuncié por aprobar
la construccion y operacién de la Autopista Toluca-Naucalpan y autorizaron a la Secretaria de Comu-
nicaciones del Estado de México, a través del SAASCAEM, a continuar con el proyecto de expropia-
cién correspondiente...”.

5. Previo andlisis de la consulta referida en el parrafo que antecede, este Organismo Nacional pudo concluir que la
consulta efectuada por el CEDIPIEM, no se ajustd a los estandares nacionales e internacionales del derecho a
la consulta previa, libre, informada, culturalmente adecuada y de buena fe, toda vez que de los informes de las
autoridades que participaron en la “consulta previa, libre e informada” de la “comunidad indigena” de Xochicuaut-
la'y la Concepcion, tales como: la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca; SAASCAEM; CEDIPIEM; Director
General de Gobierno, Region Lerma, de la Secretaria General de Gobierno; Consejeria Juridica, y Secretaria de
Gobierno, se pudo corroborar que no existio una verdadera consulta a los integrantes de la citada comunidad
indigena, ya que todas coincidieron en que su intervencion, medularmente, tuvo como objeto acudir en cali-
dad de observadores y en caso de pregunta expresa resolver dudas.

6. Por otro lado, si bien se informo6 que en la “consulta” participaron “Jefes Supremos Indigenas”; los cuales, por
dicho de los quejosos, “no son portadores de su voz y voluntad, ya que son nombrados por el Ayuntamiento, y
no mediante sus usos y costumbres”; asimismo, derivado del contenido del oficio PMLER/261/15, del 31 de
agosto de 2015, de la Presidencia Municipal de Lerma, se constatd que quien se ostentd como “Jefe Supremo
de Lerma”, también fungia como Coordinador del Instituto de Asuntos indigenas de Lerma; es decir, era funcio-
nario publico y al mismo tiempo representante de los pueblos otomies que habitan en esa demarcacion territorial.

7. Ademas de que no se advirtié de qué manera se dio a conocer dicho proceso de “consulta”, éste fue organizado

sin tomar en cuenta a la comunidad indigena; fue programado en un lugar ajeno a la comunidad, debiendo sub-
rayarse que el mismo se cambio de Ultimo momento a la Biblioteca del Poder Legislativo del Estado de México.
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8. Aunado a que la implementacién, ejecucion y determinacion de la pretendida “consulta” se realiz6 en una sema-
na (5, 8,9, 10, 11 y 12 de junio de 2015), tiempo insuficiente para que la comunidad indigena, a través de sus
representantes y procedimientos internos, pudiera conocer los detalles, resolver dudas, proponer vias de solucion,
reflexionar y fijar una postura sobre otorgar o no su consentimiento; por el contrario, los quejosos informaron a
este Organismo Nacional que la mencionada consulta fue simulada y desconocian su realizacion; pues tuvieron
conocimiento de la misma, hasta que se hizo mencién de ella en el Decreto Expropiatorio publicado el 9 de julio
de 2015.

9. En este contexto, quedo acreditado para este Organismo Nacional la violacion al derecho a la consulta previa,
libre, informada, culturalmente adecuada y de buena fe a las comunidades indigenas; no obstante, resulta impro-
cedente pronunciarse respecto de la reposicidn del procedimiento de consulta, toda vez que los quejosos aducen
que no es posible que ésta retina la caracteristica de “previa”, aunado a que han manifestado que no preten-
den que se reponga ese procedimiento sino que su peticidn consiste en que, al no haber sido consultados, se
debe cancelar el proyecto de carretera que ha sido motivo de la queja. Al respecto, este Organismo Nacional
considera que no ha lugar a hacer pronunciamiento respecto de la cancelacién del proyecto de construccion de
la carretera, dado que la no construccion de la misma tendria que ser resultado de la manifestacion expresa de la
comunidad a través de una consulta, situacion que no se actualiza dada la negativa de los quejosos a realizar
este procedimiento. Por otro lado, los permisos y autorizaciones emitidas por las instancias competentes para la
realizacion del proyecto carretero, no pueden ser revocados o invalidados por esta Comision Nacional, aunado
a que los actos relacionados con los trabajos de construccion de la autopista, son del conocimiento del Poder
Judicial de la Federacion, a través de los juicios de amparo promovidos por los quejosos, en los que inclusive se
determinara conforme a Derecho si con la reanudacién de los trabajos de construccion del 11 de abril de 2016,
se violaron las diversas suspensiones definitivas otorgadas en tales demandas de garantias. En razén de lo
expuesto, este Organismo Constitucional Autdnomo considera que los efectos de la Recomendacién deben ser
los siguientes:

|. Evaluacion y seguimiento

10. Tomando en cuenta que los quejosos han manifestado en diversas ocasiones, segun consta en las documentales
correspondientes, no querer que se lleve a cabo una consulta previa y si que se suspenda de manera definitiva
el proyecto carretero y que han planteado establecer el didlogo con las autoridades del Estado de México para
analizar alternativas de solucion, y que debido a ello se han llevado a cabo 13 mesas de trabajo desde el 11 de
abril de 2016 a la fecha, en las que participan servidores publicos de la Secretaria de Gobernacién, del Gobierno
del Estado de México, organizaciones civiles, habitantes indigenas de Xochicuautla, la Concepcién y esta Comi-
sion Nacional, en las cuales fueron motivo de analisis, entre otros, los siguientes acuerdos: 1) busqueda de al-
ternativas de solucion, entre las que figura la presentacion de un proyecto alterno del trazo carretero original, el
cual fue desechado por la comunidad, aunque el 24 de mayo de 2016, la misma entregd una propuesta con
observaciones técnicas y ambientales sobre el plano original del trazo; 2) durante el tiempo en que se lleven a
cabo las mesas de didlogo, se detengan los trabajos de construccion en el tramo de Xochicuautla; 3) reparar las
tuberias de agua dafiadas por la empresa constructora; 4) retirar la presencia de elementos policiales de la co-
munidad, durante el tiempo en que se encuentren vigentes las mesas de dialogo, y 5) pagar una indemnizacion
a Q6 'y a su familia, con motivo de los dafios causados por la demolicién de su casa, donde se han expuesto los
siguientes aspectos: a) pago de arrendamiento, por parte del Gobierno del Estado de México de una vivienda
alterna dentro de la comunidad para que Q6 y su familia se instalen provisionalmente; b) presentacion por parte
de Q6 de un avallio del monto de los bienes muebles que el Gobierno del Estado de México debera reponer; c)
andlisis de las propuestas de avallios presentadas por las partes en relacion al valor de la casa demolida, y d)
designacion de un servidor publico del Gobierno del Estado de México para que asesore, facilite y gestione los
tramites administrativos tendentes a la obtencion de documentacion oficial de Q6 y su familia, que haya sido
destruida o extraviada en la demolicion de su casa.
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1.

En este sentido se recomienda que el gobierno del Estado de México mantenga mecanismos de diélogo que
permitan resolver la problemética planteada y busque llegar a acuerdos para resarcir el dafio y dé seguimiento
a los acuerdos establecidos con los habitantes de las comunidades indigenas agraviadas, tomando en cuenta
sus usos y costumbres y encaminado a resarcir 0 aminorar las afectaciones que haya tenido la comunidad con
motivo de la omision de la consulta; asimismo debera ponderarse el avance que tenga el proyecto carretero. Todo
ello con respeto irrestricto a los derechos humanos de la poblacion y salvaguardando, en todo momento, su in-
tegridad fisica por parte de las autoridades del Gobierno del Estado de México.

[I. Fondo comunitario

12.

Con motivo de los dafios ocasionados a las comunidades por menoscabar su derecho a la consulta previa es
recomendable la creacion de un fondo comunitario, en el que se adopten todas las medidas administrativas y
financieras para su implementacion y cuyos recursos se destinen para: a) desarrollar proyectos orientados a
aumentar la productividad agricola o de otra indole en las comunidades indigenas; b) mejorar la infraestructura
de las comunidades de acuerdo con sus necesidades presentes y futuras; c) restaurar las areas deforestadas o
afectadas, y d) otros que consideren pertinentes en beneficio de las comunidades;' en la creacién y ejecucion
del Fondo, la autoridades involucradas podran tomar en consideracion lo solicitado por los quejosos, respecto de
la elaboracion de un estudio sociocultural que permita determinar la afectacion que la autopista Toluca-Naucalpan
pudo haber causado al patrimonio bio-cultural del pueblo otomi.

[Il. Medidas cautelares

13.

14,

En términos de lo dispuesto en los articulos 10., tercer parrafo, 102, Apartado B, primer parrafo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20., 30., segundo parrafo, 24, fraccién V, y 40, de la Ley de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 10., 16, primer parrafo, 56, primer parrafo, 116, 117 y 118,
de su Reglamento Interno, esta Comision Nacional es competente para solicitar medidas cautelares para evitar
la consumacion irreparable de las violaciones denunciadas o reclamadas, o la produccion de dafios de dificil
reparacion a los afectados, asi como solicitar su modificacién cuando cambien las situaciones que las justificaron.
Dichas medidas pueden ser de conservacion o restitutorias, segun lo requiera la naturaleza del asunto.

En dicho contexto esta Comision Nacional solicito, a través de los oficios V4/51612, del 15 de julio de 2015 y
V4/56375, del 11 de agosto de 2015, la adopcion y prérroga, respectivamente, de medidas cautelares para que
el Gobierno del Estado de México:

Gire sus instrucciones a quien corresponda para que en los trabajos del proyecto denominado Autopis-
ta Toluca-Naucalpan, que se encuentra realizando la empresa concesionaria en la comunidad de San
Francisco Xochicuautla, ubicada en el municipio de Lerma, Estado de México, los servidores publicos
de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana de esa entidad federativa o cualquier otra corporacion
de seguridad, se abstengan de causar actos que puedan afectar la integridad fisica o pongan en riesgo
la vida de las personas indigenas y la de los defensores de derechos humanos que los representan.

Asimismo, mediante el oficio V4/22479, del 12 de abril de 2016, se emitieron las diversas medidas
cautelares para que la aludida autoridad:

' Caso de la Comunidad Garifuna Triunfo de la Cruz y sus miembros vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Senten-
cia de 8 de octubre de 2015; en la cual la CIDH resolvié que en vista de que el Estado fue encontrado responsable, la Corte es-
tima apropiado analizar dichas medidas a la luz de la creacién de un Fondo de desarrollo comunitario como compensacion por el
dafio material e inmaterial que los miembros de la Comunidad han sufrido. En este sentido, dicho Fondo es adicional a cualquier
otro beneficio presente o futuro que corresponda a la Comunidad Triunfo de la Cruz en relacion con los deberes generales de
desarrollo del Estado.
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15.

Gire sus instrucciones a quien corresponda para que los trabajos de proyecto denominado autopista
Toluca-Naucalpan, que se estan realizando en la comunidad de San Francisco Xochicuautla y su Barrio
la Concepcion, Municipio de Lerma, Estado de México, se suspendan hasta en tanto los Jueces de
Distrito se pronuncien en definitiva respecto del fondo de los asuntos planteados por los quejosos, lo
cual implica la salida del lugar, de todo funcionario publico y personal de la(s) empresa(s) concesiona-
da(s), cuya presencia tenga el objetivo de dar continuidad a la obra.

Las cuales fueron aceptadas por la Consejeria Juridica del Gobierno del Estado de México los dias 17
de julio de 2015y 14 de abril de 2016, respectivamente.

Al haber quedado acreditada la violacién al derecho humano a la consulta previa de las comunidades indigenas
de Xochicuautla y la Concepcidn, este Organismo Nacional emite este pronunciamiento, sin demerito o perjuicio
de las determinaciones que en su momento dicte el Poder Judicial, sera respetuoso de sus decisiones, sin me-
noscabo de otras medidas que se encuentren vigentes y que hayan sido expedidas en favor de los integrantes
de la comunidad indigena, como las dictadas por la Comision Interamericana de Derechos Humanos; més aun
que este Organismo Nacional carece de competencia para conocer de asuntos de caracter jurisdiccional; ademas,
en términos del articulo 32, fraccion |, del Reglamento Interior de la Comisidn Nacional, se dara seguimiento a la
presente Recomendacion hasta su cumplimiento y, en su caso, se emitiran las medidas correspondientes para
tal efecto.

Reparacion del daio

16.

17.

Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la res-
ponsabilidad del Estado consiste en plantear la reclamacion ante el drgano jurisdiccional competente, pero otra
via lo es que el Sistema No Jurisdiccional de Proteccién de Derechos Humanos, de conformidad con lo estable-
cido en los articulos 10., parrafo tercero, 108, parrafo primero, y 113, parrafo segundo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, 10., 20. y 90. de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado; 11, 12, fracciones V' y XLII,
y 13, fraccion |, de la Ley de Victimas del Estado de México; 42, fraccion XXIV, de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios; 15, 16.4 y 16.5 del Convenio 169 de la OIT, y 28, 32.3 y
40 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, prevén la posibilidad
de que al acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la Reco-
mendacién que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efec-
tiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales.

Por lo que de conformidad con el articulo 1, parrafos tercero y cuarto, de la Ley General de Victimas, existe la
obligacion de las autoridades de todos los ambitos de gobierno a reparar a las victimas de una forma integral,
por los dafios que han sufrido como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que les causaron, a
través de medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion, previsto
en los articulos 7, fraccion Il, y 26 de la ley mencionada.

¢ Beparacion integral

18.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley General de Victimas, las victimas directas son: “...aquellas personas fisi-
cas que hayan sufrido algin dafio o0 menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, 0 en general cualquiera
puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucidn y en los Tratados Internacionales de los que
el Estado Mexicano sea Parte.”
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19.

20.

Asimismo, dispone que: “Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
afectadas en sus derechos, intereses o0 bienes juridicos colectivos como resultado de la comision de un delito o
la violacién de derechos”.

Para esta Comision Nacional, respecto de las violaciones a los derechos humanos a la consulta previa, libre,
informada, culturalmente adecuada y de buena fe; las victimas son, ademas de Q6, los integrantes de las comu-
nidades indigenas de Xochicuautla y la Concepcién; San Lorenzo Huitzizilapan, ambos del municipio de Lerma;
y Santa Cruz Ayotuxco, municipio de Huixquilucan, Estado de México, quienes deberan ser contempladas en el
padrdn del Fondo Comunitario sefialado en parrafo 245 de esta Recomendacién.

¢ No repeticion

21.

22,

23.

24

Para esta Comision Nacional es importante que los hechos materia de la presente Recomendacién no se vuelvan
a repetir en otros pueblos y comunidades indigenas que habitan en el territorio nacional; en ese contexto, el
presente documento debe constituir un precedente para tal efecto.

Lo anterior, para que en lo sucesivo, antes de emitir cualquier tipo de permiso o autorizacion en materia ambien-
tal, asi como en la planeacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los planes o proyectos de desarrollo que se
ejecuten en territorios ancestrales, se garantice el derecho de las comunidades indigenas a través de los proce-
sos de consulta previa, con objeto de obtener su consentimiento.

Se deberan adoptar las medidas necesarias para que se disefien e impartan a los servidores publicos de las
autoridades recomendadas, un programa integral de educacion, formacion y capacitacién en materia de derechos
humanos, especificamente sobre el derecho a la consulta previa de los pueblos y comunidades indigenas, a
través de un especialista en la materia, para efecto de que no se vuelvan a repetir los actos que dieron origen a
este pronunciamiento.

Asimismo, las autoridades recomendadas deberan elaborar, en el &mbito de su competencia, un protocolo en
coordinacién con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, para la implementacion de
consultas indigenas, incorporando los estandares nacionales e internacionales sefialados en la Recomendacion
General 27/2016 emitida por este Organismo Nacional.

¢ Reparacion del dafio material

25.

26.

Ademas de lo referido en los apartados anteriores, se enviara copia de este documento a la Procuraduria Fede-
ral de Proteccién al Ambiente y a la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México, para que en
ejercicio de sus facultades, vigilen el cabal cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en las reso-
luciones en materia de impacto ambiental y de cambio de uso de suelo, expedidas con relacion a la autopista
Toluca-Naucalpan; asi como la verificacion de los convenios con la Comision Estatal de Parques Naturales y de
la Fauna, para los tramos de Areas Naturales Protegidas de los Parques Estatales Otomi-Mexica y el Santuario
del Agua de la Subcuenca Tributaria del Rio San Lorenzo.

En consecuencia, esta Comisidén Nacional de los Derechos Humanos le formula a ustedes, respetuosamente, las
siguientes:
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RECOMENDACIONES
C. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

PRIMERA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se emita una circular que se publique en el Diario
Oficial de la Federacion, que establezca la obligacion de los funcionarios publicos correspondientes para que en
lo sucesivo, al integrar expedientes relacionados con proyectos institucionales en los que se vean afectadas co-
munidades indigenas, se observen las normas constitucionales y los estandares nacionales e internacionales en
materia de consulta previa, enviando a este Organismo Nacional las constancias con las que acrediten su cumpli-
miento.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se adopten las medidas necesarias para
que se disefie e imparta al interior de todas las areas involucradas en el procedimiento de consulta, un programa
integral de educacion en materia de derechos humanos, especificamente sobre el derecho a la consulta previa,
libre, informada, culturalmente adecuada y de buena fe de los pueblos y comunidades indigenas, a través de un
especialista en la materia, enviando a esta Comision Nacional las constancias con las que acrediten su cumpli-
miento.

TERCERA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que, en el ambito de su competencia, se elabore y emi-
ta un protocolo en coordinacion con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, para la
implementacion de consultas indigenas, incorporando los estandares nacionales e internacionales en términos de
los referido en el parrafo 259 del presente documento; enviando a esta Comision Nacional las constancias con las
que acrediten su cumplimiento.

C. Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

PRIMERA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se emita una circular que se publique en el Diario
Oficial de la Federacion que establezca la obligacion de los funcionarios publicos correspondientes para que en lo
sucesivo, antes de emitir cualquier tipo de permiso o autorizacién en materia ambiental en los que se vean afec-
tadas comunidades indigenas, se observen las normas constitucionales y los estandares nacionales e internacio-
nales en materia de consulta previa, enviando a este Organismo Nacional las constancias con las que acrediten
su cumplimiento.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se adopten las medidas necesarias para que
se disefie e imparta al interior de todas las areas involucradas con el procedimiento de consulta, un programa in-
tegral de educacion en materia de derechos humanos, especificamente sobre el derecho a la consulta previa, libre,
informada, culturalmente adecuada y de buena fe de los pueblos y comunidades indigenas, a través de un espe-
cialista en la materia, enviando a esta Comisién Nacional las constancias con las que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Gire instrucciones a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, para que con fundamento en
los articulos 55, 59 y 61 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente,
vigile el cabal cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en las resoluciones en materia de impacto
ambiental y de cambio de uso de suelo expedidas con relacion a la autopista Toluca-Naucalpan, asi como para la
verificacion de los convenios con la Comisién Estatal de Parques Naturales y de la Fauna, para los tramos de Areas
Naturales Protegidas de los Parques Estatales Otomi-Mexica y el Santuario del Agua de la Subcuenca Tributaria
del Rio San Lorenzo, enviando a esta Comisién Nacional las constancias con las que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que, en el ambito de su competencia, se elabore y emita
un protocolo en coordinacion con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, para la imple-
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mentacion de consultas indigenas, incorporando los estandares nacionales e internacionales, en términos de lo
referido en el parrafo 259 del presente documento; enviando a esta Comision Nacional las constancias con las que
acrediten su cumplimiento.

C. Gobernador del Estado de México

PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para mantener las mesas de trabajo como mecanismo
de dialogo para la solucién del conflicto y se adopten todas las medidas administrativas y financieras para la
implementacién de un Fondo Comunitario en favor de las comunidades indigenas, cuyos recursos se destinen
para: a) desarrollar proyectos orientados a aumentar su productividad agricola o de otra indole; b) mejorar su
infraestructura de acuerdo con sus necesidades presentes y futuras; c) restaurar las areas deforestadas o afec-
tadas, y d) otros que consideren pertinentes en beneficio de dichos nucleos de poblacion; en los términos preci-
sados en la Recomendacion, enviando a esta Comisién Nacional las constancias con las que acrediten su
cumplimiento.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que en los trabajos de construccién de la autopista
Toluca-Naucalpan, se valoren las propuestas técnicas de modificacion al trazo y construccidn de tuneles expuestas
por los habitantes de la comunidad indigena de San Francisco Xochicuautla en las diversas mesas de trabajo con
el Gobierno del Estado de México; enviando a este Organismo Nacional las constancias con las que acrediten su
cumplimiento.

TERCERA. Gire sus instrucciones al titular de la Secretaria del Medio Ambiente de esa entidad federativa, para
que se emita una circular que se publique en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, en la que establezca
la obligacion de los funcionarios publicos correspondientes para que en lo sucesivo, antes de emitir cualquier tipo
de permiso o autorizacion en materia ambiental en los que se vean afectadas comunidades indigenas, se observen
las normas constitucionales y estandares nacionales e internacionales en materia de consulta previa, enviando a
este Organismo Nacional las constancias con las que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Gire instrucciones a la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México, para que con
fundamento en los articulos 137 del Reglamento del Libro Segundo del Codigo de la Biodiversidad del Estado de
México; 9, fraccion |, y 12, fraccion |, del Reglamento Interior de la citada Procuraduria, vigile el cabal cumplimien-
to de los términos y condiciones establecidos en las Resoluciones en materia de impacto ambiental expedidas
con relacion a la autopista Toluca-Naucalpan, enviando a esta Comision Nacional las constancias con las que
acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se adopten las medidas necesarias para que se
disefie e imparta a los servidores publicos de esa administracién, en especifico de todas las autoridades que par-
ticiparon en “la consulta indigena” de la comunidad de “San Francisco Xochicuautla”, un programa integral de
educacion en materia de derechos humanos, especificamente sobre el derecho a la consulta previa, libre, informa-
da, culturalmente adecuada y de buena fe de los pueblos y comunidades indigenas, enviando a esta Comision
Nacional las constancias con las que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se adopten las medidas necesarias para que se
disefie e inicie una campafia de sensibilizacion dirigida a los servidores publicos de esa administracidn, en los
medios de comunicacidn que considere pertinentes, sobre el respeto a los derechos humanos de los pueblos y
comunidades indigenas, con el apoyo de un especialista en la materia, para evitar que se vuelvan a repetir los
hechos que dieron origen a este pronunciamiento, enviando a esta Comisién Nacional las constancias con las que
acrediten su cumplimiento.
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SEPTIMA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que en los casos en que existan manifestaciones sociales
exponiendo necesidades colectivas, se implementen mecanismos efectivos para la atencidn de esos requerimien-
tos en los que se privilegie el didlogo y el respeto de los derechos humanos, y remita a este Organismo Nacional
las pruebas de cumplimiento respectivas.

OCTAVA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que, en el ambito de su competencia, se elabore y emita
un protocolo en coordinacion con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, para la imple-
mentacion de consultas indigenas, incorporando los estandares nacionales e internacionales en términos de los
referido en el parrafo 259 del presente documento; enviando a esta Comision Nacional las constancias con las que
acrediten su cumplimiento.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos a la proteccion
de la salud de V1, a la vida de V2, y de acceso a la informacién

en materia de salud de V1 y V2, en la Clinica Hospital

“Roberto Flores Magon” del Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores del Estado

SINTESIS

Ciudad de México, a 14 diciembre de 2016

Lic. José Reyes Baeza Terrazas
Director General del Instituto de seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Distinguido Director General:

1.

El 29 de mayo de 2015, V1, mujer de 34 afios de edad, quien cursaba un embarazo de 37 semanas de gestacion,
acudié a la Clinica Hospital “Roberto Flores Magon” del ISSSTE (Clinica Hospital), ubicada en Lazaro Cardenas,
Michoacan, al referir contracciones, donde fue atendida por personal del nosocomio y se le indicé que se le
practicaria una cesarea. Toda vez que el quiréfano de ese hospital se encontraba en reparacién, se orden6 su
traslado al Hospital Naval de Lazaro Cardenas, lugar en el que se le hizo la cesarea por personal médico del
ISSSTE el mismo dia.

. Al término de la cirugia, AR2 valoré a V2 y destact que presentaba un “quejido”, por lo que deberia permane-

cer en observacién en una incubadora. Asimismo, se determiné el traslado de V1 y V2 a la Clinica Hospital,
para lo cual se solicité una incubadora que transportara a VV2; sin embargo, ésta se encontraba desprograma-
da, por lo que una enfermera se llevé a V2 a la Clinica Hospital.

. V1 agreg6 que desde que llegaron a la Clinica Hospital, el 30 de mayo de 2015, V2 permanecié sin atencion de

un pediatra de las 11:20 a las 21:00 horas, cuando se le practico una revision en la que se indicé una radiografia
de torax, que no se llevd a cabo.

. También expreso6 que al dia siguiente, V2 fue valorado entre las 12:00 y las 12:30 horas por AR2, quien debido

al estado de gravedad del recién nacido determind su traslado al Hospital Regional de Alta Especialidad “Vasco
de Quiroga” (Hospital Regional) de Morelia, Michoacan.

. V1 denunci6 que V2 fue transportado en una ambulancia, que la incubadora en la que fue colocado “se despro-

gram@” y la doctora que lo acompafiaba no le brindo los cuidados adecuados. En el Hospital Regional a V2 se le
tomo la radiografia de torax prescrita; sin embargo, a las 12 horas del 31 de mayo de 2015, personal médico
informé a V3 que V2 habia fallecido.
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OBSERVACIONES

6.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

Del andlisis al conjunto de evidencias que obran en el expediente CNDH/4/2015/5949/Q, se acreditaron violacio-
nes a: 1. Derecho a la proteccion de la salud de V1, 2. Derecho a la vida de V2, y 3. Derecho de acceso a la in-
formacion en materia de salud de V1y V2.

. Como parte de su control prenatal, el 21 de marzo de 2015, V1 acudi6 a la Clinica Hospital, siendo valorada por

ART1, quien no se allegé de los antecedentes médicos y estudios suficientes para diagnosticar de forma integral
la amenaza de parto pretérmino que presentaba la paciente, ni la valoracion de la madurez pulmonar fetal, lo que
se traduce en una inadecuada valoracién, vigilancia y tratamiento del binomio materno-fetal.

. Ademas, V1 cursaba un embarazo de 29 semanas de gestacion y la Clinica Hospital no contaba con Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales, por lo que AR1 debid enviar a V1 a un nosocomio de tercer nivel para la valo-
racion, vigilancia y manejo de V2; sin embargo, la dio de alta a su domicilio aumentando la morbilidad neonatal.

. EI 29 de mayo de 2015, a las 9:23 horas V1 se present6 en la Clinica Hospital y fue valorada por SP1; debido al

dolor obstétrico, contracciones y antecedentes de dos cesareas previas de V1, se solicité el apoyo interinstitu-
cional del Hospital Naval de Lazaro Cérdenas para el uso de un quiréfano, y en la misma fecha V1 fue traslada-
da a ese nosocomio y se le practicd una cesarea; a las 12:56 horas se suscit6 el nacimiento de V2.

Sobre la practica de la cesarea, este Organismo Nacional constaté que aunque la resolucion del embarazo se
hizo en el Hospital Naval, fue el personal médico de la Clinica Hospital quien atendi6 a V1y V2 y, después, de-
termino el regreso de ambos pacientes a la Clinica Hospital. EI 30 de mayo de 2015 a las 8:30 horas V1 fue dada
de alta de la Clinica Hospital.

El 29 de mayo de 2015, a las 11:20 horas, al nacer V2 fue valorado por AR2, quien emitié un diagndstico de recién
nacido masculino pretérmino de 37 semanas de gestacion, obtenido por cesarea iterativa. AR2 omitié solicitar
examenes de laboratorio y gabinete para confirmar o descartar el diagndstico de enfermedad de membrana
hialina, para integrar adecuadamente un diagnostico, debido a que V2 presentaba sintomas de dificultad respi-
ratoria, a fin de otorgarle un oportuno tratamiento.

Para un adecuado diagnéstico, AR2 debié descartar diversas causas del padecimiento denominado taquipnea,
como son, neumonia/septicemia, cardiopatia, enfermedad de membrana hialina, hiperventilacién cerebral, tras-
tornos metabolicos, policitemia e hiperviscosidad, solicitando examenes de laboratorio y gabinete, empero no
llevé a cabo tales acciones.

V2 fue valorado posteriormente por AR3, quien determind que presentaba sindrome de adaptacién pulmonar y
taquipnea transitoria del recién nacido, y debio solicitar examenes de laboratorio y gabinete; sin embargo, Unica-
mente requirié una radiografia de torax.

Durante la atencion otorgada, AR2 y AR3 dejaron evolucionar el cuadro de dificultad respiratoria de V2, ya que
no se investigd debidamente ni se integro un diagndstico adecuado, lo que generd un mayor deterioro multiorga-
nico y aumento la mortalidad del recién nacido.

Asu vez, AR4 omitié solicitar la practica de estudios de laboratorio y de gabinete, y por tanto no se allegé de los

elementos médicos y cientificos para integrar un adecuado diagnéstico que permitiera brindar un tratamiento
oportuno a V2.
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

V2 presentaba datos indicativos de sindrome de dificultad respiratoria, pero AR2 no solicito la realizacién de una
gasometria arterial, necesaria para normar el seguimiento del padecimiento. En conclusiéon, V2 permanecié 19
horas sin una valoracion integral.

Ademas, al presentar V2 sindrome de dificultad respiratoria, AR2 indic¢ el traslado de V2 al Hospital Regional
“Vasco de Quiroga” para su atencion en la citada Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, pero éste no se
llevd a cabo en el momento oportuno; en consecuencia, evolucion6 el cuadro de dificultad respiratoria del recién
nacido.

El traslado de V2 se realiz6 en malas condiciones, ya que la incubadora utilizada no era funcional y debido al es-
tado critico del recién nacido su remision debi6 realizarse con el apoyo de un médico especialista en pediatria-neo-
natologia y con equipo que se encontrara en dptimas condiciones de funcionamiento, pero en las mencionadas
circunstancias, continué la paulatina complicacion del sindrome de dificultad respiratoria preexistente en V2.

V2 arribd el 30 de mayo de 2015 al Hospital Regional y fue atendido por SP2; presentaba datos de dificultad
respiratoria importante, por lo que, no obstante que recibié cuidados adecuados en el mencionado nosocomio,
el 31 de mayo de 2015 a las 12:30 horas sufrio un paro cardiorespiratorio y, a pesar de las maniobras de reani-
macion realizadas por SP3, perdio la vida a las 13:00 horas, determinandose como causas de defuncion falla
hemodinamica, dificultad respiratoria y prematurez.

Durante la integracion del presente caso, este Organismo Nacional advirtié que en las constancias médicas que
integran los expedientes clinicos de V1 'y V2 se detectaron irregularidades que impidieron conocer la identidad
de parte del personal médico que les brindé atencién, asi como el seguimiento médico de V2, lo que se tradujo
en un incumplimiento a lo que establece el numeral 5.10 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
“Del Expediente Clinico”.

. Se constato que en la nota del 30 de mayo de 2015, a las 8:30 horas, en el expediente clinico de V1, y en la nota

de la misma fecha a las 22:00 horas en el expediente clinico de V2, el nombre del médico tratante se encuentra
ilegible.

Asu vez, en la nota médica elaborada el 30 de mayo de 2015, SP2 omiti6 establecer la hora de la misma, lo que
impidi6 conocer el momento del arribo de V2 al Hospital Regional.

En conclusién para este Organismo Nacional existieron evidencias suficientes que permiten concluir que las
irregularidades en el seguimiento médico prenatal otorgado a V1 por parte del personal médico de la Clinica
Hospital, y la inadecuada atenciéon médica otorgada a V2 en el mismo nosocomio con posterioridad a su naci-
miento, permitieron que las complicaciones que presentaba V2 evolucionaran, derivando en la perdida de la vida.

Con motivo de lo anterior, las autoridades responsables inobservaron los articulos 10., parrafos primero, segun-
doy tercero, 40., parrafo cuarto constitucionales; 1, 2, fracciones |, Il y V; 3, fraccion IV, 23, 27, fracciones Ill y
IV, 32, 51, primer parrafo y 61 fraccion |, de la Ley General de Salud; 27 y 29 de la Ley del ISSSTE, 8, fracciones
l'yIl, 9y 48, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica y la NOM 007-SSA2-1993 y 5.10 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012.

Asu vez, se incumplieron los articulos | 'y XI, de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hom-
bre; 3 y 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1.2 y 4.1. de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos,12.1y 12.2, inciso a), del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Cultura-
les, 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 10.1y 10.2, inciso a), del Protocolo Adicional a
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se tomen las medidas para reparar el dafio a V1 y V3 con motivo de la responsabilidad en que incurrio
el personal de la Clinica Hospital, acorde con la Ley General de Victimas.

SEGUNDA. Otorgue atencién médica y psicoldgica de seguimiento, con oportunidad, calidad y calidez, para V1
y V3.

TERCERA. Se disefien e impartan en la Clinica Hospital un curso integral de educacion, formacion y capacitacién
sobre los derechos humanos que el orden juridico reconoce a las mujeres, nifias y nifios, que garantice el trato
digno y la situacién de vulnerabilidad, especialmente mujeres, nifias y nifios, y otro sobre las normas oficiales
mexicanas referidas.

CUARTA. Se emita una circular dirigida al personal médico de la Clinica Hospital en la que se le exhorte al perso-
nal médico, en los casos que asi proceda, a entregar copia de la certificacion y/o recertificacion que tramiten ante
los Consejos de Especialidades Médicas.

QUINTA. Se colabore ampliamente con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en el tramite de la queja
administrativa para iniciar el procedimiento disciplinario ante el Organo Interno de Control en el ISSSTE, contra los
médicos involucrados en el presente caso.

SEXTA. Se inscriba a V1 y V3 en el Registro Nacional de Victimas.

SEPTIMA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que la Clinica Hospital sea dotada con equipos
médicos como incubadoras para traslados y radiografia portatil, suficientes para atender de manera eficaz, con
calidad y oportunidad, los requerimientos de atencion y servicios médicos en las diversas areas que los conforman.

OCTAVA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que los servidores publicos que prestan sus servicios
en la Clinica Hospital y en el Hospital Regional, adopten medidas efectivas que permitan garantizar que los expe-
dientes clinicos que generen con motivo de la atencién médica que brindan, se encuentren debidamente integrados
y protegidos, conforme con lo establecido en la legislacion nacional e internacional, asi como en las normas oficia-
les mexicanas correspondientes.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos a la proteccion
de la salud, al consentimiento informado en servicios de
anticoncepcion, violencia obstétrica, asi como a la libertad
y autonomia reproductiva en agravio de V1 y a la vida en agravio de
VV2; en el Hospital Integral de Pahuatlan de Valle, Puebla
y en el Hospital General de Tulancingo, Hidalgo, dependientes
de la Secretaria de Salud de cada entidad federativa

SINTESIS
Ciudad de México, a 14 de diciembre de 2016

Dr. Rafael Moreno Valle Rosas
Gobernador Constitucional del Estado de Puebla

Lic. Omar Fayad Meneses
Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo

Distinguidos sefiores gobernadores:

1. 18 de septiembre de 2015 Q presenté una queja ante esta Comision Nacional, en la que manifesté que el 6 de
septiembre de 2015, V1, mujer indigena nahuatl de 21 afios de edad, originaria de Zacapehuaya, Pahuatlan,
Puebla, aproximadamente a las 21:00 horas, acudié al Hospital Integral de Pahuatlan de Valle (Hospital Integral
de Puebla), dependiente de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, ya que su bebé “estaba por nacer”;
lugar en el que fue atendida por SP1, quien sefialé que debia ser conducida a otro hospital, toda vez que no
contaban con “ginecdlogo, anestesidlogo ni pediatra”, por lo que indico su traslado al Hospital General de Huau-
chinango, el cual no se realizé porque la ambulancia no tenia gasolina ni habia chofer.

2. Q agreg6 que V1 estaba perdiendo “mucho liquido, rompiéndose la fuente” y por asi convenir a sus familiares,
decidieron llevarla al Hospital General de Tulancingo, dependiente de la Secretaria de Salud de Hidalgo (Hospi-
tal General de Hidalgo), sitio en el que fue internada el 7 de septiembre del citado afio. Ese mismo dia V1 fue
ingresada al quiréfano, obteniendo a V2, quien debido a la inadecuada vigilancia y dilacién en la resolucion
obstétrica por parte del personal médico del Hospital General de Hidalgo, tuvo complicaciones que produje-
ron una inestabilidad a nivel cardio-respiratorio, lo que dio como resultado la pérdida de la vida de V2.

3. Q agregd que no es el Unico caso que se ha suscitado en el Hospital Integral de Puebla, ya que debido a la falta
de atencién oportuna, PA también perdié al producto de la gestacion.

4. Por lo anterior, el 15 de octubre de 2015, esta Comisién Nacional determin6 ejercer la facultad de atraccién,
considerando la especial gravedad de ambos asuntos, por tratarse de una presunta falta de atencion médica
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1.

oportuna a dos mujeres embarazadas, que derivaron en la pérdida de los productos de la gestacion. Al respecto,
el 7 de abril de 2016 un médico de este Organismo Nacional presenté una opinién médica en la que concluyo
que del analisis de las constancias que integran el expediente clinico de PA, no se advierte responsabilidad al-
guna de los médicos que intervinieron en la atencion médica brindada, por lo que si bien el expediente se inicid
con motivo del caso de 1y PA, la presente Recomendacion versara Ginicamente sobre los hechos relacionados
con V1, ya que la atencién médica proporcionada a PA fue adecuada.

. En el presente caso, este Organismo Nacional, acredito la violacién a los siguientes derechos humanos: 1. Ala

proteccion de la salud de V1; 2. Ala vida en agravio de V2; 3. Al consentimiento informado en servicios de anti-
concepcion de V1; 4. A vivir una vida libre de violencia obstétrica en agravio de V1; 5. Derecho a la libertad y
autonomia reproductiva, en los siguientes términos:

. Respecto de la atencion brindada a V1 en el Hospital Integral de Pahuatlan de Valle, Puebla, la Comisién Nacio-

nal consider¢ que dicho nosocomio al ser de segundo nivel, debia contar con los servicios de ginecologia, obs-
tetricia y pediatria en el servicio de urgencias, por lo que, la falta de personal médico que atienda estas especia-
lidades en el servicio de urgencias médicas y de los recursos materiales indispensables para otorgar una atencion
médica oportuna, constituyeron una responsabilidad institucional, que contraviene los estandares nacionales e
internacionales en materia de salud. Teniendo en cuenta los elementos anteriormente plasmados, este Organis-
mo Nacional considera que se viold el derecho a la proteccidn de la salud de V1, ademas de vulnerar lo dispues-
to en el articulo 75 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica y el numeral 9.1 de la NOM-020-SSA2-1994, “Para la Prestacion de Servicios de Atencion Médica en
Unidades Méviles Tipo Ambulancia”; fueron factores que afectaron el derecho a la proteccion de la salud de V1.

. En relacion a la atencién médica brindada en el Hospital General de Tulancingo, Hidalgo, el 7 de septiembre de

2015, este Organismo Autonomo advirtio que AR1 no establecio algun parametro de trabajo de parto en fase
activa, realizé un diagndstico incongruente y contradictorio e indicd inadecuadamente la aplicacion de oxitocina,
ademas de omitir realizar la verificacion y registro de la contractilidad uterina, asi como solicitar ultrasonido obs-
tétrico.

. Por su parte, AR2 y AR3, no tomaron en cuenta la disminucién del parametro abdominal y la evolucion critica de

oligohidramnios, ni solicitaron un ultrasonido obstétrico para conocer el estado clinico del producto para normar
conducta de resolucion obstétrica urgente, sumado a esto, omitieron realizar otro registro cardiotografico como
prueba sin estrés, ante la ausencia de frecuencia cardiaca fetal. Para este Organismo Nacional, los anteriores
hechos constituyeron una violacién al derecho a la proteccién de la salud de V1.

. En relacion al derecho a la vida de V2, se constaté que si bien V1 durante el periodo gestacional presenté algu-

nas complicaciones, que de haber sido vigiladas y atendidas de forma oportuna y adecuada por parte del perso-
nal del Hospital General de Hidalgo, hubieran evitado las complicaciones que produjeron una inestabilidad a nivel
cardio-respiratorio, lo que produjo la pérdida de la vida de V2.

También se tuvo por acreditada la violacion al derecho al consentimiento informado en servicios de anticoncepcion
de V1, toda vez que no se recabd la hoja de consentimiento informado de método de planificacién familiar, de la
que se desprendiera su autorizacién para la colocacién del DIU, por lo tanto, no se puede determinar si V1 otor-
g6 su consentimiento con pleno conocimiento y comprension de la informacion pertinente y sin presiones.

Teniendo en cuenta estos elementos, este Organismo Nacional considera que el método anticonceptivo elegi-
do (preservativo) por V1, no fue respetado por el personal médico del Hospital General de Hidalgo, y se le
coloco otro método (DIU) sin su consentimiento informado, constituyendo un acto de violencia obstétrica en
agravio de V1.
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Esta Comision constaté que AR1, AR2 y AR3 incumplieron con las obligaciones previstas en el articulo 47, frac-
ciones I, XXIIl'y XXXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Hidalgo, que
conminan a los servidores publicos a cumplir con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause su suspension.

Esto a su vez, transgredio lo dispuesto en los articulos 10., parrafos primero y tercero, 40., parrafo cuarto, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, fracciones I, Il y V; 3, fraccién IV, 23, 27, fracciones
Iy 1V, 32, 51, primer parrafo, 61 fraccion |, de la Ley General de Salud; 8, fracciones | y Il, 9 y 48, del Reglamen-
to de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; el contenido de la
Norma Oficial Mexicana 007-SSA2-1993, “Atencion de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del
Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para la Prestacion del Servicio”, vigente durante los hechos que se
analizan en el presente pronunciamiento y los articulos 2 y 3, fraccion Il de la Ley de Salud para el Estado de
Hidalgo y 25.1, de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, 12.1y 12.2, inciso a), del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y 10.1, 10.2, inciso a), del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Por lo que hace a la violacion al derecho a la vida, se incumplié con los articulos 6.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 4.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 3 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos; | de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 6.1 de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y 6, 13y 14 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes para el Estado de Hidalgo.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se permite formular, respetuosamente a
ustedes Sefiores Gobernadores las siguientes:

RECOMENDACIONES

Al seiior Gobernador Constitucional del Estado de Puebla:

UNICA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que el Hospital Integral de Pahuatlan de Valle, en esa
Entidad, cuente con personal capacitado y suficiente para atender de manera eficaz y con oportunidad las urgen-
cias obstétricas durante el turno nocturno, especificamente especialistas en ginecologia, obstetricia y pediatria; asi
como proveer lo necesario para contar con el servicio de ambulancia y de un operador de vehiculos de urgencias
disponible las 24 horas durante todo el afio y se remitan las constancias que asi lo acrediten a esta Comisién
Nacional.

Al sefior Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo:

PRIMERA. Se tomen las medidas para reparar el dafio a V1 y V2, con motivo de la responsabilidad en que incurrio
el personal del Hospital General de Tulancingo, en esa entidad, que incluya una compensacion y rehabilitacion con
base en las consideraciones planteadas en esta Recomendacion y se envien a esta Comision Nacional las cons-
tancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se otorgue atencién médica de seguimiento a V1y V3 en el Hospital General, dependiente de la
Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo, o en algun otro centro de atencién médica perteneciente a la misma,
asi como atencion psicolégica y se envien a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumpli-
miento.
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TERCERA. Se disefie e imparta en el Hospital General de Tulancingo, un curso y un taller de capacitacion y for-
macion en materia de derechos humanos de las mujeres, especificamente en relacién al derecho a la proteccion
de la salud y su interrelacion con los derechos individuales como el derecho a la vida; al derecho al consentimien-
to informado en servicios de anticoncepcion y al derecho a una vida libre de violencia. Estos deberan ser impartidos
por personal especializado, con perspectiva de género y con énfasis en el trato humanizado hacia las mujeres para
sensibilizar al personal de salud, con el objetivo de evitar actos como los que dieron origen a este pronunciamien-
to, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Se disefie e imparta en el Hospital General de Tulancingo un curso sobre la observancia de las Normas
Oficiales Mexicanas: NOM-007-SSA2-2016, “Para la Atencion de la Mujer durante el Embarazo, Parto y Puerperio,
y de la Persona Recién Nacida” y NOM-005-SSA2-1993, “De los Servicios de Planificacion Familiar”, con el obje-
tivo de evitar que vuelvan a originarse actos como los que dieron lugar a este pronunciamiento, y se remitan a esta
Comisién Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se implemente una campafa de difusion a la po-
blacion en general de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, asi como de los métodos de planifi-
cacion familiar, y se envien a esta Comision Nacional las constancias de las acciones implementadas.

SEXTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se emita una circular dirigida al personal médico del
Hospital General de Tulancingo, en la que se les exhorte, en los casos que asi proceda, a entregar copia de la
certificacion y/o recertificacion que tramiten ante los Consejos de Especialidades Médicas, con la finalidad de que
acrediten tener la actualizacion, experiencia y conocimientos suficientes para mantener las habilidades necesarias
que permitan brindar un servicio médico adecuado y profesional y se remitan a esta Comisién Nacional las cons-
tancias que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en el procedimiento administrativo que se inicie
contra AR1, AR2 y AR3, con motivo de la queja que este Organismo Nacional presente ante la instancia corres-
pondiente.

OCTAVA. Participe eficazmente en las investigaciones derivadas de la denuncia contra AR1, AR2 y AR3 que con
motivo de los hechos presente la Comisién Nacional de los Derechos Humanos ante la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Hidalgo, y se remitan a este Organismo Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

NOVENA. Se inscriba a V1 y V2 en el Registro Estatal de Victimas de Hidalgo, a fin de que tengan acceso al

Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado en esa entidad federativa, y se remitan las
constancias que acrediten su cumplimiento.
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Sobre el maltrato y violencia escolar cometidos en agravio
de V1 y V2, alumnos de una escuela secundaria
en la Ciudad de México

SINTESIS
Ciudad de México, 15 de diciembre de 2016

Mtro. Aurelio Nufio Mayer
Secretario de Educacion Publica

Distinguido Secretario:

1. EI 29 de agosto de 2013 la Comision Nacional recibié la queja de Q1, madre de V1, adolescente de 15 afios,
entonces alumno del tercer grado de una Escuela Secundaria 1, ubicada en la Ciudad de México, quien mani-
festo que el 10 de junio del mismo afio, AR1, profesor de Matematicas pidio a los estudiantes veinticinco pesos
para el pago de unas copias, sin que V1 llevara esa cantidad, por lo que solicitd a AR1 que le permitiera entre-
garselos el dia siguiente, a lo que AR1 no accedid, contestandole “que los consiguiera como pudiera, dando
besos, no besos o vendiera cachetadas, pero que queria su dinero”. V1, quien en la época de los hechos tenia
un diagnéstico de depresion y cuadro clinico compatible con trastorno de déficit de atencion e hiperactividad
solamente llevaba cinco pesos, por lo que decidié “vender cachetadas” para completar el dinero, consiguiendo
quince pesos, de los cuales “ocho pesos se los pagaron por cachetadas”, “un peso por golpe” y otro peso por
que “le torcieran los pezones”, todo lo cual ocurri6, dentro del aula escolar, en un horario destinado a la prestacion
del servicio educativo, estando presente AR1. Q1 refiri6 que se enterd de lo anterior, por medio de la madre de

V2, compafiera de clases de V1.

2. La Comisién Nacional inici6 el expediente de queja CNDH/2/2013/6529/Q y con el fin de documentar las viola-
ciones a derechos humanos, visitadores adjuntos de la Comision Nacional se trasladaron a las instalaciones de
la Escuela Secundaria, donde recabaron diversas evidencias. Ademas, personal de esta Comisién Nacional
entrevistd a V1 y emitié una Opinion psicolégica sobre su caso. Asimismo, solicitaron informes a la Unidad de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion Piblica y, en colaboracién, al Organo Interno de Control en el
Administracion, asi como a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJ).

3. Del andlisis l6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias del expediente, la Comision Nacional acreditd
violaciones a los derechos humanos a la integridad personal y trato digno, asi como la inobservancia del principio
del interés superior de la nifiez, en agravio de V1 y V2, alumnos de la Escuela Secundaria, por hechos consis-
tentes en maltrato y violencia en el &mbito escolar, atribuibles a AR1.

4. Enel caso de V1y V2, la Comisién Nacional acredito: a) la existencia de violencia en el ambito escolar (maltrato
fisico y psicolégico), atribuible a agresores especificos (maestro y alumnos); b) el dafio (psiquico y fisico) sufrido
por el adolescente, y c) la relacién causa-efecto existente entre la conducta y el dafio ocasionado.
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1.

En cuanto a la existencia del maltrato escolar por parte de AR1, del diagnéstico realizado a seis grupos de los
grados 1°, 2° y 3° de la Escuela Secundaria, se advirtié que AR1 desplegaba las siguientes conductas hacia
los alumnos: poner apodos, dar “zapes”, propinar golpes, pellizcos, jalones de pelo, utilizar un lenguaje ofensi-
vo, ademas de sacarlos del salén de clase, las cuales fueron catalogadas por la UAMASI como “indicadores de
maltrato fisico y psicoldgico”. Asimismo, el dicho de V1 y V2 fue corroborado con los testimonios de otros
alumnos.

. En lo relativo al dafio causado a V1, personal de la Comision Nacional, previa entrevista y valoracion realizada

a V1, emitié una opinion psicolégica en la que se observd, entre otras cosas, la presencia de “sintomas modera-
dos de dafio, relacionados directamente con el evento sucedido [el 10 de junio de 2013]". Respecto del dafio
causado a V2, en el “Informe de Intervencion” de la UAMASI se detectaron los siguientes indicadores de maltra-
to: “impotencia y miedo”, en cuanto a su percepcion psicosocial, se detectd: “deterioro de la relacién con los
demas”, ademas de indicadores fisioldgicos: “intranquilidad y sudoracién”, asi como conductuales: “conflictos con
la autoridad”.

. De igual forma se acredité la relacion causa-efecto entre las acciones y omisiones de AR1 y el dafio o afectacién

sufrida por V1 y V2, tanto por haber fomentado y tolerado las agresiones en contra de V1, por parte de otros
alumnos, asi como por omitir el deber de cuidado y de no impedir que éstas ocurrieran.

. La Comisién Nacional consideré que AR1, en su caracter de trabajador al servicio de la educacion, tenia la

calidad de garante del cuidado e integridad de V1 y deméas alumnos del grupo, por lo que debi6 abstenerse de
incurrir en actos de maltrato escolar, ademas, debi6 impedir cualquier tipo de agresién en contra de V1 por
parte de otros alumnos. Sin embargo, AR1 no tom6 las acciones minimas para evitarlas, con lo que incumplio
con los deberes generales de cuidado, proteccién y diligencia que debia observar hacia sus alumnos, vulneran-
do los derechos humanos de V1, V2 y demas alumnos, a la educacion en un ambiente libre de violencia, basada
en los valores de tolerancia, solidaridad y respeto a su integridad personal y demas derechos humanos esta-
blecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, la Ley General de Educacion y la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adoles-
centes.

. Con motivo de los hechos, SP1y SP3 tomaron diversas medidas consistentes en: 1) el levantamiento de un acta

de hechos y un acta administrativa el 19 de junio y 4 de julio de 2013, respectivamente; 2) la solicitud de inter-
vencién de la UAMASI para verificar la existencia de maltrato fisico o psicolégico en agravio de los alumnos
de la Escuela Secundaria 1, y 3) la vista de los hechos al Organo Interno de Control en la SEP y a la Unidad de
Asuntos Juridicos de la SEP, lo que, en ultima instancia, derivé en una sancién de suspension por siete dias en
contra de AR1, por considerar que incumplié el deber de “tratar con cortesia y diligencia al publico”, establecido
en el articulo 25, fraccion VIII, del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de la SEP.

El 12 de julio de 2013, el Organo Interno de Control de la AFSECDMX inicié el Expediente 2, y el 18 de diciembre
de 2014, el OIC-AFSECDMX determin6 su archivo, al considerar la inexistencia de “elementos, datos o indicios
que robustecieran las manifestaciones de V1”; sin embargo, para emitir tal determinacién no se tomaron en
cuenta ni valoraron las evidencias del “Informe de Intervencion” de la UAMASI.

Por otra parte, con base en el “Informe de Intervencion” de la UAMASI se detectaron diversas conductas de
maltrato atribuibles a SP7 y SP8, profesores de la Escuela Secundaria 1, ademas de AR1, sin que esta Comisién
Nacional haya sido informada de las acciones que se hubiesen llevado a cabo respecto de tales sefialamientos
de maltrato, no obstante, ante tales indicios, la Comision Nacional sefialé la importancia de que las autoridades
educativas lleven a cabo las investigaciones correspondientes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Girar sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se proceda a la reparacion del dafio
ocasionado a V1y V2, en términos de la Ley General de Victimas y se proceda a su inscripcion en el Registro
Nacional de Victimas, con la finalidad de que puedan tener acceso a los beneficios que conforme a derecho les
correspondan, y se remitan las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Elaborar, desarrollar y ejecutar un programa de actividades de educacion y capacitacion en materia
de derechos humanos, dirigido a la comunidad educativa de la Escuela Secundaria 1, que incluya métodos enca-
minados a prevenir y eliminar cualquier forma de violencia escolar, como se detalla en los parrafos 133 y 134 de
esta Recomendacion, remitiendo a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Instruir a quien corresponda a efectos de que se imparta un programa de educacion, formacion y ca-
pacitacion al personal de las escuelas de educacion basica, incluyendo la Escuela Secundaria 1, enfocado en la
atencion y el trato que debe brindarse a alumnos con Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad, con el fin
de evitar todo tipo de discriminacién y exclusion, enviando las constancias correspondientes a esta Comision
Nacional.

CUARTA. En caso de que la responsabilidad administrativa de AR1 haya prescrito, instruir a quien corresponda,
a fin de que conforme con los procedimientos internos, se determine dejar constancia de la presente Recomenda-
cion en su expediente administrativo, y se remita a este Organismo Nacional el documento que acredite su cum-
plimiento.

QUINTA. Instruir a quien corresponda para que se investiguen de manera imparcial y exhaustiva las conductas de
maltrato escolar en que probablemente incurrieron SP7 y SP8, y en caso de que se actualice la prescripcion,
conforme con los procedimientos internos, se deje constancia de la investigacion respectiva, asi como de la pre-
sente Recomendacion, en sus expedientes personales, administrativo y laboral, y se envien a esta Comision Na-
cional las pruebas con que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. Instruir a quien corresponda para que en las escuelas de educacion basica de la Administracion Federal
de Servicios Educativos de la Ciudad de México, se lleven a cabo acciones para evaluar y actualizar los protocolos
existentes a fin prevenir, identificar y eliminar cualquier forma violencia escolar y se les dé amplia difusion entre los
miembros de la comunidad escolar, remitiendo a esta Comisién Nacional las pruebas de cumplimiento.

SEPTIMA. Girar sus instrucciones para que, en un plazo de seis meses, se revisen y, en su caso, se generen, por
parte de las instituciones de educacion basica de la Administracién Federal de Servicios Educativos de la Ciudad
de México, los indicadores sobre los avances en la implementacion de los métodos para prevenir y eliminar cual-
quier forma de violencia en los planteles escolares, a los que se dé debida difusion, y se remitan las constancias
con que esto se acredite.
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Sobre el caso de violacién de los derechos humanos
a la seguridad juridica, a la legalidad, al debido proceso, a la
presuncion de inocencia, trato digno y a la integridad en agravio
de V1 e inadecuada procuraciéon de justicia en agravio de V1, V2,
V3 y V4, en el municipio de Los Cabos, Baja California sur

SINTESIS
Ciudad de México, a 15 de diciembre de 2016

Mtro. Carlos Mendoza Davis,
Gobernador Constitucional del Estado de Baja California Sur

CC. Integrantes del H. Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur
Distinguidos sefiores:

1. Alas 0:26 horas del 11 de septiembre de 2013, V1 fue detenido por AR1, AR2 y AR3, policias municipales de Los
Cabos, Baja California Sur, y remitido a la Comandancia Delegacional, en la colonia Los Cangrejos, a disposicion
del Juez Calificador por la comisién de una falta administrativa, consistente en realizar sus necesidades fisiolo-
gicas en la via publica.

2. Alas 5:55 horas del mismo dia, fue hallado el cuerpo sin vida de V1, colgado de uno de los barrotes de la ven-
tana del bafio de la celda cuatro de la referida Comandancia Delegacional, determinando el médico legista
“muerte por ahorcamiento”. Con motivo de lo anterior, el 11 de septiembre de 2013, se inici6 la AP1 por hechos
posiblemente constitutivos de delito, en contra de quien resulte responsable.

3. EI 20 de febrero de 2014, V2 hermano de V1 present6 denuncia de hechos ante el agente del Ministerio Publico
en Monterrey, Nuevo Ledn, por la desaparicién de V1, por lo que se inici6 la AP2.

4. Afinales de febrero de 2014, Q se entero, a través de la “Plataforma México™," sobre la detencién de V1 por una
falta administrativa y que fue trasladado a la Comandancia Delegacional Los Cangrejos.

5. EI' 5 de marzo de 2014, V2 y V3, hermanos de V1 se presentaron en dicha Comandancia, donde les negaron la
detencion de V1, aludiendo que no habia registro alguno.

6. Dos o tres dias después, V2 y V3, hermanos del occiso acudieron nuevamente a la referida Comandancia, don-
de se entrevistaron con un diverso Juez Calificador, a quien le mostraron el folio del reporte de la detencion de
V1 obtenido de Plataforma México, y después de verificar los registros de detenciones, les informé que V1 si

' Base de datos de seguridad publica que contiene el registro de mandamientos vigentes, vehiculos robados, informes policia-
les, armamento y fichas criminales, poblacién penitenciaria, armas, investigaciones y personal de seguridad publica, entre otros.
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10.

habia sido arrestado por la policia municipal, pero que se habia suicidado en el interior de una celda e incluso
les ensefié el parte informativo policial del 11 de septiembre de 2013, rendido ante el Representante Social del
Fuero Comun, enterandolos que por tal motivo se inicié la AP1.

. EI 12 de marzo de 2014, V2, hermano de V1 compareci6 ante el Representante Social de la agencia del Minis-

terio Publico del Fuero Comun Investigador en Cabo San Lucas, Baja California Sur (BCS), a quien le solicité la
exhumacion del cuerpo de V1.

. El 11 de abril de 2014, el Representante Social, acompafiado de sus auxiliares, familiares de V1 y un perito

odontdlogo forense designado por Q, se constituyeron en el Pante6n Municipal I, seccion V, ubicado en Cabo
San Lucas, BCS, donde se llevé a cabo la exhumacion de un cadaver que supuestamente correspondia al occi-
s0, pero al realizar su identificacion por las piezas dentales, el odontélogo determiné que no correspondia a V1.

. EI'12 de abril de 2014, Q present6 queja ante este Organismo Nacional por las irregularidades advertidas en la

detencién de V1 'y en la AP1, principalmente por la falta de identificacion de la fosa en la que fue inhumado el
cuerpo de V1, por ello, solicitd que se le auxiliara para su exhumacion y sus restos fueran entregados a sus fa-
miliares.

El 28 de abril de 2014, este Organismo Nacional ejerci6 su facultad de atraccion respecto de la queja formulada
por Q, la cual fue radicada con el expediente CNDH/1/2014/2728/Q. A fin de documentar las violaciones a dere-
chos humanos se obtuvieron los informes que remitieron la PGJBCS vy la Direccién General, cuya valoracion
|6gico-juridica es objeto de analisis en el capitulo de observaciones de esta Recomendacion.

OBSERVACIONES

A.Derecho a la seguridad juridica, a la legalidad y al debido proceso

1.

12.

13.

14,

El derecho a la seguridad juridica que materializa el principio de legalidad esta garantizado en el sistema juridico
mexicano a través de los articulos 14 y 16 de la Constitucion, que prevén el cumplimiento de las formalidades
esenciales del procedimiento, la autoridad competente y la fundamentacion y motivacion de la causa legal del
procedimiento.

Para cumplir o desempefiar sus obligaciones, los agentes del Estado deben cubrir todos los requisitos, condicio-
nes y elementos que exige la Constitucion y los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el Estado
mexicano, para que la afectacién en la esfera juridica de los particulares que en su caso genere, sea juridica-
mente valida, ya que el acto de autoridad debe estar debidamente fundado y motivado.

El derecho a la seguridad juridica constituye “un limite a la actividad estatal” y se refiere al “conjunto de requisitos
que deben observarse en todas las instancias a efecto de que las personas estén en condiciones de defender
adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado que pueda afectarlos”.2

La privacion de la libertad es entendida por la CIDH como “Cualquier forma de detencion, encarcelamiento [...]

o custodia de una persona [...] por [...] infracciones a la ley, ordenada por o bajo control de facto de una autoridad
[...] administrativa o cualquier otra autoridad, ya sea en una institucién publica [...], en la que no pueda disponer

2 Sergio Garcia Ramirez, “El debido proceso. concepto general y regulacion en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos”, Boletin Mexicano de Derecho Comparado. México, num. 117, septiembre—diciembre 2006, pp. 667-670.
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15.

de su libertad ambulatoria. Se entiende entre esta categoria de personas, no sélo a las personas privadas de li-
bertad por delitos o [...] por infracciones [...]".2

Este Organismo Nacional en los siguientes apartados detallara las irregularidades detectadas durante el arresto
de V1 en la Comandancia Delegacional.

A.1. Irregularidades en la detencion de V1, atribuidas a AR1, AR2 y AR3

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Alas 0:26 horas del 11 de septiembre de 2013, AR1, AR2 y AR3 detuvieron a V1 sobre las calles de Lazaro
Cardenas y Camino Viejo a San José, en la colonia Centro, Cabo San Lucas, por una falta administrativa con-
sistente en “estar haciendo sus necesidades fisiolégicas en la via publica”, motivo por el cual lo trasladaron a
la Comandancia Delegacional, donde quedo privado de su libertad, como lo asentaron en la tarjeta informativa
de la misma fecha dirigida a SP1, la cual no cumple los requisitos establecidos en el articulo 129 del Bando de
Policia, puesto que omitieron asentar el domicilio de la victima o el motivo por el cuél no se los proporciond.

AR1, AR2 y AR3 omitieron la elaboracién del “parte informativo” de la detencion en flagrancia de V1, documento
que constituye el sustento juridico del inicio de un procedimiento y la prueba para fundar y motivar la privacion
de la libertad de una persona, de ahi la trascendencia de su registro en el Centro Nacional de Informacién sobre
Detenciones de conformidad con los articulos 43, 112 y 113 de la Ley General.

Derivado de lo anterior, dichos elementos aprehensores transgredieron el articulo 46, fracciones | y IV de la Ley
del Sistema Estatal que dispone: “Cumplir las disposiciones legales que se relacionen con el ejercicio de sus
funciones [...]", “Elaborar [...] partes policiales [...] con los requisitos de fondo y forma que establezcan las dis-
posiciones aplicables”.

En la citada tarjeta informativa no se advierte que AR1, AR2 y AR3 le hayan informado a V1 sus derechos deri-
vados de su arresto, previstos en el articulo 20, apartado B, constitucional, tales como: se presume inocente
hasta que se demuestre lo contrario, tiene derecho a declarar o guardar silencio, en caso de declarar tiene dere-
cho a no inculparse, tiene derecho a un defensor de su eleccion, en caso de no contar con uno, el Estado se lo
proporcionara de manera gratuita, tiene derecho a que se le informe a su familia sobre su detencién se le recibi-
ran los testigos y pruebas que ofrezca, lo que se confirmd con sus declaraciones ministeriales emitidas el 12 de
marzo de 2014, en las que AR1 y AR2 fueron contestes al manifestar que al percatarse de la conducta infractora
de V1, Unicamente le comunicaron que habia cometido una falta prevista en la fraccidn | del articulo 69 del Ban-
do de Policia, por lo cual tendria que acompafiarlos a la Comandancia Delegacional para quedar detenido. Por
su parte AR3 refiri6 que le dijo que lo detendria para trasladarlo a la barandilla.

Derivado de lo anterior, AR1, AR2 y AR3 contravinieron los articulos 46, fraccion Ill, y 47, inciso C, ultimo parrafo,
concatenado con la fraccion IV del inciso B de la Ley del Sistema Estatal, relativa a las obligaciones de los policias
en los casos de detencion, entre otras: “Realizar la detencion de personas |...] protegiendo sus derechos y ga-
rantias”, “Cuando [...] los policias municipales sean los primeros en conocer de un hecho delictuoso, deberan
realizar bajo su responsabilidad las acciones previstas en el presente articulo, apartado B, en las fracciones [V
[...]", “informar al probable responsable al momento de su detencion sobre los derechos que a su favor establece
la Constitucion y demas normas aplicables”.

Al respecto el principio 13 del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencién o Prisién puntualiza que: “Las autoridades responsables del arresto, detencion

® “Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad en las Américas”, p. 2.
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22,

[...] de una persona, deberan suministrarle en el momento del arresto [...] informacién y una explicacién sobre
sus derechos, asi como sobre la manera de ejercerlos [...]".

Este Organismo Nacional en la publicacién del Manual principales derechos y deberes del Policia,* en el rubro
“Deberes del Policia” numeral 10, sefiala que: “Al momento de la detencion de una persona, informarle a ésta
sobre los derechos que en su favor establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

A.2. Irregularidades atribuidas ARS

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Alas 0:34 horas del 11 de septiembre de 2013, AR5 expidi6 el certificado médico de integridad fisica practicado
a V1, en el que asento: “Consciente, tranquilo, inquieto, ansioso, coherente, congruente, ubicado en tiempo, lugar
y espacio, a la exploracion fisica: No lesiones fisicas recientes, aliento alcohdlico Oi de ebriedad [...] vervorreico
(sic) [abundancia de palabras en la manera de hablar], un poco agresivo, conjuntivas hiperemicas [...]". Docu-
mento que carece de nombre o firma de la victima en el apartado “Firma de conformidad del detenido (a)” y no
existe constancia de que V1 se hubiera negado a firmar o la imposibilidad para hacerlo.

En opinion de los médicos forenses de este Organismo Nacional determinaron que la aseveracién de AR5 de
que V1 present6 un segundo grado de ebriedad, no corresponde a los hallazgos descritos por el propio AR5,
toda vez que la “Guia de Referencia Rapida. Diagnéstico y Tratamiento de la Intoxicacion Aguda por Alcohol
Etilico en el Adulto en el Segundo y tercer Nivel de Atencién”, describe la sintomatologia siguiente “Farfullar de
palabras, labilidad emocional, torpeza motora, ataxia, alteracién de reflejos, somnolencia, nduseas, lenguaje
incoherente, agresividad, letargia, estupor y vémitos”, la cual no presentd V1, ademas resulta contradictorio con
lo asentado por AR5 al sefialar que observo a V1 “consciente, tranquilo, inquieto, ansioso, coherente, congruen-
te, ubicado en tiempo, lugar y espacio”.

Los médicos de este Organismo Nacional concluyeron que V1 present6 un estado de intoxicacion etilica leve, y
no de segundo grado como lo determiné AR5, lo que se demostrd con el dictamen de analisis toxicoldgico de al-
cohol y drogas de abuso realizado a V1 el 11 de septiembre de 2013, en el que SP6 concluy6 “Primera: La con-
centracion de alcohol fue de 125.0 mg/dL que es mayor al punto de corte de 50.0mg/dL, por lo tanto esta muestra
es POSITIVA a presencia de alcohol Etilico [...]”; dicha cantidad de alcohol, de acuerdo con la referida Guia de
Referencia Rapida, corresponde a una intoxicacion leve.

El 12 de marzo de 2014, AR5 en su declaracién ministerial manifestd que la victima: “[...] TENIAALIENTO AL-
COHOLICO Y DEDUJE A 0JO CLINICO QUE ERA SEGUNDO GRADO DE EBRIEDAD” y en su escrito del 11
de septiembre de 2013, dirigido al Representante Social del Fuero Comun, reconoci6 que al momento de exami-
nar a V1 no contaba con alcoholimetro.

Los médicos forenses concluyeron que AR5 omiti6 realizar un adecuado examen médico (interrogatorio y explo-
racion fisica), que le impidi6 valorar el estado mental de V1 y determinar el grado de afeccién que le produjo la
intoxicacion etilica.

En el certificado de defuncién del 11 de septiembre de 2013, AR5 asenté “DOY FE DE MUERTE POR AHORCA-
MIENTO A LAS 5.59 (sic)”, sustentando esa conclusion en que “OBSERVO (sic) PUPILAS CON FUENTE DE
LUZ LAS CUAL ES (sic) ENCUENTRO DILATADAS. AL COLOCAR ESTOSCOPIO (sic) EN TORAX AREA CAR-
DIO PULMONAR ENCUENTRO AUSENCIA DE RUIDOS CARDIACOS. CAMPOS PULMONARES CON AUSEN-
CIA DE MURMULLO VESICULAR. AL PALPAR SU PIEL ESTA SE ENCONTRABA FRIA (sic). NO OBSERVO
(sic) PALIDEZ DE TEGUMENTOS. TOTALMENTE PENDIENDO DE LA PLAYERA QUE ESTABAATADAEN SU

4 www.cndh.org.mx/sites/all/doc/cartillas/15_Cartilla_DerechosyDeberes_Policias.pdf.
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29.

30.

31.

EXTREMO SUPERIOR EN LOS BARROTES DE VENTANA AREA DE SANITARIO Y EXTREMO INFERIOR A
SU CUELLO".

En opinion de los médicos forenses de este Organismo Nacional, AR5 no hizo referencia a los elementos sobre
los cuales fundamento el diagndstico de ahorcamiento, como los signos de asfixia manifestados como cianosis
facial y predominantemente por arriba del agente constrictor, hemorragias, toda vez que la ausencia de signos
clinicos de vida (pupilas dilatadas, area cardiopulmonar con ausencia de ruidos cardiacos y respiratorios), y la
piel fria sélo indicaban que tenia tiempo de haber fallecido.

Para determinar el tiempo aproximado de la muerte, en horas, dias, meses o afios, transcurridos desde el mo-
mento de la muerte al momento de la exploracién fisica, AR5 debié tomar en cuenta los fenémenos cadavéricos
y describirlos, puesto que a partir del momento en que se extingue la vida, el cuerpo presenta alteraciones bio-
quimicas influenciadas por el entorno, la temperatura, el grado de humedad, edad, vestimenta, lo que permitiria
establecer el cronotanatodiagnostico ya que la temperatura del cuerpo va disminuyendo de manera progresiva
que se iguala con la temperatura del medio ambiente.

AR5 establecio como causa de la muerte ahorcamiento, y hora del deceso a las 5:59 horas, sin precisar los
elementos que fundamentaron esa conclusion, omitiendo considerar los hallazgos que observo en V1, como las
caracteristicas externas e internas que le provocé el agente constrictor en el cuello.

A.3. Irregularidades en el procedimiento administrativo con detenido atribuido AR4

32.

33.

34.

35.

Alas 0:36 horas del 11 de septiembre de 2013, V1 ingreso a la Comandancia Delegacional y fue puesto a dispo-
sicion del Juez Calificador como se advierte de la “Boleta de Correccional” 37930 de la misma fecha, en la que
no sefiala cual fue la infraccion de su arresto y carece de firma en el rubro “ME DOY POR ENTERADO DE LOS
DERECHOS QUE ME ASISTEN, MISMOS QUE ME FUERON LEIDOS’, por lo que no consta que a V1 se le
hubieran informado sus derechos y se negara a firmar.

En el caso particular, no existen constancias del procedimiento administrativo que justificé la privacion de la liber-
tad de V1, de conformidad con lo previsto en el articulo 127 del Bando de Policia referente al “procedimiento de
audiencia con detenido”, que puntualiza: “Solo se efectuara (sic) este procedimiento sumariamente cuando el
presunto infractor sea sorprendido en flagrancia respecto de conductas que no sean materia exclusiva de amo-
nestacion o del procedimiento sin detenido”, lo cual vulneré el derecho a la seguridad juridica y legalidad.

Lo anterior se demuestra con el acta circunstanciada del 27 de septiembre de 2016, en la que personal de este
Organismo Nacional sostuvo una entrevista con el Coordinador de Jueces Calificadores de la Comandancia
Municipal, quien sefialé que no se tramitan los procedimientos administrativos, lo que se confirmé con el oficio
DGSPPPYTM/1252/2016, del 29 de septiembre de 2016, en el cual el SP11 comunico a este Organismo Na-
cional que “no se encontro registro de procedimiento administrativo alguno practicado con motivo de la deten-
cién de [V1] de fecha 11 de septiembre de 2013”, por lo que AR4 vulnerd la fraccion Il del ordinal 109 del
Bando de Policia, relativo a las atribuciones que le corresponde a los Jueces Calificadores, que estatuye:
“Tramitar los procedimientos administrativos que con motivo de las faltas del presente ordenamiento se instau-
ren, y de las normas y reglas que emanen de la normativa municipal’, relacionado con el diverso 98 de dicho
ordenamiento legal que ordena: “Los Jueces Calificadores [...] impondran las sanciones correspondientes
mediante un procedimiento breve y simple que califique la infraccién”.

Ante la inexistencia del procedimiento administrativo, no se le respetaron sus derechos a V1, tales como su de-

recho de audiencia, es decir, a ser escuchada su version relacionada con su arresto por haber cometido una
infraccidn; conocer la falta administrativa atribuida por los elementos aprehensores; estar asistido por un defensor;
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

ofrecer pruebas; realizar una llamada telefonica a sus familiares o persona de su confianza o, en su caso, que
se le hubiera informado este derecho y se hubiese negado hacerlo.

El derecho a informarle via telefonica a sus familiares que se encontraba privado de la libertad, resultaba primor-
dial para que conocieran su paradero y las circunstancias en las que se encontraba y recibiera asistencia familiar
y técnica, por lo que AR4 infringid lo previsto en el parrafo segundo del articulo 131 del Bando de Policia que
indica: “Ademas se le permitira una llamada telefonica efectiva a la persona de su confianza con una duracién
méxima de cinco minutos bajo la responsabilidad del secretario en turno”; tampoco existe constancia de que se
le hubiera informado ese derecho y que se hubiera negado a ejercerlo.

El Principio 16.1 del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencién o Prision dispone: “Prontamente después de su arresto [...] la persona detenida [...] tendra
derecho a notificar, 0 a pedir que la autoridad competente notifique, a su familia o a otras personas que él desig-
ne, su arresto [...] y el lugar en que se encuentra bajo custodia [...]".

En cuanto a estar asistido de un defensor, le hubiera permitido a V1 una adecuada defensa ante la imputacion
de haber cometido presuntamente una falta administrativa, por tanto, AR4 contravino el articulo 116 del Bando
de Policia que establece: “Los presuntos infractores tendran en todo tiempo el derecho a hacer asistidos por un
abogado o por persona de su confianza durante el procedimiento correspondiente”.

ARA4 contravino el articulo 140 del Bando de Policia que sefiala: “El Juez facilitara al presunto infractor todas las
medidas necesarias para allegarse de las probanzas que ofrezca”, relacionado con el diverso 141 del mismo
ordenamiento legal que refiere: “La audiencia de pruebas y alegatos en el procedimiento administrativo, la au-
diencia se celebrara de inmediato cuando el presunto infractor se encuentra detenido [...] si asi lo desean por
persona de su confianza que los defienda o por abogado litigante”.

Concatenado con el diverso 143 del Bando de Policia, incisos C, D, E y F que precisan: “Posteriormente, el
presunto infractor expresara por si o por conducto de la persona designada verbalmente o por escrito en forma
breve las razones 0 argumentos que haga valer en su favor [...] El presunto infractor y el reclamante en su caso
ofreceran las pruebas que consideren pertinentes [...] se recibiran los elementos probatorios que se hubieran
aportado”.

Este Organismo Nacional observa con preocupacion que V1 fue privado de la libertad sin existir un procedimien-
to administrativo y, en consecuencia, la ausencia de una resolucion que acreditara la falta consistente en “satis-
facer necesidades fisiologicas en forma publica”, prevista en la fraccion | del articulo 69 del Bando de Policia.

AR4 incumplié los articulos 109, fraccion 1V, y 145 del Bando de Policia que establecen: “Dictar resolucion en
los procedimientos administrativos que le competan imponiendo en su caso las sanciones que correspondan
[...] Las resoluciones que determinen la existencia o no de una infraccion al presente ordenamiento se dictaran
inmediatamente una vez concluida la audiencia de pruebas y alegatos”.

Lo anterior, adminiculado con los diversos 146, fracciones |, II, lll, IV, V del Bando de Policia, respecto de la re-
solucién que resuelva un procedimiento administrativo debera contener: “La fijacion de la conducta infractora
materia del procedimiento, el examen de los puntos controvertidos, el anélisis y valoracion de las pruebas, los
fundamentos legales en que se apoye, la expresion en el sentido de si existe 0 no responsabilidad administrativa
y en su caso la sancion aplicable”, y 147 del mismo ordenamiento legal que ordena: “Las resoluciones que esta-
blezcan la existencia de responsabilidad administrativa a cargo de particular, determinaran las circunstancias
personales del infractor que influyeron en la fijacion de la sancion a saber”.
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44,

45,

46.

47.

Llama la atencién de este Organismo Nacional que la supuesta falta que se le atribuy6 a V1, contemplada en el
articulo 69, fraccion | del Bando de Policia, prevé como sancion una multa, sin embargo, AR4 le impuso un
arresto, la cual no se encuentra sustentada en una resolucién administrativa ante la inexistencia del procedimien-
to correspondiente.

El articulo 90 del ordenamiento legal citado establece la posibilidad de conmutar la multa por un arresto a eleccion
del infractor, sin embargo, no existe constancia que acredite esa circunstancia o, en su caso, que la victima se
hubiera negado a pagar la multa.

La actuacién de todo servidor publico debe ser con base en los principios de legalidad y seguridad juridica que
rigen el debido proceso que permite respetar, proteger y garantizar el ejercicio de una defensa adecuada, requi-
sito esencial para el cumplimiento del debido proceso que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién® ha reco-
nocido como un derecho que es aplicable en los procesos que impliquen un ejercicio de la potestad punitiva del
Estado y que ha identificado como “formalidades esenciales del procedimiento™ ( derecho de audiencia), las
cuales son: “(i) la notificacion del inicio del procedimiento; (i) la oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas
en que se finque la defensa; (iii) la oportunidad de alegar, y (iv) una resolucion que dirima las cuestiones debati-
das [...]", que en el caso particular no acontecio.

Las irregularidades descritas acreditan violacion al debido proceso, que es fundamental para la proteccién de los
derechos humanos y constituye el limite a la actividad estatal, esto es, establece los requisitos que deben obser-
varse por la autoridad para defenderse adecuadamente ante cualquier acto de la autoridad que le cause una
afectacion.

A.4. Violacion al derecho de Presuncion de Inocencia, atribuido a AR4

43.

49,

50.

La presuncién de inocencia es un derecho fundamental que protege a las personas a no ser tratadas como
responsables mientras no se demuestre su culpabilidad.

La SCJN ha sostenido que la presuncion de inocencia “no puede entenderse reducido al estricto campo del en-
juiciamiento de conductas presuntamente delictivas, sino que debe entenderse también, que preside la adopcion
de cualquier resolucidn, tanto administrativa como jurisdiccional, que se base en la condicion o conductas de las
personas y de cuya apreciacion se derive un resultado sancionatorio para la misma o limitacién de sus derechos”.’

La presuncion de inocencia implica las garantias 0 mecanismos para hacer efectiva su proteccion, para ello, se
le otorgan los derechos minimos contemplados en los articulos 8.1y 8.2 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, tales como “Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a
las siguientes garantias minimas: b) Comunicacion previa y detallada al inculpado de la acusacién formulada, c)
concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su defensa; d)derecho del
inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido de un defensor de su eleccion o de comunicarse libre
y privadamente con su defensor; e)derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el
Estado [...]; f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de obtener la compa-
recencia [...]", las cuales en el caso concreto no le fueron respetadas a V1.

% Registro 2005716, “DERECHO AL DEBIDO PROCESO. SU CONTENIDO”, Tesis 1a./J.11/2014 (10a.).

8 Registro 200254, “FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA ADECUADA Y OPORTUNA DE-
FENSA PREVIA AL ACTO PRIVATIVO”, Tesis P/J.47/95, tomo Il, diciembre de 1995, p. 133.

7 Contradiccién de Tesis 200/2013, parrafo 88.
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51.

De las evidencias descritas y analizadas quedo acreditado que a V1 se le vulnerd el derecho de presuncién de
inocencia como regla de trato, toda vez que se le aplicé una sancién consistente en la restriccion de su libertad
sin la existencia de un procedimiento administrativo, por lo que no se le respet6 su derecho de audiencia que
implicd ausencia de su defensa para sustentar la existencia de una falta administrativa.

A.5. Violacion a garantizar el derecho a la integridad
y seguridad personales de V1, atribuibles a AR4, ARG y AR7

52,

53.

54,

55.

56.

56.1.

El articulo 10., parrafo tercero constitucional prevé que todas las autoridades en el ambito de su competencia
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de ahi que la obligacién
de las autoridades municipales de garantizar los derechos humanos de los individuos, implica tomar todas las
medidas necesarias para procurar que las personas sujetas a su jurisdiccion puedan disfrutar efectivamente de
sus derechos, con mayor razon la proteccion de las personas que se encuentran privadas de la libertad, las
cuales durante su detencion se encuentran sujetas al control de la autoridad, es decir, existe una subordinacion
de sujecion especial,® toda vez que ésta al determinar que la victima permanezca privada de su libertad, se
constituye en garante de todos aquellos derechos que no quedan restringidos por el acto mismo de la privacion
de la libertad, y la persona detenida queda sujeto a determinadas obligaciones legales y reglamentarias que debe
cumplir.

En el caso particular, AR4, AR6 y AR7 encargados del turno de la Comandancia Delegacional y que forman
parte de la oficialia juzgadora calificadora se constituyeron en garantes de los derechos de V1, debido a que
ejercieron un control total sobre la persona que se encontraba bajo su custodia, por tanto, tenian la obligacién de
garantizarle durante su privacion de la libertad los derechos a la dignidad personal, su integridad personal y a la
vida. En consecuencia, el juez calificador y el personal en funciones tenian la obligacion de proteger la dignidad
humana que incluye su proteccion frente a las posibles circunstancias que pudieran poner en peligro su vida,
salud e integridad personal.

La CrIDH ha reconocido que “toda persona privada de la libertad tiene derecho a vivir en condiciones de detencion
compatibles con su dignidad personal y el Estado debe garantizarle el derecho a la vida y a la integridad personal.
En consecuencia, el Estado como responsable de los establecimientos de detencion, es el garante de estos
derechos de los detenidos”.

De la tarjeta informativa del 11 de septiembre de 2013, suscrita por AR4, y del parte informativo CSL/S2/11/02/
SEPT/2013, de la misma fecha, se advierte que cuando V1 ingres¢ a la Comandancia Delegacional se encon-
traban a cargo del turno AR4 como Juez Calificador y ARG, AR7 como agentes de la Policia Preventiva de la
Direccién General.

Dichos servidores publicos tenian la calidad de garantes respecto de la privacion de la libertad de V1 en ese lugar,
de ahi que omitieron un deber de cuidado al no tomar las medidas necesarias para salvaguardar y proporcionar
la seguridad necesaria, derivado de sus atribuciones consistentes en cuidar que se respete la dignidad y los
derechos humanos de los infractores en términos del articulo 101 del Bando de Policia, lo que trajo como con-
secuencia que V1 fuera hallado sin vida en una celda, lo que se sustenta en las siguientes consideraciones:

De acuerdo con la “Boleta de Correccional” 37930, V1 ingres6 a la Comandancia Delegacional a las 0:36 horas

del 11 de septiembre de 2013 y fue hallado sin vida en la celda cuatro a las 5:55 horas, es decir, cinco horas 19
minutos después, lapso en el cual ingresaron a la misma celda T4 y T5, el primero a las 1:55 horas y el segundo

& Es una relacion juridica de derecho publico dentro de la categoria ius administrativa.
® Caso Neira Alegria y otros vs. Pert. Fondo. Sentencia de 19 de enero de 1995, parrafo 60.
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alas 2:32 horas del 11 del mes y afio citados, ademés de que T1, T2 y T3 ya se encontraban en dicha celda,
como se desprende del acta circunstanciada del 26 de agosto de 2016, realizada por este Organismo Nacional.

56.2 Lo anterior se confirmé con la declaracion ministerial de AR6 al manifestar “todo el turno estuvimos ingresando

57.

58.

59.

60.

61

detenidos”, por lo que resulta inexplicable que si durante el turno ingresaron detenidos, de los cuales cinco se
encontraban en la misma celda que V1, nadie se hubiera percatado de su deceso, puesto que dentro de las
atribuciones de AR4, ARG y AR7, previstas en el articulo 2 del Reglamento Organico de la Direccion General, se
encuentra la de cuidar la integridad y derechos de los detenidos.

El 12 de marzo de 2014, AR6 y AR7 ante el érgano Investigador local manifestaron, el primero que: “[...] me fui
a jalar las palancas de los bafios los cuales estan por fuera de las celdas y aproximadamente como a las cinco
cincuenta de la mafiana el juez calificador [...] se dio cuenta que el detenido se encontraba colgado [...] poste-
riormente el juez calificador [...] me hablé a mi ya que yo soy quien traia las llaves de los candados de las celdas,
y cuando llegué a la celda [...] abri la celda y le hablamos al médico legista para que checara al detenido que se
encontraba ahorcado”; por su parte AR7 adujo que: “le comunic6 el Juez en turno [...] al médico [AR5] que esta-
ba una persona colgada de una reja de la celda nimero cuatro [...] una vez que nosotros llegamos al lugar y nos
dimos cuenta el equipo de barandilla de lo que habia sucedido, mi compafiera [SP9], avis¢ al comandante dele-
gacional [...]".

Declaraciones ministeriales de las que se desprende que AR6 y AR7, en el momento de que fue hallado el cuer-
po sin vida de V1, se encontraban realizando otras actividades que no eran precisamente las de vigilancia,
puesto que ARG sefial6 que se encontraba afuera de las celdas para jalar la palanca de los bafios y AR7 no
precisé donde estaba, de haber realizado sus funciones de “custodiar a los presuntos infractores”, conforme con
la fraccion Il del ordinal 112 del Bando de Policia, les hubiera permitido salvaguardar la integridad de la victima
0 en su caso, evitar que atentara contra su vida o prestarle auxilio, puesto que se enteraron de su fallecimiento
hasta que les avis6 AR4.

El 11 de septiembre de 2013, AR4 le inform6 a SP1 que “aproximadamente las 05:55 horas del dia de la fecha,
mes y afio en curso, al realizar un recorrido por los pasillos de la Comandancia Delegacional [...] me percaté que
uno de los detenidos se encontraba colgado de los barrotes de la ventana del bafio de la celda marcada con el
numero 04 [...] comuniqué verbalmente a [SP9] y demas personal adscrito al area de barandilla”, lo cual corro-
bora que ARG y AR7 no se encontraban realizando sus funciones de vigilancia en dicho lugar, no obstante que
eran el custodio y oficial de la barandilla en el turno, respectivamente, como lo asenté en la tarjeta informativa de
la citada fecha.

No pasa desapercibido para este Organismo Nacional que en la celda donde fue hallado el cuerpo sin vida de
V1, se encontraban T1, T2, T3, T4 y T5, los tres primeros desde el 10 de septiembre de 2013, mientras que T4
y T5 ingresaron en la madrugada del dia de los hechos, sin que ninguno de ellos se percatara del fallecimiento
de V1, hasta que los despertaron y sacaron de la celda, lo cual se advierte en el informe del 11 de septiembre de
2013, suscrito por SP2 'y SP3.

. E1 25 de marzo de 2014, T5 declar6 ante el Representante Social local que “INGRESE A ESO DE LAS DOS DE

LA MANANA MAS O MENOS, HABIA TRES O CUATRO PERSONAL EN LA CELDA[...] LO QUE SI ME ACUER-
DO QUE EL MUCHACHO ESTE QUE SE AHORCO ESTABA HASTA LA PARTE DE ATRAS POR EL LADO DEL
BANO, ESTABA PARADO |...] ME QUEDE DORMIDO [...] MAS O MENOS PASARIAN UNAS TRES O CUATRO
HORAS, ESTABA AMANECIENDO, CUANDO ESCUCHE UNOS GRITOS Y GOLPES EN LA REJA, Y NOS
DESPERTAMOS TODOS ASUSTADOS, Y UN POLICIA NOS DIJO ‘HABER CHEQUEN QUE ES LO QUE TIENE
SU COMPANERQ’, Y OTRO MUCHACHO QUE ESTABA AHi ENCERRADO LE CONTESTO PUES QUE NO
VEZ, (sic) ESTAAHORCADO".
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Testimonio del que se aprecia que T5 ingresd a la misma celda que V1 aproximadamente a las 2:00 del 11 de
septiembre de 2013, aludiendo que observé a V1 con vida, y que al transcurrir tres o cuatro horas fue desperta-
do por un policia, percatandose del deceso de V1, lo cual robustece la ausencia de los elementos policiacos
encargados de la vigilancia en el turno.

Llama la atencion de este Organismo Nacional que ARG en su declaracién ministerial rendida el 12 de marzo de
2014 expreso: “recuerdo que eran aproximadamente como la una de la mafiana cuando miré a una persona del
sexo masculino detenido en el area de barandilla por lo que lo cambiamos a la celda que le correspondia porque
en el lugar donde estaba era para menores o para mujeres, por lo que lo cambiamos a la cuarta celda”, circuns-
tancia que no manifestaron AR4 y AR7, no obstante que estaban de guardia el 11 de septiembre de 2013.

De tal manifestacion se aprecia que V1 inicialmente hubiese ingresado a una celda que corresponde a los me-
nores de edad y mujeres, es decir, a personas con mayor vulnerabilidad, en la que estuvo aproximadamente 24
minutos (de las 0:36 a las 1:00 horas), sin embargo, se desconoce el motivo por el cual fue ingresado en esa
celda, circunstancia que no precisaron AR4, ARG y AR7 en sus informes y los dos Ultimos en sus declaraciones
ministeriales.

V1 ingres6 a la Comandancia Delegacional en buenas condiciones de salud, lo que se confirma con el certifica-
do médico de integridad fisica de las 0:34 horas del 11 de septiembre de 2013, en el que se aprecia que no
presento lesiones fisicas recientes, ademas de que AR5 lo describié “consiente, tranquilo, inquieto, ansioso,
coherente, congruente, ubicado en tiempo, lugar y espacio”.

La CrIDH ha sostenido que “si una persona fuera detenida en buen estado de salud y posteriormente, muriera,
recae en el Estado la obligacion de proveer una explicacion satisfactoria y convincente de lo sucedido y desvirtuar
las alegaciones sobre su responsabilidad, mediante elementos probatorios validos, ya que en su condicién de
garante el Estado tiene tanto la responsabilidad de garantizar los derechos del individuo bajo su custodia como
la de proveer la informacion y las pruebas relacionadas con el destino que ha tenido la persona detenida”.

De acuerdo con el certificado de defuncion, AR5 sefiald que V1 fallecié por ahorcamiento, en opinion de los
médicos forenses de este Organismo Nacional, no describi6 los elementos en los que sustentd esa conclusion,
ademas las irregularidades encontradas en el dictamen de necropsia, tales como: el cronotanatodiagnéstico no
coincidié con los signos cadavéricos hallados en el cuerpo de V1 y no se cumplio con la metodologia establecida
en el protocolo de la necrocirugia al no abrir la cavidad craneana; asimismo el dictamen de exhumacion practi-
cado al cadaver de la victima evidencio que con motivo de que presentaba “cal”, acelerd la destruccion de los
tejidos; circunstancias que imposibilitaron confirmar que la causa de la muerte fuera “asfixia por ahorcamiento”,
por tanto, no fue posible determinar la causa que ocasiono el fallecimiento de V1.

En caso de que se llegara a determinar que se traté de un suicidio, la CrIDH ha establecido que es responsabi-
lidad del Estado por omisiones que afectan la pérdida de la vida de la victima que se encuentra privada de la li-
bertad, responsabilidad que ha atribuido a los medios de custodia inadecuada, al no realizar todos los esfuerzos
necesarios para resguardar la vida, que pueden evitar la consumacion de dichas conductas.

SP1 por medio del oficio UIDGSPYTM/913/2014, del 21 de mayo de 2014, informé a este Organismo Nacional
que el Coordinador Administrativo de la Direccién General, a través del diverso DGSPPPYTM/CACL/120/2014,
del 20 de mayo de 2014, le manifestd que en la fecha de los hechos “no se contaba con video vigilancia”.

10" Caso Juan Humberto Sénchez vs. Honduras. (Excepcién preliminar, fondo, reparaciones y costas). Sentencia de 7 de junio
de 2003, parrafo 111.
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70.

1.

72.

73.

Dicha informacién resulta contradictoria con lo asentado en el oficio DGSPPPYTM/DIE/0200/2014, del 22 de
agosto de 2014, en el cual la encargada de la Direccion de Informatica y Estadistica de la Direccion General
comunicé a SP1 que las “camaras de video vigilancia estan instaladas desde el 09 de agosto de 2013, se en-
cuentran ubicadas en las barandillas de [...] Cabo San Lucas [Comandancia Delegacional], la distribucion de
cada uno de los puntos de vigilancia se enfocan los accesos principales a estas areas, celdas y espacios que
recorren los agentes de seguridad publica con los [...] detenidos [...]Jque los videos no se monitorean en tiempo
real [...Jque la mayoria del tiempo son eventos del trabajo diario de las barandillas [...]", agregando que cuentan
con un respaldo de dicha informacion y si fuera necesario se puede consultar por el personal capacitado de la
direccion de informética y estadistica; sin embargo, SP1 no ordend verificar el respaldo que resultaba primordial
para esclarecer los hechos, lo cual sera motivo de investigacion por parte del Representante Social local para
deslindar responsabilidades.

En el Informe sobre los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad en las Américas de la CIDH"
reconoce que “las autoridades bajo cuya custodia se encuentran las personas privadas de libertad deben realizar
todos los esfuerzos necesarios para resguardar la vida e integridad personal de éstos”. Precisando que “es po-
sible que la muerte de un interno que a simple vista pudiera considerarse un suicidio haya sido producida inten-
cionalmente por un tercero. Por lo cual, el Estado debe asegurar que estos hechos sean efectivamente investi-
gados y que no se utilice la calificacion de suicidio como una via rapida para ocultar muertes cuya causa fue otra”.

AR4, AR6 y AR7 de conformidad con el articulo 101 del Bando de Policia, formaban parte de la oficialia califica-
dora, el primero en su caracter de Juez Calificador en turno y los restantes como policias de la Direccion General,
por tanto, incumplieron lo previsto en el parrafo segundo del articulo y ordenamiento legal citado que puntualiza:
“[...] dentro del ambito de su competencia, cuidaran estrictamente que se respete la dignidad y los derechos
humanos de los infractores [...]", en el caso concreto, no se salvaguardd la vida de V1.

Este Organismo Nacional advierte que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARG y AR7 dejaron de observar lo previsto en
el articulo 3 del Reglamento Orgéanico de la Direccion General, que puntualiza: “El personal de la Direccion Ge-
neral regira su actuacion bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo [...] observando un estricto
respeto a los derechos humanos”.

A.B. Falta del Reglamento de Cementerios
en el Municipio de los Cabos, BCS, atribuible al Ayuntamiento de Los Cabos

74.

75.

76.

De las evidencias analizadas y de la revisién a la normativa de BCS, en especifico del ayuntamiento, se advierte
que no existe un reglamento que regule el servicio de inhumacion, exhumacion, re-inhumacion, cremacion de
organos, tejidos, cadaveres o restos humanos.

En el acta circunstanciada del 13 de abril de 2014, este Organismo Nacional hizo constar que SP13 les mostro
los planos del Pantedn Municipal Il y les refirio que SP12, responsable de dicho pantedn en el momento de los
hechos, le manifesto que no llevaban bitacora o registro pormenorizado de las tumbas donde fueron sepultadas
las personas clasificadas como no identificadas, indigentes o no reclamadas, agregando que el Ayuntamiento
carece de un reglamento municipal de panteones.

Lo anterior se constatd con la exhumacion del cadaver de V1 realizada el 11 de abril de 2014, la cual se deter-
mind por un PP que no correspondia a V1, debido a que en el Panteon Il en Cabo San Lucas no tenian el regis-
tro del lugar o espacio donde fue inhumado el cuerpo que en vida respondia al nombre de V1.

" Péarrafos 323/324, p. 125.
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7.

78.

79.

80.

AR12 solicito al delegado municipal mediante el oficio 1085/2014, del 11 de abril de 2014, que le informara “el
lugar exacto donde fue inhumado el cuerpo de la persona que en vida llevara el nombre de [V1]" y por medio
del oficio 1085/2014, del 13 de abril de 2014, SP13 le comunicd al Representante Social del Fuero Comun las
posibles fosas que corresponden a las personas no identificadas en las podrian estar el cadaver de V1.

Lo anterior se fortalece con el diverso DGSPM/1185/2014, en el que SP7 reconocié que desde administraciones
pasadas no se utilizan bitacoras de registro, en virtud de que dichos tramites los controla el Registro Civil y un
recinto funerario que brinda ese servicio, agregando que la tnica funcion que tiene la jefatura de panteones es
la de asignar el lugar donde se va a sepultar en caso de indigentes y/o personas desconocidas. En los mismos
términos se pronuncié el Coordinador Delegacional de Servicios Publicos como se advierte del oficio CDSP/
CSL/075/2014.

De las evidencias descritas y analizadas en los apartados que anteceden, este Organismo Nacional advierte que
no se encuentran regulados las inhumaciones y exhumaciones de cadaveres, ademas de que no cuentan con
protocolos y personal capacitado para esos efectos, por lo que el Ayuntamiento transgredio el principio de lega-
lidad, por ello, debera expedirse el reglamento de panteones con la finalidad de regular la prestacion, estableci-
miento, funcionamiento, conservacion, vigilancia del servicio y la concesién de los cementerios.

Derivado de lo anterior, el Ayuntamiento incumplio los articulos 148, fraccion Il de la Constitucion Politica del
Estado de Baja California Sur, relativa a las facultades y obligaciones de los ayuntamientos: “Aprobar y expedir
en el ambito de su competencia los [...] Reglamentos, Circulares y Disposiciones Administrativas de Observancia
General dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracién Publica Municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y Servicios Publicos de su competencia”; 51, fraccion |, inciso b) de la Ley Orga-
nica del Gobierno Municipal del Estado de BCS vigente al momento de los hechos que dispone: “Aprobar los |...]
reglamentos [...] que organicen la Administracion Publica Municipal, regulen [...] servicios publicos de su competencia”
y 30, fraccion VI del Bando de Policia, que sefiala: “Para el ejercicio de sus objetivos el Municipio tendra a su
cargo las funciones y servicios: Panteones”.

C. Inadecuada procuracion de justicia

81.

82.

83.

Este Organismo Nacional precisa que los actos y omisiones a que se refiere esta Recomendacion atribuidos a
servidores publicos de la PGJBCS, se establecen con pleno respeto de sus facultades legales, sin invadir las
conferidas a la autoridad ministerial y sin que se pretenda interferir en la funcion de investigacion de los delitos
0 en la persecucion de los probables responsables, potestad exclusiva del Ministerio Publico. Por el contrario, se
hace patente la necesidad de que el Estado, a través de sus instituciones publicas, cumpla con el deber juridico
de prevenir la comision de conductas delictivas, investigar los ilicitos que se cometan en el &mbito de su compe-
tencia, a fin de identificar a los responsables y lograr que se impongan las sanciones pertinentes, asi como de
proporcionar a las victimas del delito un trato digno, sensible y respetuoso.

Esta Comision Nacional considera que existe una inadecuada procuracion de justicia en aquellos casos en los
cuales los servidores publicos encargados de la investigacion y persecucion de los delitos no actien con la de-
bida diligencia, omitan realizar las acciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos o las realicen de
manera deficiente, generando que los hechos denunciados probablemente constitutivos de delito continden im-
punes.

Este Organismo Nacional reitera la obligacion que tienen los servidores publicos de la PGJBCS, en el marco del
sistema de proteccion de derechos humanos que contempla la Constitucion, de cumplir la ley, previniendo la
comision de conductas que vulneren los derechos, proporcionando a las victimas un trato digno, sensible y res-
petuoso y, fundamentalmente, brindarles una debida atencion para evitar su revictimizacion.
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84.

En el siguiente apartado se analizarén las irregularidades en la que incurrieron los agentes del Ministerio Publico
de la PGJBCS que estuvieron a cargo de la investigacion en los hechos en que perdié la vida V1.

C.1. Irregularidades en la integracion de la AP

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Las irregularidades en la integracion de la AP1 consistieron en que AR8 y AR12, encargados de dicha investiga-
cion, omitieron realizar las diligencias necesarias para la adecuada y pronta integracion de la misma para escla-
recer los hechos en los que fue hallado el cuerpo sin vida de V1 en la Comandancia Delegacional, las cuales son
las siguientes:

Del “ACTA INICIAL” de las 6:20 horas del 11 de septiembre de 2013, se advierte que ARS8 asent6 que recibié una
llamada telefénica por parte de la guardia de la policia ministerial de BCS, informéandole que se encontraba un cuer-
po sin vida en el area de barandilla de la Comandancia Delegacional, lo que origind el inicié de la AP1, en la que
ordend diversas diligencias, entre otras, girar el oficio al encargado de servicios periciales para que designara peritos
en fotografia forense, quimica forense y médico legista para realizar la necropsia de ley.

En la referida diligencia asento: “realizar el reconocimiento al exterior asi como la necropsia al cuerpo de quien en vida
llevara el nombre de [V1], el cual se encuentra depositado en el Servicio Médico Forense anexo a esta Fiscalia [...]",
cuando todavia no se habia constituido en el lugar de los hechos, no conocia el nombre del occiso, quien ain no se
encontraba en el Semefo, puesto que la inspeccion ocular y levantamiento de cadaver se realiz6 a las 7:10 horas del
11 de septiembre de 2013.

AR8 hizo constar que, a las 15:00 horas del 11 de septiembre de 2013, se present6 en compaiiia de los peritos en
materias de medicina forense, adscritos a la Direccion de Servicios Periciales de la PGJ en el Semefo, donde pre-
sencio la necropsia de ley practicada a V1, y se determiné como causa de la muerte: “ASFIXIA POR AHORCAMIENTO”
y asenté “firmando para constancia los que en ella intervinieron”, sin embargo, en dicha diligencia sélo se advierten las
firmas de ARS8 y dos testigos de asistencia, pero no la de los auxiliares de la Representacion Social que intervinieron
en la misma.

ARS8 no ordend tomar muestras para el estudio de genética para identificacion del cadaver de V1, lo que se desprende
del oficio 2162/2014 de 21 de agosto de 2014, en el que ARS8 le inform¢ al Titular de la PGJBCS, las diligencias que
ordeno a sus auxiliares, en las que no se aprecia el referido estudio o algun otro que permitiera la identificacion de V1,
lo que se corrobora con la comparecencia de V4 de 12 de marzo de 2014, quien le solicito al Representante Social del
Fuero Comin de Nuevo Leodn se tomara una muestra 6sea del cadaver de V1, previa exhumacion, para que fuera
cotejado con su perfil de ADN (&cido desoxirribunucleico) y confirmar plenamente la identificacion del occiso, lo que se
robustece con la declaracién de AR8 emitida el 11 de julio de 2014 ante la Contraloria Interna de la PGJBCS, en la que
manifesté que no le fue solicitado por la Representante Social el referido estudio.

De las constancias se advierte que AR8 no obtuvo las declaraciones de T1, T2, T3, T4 y T5, quienes se encontraban
en la celda cuatro donde fue hallado el cadaver de V1, lo que ocasiono6 que seis meses y un dia después de los
hechos, esto es, el 12 de marzo de 2014, mediante el oficio 748/2014, AR12 solicitara al Comandante de la Policia
Ministerial de BCS, la localizacion de dichas personas en su calidad de testigos y por el informe del 27 de marzo de
2014, SP2 y SP10, le comunicaron que s6lo lograron ubicar a T5, quien rindi6 declaracion el 25 de marzo de 2014.

Las testimoniales de las cinco personas que estaban en la misma celda que el hoy occiso, resultan necesarias e im-

portantes atendiendo al principio de inmediatez para investigar el evento delictivo en el que perdiera la vida V1 e inte-
rrogarlos y allegarse de elementos para el esclarecimiento de los hechos.
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En consecuencia, ARS8 infringi6 los articulos 228, 289 y 291 del Cédigo de Procedimientos Penales de BCS que dis-
ponen: “Toda persona que tenga conocimiento de los hechos que se investigan en un procedimiento penal, tiene el
deber de declarar como testigo [...]". “Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento, por via telefénica [...] de que
se acaba de cometer [...] un delito, procedera de inmediato a coordinar la intervencidn de los agentes encargados |...].
En esa misma diligencia [...] determinara qué personas fueron testigos [...]", “el Ministerio Publico ordenara se tome
declaracion [...] los testigos”.

En la diligencia de “INSPECCION OCULAR Y LEVANTAMIENTO DE CADAVER’ del 11 de septiembre de 2013, AR8
constatd que estuvo presente en la necropsia practicada al cadaver de V1 en donde describio que “CRANEOQ. Se di-
seca por planos, se llega a cavidad craneana sin fracturas ni hundimientos, no hay hematomas ni lesiones intrataren-
quimatosas, resto sin dafios de interés criminalistico”.

Sin embargo, en su comparecencia ante la Contraloria Interna celebrada el 26 de agosto de 2014, aseverd que cuan-
do se realiz¢ la necrocirugia de V1 “SE LLEVO ACABO EL PROCEDIMIENTO NORMAL, ABRIENDOSE LA CAVIDAD
CRANEANA", lo cual resulté contradictorio, pues precisamente una de las observaciones de este Organismo Nacional
ala necropsia realizada por AR10 y AR11 fue que no cumplieron con la metodologia del protocolo por no haber abier-
to la cavidad craneana, lo que se confirmé con el dictamen de exhumacion del 14 de abril de 2014, corroborado con
la declaracién ministerial de AR11, quien sefiald que no abrio la cavidad craneana del cadaver de V1, circunstancia
que fedato el Representante Social del Fuero ComUn en la exhumacion y que reconocio AR13 en el oficio DSP/304/2014,
del 13 de mayo de 2014.

En la tarjeta informativa del 11 de septiembre de 2013, AR1, AR2 y AR3 en el momento de la detencion de V1,
no sefialaron que le hubieran encontrado pertenencias, sin embargo, en la “BOLETA DE CORRECCIONAL”
37930, en el apartado de “FUE DEPOSITADA LA CANTIDAD” se anoté “370 PESOS”, y en el rubro “PRENDAS
Y ALHAJAS” asentaron “‘UNA GORRA, UN CELULAR”.

Lo anterior resulta contradictorio con los objetos que AR4 puso a disposicion del Representante Social del Fuero
Comun mediante el oficio DGSP/CSL/692/2013, del 11 de septiembre de 2013, toda vez que, ademas del dinero,
la gorra y el celular, agregd “dos credenciales de identificacion, siendo un licencia de conducir expedida por el
Estado de Nuevo Ledn y otra como instructor de buceo, asi como una tarjeta Santander Preferente”, las cuales
fueron recibidas en la misma fecha a las 13:00 horas en la agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun In-
vestigador en turno, en Cabo San Lucas de la PGJBCS.

Por su parte, ARG, AR7 y SP9 quienes se encontraban de servicio en el area de barandilla de la Comandancia
Delegacional el dia de los hechos a cargo de AR4, en su parte informativo CSL/S2/11/02/SEPT/2013, refirieron
que las pertenencias del occiso se registraron en la “BOLETA CORRECCIONAL” 37930, describiendo una gorra
de color rojo, un celular marca Samsung, $370.00 pesos en efectivo, dos credenciales de identificacion y una
tarjeta bancaria, los cuales no coinciden con los objetos asentados en la referida boleta.

En la “DILIGENCIA DE INSPECCION MINISTERIAL DE OBJETO” de las 14:30 horas del 11 de septiembre de
2013, ARS8 hizo constar que tuvo a la vista las pertenencias de V1 consistentes en “una gorra de tela de color rojo
de la marca UNDER ARMOUR [...] un pedazo de folder de color beige de aproximadamente once centimetros
de largo por cinco centimetros de altura el cual tiene inscrito un nimero [...] un teléfono celular de la marca
SAMSUNG de color negro con rojo [...] una licencia de conducir con fotografia de material de plastico [...Jel cual
tiene una fotografia impresa de tamafio infantil a nombre de [V1] expedida por el gobierno del estado de Nuevo
Leon; una tarjeta de plastico de color dorado con blanco [...] Santander, una tarjeta de plastico [...] en su parte
frontal tiene una imagen al parecer de océano y dentro de este (sic) un buzo en la parte izquierda [...] al reverso
de dicha credencial se observa una fotografia [...] con el nombre de [V1], asi como la cantidad de $370.00”.
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Aseveracidn que resulta contradictoria con su diversa declaracion ante la Contraloria Interna del 26 de agosto de
2014, en la que AR8 manifestd que el dia de los hechos “UN POLICIA MUNICIPAL ME ENTREGO LAS PERTE-
NENCIAS DEL OCCISO, SIENDO ESTAS UNA GORRA DE COLOR ROJO EN MAL ESTADO, UN TELEFONO
CELULAR DE LA MARCA SAMSUNG DE COLOR NEGRO CON ROJO, UNA CARTERA EN SU INTERIOR
TENIA UNA LICENCIA DE CONDUCIR EXPEDIDA POR EL ESTADO DE NUEVO LEON, UNA TARJETA DE
BANCO SANTANDER Y UNA TARJETA DE BUCEQ Y LA CANTIDAD DE 370 (TRESCIENTOS SETENTA PE-
S0S)”, empero no fedato dicha cartera.

Dicho testimonio coincide con la declaracion de AR12 ante la referida autoridad administrativa el 16 de julio de
2014, en la que manifestd que entre las pertenencias de V1 que le fueron entregadas a V2 se encontraba “una
cartera de color negro la cual contenia aproximadamente entre 300 (trescientos) y 350 (trescientos cincuenta)”,
sin embargo, en la comparecencia de V2 de 12 de marzo de 2014, donde recibi6 los objetos, no sefialé la carte-
ra que refirieron los Representantes Sociales del Fuero Comun.

Derivado de lo anterior, este Organismo Nacional observé diversas imprecisiones en los objetos propiedad de
V1, puesto que en la boleta de correccional 37930 se asentaron dos objetos (un teléfono y una gorra) y dinero,
pero ademas de estas pertenencias, AR4 puso a disposicion de ARS8, dos identificaciones y una tarjeta banca-
ria, las cuales la Representante Social local fedaté, sin embargo, AR8 y AR12 en su respectiva declaracion
ante la Contraloria Interna sefialaron los objetos descritos y ademas una cartera de color negro, la cual no fue
fedatada ni entregada a V2.

No pasa desapercibido para este Organismo Nacional que de la declaracién ministerial de V2, emitida el 19 de
febrero de 2014, se desprende que recibié las pertenencias de V1 que se encontraban en el lugar donde habita-
ba, percatandose que faltaban una credencial para votar, una licencia de conducir y una tarjeta bancaria a
nombre de V1, diversa a la fedatada por AR8. Respecto de esta Ultima se constatd en el estado de cuenta que
el 30 de septiembre de 2013 se hicieron dos retiros en cajeros automaticos por la suma de 500 délares, esto es,
cuando V1 ya habia fallecido.

En consecuencia, el Representante Social debera realizar una investigacion exhaustiva con relacion a las perte-
nencias de V1, sobre todo por la existencia de la cartera que sefialan ambos agentes del Ministerio Publico del
Fuero Comun y de la tarjeta bancaria de la que se hizo disposicion de una cantidad en cajeros automaticos
cuando V1 ya habia fallecido, a fin de deslindar responsabilidades.

Asimismo, AR8 constat6 que el perito en fotografia procedié a fijar el set fotogréafico de los objetos que le fueron
puestos a su disposicion, lo cual solicito mediante el oficio 2725/2013, del 11 de septiembre de 2013.

Sin embargo, en las actuaciones de la AP1 no se advierten las impresiones fotograficas de las pertenencias de
V1, siendo el caso que AR8 comunico al encargado de la Unidad Juridica y de Amparo de la PGJBCS, mediante
escrito del 27 de mayo de 2014, lo siguiente: “desconozco el por qué no obra en autos el set fotografico [...] re-
lativo a los objetos propiedad del hoy occiso, en virtud de que estos (sic), es decir, los set fotograficos, el perito
designado son los encargados de remitirlos, y toda vez que [...] fui cambiada de adscripcion laboral en fecha 27
de septiembre del afio 2013 [...] ya no segui integrando dicha averiguacion”.

El cambio de adscripcion laboral de AR8 no constituye justificacion para omitir verificar que el set de fotografias
se agregara a la AP1, puesto que reconoce que la asignaron a otra agencia del Ministerio Publico el 27 de sep-
tiembre de 2013, por tanto, tuvo un lapso de 14 dias para enviar un requerimiento recordatorio, por lo que infrin-
gi6 el articulo 32, fraccién Il del CPPBCS, que dispone: “Corresponde al Ministerio Publico durante la averiguacion
previa: realizar directamente u ordenar la practica de todos los actos conducentes para acreditar los elementos
del cuerpo del delito, la probable responsabilidad [...]".
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Tampoco exime de esa responsabilidad a AR12, quien tuvo conocimiento de la AP1 en el momento de ordenar
la inhumacion del cadaver de V1, como lo precisé mediante el oficio 2313/2014, empero, al proponer la consulta
del no ejercicio de la accion penal, asentd que analizd todas y cada una de las constancias, por lo que debid
advertir la falta del set fotogréafico a efectos de verificar si los objetos que aparecen en el mismo, coinciden con
los que fedaté AR8 y que le fueron entregados a V2, sobre todo porque refiere una cartera de color negro, la cual
no le fue puesta a su disposicion.

C.1.1 Irregularidades en la cadena de custodia del levantamiento
de objetos en el lugar de los hechos, atribuibles a AR8

108.

109.

110.

11.

112.

113.

114.

El articulo 21, parrafo primero, constitucional dispone que: “[...] La investigacion de los delitos corresponde al
Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de
esta funcién”.

El Ministerio Publico y sus auxiliares (policias y peritos), deben coadyuvar con la actividad del primero para
procurar justicia de forma que se pueda conocer la verdad de los hechos. Esta actuacion es relevante porque
depende precisamente de la intervencién de los auxiliares del Representante Social para que se conozca la
verdad en el caso concreto.

La cadena de custodia representa una correcta y adecuada preservacion de los indicios o evidencias encontradas
en el lugar de los hechos, que implica mantener todas y cada una de sus caracteristicas inherentes, impedir su
modificacién, sustraccion o adulteracion, ni deterioro durante su recoleccion, empaque, envio, almacenamiento
y analisis y que se mantenga en un lugar seguro y protegido, toda vez que constituyen datos de prueba que
seran de utilidad durante el proceso penal.

El Protocolo de la Cadena de Custodia que sirve como marco regulatorio en las entidades federativas para el
correcto manejo de los indicios o evidencia™ establece en sus objetivos especificos un buen desempefio del
Ministerio Publico y sus auxiliares en la investigacion y persecucion de hechos presuntamente delictivos, con la
finalidad de garantizar que los indicios o evidencias mantengan sus caracteristicas de originalidad y autenticidad.

El referido documento precisa que la informacién minima para la cadena de custodia® son: una hoja de ruta
(descripcion de indicios, fechas, horas, identificaciones); recibos personales que guarda cada responsable del
indicio; rétulos que van adheridos o pegados a los envases 0 embalajes de los indicios; etiquetas que tienen la
misma informacidn que los rétulos, atados con una cuerda a las bolsas de papel, frascos, cajas, libros de registro
de entradas y salidas, asi como un sistema informatico en los laboratorios de analisis, y el registro de las condi-
ciones de almacenamiento.

De las actuaciones de la AP1 que obran en el expediente de queja, se advierte que las ropas del hoy occiso no
fueron fijadas, embaladas y etiquetadas, porque no existen constancias en la indagatoria que lo confirme.

Omision que se confirmd con la comparecencia de AR9 ante la Contraloria Interna el 10 de julio de 2014, en la
que precisd que el Ministerio Publico no le ordeno realizar la cadena de custodia, lo cual no lo exime de respon-
sabilidad en su calidad de perito y sera motivo de anélisis en el apartado correspondiente, sin embargo, la
conduccion de la investigacion se encuentra a cargo del Representante Social del Fuero Comun y en conse-

12 Elaborado por el Grupo Nacional de Directores Generales de Servicios Periciales y Ciencias Forenses de la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia en junio de 2011.
S Ibidem, p. 11.
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cuencia debid supervisar que sus auxiliares siguieran los protocolos para la preservacion y procesamiento de
las evidencias.

Derivado de lo anterior, AR8 contravino los articulos 289 y 290 del CPPBCS que sefialan: “se trasladaréa con el
personal calificado que se requiera al lugar de los hechos [...] En esa misma diligencia dara fe e impedira que se
pierdan, destruyan o alteren las huellas o vestigios del hechos delictuoso [...] objetos”, “[...] procedera a levantar
el acta correspondiente en la que se asentara: [...] la descripcidn de lo que haya sido objeto de inspeccidn [...]",
relacionados con los diversos 18, fraccion XIV, y 32, fraccion XXI de la Ley Orgénica de la PGJBCS que estable-
cen: “utilizar los protocolos de investigacion y de cadena de custodia”, “ordenar o supervisar la preservacion del
lugar de los hechos o del hallazgo, asi como su procesamiento y recoleccion de indicios o evidencias, cercioran-

dose que se cumpla con la cadena de custodia y los protocolos establecidos para tal efecto”.

Al respecto, este Organismo Nacional en la Recomendacion General 16, “Sobre el plazo para resolver una ave-
riguacion previa” se precisé que para garantizar una adecuada procuracién de justicia, se debe: “a) evitar la di-
lacion en el trdmite de la averiguacion previa, b) garantizar el desahogo de las diligencias de investigaciones
necesarias para acreditar el delito y la probable responsabilidad del sujeto, c) preservar los indicios del delito, a
fin de asegurar que las lineas de investigacion puedan agotarse”, entre otras.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 281 del CPPBCS: “El Ministerio Publico esta obligado a proceder
de oficio a la investigacién de los delitos, coadyuvando en esta funcion sus 6rganos auxiliares, de acuerdo con
las 6rdenes que reciban de aquél”.

El Protocolo Modelo de Investigacion Forense de Muertes Sospechosas por Haberse Producido por Violacion a
los Derechos Humanos, con relacion a la cadena de custodia de la prueba recolectada indica que “es fundamen-
tal en toda investigacion forense [...] todo el proceso de recoleccion de pruebas, sean del tipo que sean, debe
quedar debidamente registrado, de modo que todas las partes intervinientes estén frente a un proceso transpa-
rente y objetivo™.™

ARS8 contravino los articulos 289, 301, 302, 304, del CPPBCS los que, en términos generales, disponen la nece-
sidad de obtener, preservar y embalar los indicios, evidencias o medios probatorios, asi como impedir que se
pierdan, destruyan o alteren las huellas o vestigio del hecho delictuoso, los instrumentos o cosas objeto o pro-
ductos del mismo.

C.1.2. Omisiones en la integracion de la AP1 atribuibles AR12

120.

121.

ARG, AR7 y SP9 en sus declaraciones ministeriales del 12 de marzo de 2014 manifestaron que fueron entera-
dos por el Juez Calificador que V1 se encontraba colgado en los barrotes de la celda, sin embargo, AR12 no
les cuestiond a los dos primeros cuéles son las medidas que implementaron para salvaguardar la integridad
de las personas que se encuentran bajo su custodia, el estado emocional que percibieron de V1, si le prestaron
los primeros auxilios al occiso, por qué motivo AR7 y SP9 no manifestaron que inicialmente V1 fue ingresado
de forma irregular en una celda que esta destinada para menores o mujeres.

AR12 no recabd la declaracion de AR4, la cual resultaba importante para obtener informacién sobre las circuns-
tancias en las que encontré el cuerpo sin vida de V1, cuales fueron las pertenencias que recibio propiedad del
occiso, por qué V1 fue ingresado en una celda para personas vulnerables y por qué no llevé a cabo el procedi-
miento administrativo previsto en el Bando de Policia, toda vez que dicho testimonio no corre agregado en la AP1,
tal y como lo asenté personal de este Organismo Nacional en la acta circunstanciada del 17 de octubre de 2016.

' Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, pp. 72-73.
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AR1, AR2 y AR3 en sus declaraciones ministeriales del 12 de marzo de 2014 manifestaron que aseguraron a V1
porque se encontraba haciendo sus necesidades fisiologicas en la via publica y que le hicieron de su conocimien-
to el articulo que infringi6, motivo por el cual lo arrestaron.

Este Organismo Nacional observa que AR12 solo fue receptor de las referidas testimoniales, sin que les interro-
gara por qué no realizaron el parte informativo de conformidad con el articulo 129 del Bando de Policia, por qué
no le hicieron saber sus derechos al momento de su arresto, el motivo por el cual no obtuvieron el domicilio de
V1, si AR3 refirié que la victima accedio a proporcionarles sus datos, asimismo, este ltimo manifest6 que acom-
pafo al custodio que ingres6 a V1 en una celda, sin que AR12 le cuestionara cuantas personas estaban en ese
lugar y finalmente, AR12 omiti6 poner a la vista de AR1, AR2 y AR3 la tarjeta informativa que suscribieron para
su ratificacion.

AR12 recab¢ las declaraciones de SP2 y SP3 el 13 de marzo de 2014, pero se limitd a que ratificaran su oficio
4583/HOM/2013, sin que les interrogara sobre las entrevistas que sostuvieron con T1, T2, T3, T4 y T5, quienes
se encontraban el dia de los hechos en la misma celda que V1.

El 25 de marzo de 2014, T5 rindié su testimonio ante AR12, pero el referido Representante Social actu6 simple-
mente como receptor de su declaracion, sin percibir su pretension de ejercer su funcion investigadora, puesto
que el referido testigo manifestd que el dia de los hechos un policia le manifestd “chequen que es lo que tiene su
compafiero’, refiriéndose al occiso, sin que AR12 lo interrogara sobre quién verifico si la victima se encontraba
con vida, si le brindaron los primeros auxilios al hoy occiso y en qué posicion se encontraba el cadaver de V1,
puesto que T5 precisd que se asomo y lo observé colgado de la reja de la ventana del bafio.

Otra irregularidad que advierte este Organismo Nacional consiste en que AR12, en la diligencia de exhumacion
realizada el 14 de abril de 2014, no dio fe de la calidra que presentaba el cadaver de V1, como se aprecia de la
diligencia de Inspeccién ministerial de lugar de hechos de esa fecha, en la que asentd “se procedié abrir el atald
[...] la cabeza esta envuelta en una bolsa rosa, por lo que se procede a retirar la bolsa y el perito en materia de
odontologia junto con sus dos dentistas, proceden hacer las pruebas”, por tanto, AR12 incumpli6 los articulos
289y 290 del CPPBCS que sefialan: {...] En esa misma diligencia dara fe e impedira que se pierdan, destruyan
o alteren las huellas o vestigios del hechos delictuoso [...]", “[...] procedera a levantar el acta correspondiente en

la que se asentara: [...] la descripcion de lo que haya sido objeto de inspeccion [...]".

El 14 de abril de 2014, los médicos forenses que realizaron la exhumacion del cadaver de V1 apreciaron la cali-
dra que presentaba, lo que se confirmd con el acta circunstanciada de la misma fecha en la que personal de este
Organismo Nacional constatd que la “osamenta y el cuerpo putrefacto cubierto con grandes cantidades de ma-
terial tipo calidra, conocido cominmente como ‘cal’ [...] se aprecia el craneo integro pero con grandes cantidades
de ‘cal”, lo que se robustece con el oficio 1615/CSL/2014, del 21 de agosto de 2014, en el cual AR9 le informd
al Director de Servicios Periciales que “SE DIO LA INSTRUCCION AL PROSECTOR [AR14], DE AGREGAR CAL
AL CADAVER PARA EVITAR SU PRONTA DESCOMPOSICION Y LA EMANACION DE OLOR FETIDO EN LAS
OFICINAS”, sin embargo, un criminalista de este Organismo Nacional precisé que la impregnacion de éxido de
calcio (cal) modifica el proceso de descomposicion del cuerpo porque acelera la destruccion de los tejidos.

Resulta preocupante para este Organismo Nacional que el Representante Social del Fuero Comun, a quien le
corresponde la conduccién de una investigacion, omitié dar fe de que el cadaver de V1 contenia cal, lo cual es
relevante, debido a que dicha sustancia quimica aceler6 la destruccion de los tejidos y obstaculizd determinar la
causa de la muerte, por lo que resultaba importante para el esclarecimiento de los hechos y, en su caso, para
sustentar una acusacion en contra de quien o quienes resultaran responsables.
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C.1.3. Omisiones en la realizacion de la necropsia practicada a V1,
atribuible a AR10 y AR11, asi como la falta de supervisién de la misma atribuible a AR13

129.

130.

130.1.

130.2.

131.

132.

133.

134.

En el dictamen de necropsia practicado a V1 a las 15:00 horas del 11 de septiembre de 2013, por AR10 y AR11,
concluyeron que la causa de la muerte fue por: “ASFIXIA POR AHORCAMIENTO”, documento que los peritos
oficiales ratificaron el 18 de marzo de 2014 ante AR12 y que reiteraron en su respectivo oficio del 20 de mayo de
2014, dirigido al encargado de la Unidad Juridica y de Amparo de la PGJBCS, en el que describieron el procedi-
miento de la necropsia realizada a V1.

Sin embargo, los médicos de este Organismo Nacional, en su opinién, precisaron las siguientes irregularidades:

El levantamiento del cadaver de V1 se realiz6 a las 7:10 horas del 11 de septiembre de 2013, y ocho horas des-
pués, esto es, a las 15:00 horas, se practico la necropsia de ley, sin que exista justificacion alguna de dicha dila-
cion, toda vez que los fenémenos de la putrefaccion empiezan inmediato al fallecimiento, situacion que pudiera
alterar signos orientadores hacia la causa de la muerte.

El cronotanatodiagnostico™ del cadaver de V1, no concuerda con los signos cadavéricos encontrados al momen-
to de realizar la necropsia y al momento del levantamiento del cadaver.

Lo anterior debido a que AR10 y AR11 describieron en el apartado de signos cadavéricos: “Presenta flacidez
generalizada sin livideces en partes declives, calculando de 4-6 hrs de fallecimiento”, sin embargo, los médicos
de este Organismo Nacional precisaron que las livideces se empiezan a manifestar entre dos a cuatro horas
después del fallecimiento y de ocho a 12 horas ya se encuentran establecidas en toda la superficie (livideces fijas).
En el caso particular, las livideces ya deberian estar establecidas puesto que habian transcurrido ocho horas
contadas a partir del momento en que se realizo el levantamiento del cadaver, por tanto, éste deberia estar ain
rigido.

Afirmacién que se corrobora con la opinion técnica emitida por SP4, el 28 de marzo de 2014, en la que asento
que los signos cadavéricos no corresponden a los descritos en el dictamen de necropsia, puesto que debio
“haber rigidez cadavérica generalizada y livideces en zonas de declive”, ademés de que el cuerpo fue levantado
alas 7:10 horas y la necropsia se realizé a las 15:00 horas del 11 de septiembre de 2013, por lo que determino:
“El cronotodiagndstico (sic) de la persona que en vida llevara el nombre de [V1], no concuerdan los signos cada-
véricos con la hora de aviso y levantamiento del cadaver”.

El 18 de marzo de 2014, AR10 y AR11 en sus declaraciones ministeriales fueron contestes al manifestar que la
hora en que se practico la necropsia al cadaver de V1 fue la que se indica en la misma, es decir, a las 15:00
horas, inclusive a AR11 se le cuestion6 porque no se realiz6 instantes después del levantamiento del cadaver y
respondio6 “yo desconozco eso, a nosotros nos hablaron que fuéramos a las tres”, mientras que AR10 contestd
a la misma pregunta “no lo recuerdo”.

Lo anterior se robustece con lo asentado por AR9 en su dictamen de criminalistica de cadaver 1988/C/ZS/2013,
del 13 de septiembre de 2013, en el que anotd “inicio de Necropsia: 15:00 del 11 de septiembre de 2013”, ademas
ARS refirié que se constituy6 en el Semefo a las “15:00 horas del 11 de septiembre de 2013” en compafiia de los
peritos médicos forenses, donde se practico la necropsia de ley a V1, lo cual confirmé en su oficio 2162/2014,
del 21 de agosto de 2014, dirigido al titular de la PGJBCS y con su comparecencia ante la Contraloria Interna el

15 Determina el tiempo aproximado transcurrido desde el momento en que ocurri6 la muerte hasta el momento de examinar el
cadaver, a través de la observacion de los fenémenos cadavéricos, tomando en consideracion factores importantes como la causa
de la muerte y las condiciones del medio ambiente como son clima, humedad del terreno y vegetacion.
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26 de agosto de 2014, en la que precisé: “PROCEDIMOS A TRASLADAR EL CUERPO AL SERVICIO MEDICO
FORENSE PARA PROCEDER A REALIZAR LA NECROPSIA DE LEY, REALIZANDOSE ESTAA LAS 15:00
(QUINCE) HORAS DEL DIA 11 (ONCE) DE SEPTIEMBRE DE 2013 (DOS MIL TRECE), SIENDO LOS MEDICOS
LEGISTAS ADSCRITOS [...] QUIENES LLEVARON A CABO DICHA NECROPSIA, ESTANDO PRESENTES [AR9
y AR14]”, como se desprende del oficio PGJE/CI/0388/2015, del 7 de mayo de 2015.

No pasa desapercibido para este Organismo Nacional que AR10 y AR11, en sus declaraciones rendidas ante la
Contraloria Interna, manifestaron que por un error asentaron que la necrocirugia de V1 fue a las 15:00 horas,
cuando lo correcto era las 8:00 horas. Por su parte, AR14 informé al encargado de la Unidad Juridica y de Am-
paro de la PGJBCS, mediante el oficio 539/2S/14, del 19 de mayo de 2014, que realiz6 la diseccién y satura del
cadaver de V1 a “las 8:10 horas del dia 11 de septiembre de 2013”, sin embargo, de la evidencia descrita se
acreditd que la hora en que se practicé la necropsia de V1 fue a las 15:00 horas y no a las 8:00 del 11 de sep-
tiembre de 2013.

AR10 y AR11 en la necrocirugia practicada a V1 afirmaron: “se llega a cavidad craneana sin fracturas ni hundi-
miento, no hay hematomas ni lesiones intra parenquimatosas”, sin embargo, en opinién de los médicos forenses
de este Organismo Nacional, AR10 y AR11 omitieron abrir la cavidad craneana, por tanto, no cumplieron con la
metodologia establecida en un protocolo de necropsia, la cual debe ser “completa, metddica, sistematica e ilus-
trativa”, lo que se traduce en la apertura y descripcion de las tres cavidades corporales (cabeza, torax y abdomen),
descripcion completa de las lesiones externas, adjuntar fotografias, videos, dibujos y graficos.

Lo anterior se acredité con el dictamen de exhumacion del 14 de abril de 2014, en el que los peritos médicos
oficiales de la PGJBCS asentaron en el rubro cavidad craneana: “Craneo integro con residuos de piel cabelluda”,
lo que se fortalece con la declaracién ministerial de AR11, emitida el 18 de marzo de 2014, en la que manifest6
que “NO SE ABRIO LA CAVIDAD CRANEAL"y con la fe que dio el Representante Social del Fuero Comdun de la
exhumacion del 14 de abril de 2014, en la que asenté “SE PROCEDE POR PARTE DEL PROSECTOR [auxilia
en la practica de la necropsia] Y LA MEDICO LEGISTA A INICIAR CON LA NECROPSIA, POR LO CUAL SE
REALIZA LAAPERTURA DE LA CAVIDAD CRANEAL”.

En la opinién en materia de criminalistica realizado por un experto de este Organismo Nacional, que estuvo
presente en la exhumacion del cadaver de V1 el 14 de abril de 2014, se indico que “el craneo no presentd ningun
corte, lo que revela que previo a su intervencion no se realiz6 algun estudio interno de dicha region anatémica”,
sumado al acta circunstanciada del 30 de abril de 2014, efectuada por personal de este Organismo Nacional,
relativa a la exhumacién del cadaver de V1, en la que se establecio: “se revisa cavidad craneana apreciandose
que la misma no presenta ningun corte en la periferia craneal, por lo que el prosector realiza dicho corte retiran-
do la béveda craneal (calota) observando el tejido encefélico amorfo, con apariencia lodosa que se desmorona
facilmente [...]".

La irregularidad descrita se fortalece con el oficio DSP/304/2014, del 13 de mayo de 2014, mediante el cual AR13
comunicd, al encargado de la Unidad Juridica y de Amparo de la PGJBCS, que la necropsia practicada a V1 no
fue realizada conforme a la normativa “ya que no se apertura la cavidad craneana y por consiguiente no se ob-
servo las caracteristicas, condiciones y probables alteraciones, que hubiesen presentado el encéfalo”.

AR10 y AR11 en sus declaraciones ministeriales, emitidas el 18 de marzo de 2014, manifestaron que las razones
que los llevaron a concluir que la causa de la muerte de V1 fue asfixia por ahorcamiento, el primero refirié que
fue por: “LOS HALLAZGOS QUE ENCONTRE EN CUANTO AL ZURCO DE AHORCAMIENTO, LA PROTRUSION
DE LA LENGUA"; mientras que el segundo sefialé: “PORQUE HABIA UN ZURCO INCOMPLETO DE CUAREN-
TA CENTIMETROS DE LONGITUD EN EL CUELLO”.
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En opinion de los médicos de este Organismo Nacional, dichas afirmaciones no sustentan que la causa de la
muerte de V1 fue “ahorcamiento”, en razon de que la lesién comin por este tipo de agente lesivo forma un surco
de compresion que deja una impronta (huella) o marca deprimida, longitudinal, producida por el objeto vulneran-
te ajustado al cuello, sin embargo, este hallazgo no es exclusivo de las ahorcaduras, por lo que AR10 y AR11
debieron describir detalladamente las caracteristicas de este tipo de mecanismo de asfixia con los hallazgos
anatomicos, tanto al interior como al exterior del cadaver, lo cual permitiria diferenciarlo de una estrangulacion.

AR10 y AR11 en el protocolo de necropsia omitieron describir las caracteristicas distintivas en las ahorcaduras,
tales como: numero: generalmente Unico; ubicacion: habitualmente encima del cartilago tiroides; direccion: obli-
cua ascendente hacia la posicion del nudo; continuidad: puede verse interrumpido a nivel del nudo; profundidad:
mas marcado en la zona que corresponde al asa del agente constrictor; ancho: variable en relacion al elemento
constrictor y a la region topografica considerada; fondo: generalmente apergaminado; bordes: ligeramente sobre
elevados, de aspecto equimotico-excoriativo, asi como pequefias excoriaciones y equimosis, una banda violacea
por encima del surco por la presencia de livideces a dicho nivel, limitdndose a describir la presencia de un surco
incompleto de 40 cm de longitud en cuello y la protrusién de la lengua.

Los médicos forenses de este Organismo Nacional precisaron que existen algunos signos anatomopatolégicos
generales de asfixia que orientan al médico hacia el diagnéstico de muerte por asfixia como son: a) las hemorra-
gias petequiales, b) congestion visceral generalizada, ¢) edema pulmonar, d) cianosis, €) fluidez de la sangre, los
cuales son comunes en todas las modalidades de asfixia y que también se han observado en otros tipos de
muerte traumatica o natural.

Dichos signos deben complementarse con los hallazgos a nivel de cuello al examen interno del cadaver como la
congestion del tejido subcutaneo en el surco, infiltraciones hemorragicas y desgarros musculares y vasculares
en el cuello, ruptura de las astas mayores del hioides y cartilago tiroideo, ademés del sangrado entre los discos
vertebrales, signo este ultimo indicativo de que la persona se encontraba con vida, antes de la constriccion apli-
cada en el cuello.

En opinion de los médicos de este Organismo Nacional, AR10 y AR11 omitieron describir los signos y hallazgos
resefiados, ademas no tomaron muestras de tejido de las diferentes estructuras del cuerpo (encéfalo, corazon,
pulmones, vasos del cuello, sangre, contenido gastrico y orina) para su analisis histopatologico que les permitie-
ra confirmar la causa de muerte.

Otra irregularidad que observo este Organismo Nacional consiste en que AR10 y AR11, al momento de la aper-
tura del torax, describieron que la traquea se encontraba limpia, con una lesion traumatica de un centimetro de
longitud, y sin fracturas costales, ademas los pulmones se encontraban inflamados y con antracosis bilateral y el
corazén normal, sin embargo, en opinion de los expertos de este Organismo Nacional, los referidos peritos ofi-
ciales omitieron mencionar si V1 presentd en el cuello desgarros musculares, ligamentosos, vasculares y nervio-
s0s, areas hemorragicas, fracturas de las estructuras osteocartilaginosas de la via aérea, fracturas y/o luxaciones
de la columna cervical superior, para confirmar que la causa de la muerte fue por asfixia por ahorcamiento.

SP4, en su opinion técnica del 28 de marzo de 2014, coincide con las irregularidades descritas por los especia-
listas de este Organismo Nacional, al precisar que AR10 y AR11:

a) Omitieron describir cuél fue la direccién, profundidad y localizacién del nudo, asi como la ubicacion de su falta
de continuidad.

b) No detallaron los signos de asfixia que se presentan de manera comdn como cianosis facial, ungueal, ingur-
gitacion de yugulares y lesiones petequiales en conjuntivas.
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c) En relacion al torax, omitieron precisar cuales fueron las lesiones encontradas en partes blandas de cuello
afectadas por la constriccidn del lazo como son: equimosis y hematomas para correlacionarlos con el meca-
nismo productor de dichas lesiones, ademas de no mencionar la existencia de roturas musculares de la region
cervical.

d) A nivel pulmonar no detallaron si existio o no congestién, enfisema o hemorragia pulmonar.

En el dictamen de necropsia se asentd que el cadaver de V1 present6 “Dermoescoriacion (sic) en cara interna
de rodilla derecha” y, en opinién de los médicos de este Organismo Nacional, AR10 y AR11 omitieron describir
sus caracteristicas acompafiantes (dimensiones, forma, caracteristicas de la costra y probable mecanica de
produccion), por lo que no fue posible establecer su temporalidad y poder determinar si fue producida antes o
posterior a su fallecimiento.

No pasa desapercibido para este Organismo Nacional que era importante saber la temporalidad de dicha lesion,
puesto que del certificado médico de integridad fisica 23541, del 11 de septiembre de 2013, elaborado por AR5,
a la exploracién fisica de V1 lo report6 “No lesiones fisicas recientes”, por lo que se infiere que fueron ocasiona-
das después de su ingreso a la Comandancia Delegacional.

Las omisiones descritas en el protocolo de necropsia, impidieron a los médicos de este Organismo Nacional
confirmar que la causa de la muerte de V1 haya sido asfixia por ahorcamiento como lo afirmaron AR10 y AR11,
y el dictamen de exhumacion del 14 de abril de 2014, efectuado por los peritos médicos de la PGJBCS, tampoco
determind la causa de la muerte por el grado avanzado de destruccidn de los tejidos, modificados ain més por
la calidra que presentaba el cuerpo.

AR10 y AR11 en el desempefio de sus funciones, incumplieron lo previsto en el articulo 222 del CPPBCS que
sefala: “Los peritos practicarén todas las operaciones y experimentos que su ciencia técnica o arte les sugiera
[...]", correlacionado con los diversos 330 de referido ordenamiento legal, 67, parrafo segundo de la Ley Organi-
ca del Ministerio Publico y 55, fraccion VI del Reglamento Interior que, en términos generales, indican que los
peritos médicos deberan practicar la necropsia, expresando con minuciosidad el estado que guarde el cadaver
y las causas que originaron la muerte.

AR10 y AR11 infringieron la fraccion VII del articulo 55 del Reglamento Interior que puntualiza: “Asentar en los
certificados a que se alude en las fracciones Il [...] de este articulo, todas las operaciones y experimentos prac-
ticados que su ciencia les sugiera, expresando los hechos y circunstancias que sirvan de fundamento a su dic-
tamen, utilizando para ellos las formas autorizadas debiendo observarse en todo caso lo dispuesto en las leyes
procesales en la materia, vigentes en el Estado”, relacionado con los diversos 47, inciso D, fraccion Il de la Ley
del Sistema Estatal que sefiala: “Emitir dictamenes [...] acordes con los protocolos, guias y manuales para la
formulacion de los mismos” y 67, parrafo segundo de la Ley Organica del Ministerio Publico, vigente al momento
de los hechos que puntualiza: “Los peritos médicos legistas seran responsables en los términos de ley de los
dictamenes que emitan”.

AR13 omiti6 supervisar el dictamen de necropsia de V1, elaborado por AR10 y AR11, lo que se acredita con el
oficio DSP/304/2014, del 13 de mayo de 2014, mediante el cual AR13 informo, al encargado de la Unidad Juri-
dica y de Amparo de la PGJBCS, que la necrocirugia practicada al cadaver de V1 no fue realizada conforme con
el Manual Especifico de Organizacion de la Direccion de Servicios Periciales de BCS, toda vez que “no se aper-
tura la cavidad craneana y por consiguiente no se observd las caracteristicas, condiciones y probables alteracio-
nes, que hubiese presentado el encéfalo”, es decir, ocho meses y dos dias después, y a peticion de las autorida-
des de la PGJBCS, se percato de las irregularidades en la necropsia, cuando debié supervisarlo antes de su
emision.
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Derivado de lo anterior, AR13 infringio6 el articulo 28, fraccién VI de la Ley Organica del Ministerio Publico que
indica: “supervisar que los dictamenes periciales se emitan con prontitud [...] y ademés cumplan con las normas’,
correlacionado con los diversos 49 y 52, fraccion V del Reglamento Interior que dispone: “La Direccion de Servi-
cios Periciales tendra a su cargo el cumplimiento del objeto y las atribuciones que las establecen la Ley Organi-
ca del Ministerio Publico del Estado de Baja California Sur [...]". “Corresponden al director, las facultades [...]
vigilar y supervisar [...] que los distintos dictdmenes periciales que se emitan se encuentren juridicamente fun-
dados y motivados conforme a los requisitos de fondo y forma que establecen las disposiciones de la materia”.

La CrIDH ha sefialado que el protocolo de necropsia “debe cumplir como minimo con las directrices internacio-
nales reconocidas para investigaciones forenses [...] debe incluir, entre otras cosas una descripcion completa de
las lesiones externas y del instrumento que las ocasiono; asi como la apertura y descripcion de las tres cavidades
corporales (cabeza, torax y abdomen)”."®

En relacién con las autopsias la CrIDH establecié en el Caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) vs. Méxi-
co' que “las autopsias tienen como objetivo recolectar, como minimo, informacion para identificar a la persona
muerta, la hora, fecha, causa y forma de la muerte. Estas deben respetar ciertas formalidades basicas, como
indicar la fecha y hora de inicio y finalizacion [...]".

El Protocolo Modelo de Autopsia establece una serie de pasos basicos que un médico forense debe seguir en
la medida de lo posible que permita una resolucion pronta y definitiva, por ello, precisa que: “es sumamente
importante que la autopsia realizada después de una muerte controvertida sea minuciosa [...] que haya la menor
cantidad de omisiones o discrepancias posibles [...]"."®

Este Organismo Nacional nota con preocupacién, que la deficiencia en las actuaciones de los servidores publicos
de la PGJBCS ocasion6 que no se estableciera fehacientemente la hora, causa y forma de la muerte de V1, lo
cual vulner6 la procuracion de justicia y el derecho a la verdad, en su agravio y de V2, V3 'y V4.

C.1.4Irregularidades en el dictamen de criminalistica atribuible a AR9

159.

160.

AR9 en su dictamen de criminalistica de cadaver 1988/2S/2013, del 13 de septiembre de 2013, concluyo: “PRIMERA:
Cronotanatodiagnostico: De cuatro a seis horas en relacion al inicio de Necropsia. SEGUNDA: El lugar y la posicion
donde se observé el cadaver. Si son los originales y finales de su muerte. TERCERA: Sl se observaron indicios de
violencia en cadaver (surco de ahorcamiento). CUARTA: El cadaver y las ropas no presentaban signos de lucha y/o
forcejeo. QUINTA: La playera de tirantes desgarrada fue utilizada como elemento constrictor y los barrotes metalicos
de la celda cuatro fueron utilizados como elemento sustentor. SEXTA: Tipo de muerte: violenta (es el cese total de las
funciones vitales de un organismo, de una manera intempestiva, con la intervencion de agente externo). Por sus ca-
racteristicas encuadra como: MUERTE VIOLENTA (SUICIDIO). SEPTIMA: Mecanismo de Muerte. ASFIXIA MECANI-
CAPOR AHORCAMIENTO. OCTAVA: Causa de muerte. ASFIXIA POR AHORCAMIENTO".

Este Organismo Nacional observa que en el referido documento, en el apartado de “OBSERVACIONES”, se asentd
que “los datos de lesiones, Cronotanatodiagndstico, necropsia y causa de la muerte fueron proporcionados por [AR10
y AR11]”, ademas AR9 en su declaracion emitida ante la Contraloria Interna el 10 de julio de 2014, manifesté que “me
baso en el dictamen que realiza el médico legista [AR10] para sustentar las conclusiones de mi dictamen”, como se

6 ONU, Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos humanos. Buenos Aires, CEJIL, 2010, p. 82.

1" Caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) vs. México. Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de
16 de noviembre de 2009), parrafo 310.

'8 Naciones Unidas, Protocolo modelo para la investigacion legal de ejecuciones extralegales, arbitrarias y sumarias, derechos
humanos, p. 66.
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advierte del oficio PGJE/CI/0388/2015, del 7 de mayo de 2015, sin embargo, en renglones precedentes se describieron
las omisiones en que incurrieron AR10 y AR11 al practicar la necropsia al cadaver de V1 que obstaculizé confirmar que
la causa de la muerte haya sido “asfixia por ahorcamiento”.

En opinion de un criminalista de este Organismo Nacional, el referido dictamen carece de precisiones indispensables
para determinar la mecanica de los hechos, siendo las siguientes:

a) No tiene una descripcion exacta de la ubicacion del cadaver e indicios localizados, esto es, en forma metddica,
completa, minuciosa y sistematica, lo cual es de importancia, puesto que de la revisién minuciosa del lugar de los
hechos surgen indicios, evidencias e informacién que permitira establecer qué sucedio.

b) Omitid un examen minucioso del agente constrictor (playera), la descripcion exacta de la manera en que se encon-
traba sujeto (amarrado), las caracteristicas del nudo o nudos que presenté y las distancias entre cada nudo.

c) Falto descripcion minuciosa del surco, el cual es un indicio fundamental en la investigacién criminalistica.

d) No hay un andlisis minucioso aplicando el método cientifico inherente a la criminalistica para emplear las técnicas
y formas para la adquisicion y elaboracion de nuevos conocimientos.

Derivado de lo anterior, el criminalista de esta Comision Nacional concluyé que: “no se cuenta con elementos técnicos
cientificos que sustenten la dinamica de las maniobras de personas que suelen privarse de la vida establecida por
[ARIT".

Dicha afirmacién se robustece con la declaracién de AR9 rendida ante la Contraloria Interna el 10 de julio de 2014, en
la que manifesté: “QUIERO MENCIONAR QUE EL MINISTERIO PUBLICO NUNCA NOS ORDENO (sic) QUE REALI-
ZARAMOS LA CADENA DE CUSTODIA, NUNCA HICIMOS EL LEVANTAMIENTO CORRECTAMENTE DE EMBALAR,
SELLARY ETIQUETAR LOS OBJETOS LEVANTADOS EN EL LUGAR DEL HECHQ". Lo cual, de ninguna manera lo
exime de la responsabilidad en que incurri6, pues en su calidad de perito al arribar al lugar de los hechos debié aplicar
el protocolo de cadena de custodia con la finalidad de resguardar la evidencia y, en su caso, el lugar en el que suce-
dieron los hechos.

La CrIDH™ ha sostenido que “la debida diligencia en una investigacion médico-legal de una muerte exige el manteni-
miento de la cadena de custodia de todo elemento de prueba forense. Ello consiste en llevar un registro escrito preci-
so, complementado, segun corresponda, por fotografias y demas elementos graficos, para documentar la historia del
elemento de prueba a medida que pasa por las manos de diversos investigadores encargado del caso”.

De lo expuesto, se advierte que AR9 infringié lo previsto en el articulo 54, fracciones V'y VI del Reglamento Interior
que disponen: “En toda diligencia que se actle y se obtengan indicios o evidencias relacionadas con derecho que se
investiga, se debera fijar, embalar y transportar al laboratorio con cadena de custodia’, “Cuando se actué en cadaveres
deberan cumplir con las reglas de seguridad correspondientes, y los indicios o evidencias que se obtengan se debera
tratarse con las técnicas de fijacion y embalaje idéneas para ello”, correlacionados con el diverso 47, inciso D, fraccion
Il de la Ley del Sistema Estatal que puntualiza: “Emitir dictdmenes e informes acordes a los protocolos, guias y ma-
nuales para la formulacion de los mismos”.

C.1.5 Irregularidades en la conservacion del cadaver de V1 atribuibles a AR14 y AR15

166.

En la acta circunstanciada del 30 de abril de 2014, personal de este Organismo Nacional hizo constar que el 14 del
mes y afio citados, se llevo acabd la exhumacion del cadéver de V1 en el Pantedn Municipal Il, ubicado en Cabo San
Lucas, BCS, especificamente en la tumba siete, en la cual al abrir el féretro observaron “el cuerpo se encuentra cu-
bierto por material tipo calidra [...] la cabeza se encuentra cubierta por un bloque de calidra [...]"; en su aspecto exte-

19 Op. cit.,, supra nota 17, parrafo 305.
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rior en el Semefo apreciaron “los restos de un cadaver en decubito dorsal, con la cabeza dirigida al suroeste y los pies
al noroeste, sin poder establecer el sexo ya que se encuentra cubierto en su totalidad con una mezcla de material tipo
calidra y con ausencia total de tejidos blandos [...]".

En el dictamen de exhumacion del cadaver de V1 del 14 de abril de 2014, SP4 y SP5 asentaron: “craneo integro con
residuo de piel cabelluda contenido con cal [...] se aprecia al exterior gran cantidad de cal”.

AR9 comunico al Director de Servicios Periciales de la PGJBCS, mediante el oficio 1615/CSL/2014, del 21 de agosto
de 2014, que el 12 de septiembre de 2013, a las 14:00 horas, AR14 le hizo de su conocimiento que se descompuso el
sistema de refrigeracion del contenedor por lo que dejé de funcionar, “UNA VEZ ENTERADOS LOS SUPERIORES,
SE DIO LA INSTRUCCION AL PROSECTOR [AR14], DE AGREGAR CAL AL CADAVER (sic) PARA EVITAR SU
PRONTA DESCOMPOSICION Y LA EMANACION DE OLOR FETIDO EN LAS OFICINAS DE ESTA SUBPROCURA-
DURIA".

En el acta circunstanciada del 30 de junio de 2014, personal de este Organismo Nacional hizo constar la llamada te-
lefonica sostenida con T6, quien respecto del proceso de inhumacion del cadaver de V1 manifesto que AR14 le entre-
g6 el cuerpo del occiso en una bolsa de plastico gris, cerrada, por lo que lo acomodaron en el féretro y lo trasladaron
al Pantedn, por ello, no se percat6 de la presencia de la cal en el cuerpo, pero cuando arribaron al cementerio “los
estaba esperando [AR14] [...] lo cual se le hizo extrafio, pues nunca van empleados de [...] Semefo a inhumar cada-
veres de personas que van a ser sepultadas como ‘indigentes’, ‘no reclamadas’ o ‘desconocidas”.

AR12 en su comparecencia del 16 de julio de 2014, ante la Contraloria Interna de la PGJBCS, declard que el 13 de
septiembre de 2013, recibi6 una llamada telefénica por parte de AR14 y AR15, quienes le comentaron que se habia
descompuesto el refrigerador del Semefo “por lo que necesitaba sepultar el cuerpo que tenia ahi la [AR8], por lo que
realicé los oficios correspondientes, entre ellos uno dirigido al delegado municipal para solicitar el apoyo para la sepul-
tura de [V1]".

El 26 de agosto de 2014, AR8 declaré ante la autoridad administrativa que: “EL DIA VIERNES 13 (TRECE) DE SEP-
TIEMBRE DE 2013 [...] ALREDEDOR DE LAS 16:00 (HORAS) ME HACE UNA LLAMADA TELEFONICA EL ENCAR-
GADO DE SERVICIOS PERICIALES [AR15] [...] PARAHACERLE DEL CONOCIMIENTO QUE LOS REFRIGERADO-
RES DEL [Semefo] SE HABIAN DESCOMPUESTO Y QUE SE NECESITABA INHUMAR EL CUERPO[...]".

Las manifestaciones de AR8 y AR12 son coincidentes en que AR15 les comunicé que los refrigeradores del Semefo
estaban descompuestos y por esa razon fue necesario la inhumacion del cadaver de V1, la cual llevo acabd AR12, a
pesar de que no habia comparecido familiar alguno para identificar el cuerpo.

Lo anterior cobra relevancia con la manifestacion de T6 ante personal de este Organismo Nacional el 30 de junio de
2014, ya citada en la que refiri6 que AR14 le entreg¢ el cadaver de V1 en una bolsa de plastico cerrada, por ello no se
percaté de las condiciones del mismo y el dia de la inhumacion le caus6 extrafieza la presencia de AR14 en el pantedn
porque no es comun que acuda personal del Semefo, sobre todo cuando se trataba de un cuerpo desconocido o no
reclamado, lo que se robustece con el escrito del 28 de abril de 2014, signado por Q, mediante el cual exhibié fotogra-
fias en las que AR14 fue identificado por SP12 el 14 de septiembre de 2013, fecha en la que sepultaron el cadaver de
V1.

Este Organismo Nacional considera que los equipos de refrigeracién del Semefo deben estar en dptimas condiciones
para evitar la descomposicion de los cadaveres y que generen mal olor. En el caso particular, al no preservarse ade-
cuadamente el cuerpo de V1, modifico el proceso de descomposicion y acelero la destruccion de los tejidos blandos,
como lo precisaron los médicos forenses de este Organismo Nacional.
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176.

177.

178.

179.

180.

La presencia de cal en el cadaver de V1, no se encuentra dentro de los procedimientos aceptados para su conservacion,
por ello, causa extrafieza que los superiores del Semefo hayan autorizado esa sustancia caustica (quema) que acele-
ra la descomposicion de los tejidos, como lo aseverd AR9 en su oficio1615/CSL/2014, que fue lo que ocasiond que no
se pueda establecer la causa real de la muerte de V1 y las circunstancias en las que ésta se llevé acabo, por tanto,
AR14 y AR15 infringieron el articulo 65, fraccion | del Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de control
sanitario de la disposicion de 6rganos, tejidos y cadaveres de seres humanos, relativo a los procedimientos aceptados
para la conservacion de cadaveres que estatuye: “La refrigeracién en cdmaras cerradas a temperaturas menores de
cero grados centigrados”.

El Manual para el Manejo de Cadaveres en Situaciones de Desastre de la Organizacién Panamericana de la Salud®
establece las condiciones minimas para la conservacion de cadaveres “la existencia de camaras de conservacion por
refrigeracion [...] en los paises tropicales [...] es recomendable que el cuerpo se deposite en una camara refrigerada
para asi tratar de evitar la putrefaccién temprana de los cuerpos y sus restos [...]".

La presencia de cal en el cadaver de V1 constituye una falta de respeto, consideracion y trato digno, toda vez que la
referida sustancia no esta dentro de los procedimientos aceptados para su conservacion, ademas de que el cuerpo no
fue identificado y entregado a sus familiares para que recibiera una sepultura acorde con las creencias de sus familia-
res, pues a pesar de contar con dos identificaciones, no se realizaron diligencias para que fueran localizados.

La CriDH en el caso Nadege Dorzema y otros vs. Republica Dominicana, sentencia de 24 de octubre de 2012, en su
parrafo 117, determind que: “Esta Corte considera que el tratamiento que se le dio a los cuerpos de las personas fa-
llecidas luego del incidente, al ser inhumados en fosas comunes, sin ser claramente identificados ni entregados a sus
familiares, manifiesta un trato denigrante, en contravencion del articulo 5.1, en relacion con el articulo 1.1 de la Con-
vencion, en perjuicio de las personas fallecidas y sus familiares”.

AR14 infringié los articulos 55, fraccién XI, y 56, fraccion Il del Reglamento Interior, relativo a las obligaciones del
personal de apoyo del Semefo, que puntualiza: “Cumplir con las reglas establecidas en el capitulo relativo al tratamien-
to de cadaveres, con las medidas de asepsia [...] del propio reglamento [...]" y “Cuidar de la conservacion [...] de los
cadaveres”, correlacionados con el diverso 346 de la Ley General de Salud que sefiala: “Los cadaveres [...] siempre
seran tratados con respeto, dignidad y consideracion”.

De ahi la importancia de mantener los refrigeradores en adecuado funcionamiento, por lo que existe una responsabi-
lidad institucional, puesto que el articulo 47 del Reglamento Interior indica: “Los anfiteatros estarén en dptimas condi-
ciones [...] y contaran con refrigerador para la conservacion de cadaveres [...]", y por tanto, se debera hacer una in-
vestigacion para deslindar responsabilidades de AR14 y AR15.

C.1.6. Omision de avisar a los familiares sobre el fallecimiento de V1, atribuibles a AR8 y AR12

181.

182.

En el escrito de queja del 12 de abril de 2014, Q manifest6 que las autoridades municipales y estatales no les avisaron
del fallecimiento de V1, sino hasta que obtuvieron informacion de Plataforma México, lograron saber que habia sido
arrestado en la Comandancia Delegacional, lugar al que acudieron, donde les informaron de su fallecimiento.

De las evidencias resefiadas se advierte que AR4 remitié a ARS8, por medio del oficio DGSP/CSL/692/2013, del

11 de septiembre de 2013, las pertenencias de V1 que le fueron puestas a su disposicion, destacando dos iden-
tificaciones a nombre del occiso: una licencia de conducir expedida en el Estado de Nuevo Ledn y la otra que lo

% Organizaciéon Mundial de la Salud, Organizacion Panamericana de la Salud, Manual para el manejo de cadaveres en situa-
ciones de desastre. Ginebra, OMS / OPS, 2004, pp. 26, 45-46, (Serie Manuales y Guias sobre Desastres, 5).
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189.

190.

acreditaba como instructor de buceo y un teléfono celular de la marca Samsung, las cuales recibi6 a las 13:00
horas de esa fecha.

AR12 solicit6 al Delegado Municipal de Cabo San Lucas, mediante el oficio 2729/2013, del 13 de septiembre de
2013, apoyo econémico para dar sepultura a V1, quien fallecio el “miércoles 10 (sic)” del mes y afio citados en
la cércel publica de esa ciudad, refiriendo que hasta esa fecha “no habia comparecido familiar o amistad alguna
del mencionado, a reclamar su cadaver”.

Este Organismo Nacional observa que AR8 y AR12 omitieron realizar diligencias encaminadas a localizar a los fami-
liares de V1, para avisarles la lamentable noticia de su fallecimiento, no obstante que contaban con dos identificaciones
a nombre del occiso, de las cuales pudieron obtener datos para facilitar su ubicacion.

ARS8 y AR12 mostraron una falta de sensibilidad al no haber solicitado a la Policia ministerial que investigara y/o loca-
lizara a los familiares de V1, lo cual tuvo como consecuencia que el 14 de septiembre de 2013 fuera sepultado en la
fosa comun (lugar destinado para inhumacion de cadaveres y de restos humanos no identificados o no reclamados)
del Pantedn Municipal Il de Los Cabos, BCS, lo cual repercutié en que sus familiares no dieran con su paradero de
manera inmediata, sino seis meses después.

Del contenido del oficio 1350/2014, del 16 de mayo de 2014, se desprende que AR12 no dio aviso sobre el fallecimien-
to de V1, nillevé a cabo la localizacién de sus familiares, bajo el argumento de que fue AR8 quien inicié la AP1, lo que
reiter en su comparecencia ante la Contraloria Interna rendida el 16 de julio de 2014, precisando que tuvo conoci-
miento del asunto hasta el 13 de septiembre de 2013; es decir, s6lo dos dias después de haberse iniciado la
indagatoria.

Sin embargo, el hecho de que AR12 no hubiera iniciado la AP1, no lo exime de la responsabilidad de revisar las dili-
gencias practicadas en la misma y las faltantes, que le hubieran permitido advertir la falta de testigos de identidad y
que constaban dos identificaciones a nombre de V1, para solicitar informacion a las autoridades que las expidieron con
la finalidad de confirmar la identidad de V1 y localizar el domicilio del occiso o ubicar a sus familiares, diligencias que
no llevaron a cabo ARS8 ni AR12.

Entre las obligaciones de AR12, previstas en el articulo 15 de la LOPGJBCS, esté la de realizar investigacion con la
finalidad de reunir indicios y evidencias para el esclarecimiento de los hechos, sobre todo porque de acuerdo con
el dictamen de necropsia la causa de la muerte de V1 fue por ahorcamiento con su propia prenda de vestir, de ahi
la importancia de obtener informacion de los familiares del occiso relativa a su estado emocional o si padecia algu-
na enfermedad mental.

Por el contrario, AR12, mediante el oficio 2729/2013, ordend la inhumacién del cadaver de V1, argumentando la no
comparecencia de familiar o amistad que reclamara dicho cuerpo, afirmacion que resulta contradictoria con su decla-
racién ante la Contraloria Interna el 16 de julio de 2014, en la que refirid que derivado de la solicitud de AR14 y de AR15
respecto de la necesidad de sepultar el cuerpo de V1 porque se habia descompuesto el refrigerador del Semefo, fue
por lo que “realicé los oficios correspondientes entre ellos uno dirigido al delegado municipal para solicitar el apoyo
para la sepultura de [V1]".

Por su parte, AR8, en el oficio del 27 de mayo de 2014, le informo, al encargado de la Unidad Juridica y de Amparo de
la PGJBCS, que la omision de dar aviso oportuno sobre el fallecimiento de V1 a sus familiares, fue porque el 11 de
septiembre de 2013 se encontraba cubriendo el turno hasta las 8:00 horas y “hasta esos momentos no existia nombre
de familiar alguno o persona que compareciera a reclamar el cuerpo del mismo”.
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193.
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195.

196.

Empero, mediante el oficio DGSP/CSL/692/2013, del 11 de septiembre de 2013, AR4 le remitié a ARS8 las pertenencias
de V1, las cuales fedato a las 14:30 horas de la misma fecha, entre las que se encontraban una licencia de conducir
y otra que acreditaba al occiso como buzo, asi como un teléfono celular de la marca Samsung, omitiendo solicitar in-
formacion a las instituciones que expidieron las identificaciones sobre el domicilio de V1, que le hubieran permitido
localizar a sus familiares.

Tal omision se robustece con su comparecencia del 26 de agosto de 2014, ante la Contraloria Interna, en la que
describié las diligencias que practico el 11 de septiembre de 2013, entre las que no se advierte que AR8 haya
solicitado informacion sobre las identificaciones a nombre del occiso y del aparato telefénico que le fueron pues-
tas a su disposicion.

El Protocolo Modelo para la Investigacion Forense de Muertes Sospechosas de Haberse Producido por Violacién
de los Derechos Humanos?' estatuye: “La identificacion del cadaver, o su confirmacion, es el primer paso de toda
autopsia médico-forense. Si el cadaver ya llega identificado por las autoridades, el perito no tiene mas que con-
firmar, en el cuerpo, los datos relativos a esa identificacion. Si el cadaver no es conocido, deben anotarse todos
sus parametros identificativos, a fin de poder cotejarlos con datos de sospechosos aportados por familiares,
conocidos o autoridades, para llegar a la identificacion positiva [...] la ropa y los objetos que acompafian el ca-
daver tienen un interés identificativo excepcional [...] los objetos que acompafian el cadaver, como la cartera,
documentos [...] deben ser descritos detalladamente”.

En el Caso Nifios de la Calle (Villagran Morales y otros) vs. Guatemala? la Corte Interamericana de Derechos
Humanos reconocié que: “las autoridades no hicieron esfuerzos adecuados para localizar a los parientes inme-
diatos de las victimas, notificarles la muerte de éstas, entregarles los cadaveres y proporcionarles informacion
sobre el desarrollo de las investigaciones. El conjunto de esas omisiones postergo y, en algunos casos, negé a
los familiares la oportunidad de dar [...] una sepultura acorde con sus tradiciones, valores o creencias y, por lo
tanto, intensificd sus sufrimientos”.

Asimismo, el Tribunal Interamericano? considera como una falta a la debida diligencia “La no realizacion de dili-
gencias para la identificacion de cadaveres’.

ARS8 y AR12 transgredieron el articulo 306 del CPPBCS que establece: “En los casos de investigacion del delito
de homicidio, los cadaveres deberan ser identificados por cualquier medio legal y, de no ser posible, se publici-
tara sus caracteristicas somaticas y la de sus vestidos para que sean reconocidos. Si no se logra la identificacion
de la victima, se realizara la inhumacion, conservando fotografias del cadaver, reconstrucciones faciales o den-
tales y cualquier otro elemento que sirva para ese proposito”.

C.1.7. Omisiones en la Inhumacion del cadaver de V1, atribuible a AR12

197.

198.

Se advierte del oficio 2729/2013, del 13 de septiembre de 2013, que AR12 solicitd al Delegado Municipal de Cabo
San Lucas el apoyo econoémico para sepultar a quien en vida llevara el nombre de V1, sefialando erroneamente
que “falleciera el dia miércoles 10 de septiembre del afio en curso”, cuando en realidad ocurrié el 11 del mismo
mes Yy afio.

Llama la atencion de este Organismo Nacional la prontitud con la que AR12 solicit6 la inhumacién del cuerpo de
V1 (13 de septiembre de 2013), cuando todavia no habian transcurrido 72 horas contadas a partir de su falleci-

21 Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, p. 13.
2 Caso Nifios de la Calle (Villagrén Morales y otros) vs. Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre de 1999, parrafo 173.
#Z ONU, op. cit.,, supra nota 16, p. 47.
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miento registrado a las 5:59 horas del 11 de septiembre de 2013 y sin que hubiera realizado diligencias tendentes
a localizar a sus familiares, a pesar de que contaba con dos documentos que identificaban al occiso, por tanto,
infringi6 el articulo 347 de la LGS que establece “Los cadaveres no reclamados dentro de las setenta y dos horas
posteriores a la pérdida de la vida y aquellos de los que se ignore su identidad seran considerados como de
personas desconocidas”.

Otra irregularidad que observo este Organismo Nacional consistié en que AR12 omitio constatar la fecha de la
inhumacién de V1, debido a que en actuaciones no hay tal diligencia, y asenté erréneamente que el cadaver de
V1 fue inhumado “el 17 de septiembre de 2013”, como se advierte en su “ACUERDO QUE ORDENA DILIGEN-
CIAS” de las 10:40 horas de los dias 4 y 13 de abril de 2014.

AR12 asento esa fecha erronea en los oficios 1029/2014, 1030/2014, ambos del 7 de abril de 2014, dirigidos al
Coordinador para la Proteccion Contra Riesgo Sanitarios y al Sindico del Ayuntamiento, asi como en el diverso
1089/2013, del 13 de abril de 2014.

Sin embargo, el cadaver de V1 fue inhumado el 14 de septiembre de 2013, como se acredita con el oficio DGS-
PM/1185/2014, suscrito por SP7, quien ademas precisd “una vez dada sepultura no se gira ningun oficio ante el repre-
sentante social’, lo cual se fortalece con la entrevista realizada por personal de este Organismo Nacional a SP12 el 20
de junio de 2014, en la que manifestd que la inhumacion de V1 “se realiz6 el 14 de septiembre de 2013, sin recordar
la hora exacta”, lo que se corrobora con el oficio 2731/2013, en el cual AR12 le solicito al Jefe del Semefo que le fuera
entregado el cadaver de V1 a una funeraria, en el que se aprecia acuse de recibido del “14/9/13 a las 11:18 am”.

AR12 no realizd la constancia relativa al registro de la fosa donde fue inhumado el cadaver de V1 y el procedimiento
que se llevé acabo, lo que se acreditd con la “DILIGENCIA DE INSPECCION MINISTERIAL DE LUGAR’ del 11 de
abril de 2014, en la que hizo constar que se presenté con sus auxiliares en el Panteon Municipal Il, en la seccion V,
de la ciudad de Cabo San Lucas, en la “tumba” en que aprecié un féretro de material de madera, en color natural, el
cual tenia grabado el nombre de V1 y al excavar obtuvieron un cuerpo en grado de descomposicion, el cual traslada-
ron al Semefo, donde le tomaron una tomografia de la cabeza a dicho cadaver y al compararla con la que presentaron
los familiares de V1, se determiné que no correspondia al hoy occiso.

Tal situacion se confirmé con el escrito del 11 de abril de 2014, en el cual PP describié las restauraciones bucales que
presentaba V1 y que haciendo la comparacion con el cuerpo que se exhumd, se determind que no correspondian a la
misma persona. Escrito que ratifico ante AR12.

Lo anterior se fortalece con el oficio 1084/2014, del 11 de abril de 2014, mediante el cual AR12 solicitd al encargado
del Pantedn Municipal Il re-inhumar el cadaver de quien desconocia su nombre.

Ademas, mediante el oficio 1085/2014, del 11 de abril de 2014, AR12 solicité al Delegado Municipal de Cabo San
Lucas, BCS, que le comunicara “el lugar exacto donde fue inhumado el cuerpo de la persona que en vida llevara el
nombre de [V1]". En atencién a dicho requerimiento, SP13, por medio del oficio 1085/2014, sefialé las fosas tres y
cuatro como las posibles donde se podria encontrarse el cadaver de V1; por ello, AR12, el 13 de abril de 2014, se
presenté en el Pantedn Municipal Il y realizé una inspeccion del lugar indicado por SP13, donde se ubicaron las fosas
tres y cuatro que fueron fijadas fotograficamente.

AR12 le comunico al Coordinador para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios, mediante el oficio 1089/2013, del 13
de abril de 2014, la realizacion de una segunda exhumacion, debido a que la primera se llevé acabo a las 7:00 horas
del 11 de abril de 2013, y resulto que: “la identificacion del cadaver [...] encontrado en la fosa no corresponde a los
restos de quien en vida llevara el nombre de [V1]".
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T7, en la entrevista que sostuvo con este Organismo Nacional el 20 de junio de 2014, explico que el procedimiento de
inhumacién es el siguiente:

a) Inicia con una llamada telefénica o un oficio que envia el Ministerio Piblico al duefio de la funeraria, ordenando la
inhumacion de la persona desconocida o no reclamada, en el que se instruye al jefe del Semefo que entregue el
cadaver en cuestion a personal de la funeraria referida.

b) La funeraria, via telefonica, le pide el apoyo al encargado del panteén municipal para que asigne un espacio para
inhumar los restos de la persona y que caben la fosa.

c) Dos o tres empleados de la funeraria acuden al Semefo, donde les entregan el cadaver, lo acomodan en el ataud,
lo cierran y lo trasladan inmediatamente al pantedn.

d) Alllegar bajan el atatid al fondo de la tumba, ahi empleados del pantedn lo cubren con tierra, a veces personal de
la funeraria se espera a que el féretro quede completamente enterrado y en otras ocasiones se retiran del lugar en
cuanto lo depositan en la fosa.

e) Aclaré que no llevan una bitacora o registro pormenorizado de los lugares precisos donde fueron inhumadas las
personas, porque esa es una obligacion del pantedn y tampoco les toman fotografias a los cadéaveres, sélo conser-
van una lista de los nombres de las personas que son inhumadas.

f) Nunca le dan aviso escrito o telefonico al agente del Ministerio Publico sobre el cumplimiento dado al requerimiento.

De los elementos probatorios descritos, se acreditd que AR12 omitio cerciorarse o solicitar la informacidn sobre la fecha,
hora y lugar donde fue la inhumacion del cadaver de V1, lo que ocasiond la exhumacion de otro cadaver que no co-
rrespondia a V1, aunado a que aun cuando contaba con las identificaciones de V1, omitié confirmar su identidad a
través de los conductos legales y localizar a los familiares de V1, por tanto, incumplié lo previsto en el articulo 60.,
fraccion 1, inciso A), subinciso u) de la Ley Organica del Ministerio Publico, que indica: “Ordenar la inhumacion en la
fosa comun, de aquellas personas no identificadas o no reclamadas”.

C.1.8 Omisiones en la exhumacion del cadaver de V1, atribuibles a AR12

209.

210.

211.

212,

En su escrito de queja del 12 de abril de 2014, Q se inconformé porque las autoridades municipal y estatal no tenian
el registro del sitio en que fue inhumado V1.

SP7 inform6 a este Organismo Nacional, por medio del oficio DGSPM/1185/2014, del 29 de mayo de 2014, que el area
de panteones de ese municipio “no cuenta con el personal capacitado y con la herramienta sanitaria y adecuada para
llevar a cabo la exhumacién de un cadaver [...]", precisando que los autorizados que llevaron a cabo la exhumacién
de V1 fue una funeraria.

Como ya se sefiald AR12 no constaté ni se cerciord de la ubicacion donde fue inhumado el cuerpo de quien en vida
llevara el nombre de V1, lo que gener6 que inadecuadamente fuera exhumado un cadaver que no correspondia a V1,
motivo por el cual mediante el oficio 1089/2013, de 13 de abril de 2014, le requiri6 al Coordinador para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios su autorizacién para realizar la exhumacion del cadaver de V1 para las 7:00 horas del 14
de abril de 2014, y para ello ordend “la apertura de la fosa sefialada como nimero fres, solicitando que en caso de
que no corresponda a la sepultura donde se encuentren los restos de quien en vida llevara el nombre de [V1] se
autorice la apertura de la fosa niumero cuatro”.

Sin embargo, de la inspeccion ministerial del lugar de los hechos del 14 de abril de 2014, se observa que ademas de
las fosas tres y cuatro, se abrieron la cinco, la seis y la siete, en esta Ultima fue en la que se encontré el cadaver de
V1, sin que exista constancia de que el Representante Social haya obtenido el permiso de las tres Ultimas fosas y
tampoco en dicha diligencia hizo alusion a las mismas, sélo en el acta de verificacion sanitaria 030419-1404-2014-1
de la misma fecha, en el apartado de observaciones, se anotd: “PORQUE NO SE ENCONTRO (sic) EN LA UBICACION
ORIGINAL SE TUBIERON (sic) QUE HACER SIETE EXCAVACIONES”.
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De conformidad con la fraccion VII del articulo 100 del Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de control
sanitario de la disposicion de drganos, tejidos y cadaveres de seres humanos, se requiere el permiso sanitario para la
exhumacion antes de los plazos establecidos en el articulo 67 de dicho ordenamiento legal, que sefiala: “Los cadave-
res que sean inhumados deberan permanecer en las fosas, como minimo: I. Seis afios los de las personas mayores
de quince afios de edad al momento de su fallecimiento”, toda vez que en el caso particular el cadaver de V1 tenia de
inhumado seis meses y un dia.

Asimismo, AR12 no tenia el permiso para la exhumacion de los cadaveres encontrados en las fosas cinco, seis y
siete, puesto que los mismos se re-inhumaron toda vez que no correspondieron a V1, por lo que contravino lo dispues-
to por el articulo 111 del reglamento citado que establece que “no se expedira el permiso [...] cuando la exhumacion
se solicite para re-inhumacion”.

De las evidencias resefiadas se advierte que no existe un procedimiento para la exhumacion de cadaveres, puesto
que los servidores municipales o empleados de los cementerios no conocen las técnicas adecuadas y cientificas,
lo que ocasiona que se pierda informacién valiosa que impide conocer la verdad de los hechos.

El Protocolo Modelo de Exhumacién y Anlisis de Restos Oseos ha sostenido que “debe prohibirse la exhumacion
hecha por personal sin preparacion. El antropélogo consultor debe hallarse presente para realizar o supervisar la ex-
humacién. La excavacion de cada tipo de entierro tiene problemas y procedimientos especiales. La cantidad de infor-
macion que se obtenga de la excavacion depende del conocimiento de la situacion del entierro y del criterio basado
en la experiencia. El informe final debe incluir los fundamentos del procedimiento de excavacion”.

El Protocolo Modelo para la Investigacion Forense por Muertes Sospechosas por Haberse Producido por Violacion a
Derechos Humanos,? también alude a los presupuestos basicos que deben ser respetados en toda exhumacion:

a) Evitar que se pierdan partes de los esqueletos y de la evidencia asociada a los restos, asi como su ubicacion es-
pacial dentro de la fosa.

b) Evitar los dafios post mortem en los restos que dificulten su analisis.

c) Recuperar el contexto de inhumacién por la aplicacién de arqueologia forense (determinar las dimensiones reales
de la fosa, la presencia de perturbaciones post-inhumacion, incidencia del tipo de suelo en la conservacién de los
restos, posicion del esqueleto).

d) Laexhumacion debe quedar registrada en forma escrita (notas de campo, mapeos del area, graficos) y fotografica
para obtener un mejor valor cientifico y probatorio.

e) Los restos deben tener una detallada historia de la forma en que fueron encontrados y recuperados, deben ser
vistos como elementos de estudio cientifico-pericial.

f) Enlos casos de la exhumacion en un cementerio, deben encontrar menos dificultades por la existencia de libros
donde constan las ubicaciones de las fosas.

La CrIDH?% ha considerado “como contrario a la debida diligencia exhumaciones realizadas por no especialistas [...]
en lugar de las técnicas apropiadas para una correcta exhumacion”.

C.2 Dilacién en la integracion de la AP1, atribuible a AR12

% [bid., p. 79.
% |bid., pp. 62-63.
% [bid., p. 61.
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219.

220.

221,

222,

223,

224,

225.

226.

227.

228.

La dilacion en la procuracion de justicia consiste en el retardo en la funcién investigadora y de persecucion de
los delitos. Para esta Comision Nacional se acredita que AR12 no realiz6 sus funciones con la debida diligencia
y en un plazo razonable por las consideraciones que se indican a continuacion.

No obstante la inmediatez que debe imperar en la actuacion del Ministerio Publico en las investigaciones relacio-
nadas con una muerte violenta, resulta fundamental que desde el primer momento, de manera adecuada y
oportuna, se lleven a cabo todas las acciones que permitan determinar la existencia o no de un delito y la proba-
ble responsabilidad.

La AP1 se inici6 el 11 de septiembre de 2013, en la cual AR12 tuvo intervencién a partir del 13 del mes y afio
citados, cuando orden6 la inhumacion del cadaver de V1, sin embargo, dejo de actuar un mes y 16 dias, esto es,
hasta el 29 de octubre de 2013, que recibi6 el dictamen de necropsia y acordd, en via de consulta, el no ejercicio
de la accion penal, sin llevar a cabo diligencias ni recabar evidencias para el esclarecimiento de los hechos o, en
su caso, los datos de prueba que sustentaran tal propuesta.

AR12 mediante el oficio 764/2014, de 13 de marzo de 2014, solicit6 al encargado de Servicios Periciales de la
PGJBCS, la ropa que vestia V1 el 11 de septiembre de 2013, esto es, seis meses y dos dias después de los
hechos, sin que se haya dado respuesta a su requerimiento, toda vez que no existe constancia en la AP1, como
lo asento personal de este Organismo Nacional el 17 de octubre de 2016, al realizar la consulta de dicha inda-
gatoria.

Por medio del oficio 0181/SUB/2014, del 14 de marzo de 2014, el encargado del despacho de la Subdireccion
Regional de Dictaminacion de Consultas, Colaboraciones y Exhortos Zona Sur de la PGJBCS, le comunico que
no se autorizé dicha consulta por faltar diligencias por desahogar.

Este Organismo Nacional observa que AR12, sin haber realizado las diligencias pertinentes, propuso una con-
sulta de no ejercicio de la accion penal, por lo que no agoto las lineas de investigacion de los hechos para deter-
minar si se estaba en presencia o no de un delito y, en su caso, determinar un probable responsable, incumplien-
do con sus funciones legales y constitucionales encomendadas sobre la investigacion de los delitos.

La eficacia de la investigacion en el caso de una muerte violenta, depende en gran medida de las pruebas técni-
cas realizadas por los peritos y como se detall6 en el apartado correspondiente, las diversas irregularidades en
el dictamen de necropsia y de criminalistica, generan incertidumbre de que V1 se haya suicidado, sobre todo
porque los resultados de una investigacion deben ser objetivos, completos e imparciales, siempre orientados a
determinar la verdad de los hechos.

AR12 ordend localizar a los testigos que el dia de los hechos se encontraban en la celda donde fue hallado el
cadaver de V1, seis meses y un dia después de iniciada la AP1, es decir, el 12 de marzo de 2014, mediante el
oficio 748/2014, dirigido al Comandante de la Policia Ministerial de BCS, consiguiendo que sélo se lograra ubicar
a T5, resultando de suma importancia haber obtenido las declaraciones de los restantes testigos para el escla-
recimiento de los hechos.

De igual manera, AR12 recab6 las declaraciones de AR1, AR2, AR3, AR5, ARG, AR7, SP9, SP2 y SP3, seis
meses y un dia después de iniciada la AP1, esto es, el 12 de marzo de 2014, en las que Unicamente fue receptor
de las mismas, sin que realizara interrogatorio alguno como se estableci6 en el apartado que antecede.

AR12 obtuvo las comparecencia de AR10 y AR11, seis meses y siete dias después de ocurridos los hechos, esto

es, el 18 de marzo de 2014 y derivado de las irregularidades en la necropsia de ley, el 20 del mes y afio citados,
requiri6 al Director de Servicios Periciales de la PGJBCS su opinion.
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229.

230.

231.

232.

AR12 solicité al encargado de servicios periciales las prendas de vestir del hoy occiso, seis meses y un dia
después de los hechos, sin embargo, en la AP1 no se cuenta con la contestacion de dicho requerimiento.

La CrIDH ha especificado que los principios rectores que deben aplicarse en una investigacién cuando se trata
de una muerte violenta, deben contener como minimo: “i) identificar a la victima; ii) recuperar y preservar el
material probatorio relacionado con la muerte, con el fin de ayudar en cualquier potencial investigacién penal
de los responsables; iii) identificar posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con la muerte que
se investiga; iv) determinar la causa, forma, lugar y momento de la muerte, asi como cualquier patrén o practi-
ca que pueda haber causado la muerte, y v) distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio y homi-
cidio [...]"#

Dicho tribunal interamericano ha reiterado el deber de investigar de oficio toda muerte de una persona acaecida
en un centro de privacion de libertad, al sefalar “el hecho de que existan elementos que inicialmente apunten a
que se trate de un posible suicidio no exime a las autoridades competentes de emprender una investigacion
seria e imparcial, en la que se sigan todas las lineas légicas de investigacion tendientes a establecer si efectiva-
mente fue el recluso quien atentd contra su vida, y que aun en este supuesto, si es que las autoridades fueron
de alguna manera responsables por falta de prevencion”.?

Este Organismo Nacional advierte que AR8 y AR12 con su actuar deficiente omitieron cumplir con lo dispuesto
en los articulos 85 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de BCS; 7, 11, fraccion 1, 12, 32 frac-
cion Il del CPPBCS; 14, 15, 18 fraccién |, 32 fracciones II, IV'y VII, XXI 'y XXXIII de la Ley Organica del Ministerio
Publico, vigentes al momento de los hechos, los cuales establecen que el Ministerio Publico debera velar por el
respeto de los derechos humanos, dictar todas las medidas y providencias necesarias para proporcionar seguri-
dad y auxilio a las victimas e impedir que se pierdan, destruyan o alteren los indicios, ademas de los instrumen-
tos internacionales que se precisan en la presente Recomendacion.

D. Derechos de las victimas

233.

234.

Para este Organismo Nacional no pasé desapercibido que en la AP1, no existe constancia de que los servidores pu-
blicos que intervinieron hayan brindado a V2 y a sus familiares, en su calidad de victimas, la atencion médica y psico-
l6gica que requerian, asi como haberles informado de los derechos que en su favor establece la Constitucion Federal,
por lo que incumplieron lo establecido en los articulos 20, apartado B, fraccién Il de la Carta Magna, 1, 2, 7 fracciones
XXIH, XXVI, XXVII, 8, 9, segundo parrafo, 12, fraccién 1V, 10, 20, parrafo segundo, 26, 27, 62, fraccién |, 64 parrafo
primero, 73, fracciones I, Il y V, 74, fraccién 1X, 75, fraccién IV, de la Ley General de Victimas (LGV) aplicable al mo-
mento de los hechos, toda vez que la Ley de Atencién a Victimas para el estado de BCS entr6 en vigor el 30 de no-
viembre de 2014; 14 de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso del Poder adoptada por la ONU el 29 de noviembre de 1985, que sefiala: “Las victimas recibiran la asisten-
cia material, médica, sicoldgica y social que sea necesaria [...]" y los ordinales 60., fraccion |, inciso A), subinciso j) de
la Ley Organica del Ministerio Publico, vigente al momento de su actuacion, que sefiala las atribuciones del érgano
investigador: “Proporcionar y garantizar los derechos de la victima o del ofendido consagrados en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Cédigo de Procedimientos Penales”.

La existencia de una debida investigacion se traduce en que V1, V2, V3, V4 y la sociedad en general, tengan garanti-
zado el derecho a conocer la verdad y, por tanto, tengan acceso a la justicia y se les reparen los dafios de manera
integral. En el caso particular, tienen derecho a que se implementen todas aquellas acciones para conocer, en su caso,
la identidad de los responsables y las circunstancias que propiciaron los hechos. El que transcurra el tiempo sin que

2 QOp. cit., supra nota 17, parrafo 300.
% QOp. cit., supranota 11, p. 125.
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los familiares de la victima tengan conocimiento de qué fue lo que le sucedid, obstaculiza su derecho a una adecuada
procuracion de justicia.

D.1 Derecho de acceso a la justicia

235.

236.

237.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental que constituye la prerrogativa en favor de los gobernados de
acudir y promover ante las instituciones del Estado, la proteccion de la justicia, mediante de los procesos que les
permitan obtener una decision en la que se resuelva de manera efectiva sobre sus pretensiones o derechos que
estimen les fueron violentados, en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de ma-
nera pronta, completa, imparcial y gratuita.

La CrIDH ha sostenido que el acceso a la justicia implica la realizacién de una investigacion diligente de los hechos
y se debe buscar determinar la correspondiente responsabilidad penal en un tiempo razonable, que este derecho
incluye que en la investigacion se procure determinar lo que sucedio.

En el caso particular, AR8 y AR12, quienes se encontraban a cargo de la investigacion e integracion de la AP1,
incurrieron en las irregularidades descritas en los apartados que anteceden, al omitir realizar las diligencias
pertinentes y recabar datos de prueba que les permitieran acreditar el cuerpo del delito y, en su caso, la probable
responsabilidad de los imputados, ademas el retraso en las investigaciones constituye una deficiente investigacion,
lo que vulner6 el derecho de acceso a la justicia, a una proteccion judicial eficaz y el derecho de los familiares y
de la sociedad a conocer la verdad de lo ocurrido, lo que genera impunidad.

D.2 Derecho a la verdad

238.

239.

240.

241,

242,

El derecho a la verdad guarda una estrecha relacion con el derecho a la investigacion, puesto que no es posible
conocer la verdad sin haber efectuado antes una investigacién adecuada.

La Corte Interamericana en el Caso Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) vs. Colombia,
puntualizé que el derecho a la verdad: “[...] se encuentra subsumido en el derecho de la victima o de sus fami-
liares a obtener de los 6rganos competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y las respon-
sabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el juzgamiento [...]".

El Relator Especial sobre la Independencia de los Magistrados y Abogados, ha precisado que el caracter obliga-
torio del conocimiento de la verdad, conlleva que “verdad, justicia y reparacion son componentes fundamentales
para una sociedad democratica”.*®

De las evidencias resefiadas y analizadas en la presente Recomendacion, se advierte que derivado de una de-
ficiente investigacion por parte de AR8 y AR12, asi como dilacion en el desahogo de diligencias, origin6 la bus-
queda por seis meses del cadaver de V1 por sus familiares para darle una sepultura de acuerdo con sus tradi-
ciones, valores y creencias, sumado a que aun se desconoce la causa del fallecimiento por las omisiones graves
en que incurrieron AR8 y AR12, que entorpecieron la accion de la justicia y, en consecuencia, conocer la verdad.

El derecho a la verdad en una sociedad democratica, implica la obligacion de investigar la violacién al derecho
humano y la divulgacion publica del resultado. Este derecho se encuentra previsto en los articulos 7, fracciones
'y VI, 18,19,20y 21 de laLGV.

% Caso Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) vs. Colombia. Excepciones preliminares, fondo, repa-
raciones y costas. Sentencia de 14 de noviembre de 2014, parrafo 509.
% Derecho internacional de los derechos humanos, TSJ, p. 540.
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243. Por lo expuesto, se considera que AR8, AR9, AR10, AR11, AR12, AR13 y AR14 vulneraron, en agravio de V1
(victima directa), V3, V4 y V5 (victimas indirectas) los derechos a la legalidad, seguridad juridica, el acceso a la
justicia, en su modalidad de procuracion de justicia, el derecho de los familiares a la verdad, contenidos en los
articulos 14, parrafo segundo; 16, parrafo primero; 17, parrafo segundo; 20, Apartado B y 21, parrafos primero y
noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

V. RECOMENDACIONES
A Usted, sefior Gobernador Constitucional del Estado de Baja California Sur:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda a efectos de que se tomen las medidas necesarias para que se pro-
porcione la atencion médica, psicoldgica y tanatolégica a V2, V3, V4 y demas familiares de V1 que conforme a
derecho corresponda, en términos de la LGV y la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de BCS, con base
en las consideraciones planteadas en esta Recomendacién, y se envien a esta Comisién Nacional las constan-
cias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se instruya a quien corresponda a fin de que se contintie con la debida integracion y perfeccionamien-
to de la AP1 'y su acumulada AP2, con el propésito de que se agoten las lineas de investigacién de manera diligen-
te y eficaz, para que, en su caso, se ejercite la accion penal con la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos
y se determine la responsabilidad penal que pudiera existir, y se envien a esta Comisién Nacional las constancias
con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se instruya a quien corresponda para que se continte con la integracién y perfeccionamiento de las
AP3 y AP4, tomando en consideracion las evidencias descritas y analizadas en la presente Recomendacién para
que, en su caso, se ejercite la accion penal y se determine la responsabilidad que pudiera existir con motivo de las
irregularidades en que incurrieron los servidores publicos de la PGJBCS, y se envien a esta Comision Nacional
las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Se instruya a quien corresponda para que todos los cadaveres que permanezcan en calidad de desco-
nocidos, que sean enviados a la fosa comun, deberan tomarse muestras biologicas (sangre, saliva, piel, cabello
con bulbo u otros tejidos), para que al realizar un analisis genético para su identificacion se obtengan resultados
confiables, asimismo, se coloque una placa metélica con los datos de la carpeta de investigacion, nombre (en caso
de que haya sido identificado), fecha y lugar del levantamiento del cadaver y sexo, para que de ocurrir un eventual
reconocimiento y reclamo por parte de un familiar, pueda ser identificado al momento de exhumar el cadaver para
su entrega, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Disefiar e impartir un curso integral dirigido al personal ministerial, policias y peritos de la PGJBCS,
relacionados con la capacitacion y formacidn en materia de derechos humanos, especificamente sobre los linea-
mientos para la debida integracion de la investigacion de hechos presuntamente delictuosos, acorde con los
estandares internacionales y la aplicacion del “Protocolo Cadena de Custodia”, “Protocolo Modelo para la Inves-
tigacion Forense de Muertes Sospechosas por Haberse Producido por Violacion a los Derechos Humanos”,
“Protocolo Modelo de Exhumacién y Analisis de restos Oseos” y el “Manual para el Manejo de Cadaveres en
Situaciones de Desastre”, asimismo, el “Protocolo de Modelo de Autopsia” para los médicos forenses, y se envien
a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento

SEXTA. Se actualice el “Protocolo de Cadena de Custodia” conforme con el Cédigo Nacional de Procedimientos

Penales; 0 en su caso, se sugiere que mediante el acuerdo o convenio respectivo se homologue el Acuerdo
A/009/15 “Por el que se establecen las directrices que deberan observar los servidores publicos que intervengan
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en materia de cadena de custodia”, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

SEPTIMA. En caso de que la responsabilidad administrativa de AR8, AR9, AR10, AR11, AR12, AR13, AR14 y AR15,
haya prescrito, se debera instruir a quien corresponda, a fin de que conforme con los procedimientos internos se
anexe una constancia de la presente Recomendacion en su expediente administrativo-laboral, y se remita a este
Organismo Nacional el documento que acredite su cumplimiento.

OCTAVA. Se instruya a quien corresponda se verifiquen periodicamente los equipos de refrigeracion con los que
cuenta el Semefo de la PGJBCS, con el prop6sito de que se encuentren en perfectas condiciones de funciona-
miento para la adecuada conservacion de los cadaveres y remitan a esta Comision Nacional las constancias de
su cumplimiento.

NOVENA. Se colabore debidamente en la integracion de la indagatoria que se inicie con motivo de la denuncia de
hechos que este Organismo Nacional formule ante la PGJBCS, en contra de AR8, AR10 y AR11, servidores publi-
cos involucrados en los hechos a que se refiere la presente Recomendacion y se remitan a esta Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos las constancias que acrediten dicha colaboracion.

A ustedes integrantes del H. Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur:

PRIMERA. Se tomen las medidas conducentes para reparar el dafio que conforme a derecho corresponda a V2, V3, V4
y demas familiares de V1, en términos de la LGV y la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de BCS, derivado de
las irregularidades en las que incurrieron AR4, AR5, AR6 y AR7, involucrados en los hechos, por violacion a los derechos
humanos detallados en la presente Recomendacion, que derivaron en la pérdida de la vida de V1, que incluyan una
compensacion, con base en las consideraciones planteadas, y se envien a esta Comisién Nacional las constancias con
que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Disefiar e impartir un curso integral dirigido a los servidores publicos de la Direccion General, principalmen-
te a los policias y jueces calificadores del Ayuntamiento, sobre derechos humanos, con el propésito de que en el ambi-
to de su competencia, apliquen las medidas tendentes a garantizar el derecho a la integridad personal y a la vida de
quienes estén bajo su custodia y aplicar las directrices vigentes establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), para la prevencion de suicidios, que pudieran presentarse en las instalaciones donde se encuentren personas
privadas de su libertad, que incluya el acatamiento de las disposiciones juridicas vinculadas al desempefio de sus fun-
ciones, y éste debera impartirse por personal calificado y con suficiente experiencia en la materia de derechos humanos,
y se remitan a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Se instruya a quien corresponda a efectos de que se verifique periédicamente el funcionamiento de las
camaras que se encuentran instaladas en la Comandancia Delegacional y su distribucidn en cada uno de los puntos de
vigilancia que enfocan los accesos principales de la misma, asi como en las celdas y espacios que recorren los agentes
de seguridad publica, y se remitan a esta Comisién Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Girar instrucciones conducentes para la creacion y aprobacion de un reglamento de panteones en el
que se contemple la regulacién de la prestacion, establecimiento, funcionamiento, conservacion, vigilancia del
servicio y la concesion de los cementerios y que se especifiquen las facultades y obligaciones conferidas a las
distintas autoridades encargadas de la supervision y se remitan a esta Comision Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En caso de que la responsabilidad administrativa del personal involucrado de la Comandancia Delega-
cional haya prescrito, las autoridades recomendadas, conforme con sus procedimientos internos, deberan dejar
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constancia de la presente Recomendacion en su expediente administrativo-laboral, con motivo de las violaciones
a los derechos humanos cometidas en agravio de V1, con motivo de su fallecimiento, y se remitan a esta Comision
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Se colabore en la integracion de la indagatoria que se inicie con motivo de la denuncia de hechos que este
Organismo Nacional formule ante la PGJBCS, en contra de AR4, AR5, AR6 y AR7, y remitan a este Organismo
Nacional las constancias que acrediten dicha colaboracion.

SEPTIMA. Inscribir a V1, V2, V3, V4 y demas familiares que acrediten su derecho, en el Registro Nacional de
Victimas, cuyo funcionamiento esté a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas a fin de que tengan
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la Ley General de Victimas y se envien
a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos a la libertad y
autonomia reproductiva, asi como a elegir el niUmero
y espaciamiento de los hijos en agravio de V1, a la proteccion
de la salud en agravio de V3, y violencia obstétrica en agravio
de V1 y V3, en el Hospital General de Juchitan de Zaragoza
“Macedonio Benitez Fuentes” de la Secretaria de Salud
del Estado de Oaxaca

SINTESIS
Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2016

Metro. Alejandro Ismael Murat Hinojosa
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca

Distinguido sefior Gobernador:

Caso de V1 (Expediente CNDH/4,/2014/4297 /Q)

1. El 20 de junio de 2014, en los medios de comunicacion 1y 2, fueron publicadas dos notas periodisticas de las
que se desprende que el 15 de junio de 2014, V1, mujer indigena de origen zapoteca de 19 afios de edad, des-
pués de dar a luz en el Hospital General de Juchitan de Zaragoza “Macedonio Benitez Fuentes” de la Secretaria
de Salud del Estado de Oaxaca (Hospital General), le practicaron una salpingoclasia sin su consentimiento.

2. En entrevista con personal de este Organismo Nacional, V2, esposo de V1, sostuvo que el mismo dia de los
hechos personal médico del Hospital General le indicd que V1 sufria hipertensidn y preclamsia, razén por la cual
le debian practicar una cesarea; ante tal circunstancia V2 y T1, firmaron la aplicacién del procedimiento quirdrgi-
co, no obstante, el personal médico no les informd ningun resultado, sino hasta aproximadamente media noche.
Posteriormente, fue hasta el 17 de junio de 2014, que V2 “se enterd que le habian aplicado a su esposa un
método anticonceptivo denominado “OTB” (oclusion tubaria bilateral), al cual nunca el personal médico les hizo
referencia, ni les explico los alcances y consecuencias de dicho procedimiento”.

3. V1y V2, agregaron que después de la publicacion de las notas periodisticas, el 19 del mes y afio citados, AR2 y
otras personas, celebraron una reunion en la que se les explico que “efectivamente hubo un error en la atencién
brindada [...] pero que era necesario que se desistieran de cualquier accién o demanda legal, accediendo a firmar
tal peticién a fin de evitar cualquier inconveniente en la atencion de [V1]".

Caso de V3 y el producto de la gestacion (Expediente CNDH/4,/2014,/4880/Q)

4. El 25 de julio de 2014 en el medio de comunicacion 2, se publico una nota periodistica en la que se dio a conocer
el caso de V3. Con motivo de ello, visitadores adjuntos de este Organismo Nacional se entrevistaron con V3'y
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V4 el 1 de agosto de 2014, y de la diligencia realizada se advirtié lo siguiente: el 8 de julio de 2014, V3 de 23 afios
de edad, quien cursaba un embarazo de 36.1 semanas de gestacion, acudié al Hospital General a consulta de
control prenatal, donde se le practicd un ultrasonido, en el cual se determiné que tenia “Polihidramnios” (exceso
de liquido amniético), confirmandose dicho diagndstico en la consulta del 9 de julio de 2014; en ambas ocasiones
fue dada de alta.

. EI 22 de julio de 2014, V3 acudio junto con V4, al Hospital General, donde le realizaron un ultrasonido del que se

detectd movimiento fetal y latidos del corazén del producto de la gestacion. Les indicaron que V3 “tenia mucho
liquido” y que en dicho nosocomio no tenian los aparatos “para checar bien al bebé” por lo que un médico les
recomendd acudir con una especialista materno-fetal particular.

. Ese mismo dia acudieron a una clinica privada, sin embargo, les agendaron la cita para el 23 de julio de 2014,

fecha en que una doctora de la clinica privada le practicé un ultrasonido a V3, informandole a ésta y a V4, que el
producto de la gestacion, tenia 24 horas que “ya estaba muerto” por “tener tanto liquido”, por lo que V3 debia ser
internada lo antes posible en el Hospital General. V3 y V4 manifestaron que al llegar a dicho Hospital, el personal
médico de los diversos turnos “no eran coincidentes en precisar, si la expulsidn del producto seria por parto na-
tural o cesarea”. V4, agregd que a V3 le dieron una pastilla para abortar pero al no conseguirlo, fue que hasta el
25 de julio de ese afio que la operaron; agregd que recibio un trato “grosero” y que incluso recibi6 “hasta regafios”.

1. Derecho a la libertad y autonomia reproductiva en relacion
con el consentimiento informado en servicios de anticoncepcion

7.

10.

1.

De la revision al expediente clinico, esta Comision Nacional constatd que a V1 le fue realizada una oclusion tu-
baria bilateral (OTB) o salpingoclasia, procedimiento quirdrgico del cual consta la “Carta de Consentimiento In-
formado. Autorizacion de procedimientos para planificacién familiar’, firmada por V1'y V2, en la que consta:
“‘acepta OBT".

. En relacion a los hechos, V1 y V2 manifestaron que el 15 de junio de 2014, personal médico les informé que V1

“sufria de hipertension y preeclamsia, por lo que le tenian que practicar una cesarea”, en consecuencia, signaron
el consentimiento para la realizacion de dicho procedimiento; siendo hasta el 17 del mes y afio citados, que V2
“se enterd que le habian aplicado a [V1] un método anticonceptivo denominado OTB, al cual nunca el personal
médico les hizo referencia, ni se les explico los alcances y consecuencias de dicho procedimiento”.

. V2 afiadié que: “después de la publicacion de las notas periodisticas, el jueves 19 siguiente, el Director General

del Hospital General “Macedonio Benitez Fuentes”, y otras personas, celebraron una reunion en la oficina de
éste, donde les explico que efectivamente hubo error en la atencion brindada a [V1], pero que era necesario que
se desistieran de cualquier accion o demanda legal, accediendo a firmar tal peticion a fin de evitar cualquier in-
conveniente en la atencion de [V1]".

La NOM 005-SSA2-1993 “De los Servicios de Planificacion Familiar”, prevé que en la decision para realizar la
OTB se debe incluir un proceso de analisis y comunicacion personal, entre los prestadores de servicios y los
usuarios mediante el cual se brinde a estos ultimos informacion de métodos anticonceptivos y elementos para
que puedan tomar decisiones voluntarias, conscientes e informadas acerca de su vida sexual y reproductiva, asi
como para efectuar la eleccion del método mas adecuado a sus necesidades individuales y asi asegurar un uso
correcto y satisfactorio por el tiempo que se desea la proteccién anticonceptiva.

La referida NOM 005-SSA2-1993, en los lineamientos 5.7.4 y 6.5.8, establece que para la prescripcion de la OTB,

al tratarse de un método permanente, requiere que la aceptante esté consciente de esta caracteristica, por lo que
€s necesario que, entre otros aspectos, se cumpla con un procedimiento amplio de consejeria previa a su reali-
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12.

13.

14,

15.

16.

zacion; autorizacion escrita del consentimiento informado de la usuaria (firma o huella dactilar) o de su represen-
tante legal y valoracion del riesgo quirdrgico y cuando proceda, del riesgo anestésico.

V1 ingresd al area de labor de parto el 15 de junio de 2014, fecha en la que MIP1 suscribié una nota médica a
las 16:40 horas, en la que sefial6 que V1: “se encuentra en fase de parto activa [...] se le explica a la paciente y
familiares la necesidad de la interrupcion del embarazo via abdominal del embarazo (sic), aceptan cesarea
y ademas solicitan OTB, se informa a la paciente quien acepta y ademas firma hoja correspondiente”. Dicha nota
médica solo esta firmada por MIP1, lo que indica que la solicitud de OTB por parte de V1 no fue supervisada por
un médico adscrito o por el encargado del servicio de Ginecologia y Obstetricia, con lo que se incumple con la
NOM-234-SSA1-2003, “Utilizacion de Campos Clinicos para Ciclos Clinicos e Internados de Pregrado” que en
su numeral 8.8 dispone que “Los internos deben participar en la integracion del expediente clinico bajo la super-
vision del personal médico de la sede o subsede”.

Alas 16:53 horas del mismo dia, AR1, MR1y MR3 asentaron en la nota prequirlrgica “CIRUGIA PROGRAMADA:
cesarea tipo kerr + OBT [....] indicacién de interrupcion por via abdominal de urgencia para evitar complicaciones
de ambos tanto como para la madre como para el producto”. Al respecto, este Organismo Nacional advierte que
dichos médicos validaron la peticion de OTB, sin que se aseguraran de confirmar si V1 otorgd su consentimien-
to y asi poder brindar informacion suficiente, clara y oportuna sobre la OTB.

Esta Comision Nacional considera que requerir a V1 la ratificacion del consentimiento sobre la OTB, mientras
ésta se encontraba en la mesa de operaciones con la cavidad abdominal abierta, bajo medicacion, con efec-
tos de la anestesia (aun cuando ésta sea regional), estrés quirurgico y posible disminucién en sus capacida-
des cognoscitivas constituye una vulneracién al derecho al consentimiento previo e informado. De ninguna
manera es aceptable tomar la opinion de la paciente durante el acto quirdrgico o transoperatorio. En el pre-
sente caso, el personal médico debi6 establecer controles mas rigurosos al solicitar el consentimiento de V1,
maxime que se trataba de una mujer de 19 afios.

Este Organismo Constitucional considera que la OTB, al no tratarse de un procedimiento de emergencia médica,
el personal médico del Hospital General se encontraba obligado a asegurarse que el consentimiento informado
fuera requerido en un momento diferente y no al momento de la terminacién del embarazo, durante el parto o
inmediatamente después del mismo, cuando V1 se encontraba en una situacion de especial vulnerabilidad.

Por lo expuesto, esta Comision Nacional determin6 que AR1 y AR5 son responsables por la vulneracion al dere-
cho a la libertad y autonomia reproductiva en relacion con el consentimiento informado en servicios de anticon-
cepcién de V1.

2. Derecho a elegir el nUmero y espaciamiento de los hijos de V1

17.

Este Organismo Nacional constatd que no se respetd el consentimiento previo, libre e informado en servicios de
anticoncepcion de V1, lo que tuvo por consecuencia que se practicara la OTB que, tal y como se indic6, es un
método anticonceptivo permanente e irreversible que tuvo como consecuencia que la capacidad reproductiva de
V1 se encuentre anulada. De este modo, AR1 al practicar dicho procedimiento quirdrgico en contra de la voluntad
de V1, es responsable de vulnerar su derecho a decidir sobre el nimero y espaciamiento de los hijos asi como
su expectativa de formar una familia de manera libre.

e Sobre el reconocimiento de responsabilidad por parte del personal
del Hospital General y el acuerdo signado por V1, V2, T1, AR2, AR3 y AR4

18.

V2 sefialé que el 19 de junio de 2014, en una reunion celebrada en la oficina de AR2, se le “explicé que efecti-
vamente hubo un error en la atencién brindada a la agraviada, pero que era necesario que se desistieran de
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19.

cualquier accion o demanda legal, accediendo a firmar tal peticion a fin de evitar cualquier inconveniente en la
atencion de [V1]. En dicha reunién se firmé un acuerdo del que se advierte que el mismo fue rubricado por V1,
V2, T1, AR2, AR3 y AR4. Para esta Comision Nacional, es inadmisible que los servidores publicos del Hospital
General hayan condicionado la firma de dicho convenio o acuerdo con V1 'y V2 para reconocer que si fue otor-
gado el consentimiento de la OTB.

Derivado del analisis del contexto en que acontecieron los hechos y los razonamiento expuestos sobre la vulne-
racion al consentimiento informado de V1 sobre la OTB, para esta Comision Nacional resulta indudable que el
personal médico del Hospital General inst el citado convenio con la Unica finalidad de quedar exentos de la
responsabilidad en que incurrieron. Aunado a que, se considera que dicho acuerdo esta viciado, por lo que ca-
rece de validez legal.

Caso de V3 y el producto de la gestacion (Expediente CNDH/4,/2014,/4880/Q)

3. Derecho a la proteccion de la salud de V3

¢ |[nadecuada atencion médica otorgada a V3 en el Hospital General

20.

21.

Esta Comisién Nacional considera que las irregularidades detectadas en la atencion médica brindada a V3 por
parte del Hospital General, configuran una serie de acciones y omisiones que conectadas entre si impidieron
garantizar con efectividad el derecho a la proteccion de la salud materna, a saber, 1) el 8 de julio de 2014 ante
la existencia de polihidranmnios, se omiti¢ ingresar y solicitar interconsulta al servicio de Ginecologia y Obstetri-
cia para brindar un diagndstico y manejo adecuado, 2) el 9 de julio de 2014, AR7 omiti6 ingresar a V3 a Gineco-
logia y Obstetricia, 3) se omitié indicar pruebas sin estrés, estudio biofisico y medicion del liquido amniético para
la vigilancia del producto de la gestacion, 4) se omitié realizar amniocentesis para tratar el polihidranmnios grave
de V3, 5) V3 permanecid sin valoracién médica durante 13 dias, lo que permitié que el polihidranmnios evolucio-
nara, 6) AR8 omitié ingresar a V3 para solicitar interconsulta a Ginecologia y Obstetricia para determinar un
tratamiento oportuno respecto del prondstico de polihidranmnios, 7) ARS8 dio de alta a V3 indicandole un ultraso-
nido obstétrico en un institucién privada, exponiendo la vida de V3 y la viabilidad del producto de la gestacién, y
8) el 24 de julio le fue practicado a V3 prueba de trabajo de parto, demorandose la resolucién obstétrica, lo que
implico una afectacién emocional para V3, ya que el producto de la gestacion habia perdido la vida.

En razon de ello, este Organismo Nacional considera que el personal médico del Hospital General, AR6, AR7 y
ARS8, tenian la responsabilidad del deber de cuidado en su calidad de garantes del derecho a la salud materna.

¢ Pérdida del producto de la gestacion

22,

Para esta Comision Nacional existe una interconexion entre los derechos de V3 y del producto de la gestacion.
En este sentido, el articulo 24.2, inciso d) de la Convencion sobre los Derechos del Nifio recoge dicha interco-
nexién al reconocer que una de las obligaciones que tienen los Estados para garantizar la plena aplicacién del
derecho a la salud consiste en “asegurar la atencion sanitaria prenatal y post-natal apropiada para las madres”.
Dicha garantia de salud sanitaria prenatal, es fundamental en la medida que asegura la proteccion del producto
de la gestacion.

23. Al existir esta interrelacidn del binomio materno-fetal, el personal médico debi6 observar una serie de procedi-

mientos normados para la atencién, entre los que destacan el uso del enfoque de riesgo, la realizacién de acti-
vidades eminentemente preventivas y la eliminacion o racionalizacién de algunas practicas que, llevadas a cabo
en forma rutinaria, aumentan los riesgos, para lo cual la Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993, “Atencién
de la Mujer durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para la
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24

Prestacion del Servicio” mandata, entre otros, brindar una atencién oportuna, con calidad y con calidez, asi como
mantener una adecuada vigilancia obstétrica para detectar y prevenir los factores de riesgo en el binomio mater-
no-fetal.

El dafio ocasionado al derecho a la proteccion de la salud de V3, por parte de AR6, AR7 y ARS8, por el grado de
vulnerabilidad en que se encontraba y el riesgo que enfrento, constituy6 una afectacién directa a la proteccion
del producto de la gestacidn, ya que sus acciones y omisiones trascendieron en la pérdida del producto de la
gestacion.

4. Derecho a una vida libre de violencia obstétrica de V1 y V3

25.

26.

27.

En el caso de V1, esta Comisién Nacional constaté que le fue aplicado el método anticonceptivo (OTB) sin su
consentimiento, constituyendo un acto de violencia obstétrica en su agravio. En ese sentido, este Organismo
Nacional concluye que AR1 y AR5 son responsables por la violacién al derecho a una vida libre de violencia en
la modalidad de violencia obstétrica en agravio de V1, previsto en los articulos 1, 3, 4, 7, incisos a) y b), y 8, in-
ciso a), de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (“Con-
vencion de Belém do Para”).

Esta Comision Nacional advierte que la indebida atencion a V3, se tradujo en violencia obstétrica por parte del
personal adscrito al Hospital General. En virtud de que, la demora de la atencion médica eficaz, la demora pro-
longada para obtener el servicio, el diferimiento del tratamiento quirurgico, la falta de referencia oportuna a otros
servicios Y la falta de vigilancia durante el trabajo de parto constituyeron violencia obstétrica.

Este Organismo Nacional encuentra que ARG, AR7 y AR8, personal médico del Hospital General es responsable
por la violacion al derecho a una vida libre de violencia en agravio de V3, previsto en los articulos 1, 3, y 7, inciso
a)y b), 8, inciso a), de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Muijer (“Convencién de Belém do Para”).

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se tomen las medidas para reparar el dafio a V1, V2, V3 y V4 con motivo de la responsabilidad en que
incurrié el personal del Hospital General, conforme con la Ley General de Victimas y con la Ley de Atencién,
Asistencia y Proteccion a las Victimas del Estado de Oaxaca que incluyan una compensacion y rehabilitacion.

SEGUNDA. Se tomen las medidas necesarias para que sea proporcionada a 1y V3, la atenciéon médica y psico-
l6gica por personal profesional especializado, de forma continua hasta que alcancen su sanacion fisica, psiquica
y emocional.

TERCERA. Se disefie e imparta dos cursos de capacitacion a todo el personal que labora en el Hospital Generall.

CUARTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que en el Hospital General se implemente una cam-
pafa de difusion de los derechos de las mujeres usuarias de los servicios de salud reproductiva.

QUINTA. Presente al Congreso del Estado, una iniciativa de reforma al Cddigo Penal para el Estado Libre y So-
berano de Oaxaca, para incluir la esterilizacion forzada como un tipo penal.

SEXTA. Se tomen las medidas necesarias para contar con la infraestructura y equipamiento adecuado y suficien-
te en el Area de Ginecologia del Hospital General.
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SEPTIMA. Se colabore ampliamente con esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos en el tramite de la
queja administrativa para que se inicie el procedimiento disciplinario ante la instancia correspondiente en contra
de AR1,AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7 y ARS.

OCTAVA. Se inscriba a V1, V2, V3, y V4 en el Registro Estatal de Victimas de Oaxaca, a fin de que tengan acce-
so al Fondo de Apoyo y Aucxilio de las Victimas de esa entidad federativa.

NOVENA. Se colabore activamente en la presentacion de la denuncia de hechos que este Organismo Nacional
formule ante la Fiscalia General del Estado de Oaxaca en contra de AR6, AR7 y ARS.

148



/a\
<.:.’@com@mdoci()m 62/2016

Sobre el caso del cateo ilegal, detencion arbitraria,

retencion ilegal y violacién a la integridad personal en agravio

de V1 en Veracruz, Veracruz

SINTESIS

Ciudad de México, 16 de diciembre de 2016

Almirante Vidal Francisco Soberon Sanz
Secretario de Marina

Distinguido Almirante Secretario:

1

. EI 7 de agosto de 2012, aproximadamente a las 3:00 o 3:30 horas, V1 se encontraba durmiendo en compafiia

de su esposo, en el interior de su domicilio, cuando irrumpieron varios hombres, percatandose que eran elemen-
tos de la Semar por los uniformes que vestian, quienes los sacaron de la cama a golpes; los tiraron al suelo, les
ordenaron que se quedaran callados, ambos se encontraban en ropa interior; les vendaron los 0jos y amarraron
las manos; los marinos registraron el lugar y después los sacaron de su domicilio, los subieron a una camioneta
y los trasladaron a las instalaciones de la base naval de la Semar, ubicada en el kilometro 13.5 de la carretera
Xalapa-Veracruz, colonia Las Bajadas, que se encuentra junto al aeropuerto internacional de Veracruz.

. V1 sefial6 que en ese lugar permanecio retenida de manera ilegal por un lapso aproximado de 39 horas, duran-

te el cual fue victima de tortura por parte de los agentes navales, mientras la cuestionaban sobre un grupo delic-
tivo; asimismo, refirié agresion de tipo sexual por parte de uno de los elementos de la Semar.

. V1 agregd que hasta las 18:30 horas del 8 de agosto de 2012, fue puesta a disposicion del Ministerio Publico

Federal (MPF) y que fue obligada a firmar una declaracién autoincriminatoria, para luego ser presentada ante los
medios de comunicacién, con una version falsa sobre su detencién y acusada de formar parte de una organiza-
cion criminal y de diversos delitos como delincuencia organizada, contra la salud y portacion de arma de fuego y
cartuchos, ambos de uso exclusivo del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, en la AP1.

. EI'17 de octubre de 2012, V1 presenté escrito de queja en la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz,

la que fue remitida por razon de competencia a la Comision Nacional el 23 del mes y afio citados, formandose el
expediente CNDH/2/2013/8619/Q.

. La Comision Nacional realiz6 diversas diligencias como entrevistas, opiniones médicas y psicologicas, asimismo

solicitd informacion a la Secretaria de Marina en calidad de autoridad responsable, la que informé que la detencién
de V1 ocurrié aproximadamente a las 6:30 horas del 8 de agosto de 2012 en la via publica en una situacion de
flagrancia.

. Durante la investigacién, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos acredit inconsistencias en las circuns-

tancias de tiempo, modo y lugar de la detencion en lo informado por la Semar ya que la detencién ocurrié apro-
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10.

1.

12.

ximadamente a las 3:30 horas del 7 de agosto de 2012, cuando elementos de la Semar ingresaron arbitrariamen-
te, sin mandato judicial al domicilio de V1 y la detuvieron y la trasladaron a instalaciones de la Semar en Veracruz,
en donde fue retenida antes de ser puesta a disposicion de la autoridad ministerial.

. Al adminicular las evidencias, se acreditd que la puesta a disposicion el 8 de agosto de 2012, por parte de AR1,

AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG no se apeg6 a la realidad de los hechos pues: a) los elementos de la Semar arribaron
al domicilio aproximadamente a las 3:30 de la mafiana del 7 de agosto de 2012 y no fue una detencion en via
publica a las 6:30 de la mafiana del 8 de agosto de 2012; b) la detencién de V1 fue en su domicilio y no en el
lugar distinto, pues incluso algunos vecinos fueron testigos de las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
detencion de V1, y ¢) la detencion no se llevo a cabo en flagrancia por portacion de armas, pues V1 se encon-
traba en su domicilio.

. La intromision en el domicilio de V1, no obedecio a una orden de cateo, ni a una situacion de flagrancia. Al acre-

ditar el cateo ilegal se transgredieron los derechos humanos a la inviolabilidad del domicilio, a la privacidad, a la
legalidad y seguridad juridica establecidos en el articulo 16, parrafos primero, sexto y undécimo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Asimismo, la libertad de V1 se vio vulnerada por la retencién ilegal por parte de los agentes de la Semar en sus

instalaciones navales en “Las Bajadas”, Veracruz, desde el momento de la detencidn en su domicilio ocurrida a
las 3:30 horas del 7 de agosto de 2012, hasta que fue puesta a disposicidn de la autoridad federal ministerial a las
18:30 horas del 8 de agosto de 2012, transcurriendo aproximadamente 39 horas.

Los agentes navales al incumplir con los lineamientos juridicos que los rigen al no poner a disposicién de inme-
diato a V1, se acredita la retencion ilegal, al permanecer varias horas bajo la custodia y autoridad de AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5 y ARG, antes de que fuese puesta a disposicion del MPF, sin que existiera una justificacion que
ameritara una dilacion, violentando sus derechos humanos.

La Comision Nacional acreditd que V1 fue victima de violacion a su integridad personal, en el tiempo en que fue
retenida ilegalmente por marinos de la Semar en sus instalaciones navales, ya que al ser puesta a disposicion
presentaba evidencias de haber sido golpeada e intimidada psicolégicamente, aunque no se acredito la agre-
sion sexual.

Para la Comision Nacional, el hecho de que AR7 haya emitido documentos carentes de datos completos sobre
la valoracion practicada, pone de manifiesto que no ajusté su conducta a los principios legales y a los codigos
éticos pertinentes, asi como a lo sefialado en el Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la
fortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, que establecen, en términos generales, que los
detenidos deben ser examinados de manera objetiva e imparcial por un médico que posea la pericia clinica y
experiencia profesional.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Girar instrucciones a quien corresponda, a efectos de que se brinde atencién médica y psicolégica a
V1 para restablecer su salud fisica y mental, asi como dar una reparacion del dafio conforme con los lineamientos
de la Ley General de Victimas y se remitan a esta Comision Nacional las constancias con que se acrediten su
cumplimiento.

SEGUNDA. Colaborar ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia de hechos que la Comision
Nacional formule ante la PGR, para que en el ambito de su competencia inicie la averiguacion previa, en contra
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de los agentes navales que intervinieron en los hechos que se consignan en esta Recomendacion, y se remitan a
esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se impartan cursos de capacitacion en materia de derechos humanos enfocado al tema de equidad
de género al personal de la Secretaria de Marina, a fin de que se trate con el debido respeto a la mujer y eliminen
en forma inmediata la practica de detenciones, cateos e intromisiones domiciliarias, que se lleven a cabo de ma-
nera ilegal, contrarias a lo establecido en el articulo 16 parrafo decimoprimero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, sujetando todo acto de intromisién a un domicilio a los requisitos exigidos en dicho
precepto, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Giren instrucciones a efectos de que el personal médico y de sanidad naval adscritos a la Secretaria
de Marina sean capacitados en la correcta aplicacion del Manual para la investigacion y documentacion efica-
ces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, (“Protocolo de Estambul”), para garan-
tizar la imparcialidad y objetividad en las certificaciones de estado fisico y mecanica de lesiones que realicen, y se
remitan a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.
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Sobre el caso de las violaciones a derechos humanos
por prestacion indebida de la funcién de seguridad publica
y al acceso a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia,
en Carmen, Campeche

SINTESIS
Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2016

Lic. Rafael Alejandro Moreno Cardenas
Gobernador Constitucional del Estado de Campeche

Dip. Ramoén Martin Méndez Lanz
Presidente del H. Congreso del Estado de Campeche

Integrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, Campeche
Distinguidos sefiores:

1. EI 21 de octubre de 2015, este Organismo Nacional recibié diversas quejas ciudadanas, en las que refirieron que
entre las 9:00 y las 11:00 horas del 20 de octubre de 2015, un grupo de personas que se inconformaban con la
autoridad municipal cerrd los accesos del Palacio Municipal y del Ayuntamiento, impidiendo que los servidores
publicos, asi como usuarias y usuarios, abandonaran el edificio por un lapso de aproximadamente 24 horas.

2. Apartir del andlisis de las evidencias que integran el expediente de investigacion que se sigui6 en este Organis-
mo Nacional se acreditaron violaciones a derechos humanos relacionados con la prestacién indebida de la funcién
de seguridad publica, en virtud de que las autoridades del Municipio de Carmen no atendieron con diligencia esa
situacion, ni brindaron la atencion al grupo inconforme.

3. Asimismo, se acreditaron violaciones al derecho de acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de jus-
ticia, por parte de la Fiscalia General del Estado de Campeche, al no proceder a la investigacion de los hechos
probablemente constitutivos de delitos del orden comun una vez que tuvieron conocimiento de los mismos, ni
realizar los actos propios de la funcién ministerial.

IV. OBSERVACIONES

4. En el presente asunto, con independencia de que pudiesen ser legitimos los planteamientos de los empleados
sindicalizados, se vieron acompafiados de un acto ilicito consistente en mantener encerradas alrededor de 24
horas a mas de 100 personas que se encontraban en el interior de los edificios publicos, cuyos accesos fueron
cerrados y vigilados, con la finalidad de presionar a la autoridad para que se presentara y satisficiera sus reclamos.
Ante la ilicitud del proceder de las personas inconformes que mantuvieron encerradas a mas de 100 personas,
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las autoridades tenian el deber de ejercer sus atribuciones para resolver de manera pacifica la situacion, por
todos los medios a su alcance y, de ser el caso, llegar al extremo de hacer uso de la fuerza publica, en términos
de proporcionalidad, oportunidad y razonabilidad, conforme con los estandares del uso de esa fuerza, a efec-
tos de salvaguardar la libertad y derechos de los agraviados.

5. Con base en lo anterior, esta Comision Nacional reconoce la importancia primordial que tiene la interlocucion y
el dialogo en la solucién de conflictos y la atencion de reclamos legitimos; también afirma que tales exigen-
cias para ser consideradas como pacificas y acordes con los derechos humanos, deben realizarse con respeto
alas leyes y en el marco de los derechos de peticion, de expresion y de protesta que establecen en principio la
Constitucion Federal y las normas internas de fuente internacional previstas en los tratados internacionales de
los que México es Estado Parte.

6. En el presente caso, asumiendo la legitimidad de las pretensiones o reclamos del Sindicato hacia la autoridad,
como es la destitucion de un funcionario municipal, por presuntos malos tratos hacia el personal sindicalizado,
un grupo aproximado de 250 sindicalizados, retuvo en contra de su voluntad dentro del Palacio Municipal y del
Ayuntamiento, por 24 horas a cerca de 180 empleados municipales y a personas que podrian haber estado
realizando algun tramite, sin proveerles alimentos y agua. El citado proceder de los sindicalizados inconformes
actualiza probables conductas delictivas que deben ser investigadas, los responsables sometidos a las instan-
cias de imparticion de justicia y sancionados conforme a derecho, ya que en caso contrario, se podria generar
un ambiente en el que pudieran volverse a repetir dichas conductas delictivas.

7. La falta de prontitud, diligencia y eficacia en la actuacion de las autoridades en el presente asunto, actualizan
diversas violaciones especificas a los derechos humanos de las personas que fueron privadas de su libertad, y
luego de haber analizado el expediente de queja y las evidencias, se concluye que se acreditan diversas viola-
ciones a los derechos humanos:

A) Violaciones al derecho humano de ejercicio indebido de la funcién de seguridad publica

8. La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacién, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
que comprende la prevencion de los delitos; la investigacién y persecucion para hacerla efectiva, asi como la
sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que
la Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de le-
galidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion.

9. Este Organismo Nacional advierte que la autoridades municipales, no atendieron con diligencia y prontitud el
conflicto generado los dias 20 y 21 de octubre de 2015, ya que omitieron ejercer las facultades en materia de
seguridad publica que les otorga la ley, lo que ocasion6 que diversos servidores publicos que se encontraban
trabajando en el Palacio Municipal de Carmen, Campeche, y en el Ayuntamiento, quedaran privadas de su liber-
tad por el lapso aproximado de 24 horas, entre ellas V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13,
V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33, V34,
V35, V36, V37, V38, V39, V40 y V41.

B) Violaciones al derecho humano de acceso a la justicia
en su modalidad de procuracién de justicia

10. El acceso a la justicia es un derecho fundamental que constituye la prerrogativa a favor de los gobernados de

acudir y promover ante las instituciones del estado competentes, la proteccion de la justicia a través de proce-
sos que le permitan obtener una decision en la que se resuelva de manera efectiva sobre sus pretensiones o
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1.

derechos que estime le fueron violentados, en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resolucio-
nes de manera pronta, completa, imparcial y gratuita.

Esta Comision Nacional observé que la Fiscalia General del Estado de Campeche no actué con la debida dili-
gencia y omitio realizar las acciones pertinentes para la adecuada integracion de las indagatorias iniciadas,
ademas de que no se le otorgd el reconocimiento de victimas de probables conductas delictivas, a las personas
afectadas por hechos ocurridos los dias 20 y 21 de octubre de 2015, en el Municipio de Carmen, Campeche,
entre ellas a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21,
V22,V23,V24,V25,V26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36, V37, V38, V39, V40 y V41.

C) Responsabilidad de las autoridades

12.

13.

14,

15.

Ademés de las violaciones a los derechos humanos acreditadas en la presente Recomendacion, se advierte que
el proceder de los servidores publicos del Municipio de Carmen, Campeche y de la Fiscalia General del Estado
de Campeche, de acuerdo con las consideraciones vertidas en la presente Recomendacion infringieron el articu-
lo 53, fracciones | y XXII de la Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de la Constitucién Politica del Estado de
Campeche, las cuales informan que todo servidor publico debe cumplir con la maxima diligencia el servicio que
le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio, implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision; asi como abstenerse de cualquier
acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 10., parrafo tercero y 102, apartado B de la Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos; 60., fraccion Ill; 71, parrafo segundo, 72, parrafo segundo y 73 parrafo
segundo de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en este caso con elementos
de conviccion suficientes para que este Organismo Nacional, en ejercicio de sus atribuciones, presente queja
ante el H. Congreso del Estado de Campeche, para que en términos de los articulos 4, 50 y demas relativos
de la Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, se inicie e integre
la investigacion administrativa correspondiente, a fin de que determine la responsabilidad en dicha materia de la
autoridad municipal de Carmen, Campeche, que intervino en los hechos violatorios a derechos humanos acredi-
tados en esta Recomendacion.

En conexion con lo anterior, se cuenta en el presente caso con evidencias suficientes para que este Organismo
Nacional, en ejercicio de sus atribuciones, presente queja ante la Comisién Municipal de Honor y Justicia de la
Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito del Municipio de Carmen, Campeche, y se inicie el procedi-
miento administrativo de investigacion correspondiente en contra del personal de la citada corporacion policiaca,
cuya intervencion y responsabilidad se describieron en esta Recomendacion.

Asimismo, se cuenta en este caso con evidencias suficientes para que esta Comision Nacional, en ejercicio de
sus atribuciones, presente queja ante la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche, a fin de iniciar el
procedimiento administrativo de investigacion correspondiente en contra del personal de la Fiscalia General del
Estado de Campeche, cuya intervencion y responsabilidad se detallaron en esta Recomendacion.

D) Reparacién del daio

16.

El deber por parte del Gobierno del Estado de Campeche y del Municipio de Carmen, Campeche de reparar las
violaciones a los derechos humanos de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16,
V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36, V37,
V38, V39, V40 y V41, cometidas por servidores publicos estatales y municipales de esa entidad federativa, deri-
va de diversos ordenamientos y criterios jurisprudenciales, tanto nacionales, como internacionales. Una de las

155



GACETA 317 @ Dic® 2016 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

17.

18.

19.

20.

21.

22,

vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacién del dafio derivado de la responsabilidad
del Estado, consiste en plantear la reclamacién ante el drgano jurisdiccional competente, y otra lo es el Sistema
No Jurisdiccional de Proteccion de Derechos Humanos, de conformidad con los articulos 10., parrafo tercero,
108, 109 y 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44, parrafo segundo, de la Ley de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, que prevén la posibilidad que al acreditarse una violacién a los
derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependen-
cia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus de-
rechos fundamentales.

Para tal efecto, en términos de los articulos 1, fraccion |, 2, 4, 7, 24, 29, 30, 44, 46, 48, 50, 52, 53, 56, 62, 67, 69,
85, 86, 95, 97 y de mas relativos y aplicables de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para la Victimas del
Estado de Campeche, al acreditarse violaciones a los derechos humanos de la prestacion indebida de la funcién
publica, asi como al de acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de justicia, en agravio de Q1-V1,
Q2-V2, V3, V4,V5,V6, V7,V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24,
V25, V26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36, V37, V38, V39, V40 y V41, se les debera de
inscribir en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento corre a cargo del Consejo Estatal de Justicia
para las Victimas de Campeche.

En el “Caso Espinoza Gonzalez vs. Per(”, la Corte Interamericana de Derechos Humanos resolvié que: “...]
toda violacion de una obligacién internacional que haya producido dafio comporta el deber de repararlo adecua-
damente y que la disposicidn recoge una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamen-
tales del Derecho Internacional contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado [...] las reparaciones deben
tener un nexo causal con los hechos del caso, las violaciones declaradas, los dafios acreditados, asi como las
medidas solicitadas para reparar los dafios respectivos [...]".

Sobre el “deber de prevencion” la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sostuvo que: “[...] abarca todas
aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los
derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente considera-
das y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa,
asi como la obligacién de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. No es posible hacer
una enumeracion detallada de esas medidas, que varian segun el derecho de que se trate y segun las condicio-
nes propias de cada Estado Parte [...].”, por lo que esta Comision Nacional recomienda la reparacion del dafio
ocasionado.

Las autoridades deben adoptar todas las medidas legales y administrativas y de otra indole para hacer efectivo
el ejercicio de los derechos de las victimas, por ello, es necesario que el Ayuntamiento de Carmen, Campeche,
implemente un programa integral de capacitacion, seguridad publica y los derechos humanos, especificamente
sobre el respeto, proteccién y garantia de los derechos de las victimas, dirigido a todos los empleados de la Di-
reccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito, la cual debera ser efectiva para prevenir hechos similares a
los que dieron origen a la presente Recomendacion, e impartirse por personal especializado y con suficiente
experiencia en derechos humanos.

Es indispensable la creacion de un protocolo de actuacion para los casos de tomas de oficinas o inmuebles pu-
blicos del Municipio de Carmen, Campeche, con riesgo de que se prive de su libertad a las personas, en el que
se considere la atencion inmediata, la coordinacion de las autoridades competentes y los medios pacificos para
resolverlos, sobre la base del didlogo eficaz y persuasion.

Ademas, se requiere la creacion complementaria de un protocolo de actuacion para hacer uso legitimo de la
fuerza publica como ultimo recurso, por parte de la policia municipal de Carmen, Campeche, en el que se tome
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en cuenta los medios de disuasion, y no se ejerza de manera arbitraria con puntual atencion de los principios de
oportunidad, proporcionalidad y congruencia.

23. Finalmente, se recomienda que la Fiscalia General del Estado de Campeche implemente un programa integral
de capacitacion sobre procuracién de justicia como derecho humano y el respeto, proteccion y garantia de los
derechos de las victimas dirigido a todos los agentes del Ministerio Publico, la cual debera ser efectiva para
prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente Recomendacion y deberan impartirse por perso-
nal especializado y con suficiente experiencia en derechos humanos.

V. RECOMENDACIONES

A Ustedes Gobernador del Estado Libre y Soberano de Campeche e Integrantes del H. el Ayuntamiento de
Carmen, Campeche:

UNICA. Se revisen o, en su caso, se celebren los convenios de colaboracion entre la Direccion de Seguridad Pu-
blica, Vialidad y Transito Municipal de Carmen, Campeche, y la Secretaria de Seguridad Publica de dicha entidad
federativa, para que acuerden compromisos en materia de seguridad publica, especificamente, para la atencion y
solucién pronta y eficaz de situaciones como la que propiciaron el presente asunto, y se remita a esta Comision
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

A usted, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano del Estado de Campeche:

PRIMERA. En coordinacion con la Presidencia Municipal de Carmen, Campeche, se tomen las medidas proce-
dentes para que, en términos de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para la Victimas del Estado de
Campeche, se repare integralmente el dafio ocasionado a Q1-V1, Q2-V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11,
V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25,26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33,
V34, V35, V36, V37, V38, V39, V40 y V41, con motivo de los hechos que se han acreditado en la presente Reco-
mendacion, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se instruya al Fiscal General del Estado de Campeche, para que integre y determine conforme a
derecho y a la brevedad, la averiguacion previa AP1 y sus acumuladas, debiendo salvaguardar los derechos de
las victimas de los hechos materia de la presente Recomendacion, y se remita a esta Comisién Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Se disefie y se imparta a todos los agentes del Ministerio Publico de la Fiscalia General del Estado de
Campeche, cursos sobre procuracion de justicia como derecho humano y el respeto, proteccion y garantia de los
derechos de las victimas, los cuales deberan ser efectivos para prevenir hechos similares a los que dieron
origen a la presente Recomendacion, y deberan impartirse por personal especializado y con suficiente experiencia
en derechos humanos, y se remita a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Se colabore ampliamente con esta Comisidén Nacional en la presentacion y gestion de la queja que se
promueva ante la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche, a efectos de deslindar la responsabilidad
administrativa que en derecho corresponda, de los servidores publicos de la Fiscalia General que intervinieron en
los hechos, y remita a esta Comisidn Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.
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A Usted, Presidente del H. Congreso del Estado de Campeche:

UNICA. Se colabore ampliamente con esta Comision Nacional en la presentacion de la queja que se promueva
ante esa legislatura, a efectos de que inicie e integre la investigacion administrativa correspondiente, y se deter-
mine la responsabilidad, en su caso, de AR1, por sus omisiones acreditadas en la presente Recomendacion.

A Ustedes integrantes del H. Ayuntamiento de Carmen, Campeche:

PRIMERA. Se tomen las medidas procedentes para que, en coordinacién con el Gobierno del Estado de Campe-
che, y en términos de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para la Victimas del Estado de Campeche, se
repare integralmente el dafio ocasionado a Q1-V1, Q2-V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14,
V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36,
V37, V38, V39, V40 y V41, con motivo de las violaciones a sus derechos humanos que se han acreditado en la
presente Recomendacion, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumpli-
miento.

SEGUNDA. Se disefien y se impartan a todos los empleados de la Direccidn de Seguridad Publica, Vialidad y
Trénsito, cursos sobre seguridad publica y los derechos humanos, especificamente sobre el respeto, proteccion
y garantia de los derechos de las victimas, los cuales deberan ser efectivos para prevenir hechos similares a los
que dieron origen a la presente Recomendacion y deberan impartirse por personal especializado y con suficiente
experiencia en derechos humanos, y se remita a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cum-
plimiento.

TERCERA. Se elabore, emita y publique un protocolo de actuacion, para los casos de tomas de oficinas o inmue-
bles publicos del Municipio de Carmen, Campeche, con riesgo de que se prive de su libertad a las personas, en el
que se considere la atencion inmediata, la coordinacién de las autoridades competentes, los medios pacificos para
resolverlos, sobre la base del didlogo eficaz y persuasion, y se envien las constancias con que acredite su cum-
plimiento.

CUARTA. Se elabore, emita y publique un protocolo de actuacion, para hacer uso legitimo de la fuerza publica
como ultimo recurso, por parte de la policia municipal de Carmen, Campeche, en el que se tome en cuenta los
medios de disuasion, y no se ejerza de manera arbitraria con puntual atencién de los principios de oportunidad,
proporcionalidad y congruencia, y se remitan las constancias con que acredite su cumplimiento.

QUINTA. Se colabore ampliamente con esta Comision Nacional en la presentacion y gestion de la queja que se
promueva ante la Comision Municipal de Honor y Justicia de la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transi-
to, contra los servidores publicos que intervinieron en los hechos que se consignan en este caso, incluyendo a
AR2, y se remitan a este Organismo Nacional las evidencias que le sean solicitadas, asi como las constancias con
que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. Se inscriba a Q1-V1, Q2-V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18,
V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36, V37, V38, V39, V40
y V41, en el Registro Estatal de Victimas de Campeche, asi como a todas aquellas que acrediten haber sido
afectadas directa o indirectamente con motivo de los hechos que se han acreditado en la presente Recomendacion,
a efecto de que tengan acceso a la reparacion integral del dafio en términos de la Ley que Establece el Sistema
de Justicia para la Victimas del Estado de Campeche, y se remitan las constancias con que acredite su cumpli-
miento.
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Sobre el caso de violaciones al derecho de acceso a la justicia,
en la modalidad de inadecuada procuracién de justicia
y a la no discriminacién, por parte de agentes de la
Policia Municipal de Celaya y personal de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Guanajuato, en agravio de V1

SINTESIS
Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2016

Mtro. Miguel Marquez Marquez
Gobernador Constitucional del Estado de Guanajuato

CC. Integrantes del H. Ayuntamiento Constitucional de Celaya, Guanajuato
Distinguidos (as) sefiores (as):

1. EI'5 de mayo de 2014, la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato (en lo sucesivo Co-
mision Local), recibié la queja por comparecencia de V1, en contra de actos presumiblemente atribuibles a una
agente del Ministerio Publico, adscrita al Médulo de Atencion Primaria de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Guanajuato (en adelante PGJE) y elementos de la Policia Municipal de Celaya, en la que solicito se
investigara si las irregularidades derivadas de la atencion que recibi6 por parte del personal adscrito a esas ins-
tancias, posterior a ser victima de violencia sexual, como constitutivas de una violacion a los derechos humanos.

2. Al respecto V1 manifesto lo siguiente: “el dia 4 de abril del afio en curso [2014], siendo aproximadamente las
21:40 horas acudi a una cenaduria [...] pero al llegar habia mucha gente por lo que pedi a mi hija [T1] de 13 afios
de edad que descendiera de mi vehiculo de motor y se dirigiera a la cenaduria, momento en el cual se introduce
al asiento del copiloto de mi coche una persona del sexo masculino al cual desconozco y apuntandome con una
navaja al tiempo que me dijo ‘arranquele’, y es cuando de la parte trasera de mi vehiculo se bajé mi otra hija [T2]
de 8 afios de edad, quien se percato de la situacion, por lo que tomé el camino siguiendo las instrucciones de
esa persona, la cual me tuvo privada de mi libertad por un espacio de dos horas aproximadamente, amenazando
mi vida en todo momento, ademas de que abuso6 en dos ocasiones sexualmente de la de la voz* (sic).

3. V1 agreg6 que al informar de lo ocurrido a dos agentes de la Policia Municipal, éstos omitieron realizar un reco-
rrido a fin de ubicar al agresor y poder detenerlo; también expuso que uno de ellos le expresé a su esposo: “sefior
no se vaya a molestar pero su esposa tiene, un novio o amante”. Finalmente, los agentes sélo se concretaron a
llevarla a la Agencia del Ministerio Publico, dejandola en el “exterior del edificio”; asimismo, V1 se inconformé con
lo expresado por ARG, quien al recibirla en el Médulo de Atencidn del Ministerio Publico le cuestiono: “[...] pues
yo tengo mucho tiempo en delitos sexuales y las mujeres que pasan por lo que tu no tienen esa entereza, yo te
veo muy bien la verdad se me hace increible”, y le menciono: “nadie sale ilesa y se escapa de la manera en que
tu saliste, tendrias que estar golpeada o maltratada, asi como también me acuso6 de haber dejado a mis hijas con
extrafios para irme a tener sexo con un hombre”.
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4. Derivado de lo anterior, el 11 de noviembre de 2014, este Organismo Nacional resolvié ejercer la facultad de
atraccion, de acuerdo con el articulo 60 de la Ley de la Comisién Nacional, por tratarse de un asunto relacionado
con violencia contra la mujer, iniciando la integracion del expediente CNDH/4/2014/7281/Q, para investigar las
presuntas violaciones a derechos humanos descritas por V1. A fin de documentar el caso, se requirio a la Comi-
sion Local la remision de todas las constancias y diligencias con las que contaba, se enviaron solicitudes de in-
formacion a la PGJE, al Ayuntamiento Constitucional de Celaya, Guanajuato y a la Directora del Instituto de la
Mujer Celayense, y se realizaron las diligencias tendentes a investigar y esclarecer los hechos, cuya valoracion
|6gico-juridica es objeto de analisis en el capitulo de observaciones de esta Recomendacion.

5. De conformidad con el articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, una vez anali-
zadas las constancias que obran en el expediente, este Organismo Nacional encuentra elementos suficientes de
conviccion que acreditan vulneraciones a los derechos humanos en agravio de V1, por lo que, a continuacion se
expondran los razonamientos légico-juridicos de la siguiente manera: 1) consideraciones contextuales; 2) derecho
de acceso a la justicia en la modalidad de inadecuada procuracién de justicia, en relacién con: 2.1) la obliga-
cion de garantizar los derechos sin discriminacion, y 2.2) la obligacién de debida diligencia y plazo razonable en
la investigacion ministerial de actos de violencia sexual.

1. Consideraciones contextuales

6. La Comision Nacional considera importante referirse al contexto que prevalece en el pais sobre la existencia de
una cultura sexista en la atencion e investigacion de los delitos de caracter sexual sufridos por mujeres. Al res-
pecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su Informe sobre “Acceso a la Justicia para las
Mujeres Victimas de Violencia en las Américas”, constatd durante su visita a México que “las autoridades encar-
gadas de las investigaciones de incidentes de violencia contra las mujeres no efectuaban su labor de manera
competente e imparcial y que esta falla impactaba la eventual sancion de los casos”. Asimismo, dicho Informe da
cuenta que con frecuencia las autoridades encargadas de dichas investigaciones “descalifican y culpabilizan por
sus acciones” a las victimas o sus familiares.

7. Dicha situacion contextual también se encuentra presente en el Estado de Guanajuato en las investigaciones
de delitos sexuales. De acuerdo con cifras de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), el 95.4 % de
los delitos sexuales que cuentan con una averiguacion previa en Guanajuato no son vinculados a proceso penal,
es decir no llegan a ser juzgados en un tribunal. Entre enero del 2010 y septiembre del 2015, se iniciaron 7,818
averiguaciones previas por delitos sexuales, sin embargo, el Poder Judicial local informé contar en ese periodo
solamente con 746 expedientes."

8. Esta situacion contextual, es tomada en cuenta por este Organismo Nacional, al ser coincidente con los hechos
del presente caso, aunada a la especial vulnerabilidad en la que se encuentran las victimas de un abuso sexual,
es fundamental el analisis con perspectiva de género (presuncién de buena fe y veracidad del testimonio, etcé-
tera) y los més altos estandares de proteccion de a los derechos humanos contenidos en la Constitucién Politica
del pais, y los instrumentos y precedentes internacionales, como a continuacion se precisa.

9. En el presente caso, esta Comision Nacional analiza el derecho de acceso a la justicia de V1, en relacion con la
obligacion de garantizar los derechos sin discriminacion, especificamente en dos momentos: a) la actuacion de
los agentes de la Policia Municipal de Celaya posterior a los hechos expuestos por V1 y b) la atencién propor-
cionada por AR6 a V1 en el Modulo de Atencién Primaria de la PGJE.

' CEAV. Diagnéstico sobre la atencién de la violencia sexual en México, marzo 2016 pp. 186 y 236. Disponible en: https://es.
scribd.com/doc/316981727/Diagnostico-CEAV-Completo#download&from_embed
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La actuacion de los agentes de la Policia Municipal de Celaya
posterior a los hechos expuestos por V1

10.

1

12.

13.

Del conjunto de evidencias que integran el presente expediente, se pudo constatar que el dia de los hechos, V1
fue atendida por cinco agentes de la Policia Municipal de Celaya (AR1, AR2, AR3, AR4 y ARb). Al respecto, esta
Comisién Nacional observé de las declaraciones realizadas por dichos agentes ante la Comision Local, no son
coincidentes, como se describe a continuacion.

. En relacion a los hechos, AR2 expuso que tenia conocimiento que “una persona la habia amenazado [a V1] con

un cuchillo y se la habia llevado [...] y la habia obligado a realizarle sexo oral, entonces el esposo nos pregunta
al de la voz y al Comandante [AR1] que era lo que procedia”; en el mismo sentido, AR4 explico lo siguiente: “[...]
arribando minutos después el Comandante [AR1] acompafiado de su escolta y de otra persona del sexo mascu-
lino quien dijo ser esposo de la quejosa, [...] procedi a explicarle al Comandante [AR1] lo que la sefiora me habia
dicho”; por su parte AR5 refirid que se entrevistd con V1: “e incluso le pedi me proporcionara las caracteristicas
de su agresor”, lo anterior da cuenta de que los agentes policiales se encontraban plenamente conscientes que
V1 habia narrado un acto de violencia sexual,? sin embargo, en contraste con lo anterior, AR1 sostuvo: “quiero
hacer mencion que a mi en ningun momento se me comento6 por parte de la quejosa asi como por parte de su
esposo que la misma habia sido agredida sexualmente, pues yo Unicamente tenia el antecedente de que habia
sido privada de su libertad (sic)".

No obstante que las declaraciones dan plena constancia que AR1 tenia conocimiento de lo sucedido, de acuerdo
con su propia declaracion, éste se limitd a preguntar al esposo de V1 (no asi a la victima directa): “sefior de qué
forma quiere que lo apoyemos, los llevamos a su casa, o al Ministerio Publico”.

Aunado a lo anterior, reviste especial gravedad lo mencionado por el esposo de V1, quien al comparecer ante la
Comisién Local expuso que al acudir al lugar de los hechos al encontrar a su esposa “descontrolada” por lo su-
cedido, uno de los oficiales le dijo: “sefior no se vaya a molestar pero su esposa tiene, un novio o amante, ha-
ciendo alusion a que todo el evento fue organizado por mi esposa’.

La atencion proporcionada por ARG a V1 en el Modulo de Atencién Primaria de la PGJE

14,

15.

El 5 de abril de 2014, a las 0:20 horas , V1 manifest6 que acudi6 al Modulo Nimero 5 de Atencion Primaria de la
PGJE, donde fue atendida por ARG, quien le expreso: ‘[...] pues yo tengo mucho tiempo en delitos sexuales y las
mujeres que pasan por lo que tu no tienen esa entereza, yo te veo muy bien la verdad se me hace increible [...]
nadie sale ilesa y se escapa de la manera en que tu saliste, tendrias que estar golpeada o maltratada, asi como
también me acuso6 de haber dejado a mis hijas con extrafios para irme a tener sexo con un hombre”. Sobre esta
cuestion ARG, sostuvo: “niego todas y cada una de las partes las acusaciones realizadas por la denunciante
hacia mi servicio prestado [...] mi atencion hacia la misma siempre fue con respeto [...]".

Teniendo en cuenta las evidencias y manifestaciones efectuadas ante la Comision Local, por los agentes de la
Policia Municipal y por ARG, adminiculadas con el contexto de las investigaciones de delitos sexuales y la atencion
a las victimas en el Estado de Guanajuato a que se ha hecho referencia, esta Comisidn Nacional concede cre-
dibilidad al dicho de V1 y considera que el tipo de expresiones y cuestionamientos realizados constituyen prejui-
cios y la utilizacién de estereotipos de género negativos en la respuesta y atencion frente a la gravedad de la
situacion de violencia sexual que sufrid V1, los cuales son caracteristicos de la cultura que culpabiliza a las vic-
timas, asi como el maltrato por parte de algunas autoridades.

2 Sobre esta cuestion AR3 refiri6 [...] yo no supe que fue lo que dialogaron ya que en todo momento permanecia a un costado
de la unidad”.
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16.

17.

Por tanto, este Organismo Nacional enfatiza que la utilizacion de expresiones o cuestionamientos basados en
estereotipos por parte de los agentes policiales o funcionarios ministeriales es una forma de violencia de género
que constituye una discriminacion en el acceso a la justicia.

Del analisis exhaustivo de la AP, este Organismo Nacional constatd que: 1) existen contradicciones entre las
declaraciones de AR1 y AR2 (ver supra parrafo 40 a 44 de la Recomendacion) lo que da cuenta de la poca dili-
gencia en su actuacion al momento de suscitar un hecho de violencia sexual, 2) ninguno de los agentes que
participaron en los hechos para la atencion de V1, elabor6 ni remitio el parte informativo de lo sucedido, lo cual
constituye una omisién grave en la debida diligencia; 3) tampoco informaron a la victima la importancia de pre-
servar los elementos posibles de prueba, y tal como fue expuesto anteriormente, no actuaron con empatia hacia
la victima; 4) al momento de canalizar a V1 al Mddulo de Atencion Primaria AR1 se retird del lugar y no estuvo
alerta ante posibles tratos discriminatorios hacia la victima por parte del personal de dicha instancias tal y como
acontecio6 con lo expresado por AR6. Por tanto, esta Comision Nacional encuentra responsables a AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, por incumplir sus obligaciones en la debida atencién de victimas de violencia sexual.

2. La obligacion de debida diligencia y plazo razonable en la investigacion ministerial
de actos de violencia sexual (inadecuada procuracion de justicia)

18.

19.

20.

21.

En este sentido, en la jurisprudencia interamericana se han considerado los siguientes elementos para deter-
minar la razonabilidad del mismo:® 1) complejidad del asunto; 2) actividad procesal del interesado; 3) conducta
de las autoridades ministeriales, y 4) afectacion generada en la situacion juridica de la persona involucrada (V1).
A continuacion esta Comision Nacional analizara si los mencionados estandares fueron cumplidos en el presen-
te caso.

Tomando en consideracion lo descrito, este Organismo Nacional observé lo siguiente: 1) la autoridad ministe-
rial no recabd los testimonios de AR1 y AR5, 2) no solicitd informacién en colaboracion a la Comision Local, que
también realiz6 en ese tiempo una investigacion sobre los hechos, 3) omitié solicitar a los agentes policiales
que intervinieron en los hechos, el parte o informe policial de los hechos, dicha omisién repercute de manera
especial en el esclarecimiento y atencién del delito sexual, 4) no tomd medidas especiales* ante las amenazas a
la integridad personal que V1 recibi6 el dia de los hechos, como consta en su declaracion al referir: “[...] me dijo
que ya me habia visto que me iba a buscar y me iba a matar...”, 5) no consta que se haya solicitado formalmen-
te a la autoridad competente (Secretaria de Seguridad Publica Estatal, C4, etcétera) la localizacién de camaras
de video publicas o privadas, o cualquier otra forma de recoleccion de informacién grabada que pudiera aportar
datos sobre la forma en que acontecieron los hechos, o sobre la identidad del agresor, sino Unicamente se limité
a pedir a la policia ministerial que dieran un recorrido por las calles para identificar alguna camara.?

Teniendo en cuenta los elementos analizados, esta Comisién Nacional concluye que AR7 y ARS8 contravinieron
la razonabilidad del plazo y la debida diligencia en relacion con la investigacion ministerial iniciada por los hechos
ocurridos en agravio de V1, derivado de una inadecuada procuracion de justicia, vulnerando los articulos 17 de
la Constitucion Politica, 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, 8 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

En vista de la anterior, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos se permite formular, las siguientes:

% Op. cit., Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros vs. Venezuela, parr. 246.

* PGR. Protocolo de investigacion Ministerial, Pericial y Policial con perspectiva de género para la violencia sexual, p. 45, y
CNDH. Recomendacion General 16 Sobre el plazo para resolver una averiguacion previa, p. 7.

5 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Protocolo de Investigacion de delitos sexuales en adultos,
p. 25.

162



Recomendaciones GACETA 317 @ Dic® 2016

V. RECOMENDACIONES
A usted sefior Gobernador del Estado de Guanajuato:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas necesarias, a efectos de que, en
coordinacion con el H. Ayuntamiento de Celaya, Guanajuato, se repare el dafio ocasionado a V1, en términos de
la Ley General de Victimas y la Ley de Atencion y Apoyo de las Victimas y a los Ofendidos del Delito del Estado
de Guanajuato, y le sea proporcionada atencion psicolégica por personal profesional especializado, de forma
continua hasta que alcance su sanacion fisica, psiquica y emocional, y se envien a esta Comision Nacional las cons-
tancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en el tramite de la queja que se presente ante
la instancia correspondiente, para dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario ante la instancia corres-
pondiente, en contra de ARG, AR7 y ARS8 por las vulneraciones a los derechos humanos descritas.

TERCERA. Emitir la resolucion que conforme a derecho proceda y a la brevedad, en la averiguacion previa que
contintia en integracion en la Procuraduria General de Justicia del Estado, por los hechos que motivaron la pre-
sente Recomendacion, y se remitan a esta Comision Nacional las pruebas de su cumplimiento.

CUARTA. Se disefie e imparta un curso integral y un taller de capacitacion con perspectiva de género al personal
ministerial y de atencién primaria de la Procuraduria General de Justicia del Estado, enfocado en la debida diligen-
cia en la investigacion de delitos sexuales contra las mujeres. Dicho curso debera ser impartido por especialistas
en la materia, y se remitan a esta Comision Nacional las pruebas de su cumplimiento.

QUINTA. Se implemente una campafia de difusion al interior de la PGJE, enfocada en modificar los patrones so-
cioculturales de conducta de las y los servidores publicos, con miras a alcanzar la eliminacidn de los prejuicios y
las préacticas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superio-
ridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres, y se remitan a esta Comision
Nacional las pruebas de su cumplimiento.

A ustedes CC. Integrantes del H. Ayuntamiento Constitucional de Celaya, Guanajuato:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas necesarias, a efectos de que. en
coordinacion con la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, se repare el dafio ocasionado a
V1, en términos de la Ley General de Victimas y la Ley de Atencion y Apoyo de las Victimas y a los Ofendidos del
Delito del Estado de Guanajuato, y le sea proporcionada atencién psicologica por personal profesional especiali-
zado, de forma continua hasta que alcance su sanacion fisica, psiquica y emocional, y se envien a esta Comisién
Nacional, las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en el tramite de la queja que se presente ante
la instancia correspondiente, para dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario, en contra de AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5 por las vulneraciones a los derechos humanos descritas.

TERCERA. Se disefie e imparta, un curso integral y un taller de capacitacion con perspectiva de género al perso-
nal de la Policia Municipal, enfocado en la debida diligencia en la atencién de victimas de delitos sexuales contra
las mujeres. Dicho curso debera ser impartido por especialistas en la materia, y se remitan a esta Comision Na-
cional las pruebas de su cumplimiento.

CUARTA. Se implemente una campafia de difusidn al interior de la Policia Municipal, enfocada en modificar los
patrones socioculturales de conducta de las y los servidores publicos, con miras a alcanzar la eliminacion de los pre-
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juicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad
0 superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres, y se remitan a
esta Comision Nacional las pruebas de su cumplimiento.

QUINTA. Tomar las medidas necesarias para que se homologue con las normas internacionales un Protocolo
policial especial para la atencion a mujeres victimas de violencia sexual, el cual, en su caso, se sugiere se estan-
darice de acuerdo con el Protocolo de actuacién policial en materia de violencia de género de la Secretaria de
Seguridad Publica Federal, y se envien las pruebas de su cumplimiento.
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Sobre las violaciones a derechos humanos ocurridas el 19 de
julio de 2015 en la comunidad de Ostula, Municipio de Aquila,
Michoacan de Ocampo

SINTESIS
Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2016

General Salvador Cienfuegos Zepeda,
Secretario de la Defensa Nacional

Mtro. Silvano Aureoles Conejo,
Gobernador del Estado de Michoacan de Ocampo.

Distinguidos sefiores:

1. EI 19 de julio de 2015, Q1 presento queja ante la Comision Nacional, en la que refirié que ese dia, militares habian
agredido a pobladores que tenian bloqueada la carretera federal, en la comunidad de Santa Maria Ostula, Mi-
choacan, que tuvo como resultado personas heridas y un menor fallecido. Con motivo de esos hechos se inici6
el expediente de queja CNDH/2/2015/5527/Q.

2. De la investigacion que se llevo a cabo, la CNDH identificd cuatro momentos a lo largo de ese dia: primero “de-
tencion de un lider comunitario (L)”; segundo “el bloqueo en Xayakalan”; tercero “el bloqueo en la comunidad de
El Duin”, y cuarto “el bloqueo en el puente de Ixtapilla”. Ese dia tuvieron participacion tres batallones de infante-
ria pertenecientes a la Sedena (los 300., 650. y 820.), personal de la Semar, asi como elementos del Grupo de
Operaciones Especiales (GOE), de Fuerza Ciudadana y de Fuerza Rural pertenecientes a la SSP.

3. Primero, la detencién de L se llevo a cabo cerca de las 10:00 horas por parte de la SSP y del 650. Batallon (Base
de Operaciones “La Placita”). Posteriormente L fue trasladado en helicoptero y el convoy del 650. Batallén tomd
la carretera federal 200 Tecoman-Lazaro Cardenas hacia las instalaciones militares en Lazaro Cardenas. La
movilizacién de los comuneros de Ostula, quienes pensando que éste se encontraba dentro de alguno de los
vehiculos del convoy militar, hizo que se organizaran tres bloqueos sobre la carretera federal 200: en Xayakalan,
el Duin y en el Puente de Ixtapilla, con la finalidad de impedir el paso de los militares y obtener la liberacién de
L.

4. Segundo, en el bloqueo en Xayakalan, se vulnerd el derecho a la legalidad en agravio de los pobladores presen-
tes (alrededor de 50, incluidos mujeres y nifios) por AR1, militar del 650. Batallon (‘La Placita”), quien emple6 de
modo indebido el uso de la fuerza letal. Alrededor de las 11:00 horas, ya habiendo pasado el bloqueo, AR1 dis-
paro “hacia el aire”, en dos ocasiones, desde un vehiculo en movimiento. La actuacién constituyd un uso ilegitimo
de la fuerza conforme con el Manual de uso de la fuerza al no observar los principios de legalidad, racionalidad
y oportunidad.
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5. Posterior a dicho evento la Comision Nacional evidencié que un grupo de policias de la SSP arribaron al bloqueo,
revisaron a los pobladores armados, entre ellos policias comunitarios, los detuvieron y les retuvieron sus armas,
mismas que una vez exhibidos los permisos de portarlas, les fueron devueltas y fueron puestos en libertad. La
actuacion de los elementos de la SSP, en ese punto, no vulnerd los derechos humanos de los pobladores.

6. Tercero, en el bloqueo en la comunidad del Duin, entre las 15:45 y las 16:00 horas, se vulner6 el derecho a la
integridad personal en agravio de V8, V9, V10 y V11, quienes resultaron heridos por el indebido empleo de armas
no letales (gases lacrimégenos y bombas de humo) por cuatro antimotines de la SSP. La Comisién Nacional
constato que dichos policias si utilizaron gas lacrimégeno, pimienta y bombas de humo para dispersar a la gen-
te, contrario a lo informado por la SSP y que estas armas de contencion fueron dirigidas directamente a las
personas, sin haber explicacion justificada en los principios aplicables al uso de la fuerza por la SSP, lo que
constituyé un uso ilegitimo de la misma.

7. La Comisién Nacional observé que en el Protocolo de actuacion policial de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Michoacén de Ocampo para la detencién de presuntos infractores y probables responsables, si
bien se incluyen los objetivos y principios del uso de la fuerza publica, no se observan procedimientos de actua-
cion claros que rijan los casos, las restricciones y las formas en los que se debe y puede emplear el uso de armas
no letales o de disuasion de manera legitima, bajo el menor dafio posible y en estricto apego al respeto de los
derechos humanos.

8. Cuarto, en el blogueo en el Puente Ixtapilla formado por alrededor de 250 pobladores (hombres, mujeres y nifios),
se violento el derecho a la integridad personal en agravio de V2, V3, V4, V5, V6 y V7 y a la vida en agravio de
V1 por el uso ilegitimo de armas letales de 16 militares del 650. Batallon (“La Placita”). La Comisién Nacional
concluyd lo anterior al adminicular los siguientes elementos:

1) De las tres autoridades que participaron en los hechos: SSP, Semar y Sedena, Unicamente la Ultima repor-
t6 la baja de 135 cartuchos en el armamento que portaba su personal militar, de los cuales 133 se emplea-
ron en Ixtapilla y dos en Xayakalan.

2) Existio inverosimilitud entre el informe rendido por la Sedena y las 14 declaraciones ministeriales de mili-
tares respecto de que todos los disparos se realizaron “hacia arriba” o “al cielo”, desde sus vehiculos, pero
no en contra de los pobladores. La “disuasion” de los pobladores, que fue la finalidad que esgrimieron como
justificante nunca existid, ya que la gente ya se habia dispersado por el empleo del equipo antimotin de la
SSP y el convoy ya habia avanzado alrededor de 100 metros del bloqueo, incluso ya habia cruzado el
puente. No se acredito la observancia a los principios de uso de la fuerza (oportunidad, proporcionalidad,
racionalidad y legalidad) y a los minimos aplicables al uso de la fuerza letal (excepcionalidad, urgencia e
inminencia), para que el empleo de armas de fuego constituyera un uso adecuado o legitimo de la fuerza.
No se pudo obtener el calibre de las esquirlas e impactos de bala que sufrieron las seis victimas, sin em-
bargo, al adminicular las evidencias como se hizo, se acredité que 16 militares fueron quienes dispararon,
resultando siete victimas lesionadas, una de ellas perdid la vida.

3) 17 testigos observaron a militares disparar i) a la altura del acceso a la playa y el Restaurante (aproxima-
damente a 240 metros de distancia respecto del puente donde se encontraba el bloqueo); ii) con direccion
a los costados de la carretera donde se encontraban las personas y no “al aire”; iii) desde las primeras
camionetas del convoy que ocupaban el cuarto, sexto y octavo lugar en la caravana de vehiculos que se
encontraban en movimiento, lo cual fue coincidente con la ubicacion de los elementos del 650. Batallén
(“La Placita”) que iban al frente y con el lugar que ocupaban los militares de este batallén y base de ope-
raciones que reportaron haber utilizado sus armas (entre el tercero y octavo lugar), y iv) luego de haber
retirado el bloqueo que por varias horas los pobladores habian mantenido en el puente de Ixtapilla.
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9.

10.

4) No se acreditd que los pobladores del Puente de Ixtapilla dispararan en contra del convoy de vehiculos de
las autoridades participantes. De los 376 elementos militares participantes en el Puente de Ixtapilla sélo se
reportaron dos lesionados: uno, con heridas causadas por una piedra y otro, por una causa no acreditada
a pesar de haber referido que fue por un rozén de bala. De los 33 vehiculos militares participantes ninguno
presento dafios por impacto de bala. Ninguna de las otras autoridades que integraban el convoy reportd
ningun dafio material 0 humano causado por impacto de bala.

5) Existio coincidencia de los calibres de los 135 cartuchos percutidos por el 650. Batallén de Infanteria, con
los impactos de bala que se observaron en los inmuebles dafiados y con los calibres de los casquillos
percutidos encontrados en el lugar de los hechos. Las trayectorias de los impactos en el Restaurante y en
la casa de T2 (otro inmueble con dafios) coincidieron con las circunstancias en la que los militares del 650.
Batallon (“La Placita”) se ubicaban cuando pasaron por este punto de la carretera.

La poblacion civil agredié verbal y fisicamente con palos y piedras, aunque la agresion ya habia sido repelida con
un uso de la fuerza proporcional, legal y oportuno por parte del equipo anti motin de la SSP con las balas de gas
lacrimégeno. Al respecto, la Comision Nacional reitera que el ejercicio de un derecho, el planteamiento de una
inconformidad y el reclamo de intereses particulares, que por legitimos que estos sean o fundada que resulte la
reclamacion, no puede realizarse ejerciendo violencia, contraviniendo la ley, desconociendo las instituciones o
afectando los derechos de terceras personas.

Este Organismo Nacional evidencié que a pesar de que la SSP negd la participacion de elementos de la Fuerza
Rural, si hubo presencia armada de la misma en el lugar de los hechos.

RECOMENDACIONES

A Usted Secretario de la Defensa Nacional:

PRIMERA. Girar instrucciones a quien corresponda para proporcionar la reparacion del dafio a las victimas direc-
tas e indirectas, conforme con la Ley General de Victimas y se remitan a la Comision Nacional las constancias de
su cumplimiento.

SEGUNDA. Girar instrucciones a quien corresponda para inscribir en el Registro Nacional de Victimas a V2, F1,
F3, F4, F5, F9, F10, F12, V6 y V7 y se remitan a este Organismo Nacional las constancias de su cumplimiento.

TERCERA. Realizar las acciones que correspondan para colaborar en la AP7 que se instruye ante PGR y en el
procedimiento administrativo que se inicie con motivo de la queja que esta Comisién Nacional presente ante el
OIC-Sedena. Entre dichas acciones debera aportar esta Recomendacion como elemento de prueba ante ambas
instancias.

CUARTA. Girar instrucciones a quien corresponda para presentar denuncia ante la Procuraduria General de
Justicia Militar a efectos de que se inicie la investigacion correspondiente en contra de los militares participantes
en los hechos, por faltas a la disciplina militar y se remitan a la Comision Nacional las constancias de su cumpli-
miento.

QUINTA. Instruir a quien corresponda para que militares de la Sedena empleen de manera intensiva las camaras
fotograficas y de videograbacién y de grabacion de audio, para documentar los hechos en que intervengan, como
los referidos en el presente caso, sea posible contar con las evidencias de que su actuacion es respetuosa de los
derechos humanos, y se remitan a la Comision Nacional las constancias de su cumplimiento.
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SEXTA. Disefar e implementar cursos de capacitacion respecto de los principios del uso de la fuerza, dirigidos al
personal de la Sedena y se remitan a la Comisién Nacional las constancias de su cumplimiento.

A Usted Gobernador Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo:

PRIMERA. Girar instrucciones a quien corresponda para proporcionar la reparacion del dafio a V8, V9, V10, V11
y a las victimas indirectas conforme con la Ley General de Victimas, e inscribir en el Registro Nacional de Victimas
a V8, V9y F11, y se remitan a la Comision Nacional las constancias de su cumplimiento.

SEGUNDA. Realizar las acciones que correspondan para colaborar en la AP7 que se instruye ante la PGR y en
el procedimiento administrativo que se inicie con motivo de la queja que esta Comisién Nacional presente ante la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Michoacan. Entre dichas acciones debera aportar esta Recomendacion
como elemento de prueba ante ambas dependencias.

TERCERA. Investigar al servidor publico de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado responsable de firmar
los oficios en los que incluyé datos falsos informados a esta Comision Nacional y dar vista a la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Michoacan para que se inicie un procedimiento de responsabilidad administrativa y co-
laborar en éste, asi como tomar las acciones necesarias para que, en lo sucesivo, esta conducta no vuelva a
presentarse y se remitan a la Comision Nacional las constancias de su cumplimiento.

CUARTA. Instruir a quien corresponda para que se inicien los procedimientos disciplinarios previstos en el Proto-
colo de actuacion policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan de Ocampo para la
detencion de presuntos infractores y probables responsables, en contra de los agentes de la SSP participantes en
los hechos y se remitan a la Comision Nacional las constancias de su cumplimiento.

QUINTA. Instruir a quien corresponda para que se reforme el Protocolo o se disefie un manual o protocolo adicio-
nal que regule la actuacion de la fuerza policial para el control de multitudes y el uso legitimo de la fuerza y se
remitan a la Comision Nacional las constancias de su cumplimiento.

SEXTA. Disefar e implementar capacitacion teorica y practica, conforme con las nuevas reformas al Protocolo o
nuevo Manual de actuacion, asi como con base en los principios del uso de la fuerza, que deberan dirigirse a todos
los elementos de la fuerza policial de Michoacan y se envien a la Comision Nacional las constancias de su cum-
plimiento.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud por inadecuada atencién médica y a la vida,
en agravio de V1, en el Hospital General de Zona Num. 11 del
IMSS en Nuevo Laredo, Tamaulipas

SINTESIS
Ciudad de México, a 26 de diciembre de 2016

Lic. Mikel Andoni Arriola Pefialosa
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social

Distinguido sefior Director General:

1. El 12 de septiembre de 2013 Q, llevé a su esposa V1, de 39 afios, a Urgencias del Hospital General de Zona
NUm. 11, (HGZ-11) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Nuevo Laredo, Tamaulipas, ya que pade-
cia una alergia sin saber el tipo de la misma, siendo atendida por AR, a quien le indic6 que en otras ocasiones
habia presentado el mismo problema, habiendo sido necesario suministrarle oxigeno.

2. Q agreg6 que AR le indicé que V1 tenia una infeccidn cualquiera, que no era de urgencia, sin embargo, media
hora después V1 presento problemas para respirar, perdio el conocimiento, otros médicos la llevaron a un cubi-
culo y fue necesario entubarla y colocarle un ventilador artificial.

3. También refiri6 Q que debido a lo anterior V1 presenté neumonia y dafio cerebral, que permanecio cuatro dias
en Urgencias y, posteriormente, fue remitida al Servicio de Terapia Intensiva, el 15 de septiembre de 2013.

4. El 25 de septiembre de 2013 un médico del citado Hospital le comentd a un familiar de V1 que en la madrugada
su estado de salud se complicé dada la falta de oxigenacion, y que habia tenido un problema en el corazén que
la llevé a la muerte.

5. EI 25 de septiembre de 2013, Q present6 queja ante la Comision Estatal, radicandose el expediente EQ, institu-
cion que lo remitié por razén de competencia a esta Comision Nacional, donde el 9 de octubre de 2013 se inici6
el expediente CNDH/5/2013/7039/Q y para documentar las violaciones a derechos humanos, se solicitd informa-
cion al IMSS.

OBSERVACIONES

6. Del analisis l6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente de queja CND-
H/5/2013/7039/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, se cuenta en el caso con elementos que permiten evidenciar violaciones a los derechos humanos a
la proteccion de la salud por inadecuada atencion médica y a la vida, en agravio de V1, atribuibles a personal
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10.

1.

12.

13.

médico del Hospital General de Zona NUm. 11, del IMSS en Tamaulipas, en atencion a las siguientes considera-
ciones.

. EI 12 de septiembre de 2013 V1, mujer de 39 afios de edad, acudié al HGZ-11, ya que presentaba una alergia y

dificultad para respirar, por lo que el personal médico le administré diversos medicamentos.

. Durante su estancia en el Servicio de Urgencias V1 tuvo un paro cardiorrespiratorio, deteriorandose su estado

de salud, y el 25 de septiembre de 2013 presentd un segundo paro cardiorrespiratorio en la Unidad de Cuidados
Intensivos que ocasiond su deceso.

. Se acredit6 que la atencion médica proporcionada a V1, el 12 de septiembre de 2013, por parte de AR fue inade-

cuada, incurriendo en negligencia, ya que omiti6 realizar un interrogatorio completo, una exploracion fisica y
auscultacion minuciosa de torax, emitiendo un diagnéstico inadecuado v, por lo tanto, un tratamiento incompleto,
ocasionando una evolucién hacia el deterioro de la agraviada y que a la postre derivo en su fallecimiento.

También se evidencio que de las notas médicas elaboradas por AR se advierte que contrario a lo determinado
por el IMSS, la patologia de fondo no fue identificada de forma oportuna, dado que desde el momento en que V1
ingres6 al HGZ-11, ya presentaba un cuadro infeccioso de vias respiratorias (neumonia).

Asimismo, se observo que debido a que AR llevé a cabo una exploracion fisica deficiente pas6 desapercibido ese
cuadro infeccioso, lo que aunado a que realiz6 un interrogatorio omiso y poco exhaustivo, no le permitié identifi-
car los antecedentes de dificultad respiratoria de tres dias de evolucién y de atopia de la agraviada, siendo este
Ultimo una condicién de hipersensibilidad que tiene como consecuencia que las personas que la padecen, res-
pondan de una manera exagerada a los estimulos infecciosos, y que incluso en el caso de V1, ya habia sido
hospitalizada en diversas ocasiones.

Finalmente, se acreditd que en la historia clinica y en la nota de evolucién matutina de los dias 16 y 19 de sep-
tiembre de 2013, respectivamente, el nombre del médico se encuentra ilegible y en la segunda no se anot6 la
hora, ademas en las notas médicas de la atencion proporcionada a V1, se omitié asentar el nombre completo,
cargo, rango y matricula del médico tratante, a lo que se suma la ilegibilidad de la informacion y el uso de abre-
viaturas, infringiendo con ello el numeral 5.10 de la NOM-004-SSA3-2012, “Del Expediente Clinico”.

Por lo anterior se acreditd que se vulner6 el derecho humano a la proteccion de la salud por inadecuada atencion
médica y a la vida, en agravio de V1.

RECOMENDACIONES

Al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social:

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda a fin de que, en términos de la Ley General de Victimas, se reparen
los dafios ocasionados a V1, Q, V2, V3 y V4, y se les otorgue la atencion psicoldgica y tanatologica necesarias,
como consecuencia de la responsabilidad médica detallada, con base en las consideraciones planteadas en el
cuerpo de la presente Recomendacion, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite
su cumplimiento.

SEGUNDA. Colaborar debidamente en las investigaciones derivadas de la denuncia que con motivo de los hechos
presente la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en la Procuraduria General de la Republica, por ser AR
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servidor publico federal y se remitan a este Organismo Nacional las constancias con que se acredite su cumpli-
miento.

TERCERA. Se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en la queja que se presente ante el Organo
Interno de Control en el IMSS respecto del médico involucrado en los hechos de la presente Recomendacion,
enviandose a esta Comision Nacional las constancias que le sean requeridas.

CUARTA. Se disefie e imparta, en el HGZ-11, un curso integral de capacitacion y formacion en materia de derechos
humanos, asi como del conocimiento, manejo y observancia de las normas oficiales mexicanas en materia de
salud, con el objetivo de que los servidores publicos cuenten con los elementos técnicos y cientificos que les
permitan desempefiar sus funciones de manera correcta y efectiva, remitiendo a este Organismo Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Se emita una circular dirigida al personal médico del HGZ-11, en la que se les exhorte a entregar copia
de la certificacion y/o recertificacion que se tramite ante los Consejos de Especialidades Médicas, con la finalidad
de que acrediten tener la actualizacion, experiencia y conocimientos suficientes para mantener las habilidades
necesarias, que les permitan brindar un servicio médico adecuado y profesional, hecho lo cual se envien a esta
Comisién Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. Inscribir a Q, V2, V3 'y V4 en el Registro Nacional de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, a fin de tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion In-
tegral, previsto en la Ley General de Victimas y se remitan a esta Comisién Nacional las constancias que acrediten
su cumplimiento.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
integridad y seguridad personal en agravio de V1 y su acceso a la
justicia en su modalidad de procuracién de justicia y a la verdad
cometidas en agravio de V1, V3, V4 y V3, en Camargo, Tamaulipas

SINTESIS
Ciudad de México, a 28 de diciembre de 2016

Dr. Raul Cervantes Andrade,
Procurador General de la Republica

Lic. Benito Neme Sastré,
Director General de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos

Distinguidos sefiores:

1. El 28 de abril de 2014, V3 y V4 comparecieron ante este Organismo Nacional y presentaron queja en contra de
la actuacion de la Procuraduria General de la Republica (PGR), manifestando que sus investigaciones habian
sido deficientes, pues hasta la fecha no se han esclarecido los hechos en los que perdié la vida V1 ni sanciona-
do a los probables responsables.

2. La Delegacién de la PGR en Tamaulipas, a pesar de que fue la primera autoridad que tuvo conocimiento de los
hechos del 24 de abril de 2010, donde fue secuestrado V1, no realizé las investigaciones conducentes para su
busqueda y localizacion.

3. Los quejosos refirieron que la entonces SIEDO' (hoy SEIDO) encargada de la investigacion de los hechos acae-
cidos el 26 de abril de 2010, donde resultd privado de la vida V1, durante el operativo de la Sedena, no habia
tenido avances en la indagacion. Este Organismo Nacional tuvo conocimiento que la AP7 fue consignada por la
probable responsabilidad de PR5, en la comision del delito de homicidio calificado en agravio de V1, y que se
solicitd orden de aprehension en su contra, pero fue negada, en razén de que en la CP2 el Juzgado federal re-
solvié que “los medios demostrativos obtenidos por la fiscalia devienen insuficientes para considerar que haya
sido el ahora implicado el autor [...] ante esa deficiencia probatoria”, determinacién que confirm6 el tribunal de
alzada.

4. Ademas, V3 y V4 sefialaron que Capufe no tomd medidas para prevenir cualquier atentado contra la integridad

personal de V1 derivado del contexto de violencia generado por el crimen organizado en Ciudad Camargo, Ta-
maulipas, a pesar de las peticiones que via oficial por escrito realizé V1 a AR1 para garantizar la seguridad de la

' EI 23 de julio de 2012, se publicé en el DOF la modificacion el nombre de SIEDO por SEIDO.

GACETA 317 o Dic e 2016
173




GACETA 317 @ Dic® 2016 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

PC-30, de los usuarios y del personal a su cargo, y que las autoridades de Capufe denunciaron el secuestro de
V1 dos dias después de los hechos, esto es, el 26 de abril de 2010, fecha en la que fue privado de la vida.

5. Por las probables irregularidades en la integracion de las nueve averiguaciones previas iniciadas por la PGR con
motivo de tales acontecimientos, este Organismo Nacional inicio el expediente CNDH/1/2014/3397/Q, para do-
cumentar las violaciones a derechos humanos se obtuvieron informes de la SCT, Capufe y personal de esta
Institucion se aperson6 en la SEIDO, donde realizé consultas de las referidas indagatorias. Asimismo, se tomaron
en cuenta evidencias del citado expediente, cuya valoracion légico-juridica es objeto de andlisis en el capitulo de
observaciones de esta Recomendacion.

OBSERVACIONES

5. Del andlisis-logico juridico de los hechos y evidencias que integran el expediente CNDH/1/2014/3397/Q, de
acuerdo con los principios de la légica y la experiencia, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta con evidencias que permiten acreditar violaciones a
derechos humanos a la adecuada procuracion de justicia y atencién a las victimas del delito en agravio de V1,
V3, V4 y V5.

6. De igual forma, se acreditd que AR1, en el desempefio de su cargo, omitid supervisar y reforzar las medidas de
seguridad, en caso de emergencia, para salvaguardar la integridad de los empleados de Capufe, de los usuarios
y de las instalaciones, con lo que se vulneraron los principios de legalidad, lealtad, imparcialidad y eficiencia, en
virtud de lo expuesto en la presente Recomendacion.

A. Respecto de Capufe
¢ Derecho a la Integridad y seguridad personal

7. El derecho a la integridad personal es aquel que tiene toda persona para no sufrir tratos que afecten su estruc-
tura corporal, sea fisica, fisioldgica o psicoldgica, o cualquier otra alteracion en el organismo que deje huella
temporal o permanente, que cause dolor o sufrimiento graves con motivo de la injerencia o actividad dolosa o
culposa de un tercero.

8. En el presente caso, se afecto la integridad personal de V1, al no tomarse las medidas para resguardar la segu-
ridad personal no solo de V1, sino también de los empleados de Capufe, en atencién a los razonamientos que a
continuacion se detallan.

A.1. Omitir brindar seguridad y auxilio a los empleados de Capufe
y resguardo de las instalaciones de la PC-30

9. V3 'y V4 sefialaron en sus escritos de queja que las autoridades de Capufe no atendieron las peticiones de V1
para garantizar la seguridad de la PC-30, de los usuarios y del personal debido a la situacion de violencia y de-
lincuencia existente en Ciudad Camargo, puesto que Unicamente contaban con dos guardias de seguridad para
la vigilancia, e incluso V1 habia solicitado a AR1 la intervencidn de la Sedena como apoyo extraordinario.

10. AR1, en el oficio DNE/SR0/2997/2011, del 19 de octubre de 2011, informd que T2 confirmé que V1 fue privado
de la libertad, por lo que con base en el Protocolo binacional de incidente violento recibi6 indicaciones de res-
guardar al personal de inmediato. Por ello, a las 9:43 horas los empleados de la PC-30 se dirigieron al Puerto de
Entrada Internacional de Rio Grande, Texas, a fin de salvaguardar su seguridad e integridad.
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18.

T2 en su exposicion ministerial emitida el 29 de abril de 2010, manifestd: “[...] cuando todo quedd silencio y ya
no escuchaba gritos [...] me percate que mis compafieros estaban angustiados y asustados [...] al ver que los
demas comparieros corrian hacia estados unidos nosotros también corrimos, en el tramo para llegar al puente
empezamos a buscarnos [...] al estar todos agrupados nos dimos cuenta que [V1] no estaba, y como la policia
de Estados Unidos nos decia que nos cruzaramos aun sin documentos ya que solo nos querian proteger, por tal
razoén no buscamos a [V1].

De dicho testimonio se advirtié que T2 no se refirié al Protocolo binacional de incidente violento, tampoco decla-
ré que hubiera recibido indicacién por parte de AR1 para resguardar su seguridad personal y la de los demas
empleados, sino que se dirigieron hacia Estados Unidos por el temor de sufrir agresiones en su integridad per-
sonal.

De igual manera, T2 manifesté que los acontecimientos ocurridos en la PC-30 el 24 de abril de 2010, se los in-
formo6 a SP25, su jefe inmediato superior, y no a AR1; este Ultimo fue quien le comunico que V1 habia sido pri-
vado de la libertad y via telefonica le pregunté por la camioneta oficial, contestandole qué si se encontraba, pero
también le manifest6 que el vehiculo propiedad de V1 no estaba en su lugar.

De lo anterior, se aprecia que T2 no le comunico a AR1 que V1 habia sido privado de la libertad, tal y como AR1
lo asever6 en el citado oficio del 19 de octubre de 2011, no obstante que de acuerdo con el Manual de Organi-
zacién de Capufe,? a este Ultimo le corresponde, dentro de sus funciones: “[...] coordinar y controlar el desarrollo
de las acciones en casos de emergencia, siniestros y cierre de sector en plazas de cobro [...]".

AR1 también refirié en su oficio DNE/SR0/2997/2011 que, en cumplimiento a los procedimientos establecidos
por Capufe, cuando se activo la alerta de incidente violento en la Plaza de Cobro PC-30, inmediatamente se in-
formd, a través del sistema de comunicacion institucional (Nextel) al Director de Operaciones, al Supervisor de
Operacion, al Gerente de Seguridad y al Secretario Ejecutivo del Consejo Consultivo de la Unidad Interna de
Proteccion Civil de Capufe, al Delegado Regional VIII-Zona Noroeste y al Subdelegado Juridico, asi como al
Representante del Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (Cisen) de la Secretaria de Gobernacion y al
Representante en el Puerto de Entrada Internacional de Rio Grande, Texas, de la Agencia Federal Us Customs
and Border Protection.

Empero, SP8 inform¢ en el oficio 09/J0U/DJ/SJC/566/2014, del 18 de junio de 2014, que: “tuvieron conocimien-
to de los hechos por medio de las camaras de video vigilancia instaladas en [PC-30], asi como por el personal
de la referida plaza de cobro, los cuales le avisaron al Subdelegado de Operacién [AR1]’; en similares términos
se manifestd SP4 en la denuncia de hechos presentada por escrito el 26 de abril de 2010, ante el Representan-
te Social de la Federacion.

De las declaraciones ministeriales de T1, T2, T3 y T4 del 29 de abril de 2010, se advirtié que no sostuvieron
comunicacién con ninguna autoridad de Capufe sobre los hechos ocurridos el 24 de abril de 2010 y, de manera
coincidente, expresaron que se resguardaron en Estados Unidos por temor a su integridad personal, lo que
evidencia que AR1 omitio solicitar de inmediato el auxilio de las instituciones federales para preservar la integridad
personal de los empleados de la PC-30.

AR1 se limitd a realizar un acta informativa a las 10:25 horas del 24 de abril de 2010, en la que asento “es impor-
tante destacar que a las 9:30:30 horas del dia sabado 24 de abril de 2010, se activé la alerta de incidente violen-
to en la plaza de cobro PC-30, contando con la participacion de las diversas dependencias federales”.

2 Publicado en agosto de 1999, punto 1.0.6.1.2 describe sus funciones.
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Sin embargo, del parte informativo de servicios 0040/2010 se advirtié que a las 10:25 horas del 24 de abril de
2010, la Policia Federal (PF) recibié una llamada telefonica de atencién ciudadana, reportando el suceso, por lo
que sostuvieron comunicacidn con personal de la Sedena y con AR2 para coordinar las acciones conducentes,
arribando al lugar de los hechos, sin precisar la hora, donde se entrevistaron con el agente federal de migracion
y en las oficinas “[...] de Capufe no se encontraba personal laborando, Unicamente la presencia y resguardo de
elementos de Sedena[...]".

La presencia de personal de la Sedena en el lugar de los hechos el 24 de abril de 2010, derivo de la llamada
telefonica recibida a las 15:15 horas de esa fecha por SP10, quien comunico que “las autoridades de aduanas
en México” solicitaron personal militar para brindar seguridad a las instalaciones y a los empleados de aduanas
los dias 24 y 25 del mes y afio citados, como se advirtio del oficio DH-II-10046, del 10 de septiembre de 2014,
suscrito por SP9 y del mensaje correo electrénico de imagenes 11811 de la misma fecha, relativo a la informacion
“secuestros de Aduana’, de la misma Sedena.

SP16, por medio del oficio 4960/14, del 11 de septiembre de 2014, confirmé que el Ministerio Publico Federal
(MPF) solicité a la PF su intervencion para realizar patrullajes disuasivos en la PC-30, derivado de una llamada
telefonica andnima, en la que manifestaron que un grupo armado habia irrumpido en esas instalaciones.

Las evidencias confirman que AR1 no solicitd la intervencion de la PF y de la Sedena para resguardar el lugar
de los hechos, sino que la PF acudié a peticion del MPF por una llamada telefonica anénima, mientras que el
personal militar intervino a solicitud de las autoridades de aduana en México.

De las manifestaciones de los testigos y las camaras de video vigilancia que se encuentran ubicadas en la PC-30,
se advirtié que los hechos ocurrieron a las 9:30 horas del 24 de abril de 2010, siendo que hasta las 15:15 horas,
personal militar recibié una llamada telefénica, solicitando seguridad y resguardo de dichas instalaciones, esto
es, habiendo transcurrido 5:45 horas posteriores al suceso, lo que se tradujo en demora en la solicitud de auxilio
por parte del personal de Capufe.

AR1 refiri, en el oficio DNE/SR0/2997/2011, que el Director de Operacion de Capufe comunicé a la Subdelega-
cion de Operacion de la Delegacion Regional VIII Zona Noroeste, que SP26 “procederia a establecer comunica-
cion via telefonica [...] con la familia de [V17".

SP3 informé en el oficio DG/100/2011, del 15 de junio de 2011, que aproximadamente a las 11:30 horas del 24
de abril de 2010, SP26 comunicé via telefénica a la familia de V1 los acontecimientos y adjunté al respecto el
oficio G.C.0/1035/2011, del 19 de septiembre de 2011.

V3 en su escrito de queja presentado ante este Organismo Nacional el 29 de agosto de 2011, manifestd que se
enteré por SP26 de los hechos acontecidos el 24 de abril de 2010 en la PC-30, porque V4 es hermana de la
esposa de SP26, quien trabaja en las oficinas centrales de Capufe en Cuernavaca, Morelos, es decir, que la in-
formacion relacionada con el secuestro de V1, se realizé a través de su familiar y no de Capufe.

V3 exhibi6 copia del recibo telefonico en el que aparece una llamada a las 13:49 horas del 24 de abril de 2010,
realizada por V4; también adjunté copia de la relacion de las comunicaciones telefonicas proporcionadas por una
empresa telefonica que correspondian al nimero de V1, en las que se registro una llamada a las 13:33 horas de
la misma fecha.

AR1 asevero en el oficio DNE/SR0/2997/2011, que: “[...] a las 13:46 del dia sabado 24 de abril de 2010, arriba

personal de [Sedena], acompafado del [MPF-PGR], quienes proceden a constatar la privaciéon ilegal de [V1y V2]
asi como la revision de las instalaciones, registrar los dafios ocasionados [...] tomar huellas dactilares y fotogra-
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29.

30.

31.

32,

33.

fias de las diversas areas [...] quedando bajo su resguardo a partir de la fecha [...]", lo cual resulté contradictorio
con lo expresado por la Sedena en el oficio DH-1-10046, del 10 de septiembre de 2014, en el que relato que:
“[...] la actuacién del personal militar perteneciente al 3er R.B.R., en refuerzo al mando territorial desplegado en
la Plaza de Camargo, Tamaulipas, el 24 de abril de 2010, consistié Unicamente en proporcionar servicios de
seguridad en las instalaciones de la aduana de la citada plaza a partir de las 16:00 horas hasta las 17:45 horas
[...]", toda vez que se presentaron elementos de la policia estatal preventiva de Tamaulipas para resguardar el
referido lugar.

AR1 en el mismo oficio del 19 de octubre de 2010, en relacion con la denuncia de hechos, manifesto que “[...]
las consultas realizadas el sabado 24 de abril de 2010, ante las oficinas centrales de [Capufe] y la Delegacion de
la [PGR] en Tamaulipas, por parte del [...] Delegado Regional VIlI-Zona Noroeste, [...] Subdelegado Juridico, y
en funcion del arribo de los padres de [V1] [...] se programé la presentacion de la denuncia de hechos para las
10:00 horas del domingo 25 de abril del 2010, en las oficinas del propio Delegado de la [PGR] en Tamaulipas [...]
misma que fue presentada [...]".

Sin embargo, del escrito de denuncia de hechos suscrito por el apoderado legal de Capufe, se advirtié que ésta
se presento a las 13:07 horas del 26 de abril de 2010 y no el 25 de abril de 2010, como lo afirm6 AR1.

Ademas, un acuerdo entre las autoridades de Capufe y la PGR no justifica el retraso de la denuncia, puesto que
ART1 informo haber sido enterado de los hechos en los que V1 fue privado de la libertad de manera violenta por
un grupo armado, por tanto, AR1 incumpli6 lo previsto en el articulo 116 del Codigo Federal de Procedimientos
Penales que establece: “[...] Toda persona que tenga conocimiento de la comision de un delito que deba perse-
guirse de oficio, esta obligada a denunciarlo ante el Ministerio Publico y en caso de urgencia ante cualquier
funcionario o agente de policia[...]".

Respecto de lo aseverado por AR1 de que el MPF constato los dafios y tomaron huellas dactilares y fotografias
el dia de los hechos, en las constancias de la AP1 no se cont6 con tales diligencias, puesto que de la informacién
proporcionada por SP16 en el oficio 4960/14, del 11 de septiembre de 2014, se advirtié que el 24 de abril de 2010
se inici6 la AP1 por una denuncia anénima y el MPF s6lo se constrifié a dar fe del vehiculo puesto a su disposicion,
el cual fue abandonado por los agresores, y a localizar a la propietaria, sin que se advirtiera que se haya presen-
tado en el lugar de los hechos, porque no se contd con evidencia que asi lo probara, lo cual es motivo de obser-
vacion por parte de este Organismo Nacional en el siguiente apartado.

De las evidencias descritas se advirtio que AR1 no dio cumplimiento a sus funciones encomendadas en el Manual
General de Organizacion de Capufe, dado que no coordind, ni supervisé que se hubieran realizado las acciones
necesarias en el caso de los hechos acontecidos en la PC-30, para garantizar la integridad personal de los em-
pleados y de las instalaciones.

A.2. Omitir reforzar las medidas de seguridad en la PC-30

34.

35.

SP27 informé que las medidas de seguridad con que cuenta la PC-30 son el servicio de monitoreo mediante
camaras de vigilancia, las cuales se encuentran interconectadas con las oficinas centrales de Capufe y la vigi-
lancia proporcionada por dos elementos de una empresa externa contratada, mediante licitacion publica cada
afio, como se desprendié del oficio DNE/750/2012, del 10 de octubre de 2012.

Lo anterior evidencia que en lugar de incrementar la vigilancia y seguridad del personal de la PC-30, de las ins-
talaciones y de los usuarios, AR1 autorizd la reduccion de los elementos de vigilancia, prevaleciendo la justifica-
cion del presupuesto y no la integridad personal de los empleados de esa institucion, aun cuando sabia de la
violencia y la presencia de la delincuencia organizada en la frontera.
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36.

37.

38.

39.

Tal situacion fue confirmada por el Delegado Regional VI, Zona Noroeste de Capufe, por medio del oficio
DNE/750/2012, del 10 de octubre de 2012, en el que asent6 que las funciones de los elementos de vigilancia
establecida en la convocatoria de la licitacion publica, consistirian en vigilancia, custodia, rondines de supervision,
asi como auxiliar en los casos de fendmenos perturbadores, acciones delictivas, incidentes o accidentes y todas
las acciones necesarias para salvaguardar la vida de los trabajadores de Capufe, quienes no portaban armas,
Unicamente fornitura, tolete y gas pimienta.

El 24 de mayo de 2013, V3 exhibié ante este Organismo Nacional copia del correo electronico del 27 de febrero
de 2009, que V1 le envi6 a AR1 en atencién al oficio DNE/SRO/0323/2009, en el rubro de asunto dice: “CUES-
TIONARIO PROTOCOLO SITUACIONES VIOLENTAS 2009”, en el cual V1 hizo propuestas para mejorar la
seguridad de los empleados en el centro de trabajo.

Ademas, se desprendio que las autoridades de Capufe no desconocian los problemas de violencia y el auge del
crimen organizado en torno al lugar en que laboraba V1, pues si bien los hechos ocurridos el 24 de abril de 2010,
en las instalaciones de la PC-30, estuvieron fuera de su alcance, pudieron prevenirse tales acontecimientos si
hubieran realizado acciones tendentes a supervisar e incrementar la vigilancia y seguridad del personal que la-
boraba en esa plaza de cobro 0, en su caso, tomar en cuenta las propuestas de V1, puesto que sélo contaban
con camaras de vigilancia enlazadas con las oficinas centrales y con dos elementos de vigilancia por turno,
desarmados, y que en el momento del suceso realizaban otras funciones diversas a las encomendadas, sin que
aclararan si contaban con el apoyo de corporaciones policiacas o militares, lo que permitié el facil acceso a las
instalaciones del grupo armado.

AR1 no solicitd el auxilio de personal militar y de la PF para brindar proteccion a los empleados de la PC-30, con
motivo de los hechos del 24 de abril de 2010, como lo afirmé, ademas de que la informacion que remiti6 en di-
versos oficios a este Organismo Nacional resulté contradictoria con lo manifestado ante el Representante Social
Federal por T1, T2, T3 'y T4, asi como con el contenido de los oficios 0040/2010 y 4960/14.

A.3. Colocacién de las placas en memoria de V1

40.

4.

42,

43.

En el acta circunstanciada del 28 de abril de 2014, V3 manifesté que el 8 de octubre de 2012, a través de Pro-
victima del gobierno federal, las autoridades de Capufe se comprometieron a develar dos placas con un texto
aprobado en memoria de V1, en la PC-30 y en las oficinas centrales en Cuernavaca, Morelos.

En el oficio 09/J09/DJ/SJC/566/2014, del 18 de junio de 2014, en el cual SP8 informd a SP6 que una placa fue
colocada en la PC-30, por lo que el compromiso contraido con V3 se cumpli6 respecto de la Delegacion Regional
VIl Zona Noroeste y adjunté fotografias.

Mediante el oficio 09/J0U/DJ/1019/2014, del 23 de septiembre de 2014, en el cual SP11 informé a SP8 que la
placa en memoria de V1 se colocd en el descanso de las escaleras que dan acceso a las oficinas administrativas
tanto del administrador como de los encargados de turno de Capufe, pero que no tenia fecha para la celebracion
de ceremonia de develacion de la misma.

No pas6 desapercibido para este Organismo Nacional que la Junta Especial de la Federal de Conciliacion y Ar-
bitraje respecto del expediente 440/2012, del 20 de marzo de 2014, en el considerando XXXII del laudo que
formulé determind: “Respecto del reconocimiento publico y placa en memoria del finado trabajador, la demanda-
da se excepciono en el sentido de que sea cumplido con dicha prestacion, sin que haya acreditado con prueba
alguna su dicho, por lo que se condena a la demandada [Capufe] a la exhibicién de constancias con las que
acredite el reconocimiento publico y placa en memoria del finado trabajador”.
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44,

Este Organismo Nacional advierte que Capufe cumplié parcialmente el compromiso adquirido con V3, puesto
que unicamente coloco una placa en las instalaciones de la PC-30, pero no llevé a cabo la develacion en presen-
cia de los familiares de V1. En consecuencia, se solicitd a las autoridades de Capufe reubicar la placa en memo-
ria de V1, a un lugar principal y visible al publico en el exterior de las instalaciones de la PC-30, y colocar otra
placa en las oficinas centrales en Cuernavaca, Morelos, sefialando hora y fecha para su develacion en presencia
de las victimas indirectas y dar cumplimiento a lo acordado con ellas.

A.4. Incumplimiento de las prestaciones laborales de V1

45,

46.

V3 en su escrito de 18 de julio de 2016, presentado ante este Organismo Nacional, manifesté que en una reunién
celebrada el 17 de abril de 2012, en las oficinas de Provictima del Gobierno Federal y en presencia de un repre-
sentante de la Secretaria del Trabajo, Capufe se comprometié con su familia realizar el finiquito que le corres-
pondia, lo cual no hizo, lo que ocasiond que V3 interpusiera una demanda laboral, la cual actualmente se en-
cuentra en tramite y ha generado una revictimizacion a V3, V4 y V5.

Derivado de lo anterior, se solicitd a Capufe que girara sus instrucciones a quien corresponda, a efectos de que
se realicen todas las acciones que resulten necesarias para que V3, V4 y V5, reciban el pago de la indemnizacion
que legalmente les corresponde por el fallecimiento de V1, quienes han padecido el sufrimiento por el fallecimien-
to de V1.

B. Respecto de la PGR

47,

En el siguiente apartado se analizaran las irregularidades en la que incurrieron los agentes del MPF que estu-
vieron a cargo de la investigacion en los hechos en los cuales V1 fue privado de la libertad y de la vida, preci-
sando que este Organismo Nacional para la elaboracion de la presente Recomendacion, se sustento6 en las
evidencias que la PGR le permiti6 consultar.

B.1. Inadecuada procuracion de justicia

48.

49,

50.

Esta Comisidn Nacional considera que existe una inadecuada procuracion de justicia en aquellos casos en los
cuales los servidores publicos encargados de la investigacion y persecucion de los delitos no actuan con la de-
bida diligencia, omiten realizar las acciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos delictivos o las
realizan de manera deficiente, generando que los hechos probablemente delictivos denunciados continten im-
punes.

Este Organismo Nacional reitera la obligacion que tienen los servidores publicos de las diversas instancias de la
PGR, en el marco del sistema de proteccion de derechos humanos previsto en la Constitucion Federal, de cum-
plir la ley, previniendo la comision de conductas que los vulneren, proporcionando a las victimas un trato digno,
sensible y respetuoso y, fundamentalmente, brindarles una debida atencion para evitar su revictimizaciéon.

En este sentido, V3 'y V4 en sus diversas comparecencias ante este Organismo Nacional manifestaron que se
consideran victimas por parte de servidores publicos de la PGR, puesto que la AP5 iniciada casi hace seis afios
y medio, y de la cual se han extraido diligencias que dieron origen a otras indagatorias, no se ha concluido,
puesto que el Representante Social de la Federacion omitié realizar una investigacion diligente de los hechos en
los que perdiera la vida V1, para fincar las responsabilidades que correspondan.
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B.2 Irregularidades en las AP1, AP2, AP3 y AP4

51.

Las irregularidades en la integracion de cuatro averiguaciones previas consistieron, principalmente, en que los
diversos ministerios publicos federales responsables de las investigaciones, omitieron realizar las diligencias
necesarias para la correcta y pronta integracion de las mismas para esclarecer los hechos en los que V1 fue
privado de la libertad y de la vida.

* AP1 (Miguel Aleman, Tamaulipas)

52,

53.

54,

55.

56.

57.

Del oficio 4960/14, de 11 de septiembre de 2014, signado por SP16, se advirtié que la AP1 derivo de un acta
circunstanciada que inicié AR2 el 24 de abril de 2010, al recibir una denuncia anénima en la que manifestaron
“[...] QUE UN GRUPO DE GENTE ARMADA HABIA ENTRADO A LAS INSTALACIONES DEL PUENTE INTER-
NACIONAL DE CIUDAD CAMARGO”, por lo que AR2 ordend la investigacion con relacién a la llamada telefoni-
ca y solicité apoyo a la PF de Camargo, a fin de que realizaran patrullajes disuasivos en la PC-30.

De acuerdo con el parte informativo 0040/2010, del 24 de abril de 2010, suscrito por SP18, SP19 y SP20, se
desprendié que la PF recibié una llamada telefonica de atencién ciudadana en la que manifestaron: “[...] que en
la [PC-30] se encontraban unas camionetas con personas armadas |[...], mismas que irrumpieron en las oficinas
de Banjercito y Capufe de la SCT[...]", por lo que concentraron a elementos de la PF, estableciendo comunicacion
con personal de la Sedena y con AR2 para coordinar acciones, aclarando que arribaron al lugar de los hechos,
que se encontraba resguardado por la Sedena, se entrevistaron con un agente federal de migracion, quien les
informé el secuestro de V1, apreciando cristales rotos, y en el estacionamiento de Capufe, un vehiculo abando-
nado que tenia impactos al parecer de proyectiles de armas de fuego, motivo por el cual denunciaron los hechos
ante el MPF, dejando a su disposicion el referido vehiculo.

Derivado de los hechos denunciados anénimamente y lo reportado en el parte informativo, el acta circunstancia-
da se elevo a AP1, como lo asentd SP16 en el oficio 4960/14, del 11 de septiembre de 2014.

Este Organismo Nacional observé que AR2 fue informado de manera anonima de hechos probablemente cons-
titutivos de delito, que no ameritaba iniciar una acta circunstanciada, que no se encontraban en los supuestos
previstos en el articulo Cuarto del Acuerdo A/201/06,* tales como: la pérdida de documentos, identificaciones,
hechos de caracter patrimonial, etcétera, a pesar de la llamada andnima, puesto que de la naturaleza misma de
la denuncia se inferian hechos graves, que obviamente exigian de inmediato investigaciones ministeriales.

Aunque AR2 elevo el acta circunstanciada a AP1, fue omiso en realizar la investigacion tendente al esclareci-
miento de los hechos, no obstante que contaba con una denuncia anénima que confirmé la PF y que le fue
puesto a su disposicion un vehiculo, por lo que incumplio lo previsto en el articulo sexto del referido acuerdo que
ordena: “las diligencias cuya practica resulte necesaria para comprobar el cuerpo del delito y la probable respon-
sabilidad del indiciado”.

SP16, mediante el citado oficio 4960/14, informé de las diligencias que efectlio AR2, las cuales fueron: llamadas
telefonicas al MP del Fuero Comun en Ciudad Camargo, para solicitarle informacion en relacién con el inicio de
alguna indagatoria respecto del secuestro de V1 y V2, a la funeraria de esa ciudad, para verificar si algiin cuerpo
correspondia a V1; fe ministerial del vehiculo puesto a su disposicion y la ratificacién de la PF de su reporte.

% “Acuerdo del Procurador General de la Republica que establece los Lineamientos que deberan observar los agentes del Mi-
nisterio Publico de la Federacion en la integracion de Actas Circunstanciadas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de agosto de 2006.
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58.

59.

60.

De la referida informacion no se advirtio que AR2 haya acudido de inmediato al lugar de los hechos, ya que no
existe constancia de solicitud de intervencion de peritos para esos efectos, ni acciones para la busqueda y loca-
lizacion de V1.

AR2 y AR3 no actuaron con la debida diligencia, toda vez que no implementaron acciones para la localizacién
del vehiculo o de los dispositivos moviles propiedad de V1, tampoco solicitaron el apoyo a otras autoridades lo-
cales y federales, a través de los medios de comunicacién eficaces para localizar a V1.

De lo anterior, se advirtio que la actuacién de AR2 y AR3 fue deficiente, al omitir ordenar desde las primeras
horas, las medidas oportunas y necesarias para ubicar el paradero de V1, localizar sus aparatos telefonicos y su
vehiculo.

* AP2 (Reynosa, Tamaulipas)

61.

62.

63.

AR4 la inicié a la 1:45 horas del 25 de abril de 2010, con motivo de la denuncia de SP23 por la privacion de la
libertad de V2, solicito a la extinta AFI, la investigacion de los hechos y al Coordinador de Servicios Periciales de
la PGR, designar peritos en criminalistica de campo y en fotografia forense, para emitir una representacion
gréfica de las instalaciones de la PC-30.

De abril a junio de 2010, es decir, durante tres meses, la investigacion fue asignada para su integracion a tres
distintos Ministerios Publicos de la Federacién, lo que propici6 una falta de continuidad a los acuerdos dictados
y en las lineas de investigacion, puesto que no hubo seguimiento a la busqueda y localizacion de las victimas
que solicité SP7 cinco dias después de los acontecimientos; a pesar de que se requirio perito en informatica, no
lo asignaron por encontrarse de vacaciones, y optaron por solicitar al administrador de la Aduana de Camargo
los videos de seguridad. Por tanto, AR4, AR5 y ARG incumplieron con su funcién investigadora de recabar todos
los elementos de prueba necesarios en su momento sobre el paradero de V1.

De lo anterior se concluye que no hubo seguimiento a los acuerdos, que no existio continuidad en la investigacion
y que omitieron presentarse de inmediato en el lugar de los hechos para recabar elementos de prueba que per-
mitieran la ubicacién de V1.

* AP3 (Reynosa, Tamaulipas)

64.

65.

Se inici6 a la 1:07 horas del 26 de abril de 2010, por denuncia de Capufe por la privacién de la libertad de V1,
fecha en la que AR7 solicit6 la colaboracion interinstitucional a las diversas autoridades federales y locales para
la busqueda y localizacién de V1, siendo precisamente esa fecha en la que fue privado de la vida V1 en el Ran-
cho “El Puerto”.

De las evidencias resefiadas y analizadas se advierte que AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 no realizaron una
investigacion oportuna, completa y con celeridad con la finalidad de ubicar a la victima, identificar, localizar y
detener a los probables responsables y esclarecer los hechos, sobre todo al tratarse de un caso en el que se
vulneré el derecho a la libertad personal de V1, con riesgo de afectacion a su integridad, lo que finalmente acon-
teci6 el 26 de abril de 2010, cuando fue privado de la vida.

* AP4 (Escobedo, Nuevo Ledn)

66.

La AP4 se inici6 a las 9:30 horas del 26 de abril de 2010, con motivo de la puesta a disposicién por parte del
personal militar de cuatro personas detenidas, siete victimas de secuestro, hallaron cinco cadaveres (dos de éstos
en estado de putrefaccion y los otros tres fallecieron en el lugar de los hechos), vehiculos y armas de fuego ase-
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67.

68.

gurados con motivo del operativo en el Rancho “El Puerto”. Entre las unidades motrices se encontraba una camio-
neta con placas del Estado de Coahuila, la cual fue sustraida por los agresores de la PC-30 el 24 de abril del
mismo afio, y que era propiedad de V1.

AR9 omiti6 indagar sobre la identidad de la persona que aparecia en la identificacion y la propiedad de la camio-
neta referida, de haberlo hecho se hubiera percatado que dicho documento correspondia a la misma persona
que fue privada de su libertad en la PC-30, y que el vehiculo habia sido sustraido de dicho lugar tres dias antes,
es decir, el 24 de abril de 2010, puesto que hasta el 28 de enero de 2011, AR8, mediante el oficio SIEDO/
UEIS/1979/2011, solicito al delegado de PGR en Nuevo Leén, copia de la AP4, en la que se encontraba relacio-
nado el vehiculo de V1. Tal situacién evidencio la falta de comunicacién entre las mismas autoridades de la PGR,
por tanto, AR9 transgredio lo dispuesto en el ordinal 62, fraccion VI de la Ley Orgénica de la PGR, que establece
“Omitir la practica de las diligencias necesarias en cada asunto”.

Lo anterior demuestra la falta de comunicacion entre las autoridades ministeriales de la PGR, sobre la busqueda
y localizacién de la victima'y de su vehiculo.

B.3 Dilacion en las APS, AP/, AP8 y APS

69.

La dilacién en la procuracion de justicia consiste en el retardo o entorpecimiento negligente en las funciones in-
vestigadora y persecutoria de los delitos. Para esta Comisién Nacional se acredita que AR8 no realiz6 sus fun-
ciones con la debida diligencia y en un plazo razonable como se analizara en el presente apartado.

* AP5 (SEIDO-Ciudad de México)

70.

7.

72.

73.

Se inici6 el 28 de mayo de 2010, por la privacion ilegal de la libertad de V2 y actualmente continta en tramite
bajo diversas lineas de investigacion. De dicha indagatoria se extrajeron diligencias que dieron origen a las APG,
AP7, AP8, AP9 y AP10; unicamente en la primera, radicada bajo la CP1, se emiti6 una sentencia condenatoria
ejecutoriada por los delitos de delincuencia organizada y secuestro en agravio de V1y V2.

A pesar de las diversas indagatorias con diferentes lineas de investigacion, han transcurrido mas de seis afios sin
que se hayan esclarecido los hechos. El 29 de diciembre de 2015, se acumuld la AP7 a la AP5, al haberse nega-
do la orden de aprehensién solicitada por AR8 en contra de PR5 por su probable responsabilidad en la comisién
del delito de homicidio calificado en agravio de V1, la cual fue confirmada por el tribunal de alzada en el TP2.

De lo expuesto se advierte que la deficiente conduccion de las investigaciones ha propiciado que, después de
seis afios de la denuncia formulada por V3 y V4, no se ha logrado el esclarecimiento de los hechos, la persecu-
cion, captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancidn a los responsables de los hechos en los que perdiera la vida
V1, lo que contraviene los articulos 10. y 21 constitucionales que establecen la obligacion de todas las autorida-
des de actuar con la debida diligencia, para la proteccion de los derechos humanos, e investigacion, ejercicio de
la accion penal e imposicion de las penas respectivas, con prontitud y oportunidad, sobre todo cuando se trata
de delitos que, por su naturaleza, ponen en riesgo la integridad de las victimas.

El 9 de febrero de 2011, ARS8 recibi6 el informe de la PF relativo a las redes comparativas y cruces de nimeros
telefénicos, lo que denota que de manera tardia realiz6 la investigacion del aparato telefénico, que de haberse
realizado de manera oportuna se hubieran obtenido datos sobre el paradero de V1.Hasta el 4 de junio de 2011,
esto es, un afo, un mes y 11 dias después de la privacion de la libertad y de la vida de V1, AR8 obtuvo la decla-
racion de T8, quien le suministré informacion sobre las llamadas telefonicas realizadas del celular de V1 y del
teléfono fijo de su propiedad.
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74.

75.

76.

De lo que se advierte que después de 10 meses y dos dias, V3 recuperd el cadaver de su hijo, por su propia
investigacion, lo cual evidencia que el MPF omitié realizar todas las acciones necesarias para la busqueda y lo-
calizacion de V1.

El 3 de agosto de 2010, V3 solicité a AR8 que localizara la camioneta propiedad de V1, y fue hasta el 28 de
enero de 2011, es decir, cinco meses y 25 dias después, que ARS8 requirié a la Delegacion de la PGR en Nuevo
Leon, informacién sobre el vehiculo, el cual se encontraba en un corralén, desde el 10 de mayo de 2010, como
se aprecio del oficio AFI/DGIP/DIS/PI/0681/2010, del 1 de febrero de 2011.

De lo anterior, se advierte que AR8 omitié realizar una investigacion diligente sobre la localizacion del automévil
de V1, lo que resultaba primordial para ubicarlo y con ello poder localizarlo.

* AP7 (SEIDO- Ciudad de México)

7.

78.

79.

Se inici6 por la extraccion de diversas diligencias contenidas en la AP5 en contra de PR5, por su probable res-
ponsabilidad en la comisién del delito de homicidio calificado en agravio de V1.

El 19 de noviembre de 2014, ARS8 la consigno sin detenido y se radic6 en el Juzgado Sexto de Distrito en Materia
Penal en el Estado de Nuevo Leon, bajo la CP2.

Dicha determinacion robustece la deficiencias en la integracién de la indagatoria, sumado a un retardo injusti-
ficado para su consignacién (19 de noviembre de 2014), es decir, después de cuatro afios, seis meses y 24
dias de que sucedieron los hechos (26 de abril de 2010), lo que ha generado que los familiares de V1 no ob-
tengan justicia de manera pronta, oportuna y en un plazo razonable, al margen de que V3 'y V4 han asumido
una postura activa en la investigacion y recopilacion de elementos de prueba, tales como el historial de llama-
das telefonicas del celular de V1, el cual le fue proporcionado por una empresa telefonica, la localizacion y
solicitud de entrega del vehiculo propiedad de V1 y la recuperacion de su cadaver. Por tanto, el MPF debe
realizar una investigacion eficiente, exhaustiva, imparcial que le permitan allegarse de elementos probatorios
para esclarecer los hechos e identificar a quién lo cometio o participd en su comision.

* AP8 (SEIDO-Ciudad de México)

80.

81.

82.

Se inici6 con motivo de la extraccion de diversas diligencias de la AP5 en contra de PR6 por su probable respon-
sabilidad en la comision de los delitos de delincuencia organizada y secuestro en agravio de V1.

De igual manera, AR8 omitio agregar el video en el que se revela que un grupo armado irrumpio en las instala-
ciones de la PC-30 el 24 de abril de 2010, para que el juzgado de la causa estuviera en aptitud de comparar a la
persona que indicé T9 y, en consecuencia, con certeza afirmar que PR6 participd en el evento delictivo. ARS8
también fue omiso en recabar algun dictamen pericial para determinar inequivocamente que la persona que
aparece en el citado video era precisamente el inculpado.

A pesar de las observaciones por parte del 6rgano jurisdiccional, AR8 omitié atenderlas cabalmente y consignd
la AP8 por segunda ocasion el 21 de mayo de 2014, la cual se registré bajo la CP4, pero al persistir dichas defi-
ciencias juridicas, el mismo juzgador federal negd nuevamente la orden de aprehension considerando “falta de
investigacion por parte del fiscal federal”, determinacion con la que se inconform6 el Representante Social Fede-
ral por medio del recurso de apelacion, el cual se sustancio el TP3, en el Primer Tribunal Unitario con sede en
Monterrey, Nuevo Leon, confirmando la negativa de librar orden de aprehension en contra de PR6.
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83.

Lo expuesto demuestra que la AP8 no se integro y perfecciond, debido a que AR8 no practico las diligencias
recomendadas por el Juez Federal de la causa, a efectos de contar con los elementos suficientes para compro-
bar la probable responsabilidad de PR, lo que se traduce en deficiencia en la investigacion y, consecuentemen-
te, en impunidad.

* AP9 (SEIDO-Ciudad de México)

84.

85.

86.

87.

88.

El 23 de mayo de 2014, AR8 ordend la extraccion de diversas diligencias de la AP5, las cuales originaron la AP9
radicada en contra de PR6 por su probable responsabilidad en la comision de delitos cometidos contra servidores
publicos.

El mismo 23 de mayo de 2014, AR8 consigno a PR6 ante un juzgado del Fuero Comun por delitos cometidos
contra servidores publicos, la cual se radicé bajo la CP5.

Dicho juzgado se declar6 incompetente en razon de fuero para conocer, sin resolver el fondo del asunto, debido
a que los hechos fueron cometidos en contra de servidores publicos 0 empleados federales en ejercicio de sus
funciones o con motivo de ellas, por lo que declind la competencia en favor del Juez de Distrito, con residencia
en Reynosa, Tamaulipas.

Lo anterior demuestra las deficiencias de AR8, pues consigné a PR6 en dos ocasiones ante diferentes 6rganos
jurisdiccionales (local y federal); la primera ocasién por los delitos de delincuencia organizada y secuestro, y la
segunda, por delitos cometidos por servidores publicos, pretendiendo dividir la investigacion ministerial, puesto
que se trata de los mismos hechos, la misma victima y el mismo probable responsable, ademas de que AR8
presento ante el juzgador copias fotostaticas simples, sin certificar, carentes de valor probatorio, circunstancia
que ha provocado una dilacion en la procuracién de justicia en agravio de V3, V4 y V5.

Este Organismo Nacional observo que la actuacion de ARS8 en la integracion de las AP7, AP8 y AP9 ha sido
deficiente y no refleja la existencia de un marco minimo necesario en materia de acceso a la justicia y atencion
a victimas, pues a la fecha de la emision de la presente Recomendacion no se ha consignado al o los probables
responsables de la privacion de la vida de V1, si bien no se desconoce que se han abierto lineas de investigacion
relacionadas también con la privacion de la libertad de V1, las mismas han sido insuficientes, como se ha evi-
denciado en las determinaciones judiciales en las AP7 AP8 y AP9, por tanto, no se han esclarecido los aconteci-
mientos y la responsabilidad penal que corresponda, generando que a la fecha los hechos estén impunes, sin
negar que Unicamente tendran acceso a las indagatorias, quienes acrediten su personalidad, lo contrario sera
motivo de responsabilidad.

* AP10 (SEIDO-Ciudad de México)

89.

El 15 de enero de 2016, AR8 remitié copia certificada de la AP5 y los indicios relacionados a la SEIDO para
continuar con la integracién y perfeccionamiento de la misma en contra de PR5, por la probable comision del
delito de homicidio calificado, justificando su actuacion con la peticion de V3 para dejar de conocer de dicho ili-
cito, y que V1 tenia la calidad de servidor publico federal al prestar sus servicios en Capufe, con cargo de admi-
nistrador de plaza de cobro y el sujeto activo PR5, también reunia la calidad de servidor publico federal al des-
empefiarse como empleado de la Sedena, como se advierte del oficio SEIDO/UEIDMS/FE-C/515/2016 de 21
enero de 2016.
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90.

Sin embargo, mediante el oficio PGR/SEIDF/ST/0278/2016, del 27 de enero de 2016, la SEIDO se pronunci6 en
el sentido de que el asunto no era de su competencia, por lo que remitié el desglose a la Delegacion de PGR en
Nuevo Ledn,* donde el 9 de marzo de 2016, se radicé la AP10 por SP28.

B.4 Derechos de las victimas

91.

El deficiente desempefio de la funcidn investigadora del delito cometido en agravio de V1 produjo la vulneracion
de los derechos de V3, V4 y V5, en su calidad de victimas indirectas, siendo los siguientes:

B.5 Atencion meédica y psicolégica

92.

93.

En la AP5, el 30 de junio de 2010, ARS8 le hizo saber sus derechos a V3, esto es, dos meses y seis dias después
de acontecidos los hechos en los que fue privado de la libertad V1, en tanto que en la AP4, el 21 de febrero de
2011, AR8 solicité al Director de Atencion a Victimas del Delito de la PGR, que proporcionara a los familiares de
V1, atencidén médica, psicologica y juridica, tal y como se advierte del oficio SIEDO/UEIS/3964/2011, es decir, 10
meses después de los hechos, pero la referida atencién debié proporcionarse de inmediato, considerando la
afectacion psiquica y emocional de V3, V4 y V5, por el sufrimiento de la pérdida de la vida de V1.

La existencia de una debida investigacion se traduce en que V3, V4, V5 y la sociedad en general, tengan garan-
tizado el derecho a conocer la verdad y, por tanto, tengan acceso a la justicia, se les reparen los dafios y que los
agravios cometidos en su contra no sean olvidados. En el caso particular, tienen derecho a que se implementen
todas aquellas acciones que permitan identificar a los responsables de la pérdida de la vida de V1.

B.6 Derecho de acceso a la justicia

94.

Es evidente que los representantes sociales federales que intervinieron en las AP1, AP2, AP3, AP4, AP5, AP7,
AP8, AP9 y la AP10 no han garantizado un acceso a la justicia a V3, V4 y V5, en razén de haber incurrido en
dilacion injustificada, deficiencia e irregularidades en su integracion, lo cual ha traido como consecuencia que
hasta la fecha no se conozca la verdad de lo sucedido, no obstante que se consignaron la AP7 en una ocasion
por el delito de homicidio calificado, la AP8 en dos oportunidades por los delitos de delincuencia organizada y
secuestro, y la AP9 dos veces por delitos cometidos contra servidores publicos. Las deficientes y tardias inves-
tigaciones y los errores procesales, han ocasionado que hasta la fecha no se haya detenido a los probables
responsables que intervinieron en la privacion de la vida de V1y que los hechos permanezcan impunes.

B.7 Derecho a la verdad

95.

Las evidencias resefiadas en las diversas indagatorias demuestran la ausencia de una efectiva investigacion que
ha propiciado una victimizacién secundaria por la dilacién, ineficacia e ineficiencia de las investigaciones por
parte de las autoridades ministeriales en la integracion y perfeccionamiento de las averiguaciones previas, pues
las victimas tuvieron que recurrir ante la Presidencia de la Republica para sentirse atendidos y saber la realidad
de los hechos en que fue privado de la vida V1, incluso se han mantenido activos en la aportacién de elementos
de prueba que permitan esclarecer los hechos, ademas del sufrimiento, dolor e injusticia que padecen hasta la
fecha.

96. Este Organismo Nacional no desconoce que la AP7 fue consignada el 19 de noviembre de 2014, por el delito de

homicidio calificado en agravio de V1, sin embargo, el juez de la causa negb la orden de aprehension solicitada
por falta de elementos probatorios, lo que evidencia una serie de inconsistencias, omisiones y negligencia atri-

* Titular de la Agencia Tercera Investigadora del Sistema Tradicional en Ciudad General Escobedo.
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buibles a los agentes del MPF involucrados en las investigaciones de los hechos para esclarecer las circunstan-
cias en las que perdio la vida V1, después de ser privado de su libertad.

C. Reparacion integral del dafio

i. Rehabilitacion

97.

De conformidad con la LGV, se debe brindar a V3, V4, V5 y demas familiares de V1 que conforme a derecho
corresponda, la atencion psicoldgica y/o tanatologica que requieran, la cual deberéa ser proporcionada por perso-
nal profesional especializado, y prestarse de forma continua hasta que alcancen su total sanacion fisica, psiqui-
ca y emocional, a través de la atencién adecuada a los padecimientos sufridos, atendiendo a su edad y sus es-
pecificidades de género. Esta atencion, no obstante, el tiempo transcurrido a partir de que acontecieron los
hechos, debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible para las victimas indirectas,
con su consentimiento, brindando informacion previa clara y suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por
el tiempo que sea necesario e incluir la provision de medicamentos.

ii. Satisfaccion

98.

99.

100.

101.

102.

La satisfaccion comprende que la PGR debera agotar las lineas de investigacion de manera diligente y eficaz
para la integracion y perfeccionamiento de las AP5 y AP10, esta ultima deberéa remitirse a la Delegacién de la
PGR en la Ciudad de México para garantizar los derechos de las victimas indirectas, a fin de establecer la verdad
de los hechos y determinar la probable responsabilidad penal que corresponda de quien o quienes privaron de
la libertad y de la vida a V1.

En cuanto a las AP8 y AP9 que se encuentran en consulta de reserva, se solicita se subsanen las deficiencias
que fueron motivo de observacion por parte de los drganos jurisdiccionales y se determine lo que conforme a
derecho corresponda.

Al haber quedado acreditadas las violaciones a derechos humanos cometidas contra las victimas relacionadas
con las 10 indagatorias referidas por quienes tenian la obligacion de procurar justicia, deberan iniciarse las in-
vestigaciones administrativas correspondientes.

Es ineludible que la PGR implemente un curso integral sobre capacitacion y formacion de derechos humanos,
especificamente en atencion victimologica dirigido al personal ministerial, policias y peritos, en especifico al
adscrito a la Delegacion de la PGR en Tamaulipas, UEIS-SEIDO, asi como lineamientos para la debida diligencia
de las investigaciones acorde a los estandares internacionales y la aplicacion de sus propios documentos: Pro-
tocolo homologado para la busqueda de personas desaparecidas y la investigacion del delito de desaparicion
forzada, Protocolo de cadena de custodia y Protocolo para el tratamiento e identificacion forense.

En conexidn con lo anterior, las autoridades de Capufe deberan realizar un diagndstico sobre la seguridad de
los puentes internacionales, en particular de la PC-30, para implementar las medidas conducentes y disefiar e
impartir un curso integral de capacitacién a todos los servidores publicos de las plazas de cobro sobre medidas
de seguridad, prevencion y auxilio ante una emergencia como la acontecida en la PC-30, de acuerdo con su
normativa.
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V. RECOMENDACIONES
A usted, sefor Procurador General de la Republica:

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda a efectos de que se continlie con la debida integracion y perfecciona-
miento de la AP5 y sus acumuladas, asi como la AP10, para que se agoten las lineas de investigacion de manera
diligente, eficaz y eficiente, mismas que actualmente se encuentran en tramite.

SEGUNDA. Se instruya a quien corresponda para que la AP10 se remita a la Delegacion de la PGR en la Ciudad
de México para garantizar los derechos de las victimas indirectas, establecer la verdad de los hechos y deter-
minar la probable responsabilidad penal que corresponda de quien o quienes privaron de la libertad y de la vida
aVi1.

TERCERA. Se instruya a quien corresponda para que en las AP8 y AP9 se subsanen las deficiencias juridicas y
formales que fueron motivo de observacion por parte de los tribunales federales para que, en su caso, se ejercite
nuevamente accion penal con la finalidad de establecer la verdad de los hechos y determinar la responsabilidad
penal que corresponda.

CUARTA. Disefar e impartir un curso integral a los agentes del Ministerio Publico sobre capacitacién y forma-
cion de derechos humanos, especificamente en atencion victimoldgica, en especifico a los adscritos a la De-
legacién de la PGR en Tamaulipas, UEIS-SEIDO, asi como los lineamientos para la debida diligencia de la
investigacion acorde a los estandares internacionales y la aplicacion del Protocolo homologado para la bus-
queda de personas desaparecidas y la investigacion del delito de desaparicion forzada, Protocolo de cadena
de custodia y Protocolo para el tratamiento e identificacion forense, y se envien a esta Comision Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Se colabore con esta Comision Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se presente
ante el Organo Intero del Control de la PGR, contra AR2, AR3, AR4, AR5, ARG, AR7, AR8, AR9 y AR10 involucra-
dos en los hechos de la presente Recomendacion, y se envien a este Organismo Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Se colabore debidamente en la integracidn de la indagatoria que se inicie con motivo de la denuncia de
hechos que este Organismo Nacional formule ante la Procuraduria General de la Republica, por ser AR2, AR3,
AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8 y AR9 servidores publicos federales, y se remitan a esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos las constancias que acrediten dicha colaboracion.

A usted, sefior Director General de Capufe:

PRIMERA. Se giren instrucciones a quien corresponda, para que realicen un diagnostico sobre la seguridad de las
casetas de cobro, para implementar las medidas conducentes y se supervise la operatividad de la vigilancia en
todas las plazas de cobro de Capufe, particularmente en la PC-30, y se garantice la seguridad del personal, usua-
rios y las propias instalaciones, a efectos de evitar hechos como el ocurrido en el presente caso, y se envien a esta
Comision Nacional las pruebas que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Disefiar e impartir un curso integral de capacitacion a todos los servidores publicos de las plazas de cobro
de Capufe sobre medidas de seguridad, prevencion y auxilio ante una emergencia como la acontecida de acuerdo a
su normativa, los cuales deberan estar disponibles de forma electronica y en linea, para que puedan ser consultados
con facilidad, y se envien a esta Comision Nacional las pruebas que acrediten su cumplimiento.
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TERCERA. Se giren instrucciones a quien corresponda para que los familiares de V1 reciban la indemnizacién
que legaimente les corresponde por el fallecimiento de V1, mostrando de esta manera su solidaridad y sensibilidad
con V3, V4 y V5, quienes han padecido el sufrimiento por el lamentable fallecimiento de su descendiente, y se
envien a esta Comisién Nacional las pruebas que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Este Organismo Nacional solicita a las autoridades de Capufe reubicar la placa en memoria de V1, a un
lugar principal y visible al publico en el exterior de las instalaciones de la PC-30, y colocar otra placa en las oficinas
centrales en Cuernavaca, Morelos, sefialando hora y fecha para la develacién de las placas en presencia de las
victimas indirectas, y se envien a esta Comision Nacional las pruebas que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En caso de que la responsabilidad administrativa de AR1 haya prescrito, la autoridad recomendada,
conforme con sus procedimientos internos, debera dejar constancia de la presente Recomendacion en su expe-
diente administrativo-laboral, con motivo de las violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de V1,
y se remitan a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.
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Sobre el caso de violacion al derecho humano al trato digno
de las personas en contexto de migracioén internacional,
alojadas en la estacion migratoria del Instituto Nacional

de Migracion en la Ciudad de México

SINTESIS
Ciudad de México, a 28 de diciembre de 2016

Lic. Ardelio Vargas Fosado
Comisionado del Instituto Nacional de Migracion

Distinguido sefior Comisionado:

1. Los dias 1, 4, 6 y 8 de abril de 2016, miembro de este Organismo Nacional al realizar visitas de supervision en
la estacion migratoria (EM) para verificar el respeto a los derechos humanos de las personas en contexto de
migracion internacional, observaron que en el recinto migratorio se encontraban 592, 577, 642 y 672 extranjeros
alojados, excediendo su capacidad fisica, cuya capacidad maxima en esas fechas era de 434 personas, de
conformidad con lo sefialado en el oficio INM/DFDF/EM/D/1290/2016, del 9 de mayo de 2016, suscrito por AR.

2. El 11 de abril de 2016, en la EM se advirtié que se encontraban alojados 691 migrantes internacionales, por lo
que al dia siguiente este Organismo Nacional solicitd al Instituto Nacional de Migracion (INM) medidas cautelares
para disminuir la poblacion alojada, y para evitar el ingreso de mas personas hasta estabilizar su capacidad fisi-
ca, medidas que fueron aceptadas en la misma fecha.

3. EI 13 de abril de 2016 este Organismo Nacional inici6 de oficio el expediente de queja CNDH/5/2016/2751/Q, a
fin de dar seguimiento a la actuacion de los servidores publicos del INM, respecto de la problematica de sobre-
poblacién observada en la EM de la Ciudad de México.

OBSERVACIONES

4. Del andlisis légico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente CNDH/5/2016/2571/Q,
en términos de lo dispuesto por el articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
advierte que se vulnero el derecho humano al trato digno en agravio de las personas que fueron detenidas en la
EM durante las visitas realizadas por personal de esta Comisién Nacional en abril, mayo, junio, julio, septiembre,
octubre y noviembre de 2016, en atencion a las consideraciones contenidas en el presente documento.

5. De las visitas de supervision realizadas por este Organismo Nacional en diversos dias de abril, mayo, junio, julio,
septiembre, octubre y noviembre de 2016, se documenté que la capacidad fisica de alojamiento en la EM se
encontraba rebasada, dado que tenia una sobrepoblacion de personas migrantes, puesto que estaban 535, 550,
560, 577, 9592, 642, 672, 691y 719, cuando la capacidad de dicha estacion es de 434.
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6.

10.

1.

12.

Se acreditd que a pesar de que este Organismo Nacional, los dias 12 abril y 19 de septiembre de 2016 solicito
al INM medidas cautelares para disminuir la sobrepoblacion, para que se brindara la atencién adecuada a los
extranjeros detenidos, y para evitar el ingreso de mas migrantes, hasta lograr estabilizar su capacidad fisica,
la problematica de sobrepoblacion soélo fue controlada por unos dias, en tanto se cumplia con las medidas
cautelares.

. En cumplimiento a esas medidas, segun la informacién que envié el INM a la CNDH, se notificd a sus Delega-

ciones Federales la suspension de traslado de extranjeros a la EM; a la Delegacion Federal en el Estado de
México se le requirié la pronta resolucién de sus procedimientos migratorios, y a la Direccion General de Control
y Verificacion Migratoria se le requirié que a la brevedad resolviera también los procedimientos administrativos
de los extranjeros a quienes se les habia negado la condicion de refugiado y que a esas fechas se encontraban
enla EM.

. En virtud de lo anterior este Organismo Nacional consider6 que las autoridades migratorias Unicamente se limi-

taron a restablecer la capacidad fisica de alojamiento de ese recinto de manera temporal, realizando las acciones
antes mencionadas, sin que se observara que se hubiesen tomado medidas para la no repeticion de esa situacion,
tal como lo establece el parrafo tercero del principio XVII, de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion
de las Personas Privadas de Libertad en las Américas.

. También se evidencid que el INM desestimé por completo la problematica de sobrepoblacién de la EM, pues

omitié observar lo establecido en el articulo 106, segundo parrafo de la Ley de Migracidn, que estatuye: “No se
alojara a un numero de migrantes que supere la capacidad fisica de la estacién migratoria”.

Se advirtié que los dormitorios de la EM cuentan con un total de 424 camas e igual nimero de colchonetas, lo
que hace evidente que el nimero de personas albergadas durante las visitas realizadas por personal de este
Organismo Nacional en abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre y noviembre de 2016, sobrepas6 su capaci-
dad oficial, lo que implicé que no todos los extranjeros albergados contaran con un espacio digno en el que pu-
dieran dormir y descansar.

Por otra parte, la CNDH considera inadecuado que en la EM exista un area para alojar a los adolescentes en
contexto de migracion, y aun més grave el hecho de que el INM hubiese tomado como medida para dotar a dicho
recinto migratorio de mayor capacidad, (30 lugares mas, construir otro dormitorio en dicha area) pues ello hace
suponer el alojamiento de un nimero mayor de adolescentes. Esta situacion resulta violatoria de lo establecido
en el articulo 111 del Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, que man-
data que la nifiez no debe estar detenida en recintos migratorios.

Finalmente, no pasa inadvertido que en este caso no se puede atribuir la responsabilidad de un servidor publico
en particular, dado que en el funcionamiento de las estaciones migratorias del INM intervienen distintos funcio-
narios. De ahi que compete a ese Instituto establecer los medios y procedimientos que permitan a sus servidores
publicos actuar de manera eficiente y unitaria, como un todo institucional, para tomar las medidas idoneas y
necesarias para la atencién de las problematicas que se presentan en la operacion de dicho recinto, entre otras,
la relativa a la sobrepoblacion.
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RECOMENDACIONES
Al Comisionado Nacional de Migracion:

PRIMERA. Que se disefie e implemente un protocolo de actuacion para prevenir la sobrepoblacion en la Estacion
Migratoria del INM en la Ciudad de México, en los términos expuestos en la presente Recomendacion.

SEGUNDA. Se giren instrucciones a quien corresponda, a efectos de que en la Estacion Migratoria del INM en la
Ciudad de México deje de operar el médulo para el alojamiento de adolescentes, quienes deberan ser canalizados
de manera inmediata a los Centros de Asistencia Social de los Sistemas DIF que corresponda, dando parte de ello
a las Procuradurias federal y locales de Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y debien-
do suscribir acuerdos interinstitucionales con dichas dependencias para garantizar la inmediata canalizacion de
los adolescentes.

TERCERA. Gire instrucciones a quien corresponda, a efectos de que se tomen las medidas necesarias para que
al ingreso de las personas en contexto de migracién a la Estacion Migratoria del INM en la Ciudad de México se
les proporcione una cama individual o colchoneta, ropa de cama y demas condiciones indispensables para el
descanso nocturno, aseo personal y condiciones de habitabilidad, de tal modo que se les garantice una estancia
digna y segura durante el tiempo que permanezcan bajo resguardo de la autoridad migratoria.
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Sobre el caso de violacion a los derechos humanos
a la seguridad juridica, a la libertad y seguridad personales,
y a la integridad personal por actos de tortura cometidos
en agravio de V1, V2 y V3, en San Luis Potosi

SINTESIS
Ciudad de México, a 28 de diciembre de 2016

Dr. Juan Manuel Carreras Lopez
Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi

Distinguido sefio Gobernador:

1. EI 13 de julio de 2012, Q se comunico via telefénica a la Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis
Potosi (CEDHSLP), para presentar queja, en virtud de que desde las 18:12 horas de ese dia, desconocia el
paradero de su esposo V1, elemento de la Policia Municipal de San Luis Potosi (PMSLP), ya que cuando habla-
ba con él, via telefonica, a dicha hora escuchd que forcejeaba con alguien que le decia “vamonos hijo de tu
pinche madre, ya valiste madre”; que desde ese momento se aboco a localizarlo en diferentes corporaciones
policiacas sin obtener informacién alguna.

2. El 14 de julio de 2012, personal de la CEDH se constituyd en las instalaciones de los separos de la Policia Mi-
nisterial del Estado (PME), lugar donde entrevisté a V1, V2 y V3, los dos ultimos también elementos de la Direc-
cion General de Seguridad Publica del Estado de SLP (DGSPE), diligencia en la que V1 sefialé que aproxima-
damente a las 17:10 horas del 13 de julio de 2012, estando en servicio recibié solicitud de apoyo en virtud de una
rifia en la colonia Las Julias, que al llegar se percato de la presencia de patrullas de la Policia Estatal, permane-
ciendo en las periferias, cuando minutos mas tarde el Director de Seguridad Publica del Estado, en compafiia de
otros elementos de esa misma corporacion, lo detuvieron y subieron a una camioneta, siendo trasladado segun
su dicho a las instalaciones de la Policia Federal (PF) donde recibi6 golpes en el cuerpo mientras lo acusaban
de estar involucrado en el homicidio de un policia estatal; que escuché gritar a otras personas, a quienes al pa-
recer también estaban golpeando; asimismo, precisé que lo hicieron firmar 10 hojas y fue llevado a las instala-
ciones de la PME, hasta las 6:20 horas del dia 14 de junio de 2012 y que tuvo contacto con sus familiares hasta
el 16 de julio de 2012.

3. V2 y V3 manifestaron que fueron detenidos en sus domicilios por elementos de la DGSPE, por instrucciones del
citado Director, mencionando haber sido trasladados a las instalaciones de la PF donde recibieron golpes con la
intencion de que aceptaran su culpa respecto del homicidio de un elemento de la Policia Estatal, asimismo, se-
fialaron que los interrogaron y les hicieron firmar su declaracion con los ojos cubiertos y esposados.

4. En virtud de ello la CEDH radicé el expediente de queja EQ, mismo que concluyé el 30 de diciembre de 2013,
por considerar que no habia suficientes evidencias para acreditar la violacién a derechos humanos. No obstante,
el 1° de septiembre de 2014 lo reabrié en atencién a la solicitud formulada por Q y V1, radicandose el expedien-
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te REQ, que por razén de competencia se remitié a este Organismo Nacional recibiéndose el 4 de febrero de
2015, radicandose el diverso CNDH/5/2015/1468/Q.

OBSERVACIONES

5. Del analisis l6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente CNDH/5/2015/1468/Q,

10.

1.

a la luz de los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos y de proteccion a las
victimas de violacion a los mismos, de precedentes emitidos por este Organismo Nacional, asi como de criterios
jurisprudenciales aplicables tanto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), como de la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos (CrIDH), se advierte que se vulneraron los derechos humanos a la seguridad
juridica, a la libertad y seguridad personales, y a la integridad personal por actos de tortura cometidos en agravio
de V1, V2 y V3, en San Luis Potosi.

. Se evidenci6 que AR1, AR2, AR3 y AR5 elementos de la PME se excedieron en sus funciones al investigar hechos

posiblemente constitutivos del delito de homicidio, sin que la autoridad ministerial lo hubiese ordenado, asi como
al detener a V1, V2 y V3 con el objetivo de interrogarlos y “aclarar lo que estaba pasando” en torno al deceso de
PEA, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 86, de la Constitucién Politica del Estado de San Luis Potosi que ordena “Las policias actuaran bajo conduccién
y mando del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, vulnerando en agravio de V1, V2'y V3 su dere-
cho a la seguridad juridica, garantizado en los articulos 14 y 16 constitucionales, en los que se prevé la obligacién
de toda autoridad de dar el cumplimiento de las formalidades esenciales del procedimiento, fundamentando y
motivando la causa legal de su proceder.

. También se acreditd que AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, detuvieron de manera ilegal a V1, V2 y V3, pues no conta-

ban con una orden para ello, expedida por autoridad competente, y tampoco se acreditaron los supuestos pre-
vistos en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Se comprob6 que existi6 demora en la puesta a disposicion de V1, V2 y V3, ante el agente del MP, toda vez que

fueron detenidos entre las 17:30 y las 18:12 horas del dia 13 de julio de 2012, siendo puestos a disposicion
hasta las 00:05 horas del dia siguiente, por lo que desde la ultima detencién transcurrieron cerca de seis horas,
sin que hubiera justificacion alguna. Lo que ademas gener6 la presuncién de que las tres victimas permanecieron
incomunicadas durante ese tiempo, ya que nadie conocia su ubicacion, ni les permitieron comunicacion alguna
con sus familiares, abogado o persona de confianza para informarles de su detencidn, con lo que se vulneré su
derecho a la libertad y seguridad personal.

. Finalmente, se acredité que V1, V2 'y V3, fueron sometidos a actos de tortura, con la intencién de que V1 confe-

sara su participacion en el homicidio de PEA, en el caso de V2 y V3 para que proporcionaran informacion al
respecto, y tocante a los tres como castigo por su supuesta participacion en ese homicidio.

Esta Comision Nacional después de analizar el total de evidencias que obtuvo dentro del expediente no conté
con los elementos de prueba necesarios para acreditar el dicho de V1, V2 y V3, respecto de que después de ser
detenidos fueron llevados a instalaciones de la PF, ni tampoco la participacion de elemento alguno de esta cor-
poracion en los hechos de la queja.

En consecuencia, AR1, AR2, AR3, AR4 y/o AR5 servidores publicos de la DGSPE, incurrieron en violacion al
derecho a la integridad y la seguridad personal, por actos de tortura en agravio de V1, V2 y V3.

194



Recomendaciones GACETA 317 @ Dic® 2016

RECOMENDACIONES
Al Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda a fin de que se repare el dafio de forma integral que corresponda a
V1, V2 y V3, en términos de la Ley de Victimas para el Estado de San Luis Potosi, que incluya compensacién y
atencion psicoldgica, y se envien a esta Comisidn Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente en el tramite de la averiguacién previa que se inicie con motivo de la denun-
cia que este Organismo Nacional presente ante la PGJ-SLP, en contra de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 y quien re-
sulte responsable, a efecto de que se investiguen los delitos cometidos en agravio de V1, V2 y V3, y se remitan a
este Organismo Nacional las evidencias que le sean solicitadas, asi como las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

TERCERA. Colaborar ampliamente con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en el tramite de la queja
administrativa-disciplinaria que se promueva ante la autoridad correspondiente, en contra de los elementos invo-
lucrados en los hechos, y se remitan a esta Comision Nacional las evidencias que les sean solicitadas, asi como
las constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Se imparta un curso relacionado con el respeto a los derechos humanos contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los instrumentos internacionales mencionados en la presente Reco-
mendacién, a los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de San Luis Potosi y se
envien a esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Se inscriba a V1, V2 y V3 en el Registro Estatal de Victimas, a efecto de que tengan acceso al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y se remitan las constancias con que acredite su cumplimiento.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos al libre desarrollo
de la personalidad, al trato digno y al interés superior de la nifez,
al derecho al trabajo, a la seguridad juridica y a la procuracion
de justicia, en agravio V1, V2 V3, V4 y demas jornaleros agricolas
indigenas localizados en una finca en Villa Juarez, San Luis Potosi

SINTESIS
Ciudad de México, a 30 de diciembre de 2016

Lic. Alfonso Navarrete Prida
Secretario del Trabajo y Prevision Saocial

Dr. Juan Manuel Carreras Lopez
Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi

Distinguidos sefiores:

1. EI 13 de julio de 2016 la Comisién de Derechos Humanos de San Luis Potosi, remitio a esta Comision Nacional
de los Derechos Humanos la queja de Q1, en la que sefiald que en el rancho CT1 las condiciones laborales de
las y los jornaleros agricolas eran insalubres € indignas, destacando que habia nifios laborando en jornadas in-
adecuadas y que temia represalias por parte del patron.

2. El 14 de julio de 2016, personal de la Comision Nacional hizo del conocimiento de la Delegacion de la Secretaria
del Trabajo Federal el caso planteado, sin que llevaran a cabo diligencias para investigar el caso.

3. Con motivo de lo anterior, se radicé la queja y el 11 de agosto de 2016 se solicitaron medidas cautelares a las
Secretarias del Trabajo Federal y Local, instancias que en su oportunidad aceptaron las mismas, no obstante, el
19 de agosto de 2016 los jornaleros realizaron el cierre de la carretera frente a CT1, en demanda de atencion de
las autoridades.

4. Los dias 19 y 20 de agosto de 2016, personal de esta Comision Nacional se presenté en CT1 para acompaiiar
alas instancias del trabajo, federal y local, en sus diligencias de inspeccion, de lo que derivé una tercera solicitud
de medidas cautelares, dirigida a la Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi, la cual fue
aceptada por esa autoridad.

OBSERVACIONES

5. Del analisis logico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente CNDH/5/2016/5619/Q,
en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se
cuenta con elementos para determinar la existencia de violaciones a los derechos humanos al libre desarrollo de
la personalidad, al trato digno y al interés superior de la nifiez, como aspectos inherentes a la dignidad humana,
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10.

1.

en su relacion con los principios minimos de atencion a las victimas de delito, al derecho al trabajo como base
para garantizar el desarrollo integral de los pueblos indigenas, a la seguridad juridica y a la procuracion de justi-
cia, en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6 y V7, asi como de las y los jornaleros agricolas localizados en CT1 en
el Municipio de Villa Juarez, San Luis Potosi; por acciones y omisiones atribuibles a la Secretaria del Trabajo
Federal, a la Secretaria del Trabajo Local, a la Procuraduria local, y a la PPNNA, estas tres Ultimas instancias
del Gobierno de San Luis Potosi, en atencién a las siguientes consideraciones.

. EI'12 de agosto de 2016, a partir de la aceptacion de las medidas cautelares solicitadas por la Comision Nacional

en el presente caso, personal de la Delegacion de la Secretaria del Trabajo Federal, se present6 en CT1 logran-
do localizar a V1 y V2, ambos de 16 afios de edad, quienes laboraban en ese lugar en condiciones de explotacion
y sin compaiiia de sus familiares, por lo que esa autoridad presentd denuncia ante la Procuraduria General de
Justicia del Estado de San Luis Potosi, sin referir que el patrén no permitio el contacto con los demas trabajado-
res, ni el acceso a todas las areas de CT1 donde se presumia la presencia de mas personas menores de edad
en condiciones indignas, segun lo referido en la queja de Q1.

. La autoridad del trabajo local intenté realizar una diligencia en CT1, pero el patrén le neg6 el acceso a dicho sitio,

a pesar de ello, en el procedimiento administrativo, tal autoridad le autorizé una prorroga por 20 dias para llevar
a cabo la diligencia, a pesar de que la persona que se presentdé como representante legal de la finca, en su
propio escrito reconocié no tener documento que avalara su calidad juridica y de que no existia fundamento legal
que soportara la peticion, ni la autorizacién de esa instancia.

. Durante la diligencia de inspeccion realizada por la autoridad del trabajo federal, se acreditaron las condiciones

insalubres e indignas en las que se mantenia a los jornaleros agricolas indigenas entre los que habia varias nifias,
nifios y adolescentes, pero a pesar de que también se encontraban servidores publicos de la PPNNA, ninguna
instancia llevo a cabo acciones para proteger y salvaguardar sus derechos, a pesar de los sefialamientos que en
esos momentos personal de esta Comision Nacional les hizo a tales autoridades, permitiendo que el patrén de-
terminara su egreso de las instalaciones de CT1, por sus medios y sin supervision alguna.

. De las investigaciones ministeriales, se evidencié que la autoridad responsable de la procuracion de justicia fue

omisa, por conducto de sus agentes del Ministerio Publico que conocieron de la denuncia realizada por la auto-
ridad laboral federal, asi como la iniciada a partir de la aceptacion de las medidas cautelares que le fueron soli-
citadas, puesto que limitd su actuacion a realizar gestiones administrativas para determinar la derivacion de la
investigacion a otras areas de la misma instancia y no asi a investigar y determinar la posible comisién de delitos
en agravio de las y los jornaleros agricolas entre los que se localizaban nifias, nifios y adolescentes, por consi-
guiente no dictd medidas de proteccion necesarias en su favor.

Finalmente, se acreditd que las autoridades a las que se les solicitd y aceptaron implementar medidas cautelares
en el presente caso, en favor del grupo de jornaleros agricolas indigenas entre los que se localizaban, nifias,
nifios y adolescentes, fueron omisos en llevar a cabo acciones eficaces y oportunas en su favor, ya que ante la
negativa del patron para ingresar a CT1, no tuvieron acceso a los jornaleros y no se allegaron de evidencias que
permitieran establecer todas las violaciones a la legislacion laboral en que incurrio, por lo que la actitud del par-
ticular se traduce en una practica insana, que al ser tolerada por las autoridades responsables de la supervision
de los centros de trabajo, genera violacion a los derechos humanos de los jornaleros agricolas que trabajan por
temporada.

Por lo anterior se acreditd que se vulneraron los derechos humanos a la al libre desarrollo de la personalidad, al
trato digno y al interés superior de la nifiez, como aspectos inherentes a la dignidad humana, en su relacion con
los principios minimos de atencion a las victimas de delito, al derecho al trabajo como base para garantizar el
desarrollo integral de los pueblos indigenas, a la seguridad juridica y a la procuracion de justicia, en agravio de
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V1, V2, V3, V4, V5, V6 y V7, asi como de las y los jornaleros agricolas localizados en CT1 en el Municipio de
Villa Juarez, San Luis Potosi.

RECOMENDACIONES
Al Secretario del Trabajo y prevision Social:

PRIMERA. Se colabore con la Comision Nacional de los Derechos Humanos en la presentacion de la queja que
se promueva ante el Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en contra de AR1,
AR2, AR3, y ARS8, en virtud de las consideraciones vertidas en esta Recomendacién, particularmente por sus
omisiones en el cumplimiento de las medidas cautelares, que a pesar de haber sido aceptadas en su oportunidad
no fueron cumplidas, y se remitan a este Organismo Nacional las constancias que sean solicitadas.

SEGUNDA. En coordinacién con el Gobierno de San Luis Potosi, se elabore un diagndstico sobre la situacion
especifica de las y los jornaleros agricolas en el Estado de San Luis Potosi, en donde a través de un proceso
participativo se incluya a miembros de la academia especialistas en la materia de derechos humanos y trata de
personas, en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como servidores publicos de las Delegacio-
nes Federales de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en particular las Delegaciones Federales que
compartan la region de la Zona Huasteca, se considere la visibilizacién y/o identificacion de la poblacién jornalera
agricola indigena migrante interna, asi como residente, que trabajen en ranchos, fincas y/o empresas dedicadas
al campo, en particular en el Estado de San Luis Potosi y se remitan a este Organismo Nacional las constancias
que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Implementar acciones de prevencion de la trata de personas en los trabajos o servicios forzados en el
campo, que incluya: a) material informativo dirigido a las y los jornaleros agricolas con pertinencia lingtiistica y
cultural para promover el autocuidado, asi como la denuncia de posibles delitos en materia de trata de personas;
b) material informativo dirigido a los empleadores y duefios de centros de trabajos agricolas en el que se les reite-
re sus obligaciones en el &mbito laboral asi como advertir que pueden incurrir en la comisién de delitos relaciona-
dos con la trata de personas en los trabajos o servicios forzados en el campo o para la explotacién laboral, y c)
programas intensivos de sensibilizacion e informacion dirigidos a jornaleros agricolas y empleadores, y se remitan
a esta Comision Nacional las constancias de su cumplimiento.

CUARTA. Se emita e implemente un protocolo de actuacion para los servidores publicos de la Secretaria del Tra-
bajo y Prevision Social, en particular para los inspectores federales del trabajo adscritos a sus Delegaciones Fede-
rales, con perspectiva de género, de atencion a las nifias, nifios y adolescentes, que contemple acciones de pre-
vencion, atencion y proteccion integral de los derechos humanos de los grupos indigenas, con caracter de
obligatorio, donde se puntualice la atencion a que estan obligadas las diferentes dependencias de esa entidad fe-
derativa, en el &mbito de sus respectivas competencias, remitiendo las constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efectos de que se emita una circular dirigida a todo el per-
sonal involucrado en las visitas de inspeccion, relativa a que en todos los casos, como el que dio origen a la pre-
sente Recomendacion, en los que se advierta la presencia de personas menores de edad, cuyas condiciones sean
de vulnerabilidad, se les brinde proteccion integral, en respeto a sus derechos humanos, especialmente a los de la
dignidad humana, el interés superior de la nifiez, que permitan condiciones 6ptimas para el libre desarrollo de las
personas, todo ello sin menoscabo de la proteccion que deba ofrecerse también a sus progenitores o ntcleos fami-
liares que puedan resultar también ser victimas de algun delito, considerando los estandares establecidos en la Ley
General para Prevenir la Trata de Personas y en cumplimiento a lo que en dicho ordenamiento se establece res-
pecto de las obligaciones de esa Secretaria del Trabajo Federal, remitiendo las constancias de su cumplimiento.
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SEXTA. Se realicen cursos de capacitacion en materia de derechos humanos, en los que se haga especial énfasis
en los temas de prevencién, identificacion y atencion de casos donde se presuma que se actualiza el delito de
trata de personas, con perspectiva del respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, especificamen-
te en la modalidad de explotacion laboral y explotacion laboral infantil, dirigido a inspectores federales del trabajo
adscritos tanto a las oficinas centrales como a todas las Delegaciones Federales de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, remitiendo las constancias de su cumplimiento.

SEPTIMA. Se elabore y suscriba un convenio de colaboracién con el Gobierno del Estado de San Luis Potosi y
los municipios de esa entidad federativa, que permita la identificacion de las fincas o centros de trabajo agricola
en cada uno de los municipios del Estado, con la finalidad de integrar un censo de centros de trabajo que favorez-
ca su inscripcion en un registro que permita la supervision y vigilancia de estos centros de trabajo y con ello se
prevenga la comision de conductas como las descritas en la presente Recomendacion, remitiendo las constancias
de su cumplimiento.

OCTAVA. Se colabore activamente con esta Comisién Nacional en el seguimiento de la carpeta de investigacion
CI2 radicada en la Procuraduria Local, con motivo de la solicitud de medidas cautelares y su acumulada Cl1, en
la que V1 'y V2 fueron sefialados como victimas de delito, debiendo remitir a esta Comision Nacional las constan-
cias que asi lo acrediten.

Al Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi:

PRIMERA. Se colabore con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en la presentacion de las quejas que
se promuevan ante la instancia correspondiente de la Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis
Potosi, asi como ante la Contraloria General del Estado, en el primer caso, en contra de AR10 y AR11, servidores
publicos adscritos a esa Procuraduria, y en el segundo caso por lo que hace a AR4 y AR6 adscritos a la Procura-
duria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes, la Mujer, la Familia y el Adulto Mayor de San Luis Potosi, asi
como en contra de AR5, AR7, AR9 y AR12 de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de San Luis
Potosi, en virtud de las consideraciones vertidas en esta Recomendacion y se remitan a este Organismo Nacional
las constancias que sean solicitadas.

SEGUNDA. En coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social Federal, se elabore un diagnostico
sobre la situacién especifica de las y los jornaleros agricolas en el Estado de San Luis Potosi, en donde a través
de un proceso participativo se incluya a miembros de la academia especialistas en la materia de derechos huma-
nos y trata de personas, servidores publicos de las dependencias relacionadas con la atencion de las poblaciones
agricolas indigenas regionales, asi como en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se considere la
visibilizacién y/o identificacion de la poblacién jornalera agricola indigena migrante interna, asi como residente, que
trabajen en ranchos, fincas y/o empresas dedicadas al campo en San Luis Potosi, y se remitan a este Organismo
Nacional las constancias de su cumplimiento.

TERCERA. Implementar acciones permanentes de prevencion de la trata de personas en los trabajos o servicios
forzados en el campo, que incluya: a) material informativo dirigido a las y los jornaleros agricolas con pertinencia
lingtiistica y cultural para promover el autocuidado, asi como la denuncia de posibles delitos en materia de trata
de personas; b) material informativo dirigido a los empleadores y duefios de centros de trabajos agricolas en el
que se les reitere sus obligaciones en el ambito laboral asi como advertir que pueden incurrir en la comision de
delitos relacionados con la trata de personas en los trabajos o servicios forzados en el campo o para la explotacion
laboral, y ) programas intensivos de sensibilizacion e informacion dirigidos a jornaleros agricolas y empleadores,
y se remitan a esta Comision Nacional las constancias de su cumplimiento.
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CUARTA. Se emita e implemente un protocolo de actuacién para las autoridades del Gobierno del Estado de San
Luis Potosi, con perspectiva de género, de atencion a las nifias, nifios y adolescentes, que incluya acciones de
prevencion, atencion y proteccion integral de los derechos humanos de los grupos indigenas, con caracter de obli-
gatorio, donde se puntualice la atencién a que estan obligadas las diferentes dependencias de esa entidad federa-
tiva, en el ambito de sus respectivas competencias, remitiendo las constancias de su cumplimiento.

QUINTA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efectos de que se emita una circular dirigida al personal
ministerial de la Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi, de la Procuraduria de la Defensa
del Menor, la Muijer, la Familia y el Adulto Mayor, asi como de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Es-
tado de San Luis Potosi, relativa a que en todos los casos, como el que dio origen a la presente Recomendacion,
en los que se advierta la presencia de personas menores de edad, cuyas condiciones sean de vulnerabilidad, se
les brinde proteccidn integral en respeto a sus derechos humanos, especialmente a los de la dignidad humana, el
interés superior de la nifiez, que permitan condiciones dptimas para el libre desarrollo de las personas, todo ello
sin menoscabo de la proteccion que deba ofrecerse también a sus progenitores o nucleos familiares que puedan
resultar también ser victimas de algun delito, favoreciendo su traslado inmediato a algun albergue o instalacion
similar que cumpla con las condiciones de seguridad y proteccion necesarios y se remitan las constancias de su
cumplimiento.

SEXTA. Se realicen cursos de capacitacién permanentes en materia de derechos humanos, en los que se haga
especial énfasis en los temas de prevencion, identificacién y atencién de casos en los se presuma que se actuali-
za el delito de trata de personas, con perspectiva del respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
especificamente en la modalidad de explotacion laboral y explotacion laboral infantil, dirigido a agentes del Minis-
terio Publico adscritos a la Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi, a inspectores y/o ve-
rificadores del trabajo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el Estado de San Luis Potosi, a servidores
publicos de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes, la Mujer, la Familia y el Adulto Mayor de
San Luis Potosi, donde ademas se considere el tema de la seguridad juridica y procuracion de justicia, remitiendo
las constancias de su cumplimiento.

SEPTIMA. Se elabore y suscriba un convenio de colaboracién con los municipios de esa entidad federativa y con
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social Federal, que permita la identificacion de las fincas o centros de traba-
jo agricola en cada uno de los municipios del Estado, con la finalidad de integrar un censo de centros de trabajo
que favorezca su inscripcion en un registro que permita la supervision y vigilancia de estos centros de trabajo y
con ello se prevenga la comision de conductas como las descritas en la presente Recomendacion, remitiendo las
constancias de su cumplimiento.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos
a la seguridad juridica y a la integridad personal en agravio de V,
en el Estado de San Luis Potosi

SINTESIS
Ciudad de México, a 30 de diciembre de 2016

Dr. Juan Manuel Carreras Lopez
Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi

Lic. Renato Sales Heredia
Comisionado Nacional de Seguridad

Distinguidos sefiores:

1. EI 17 de junio de 2013, personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi (Comision
Estatal), entrevistd a V, en el Hospital Central “Ignacio Morones Prieto” (Hospital Central) en esa entidad federa-
tiva, quien sefial6 que el 16 de junio de 2013, a las 3:30 horas, salié de un club nocturno y abordé un vehiculo
conducido por C, en el cual ya estaban P1y P2, que cuando iniciaron la marcha se percataron los seguia una
camioneta desde la que les dispararon, por lo que C acelerd pero se ponché una llanta. Cuando el carro se de-
tuvo V descendié del mismo y corrio hasta que fue impactado por un proyectil de arma de fuego.

2. Minutos después llegaron elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena), quienes lo interrogaron,
y arrib6 al lugar una ambulancia de la Cruz Roja Mexicana, pero los militares no permitieron que atendieran a V,
retirandose el personal de esa Secretaria.

3. Posteriormente, se presentaron policias ministeriales, quienes solicitaron otra ambulancia, siendo V trasladado
al Hospital Central con el diagnéstico de herida por arma de fuego en hemitérax derecho, en el que estuvo hasta
el 3 de julio de 2013 y cuando fue dado de alta lo trasladaron al Centro de Reinsercion Social de San Luis Poto-
si (Cereso), del que egresd el 7 de noviembre de 2013, pues lo llevaron al Centro Estatal de Reinsercion Social
de Ciudad Valles, (Cereso 2), obteniendo su libertad en julio de 2016, toda vez pago fianza.

4. Por razon de competencia, la Comision Estatal remitio a este Organismo Nacional el expediente de queja, el cual
se recibi6 el 21 de junio de 2013 y se radico el diverso CNDH/5/2013/4965/Q.
OBSERVACIONES

5. Del analisis légico-juridico de las evidencias que integran el expediente de queja CNDH/5/2013/4965/Q, realiza-
do en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
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10.

1.

observo que en el presente caso hay elementos suficientes para evidenciar violaciones a los derechos humanos
a la seguridad juridica al desplegar un uso excesivo de la fuerza por disparo de arma de fuego y a la integridad
personal al haberle disparado a V, poniendo en riesgo su vida, asi como su salud y su integridad por impedir que
le proporcionaran la atencién médica requerida, atribuibles a servidores publicos de la Policia Federal y de la
Policia Ministerial de la Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi.

. Se evidencié que AR1, AR2, AR3 y/o AR4 vulneraron el derecho a la seguridad juridica de V, pues la lesién que

sufrié V durante su detencion el 16 de junio de 2013, fue producto del uso excesivo de la fuerza, y si bien es
cierto esta Comisién Nacional no cuenta con pruebas suficientes para determinar quién de ellos fue el que ac-
ciond el arma con la que se lesiond a V, existen elementos de conviccion suficientes para sostener que la agresion
de la que fue objeto el agraviado tuvo lugar en un momento posterior al enfrentamiento que se suscito a bordo
de los vehiculos, mientras era perseguido a pie V por AR1, AR2, AR3 0 AR4, ya que todos estuvieron en el lugar,
el dia y hora en que se acontecieron los hechos.

. También se acreditd que V no portaba un arma de fuego después de que descendiera del vehiculo en el que se

encontraba durante la persecucion, aunado al hecho de que AR1, AR2, AR3 o0 AR4 no refirieron en la puesta a
disposicion o en algun otro informe, haber recibido agresiones que amenazaran su integridad fisica mientras el
agraviado se daba a la fuga, tampoco indicaron que portara algin objeto en sus manos o en alguna otra parte
de su cuerpo, que pudiera causarles dafio, unicamente describieron que se le dio persecucion; sin embargo, le
dispararon por la espalda quedando tirado en el piso sin poderse mover, como se acredito con los dictamenes
correspondientes, realizados por especialistas de este Organismo Nacional.

. En dichos dictamenes se establecié que por la naturaleza de la lesion el agraviado no pudo realizar maniobras

de desplazamiento posterior a la misma, por lo que AR1, AR2, AR3 o0 AR4 contravinieron lo dispuesto en los Li-
neamientos generales para la regulacion del uso de la fuerza publica por las instituciones policiales de los 6rga-
nos desconcentrados en la Secretaria de Seguridad Publica, pues no se acreditd que el uso de sus armas fuera
indispensable para evitar o neutralizar un dafio o peligro inminente o actual, que pudiera vulnerar o lesionar su
integridad o la de terceros, derechos o bienes propios o ajenos, por lo tanto, su reaccion fue innecesaria e inopor-
tuna pues V se encontraba huyendo lo que implica que no representaba una amenaza real.

. Asimismo, se comprob6 que agentes de la Policia Federal expusieron la vida de V al disparar e impedir que se

le proporcionara atencién médica por parte del personal la Cruz Roja Mexicana, pues no permitieron que los
paramédicos de dicha institucion le dieran el auxilio necesario por la lesion de arma de fuego que presentaba V
y que dichos elementos le habian ocasionado.

Por otra parte, esta Comision Nacional después de analizar las evidencias que obtuvo dentro del expediente, no
cont6 con los elementos de prueba necesarios para acreditar el dicho de V, en el sentido de que personal de la
Sedena impidio que se le proporcionara atencion médica, ni tampoco la participacion de elemento alguno de esa
Secretaria en los hechos materia de la queja.

Consecuentemente, AR1, AR2, AR3 y AR4 vulneraron el derecho a la seguridad juridica y a la integridad de V.

RECOMENDACIONES

Al Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi:
PRIMERA. Se instruya a quien corresponda a fin de que, en coordinacién con la Comision Nacional de Seguridad,

se repare el dafio a V, en términos de la Ley de Victimas para el Estado de San Luis Potosi, y se envien a esta
Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.
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SEGUNDA. Se colabore ampliamente con la Comision Nacional de los Derechos Humanos en la presentacion y
tramite de la queja y denuncia que se promuevan ante la Procuraduria Estatal, para que, en el ambito de su com-
petencia, se investigue y se determine la responsabilidad de los servidores publicos que intervinieron en los hechos
que se consignan en este caso, y se remitan a este Organismo Nacional las evidencias que le sean solicitadas,
asi como las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se imparta un curso sobre el respeto a los derechos humanos, tomando como referencia los Linea-
mientos generales para la regulacion del uso de la fuerza publica por las instituciones policiales de los érganos
desconcentrados, con base en los protocolos y manuales actuales en la materia para los policias ministeriales, con
la finalidad de evitar se repitan actos como los que dieron origen a la presente Recomendacion, y se envien a esta
Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Se inscriba a V en el Registro Estatal de Victimas, para que tenga acceso al Fondo Estatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, en los términos de la presente Recomendacion, y se remitan las constancias con
que acredite su cumplimiento.

Al Comisionado Nacional de Seguridad:

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda a fin de que en coordinacion con el Gobierno del Estado de San Luis
Potosi se repare el dafio a V, en términos de la Ley General de Victimas, y se envien a esta Comision Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia de hechos que este Orga-
nismo Nacional formulara ante la Procuraduria General de la Republica para que, en el ambito de su competencia,
se investigue y se determine la responsabilidad de los policias federales que participaron en los hechos motivo de
este pronunciamiento, enviando a este Organismo Nacional las pruebas con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Colaborar ampliamente con esta Comision Nacional de los Derechos Humanos en la queja que se
presentara ante la instancia que corresponda en la Comision Nacional de Seguridad, en contra de los policias
federales involucrados en los hechos, y se remitan a esta Comision Nacional las evidencias que les sean solicita-
das que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Se imparta un curso relacionado con el respeto a los derechos humanos, asi como, sobre los Linea-
mientos generales para la regulacion del uso de la fuerza publica por las instituciones policiales, y la obligacién de
salvaguardar la integridad fisica y mental de las personas detenidas, para los elementos de Policia Federal desta-
cados en San Luis Potosi, con la finalidad de evitar se repitan actos como los que dieron origen a la presente
Recomendacion, debiendo enviar a este Organismo Nacional las pruebas con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Como garantia de no repeticion, se giren instrucciones a quien corresponda, para que se tomen las
medidas administrativas necesarias para que se instruya a los funcionarios de la Comisién Nacional de Seguridad
responsables de atender oportunamente las solicitudes formuladas por este Organismo Nacional, asi como a AR1,
AR2 y demas integrantes de la Divisién de Seguridad Regional de la Policia Federal desplegados en San Luis
Potosi, para que sean veraces en los informes que rindan a esta Comisién Nacional, y se remitan las constancias
con que acredite su cumplimiento.

SEXTA. Se instruya a quien corresponda a fin de que se inscriba a V en el Registro Nacional de Victimas, para

que tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral previsto en la Ley General de Victimas, en
los términos de la presente Recomendacion, y se remitan las constancias con que acredite su cumplimiento.
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