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Distinguido Secretario:

Como es de su conocimiento, con fecha 25 de octubre de 2012, la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos en su calidad de Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura, emitio el Informe 4/2012 sobre los lugares de detencion e
internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Hidalgo, el cual se envio al
Gobernador Constitucional de esa entidad.

En el informe en comento se sefalaron 221 irregularidades detectadas en los
diferentes lugares de detencion bajo lo competencia de la Procuraduria General de
Justicia, Direccién de Prevencion y Readaptacién Social y la Secretaria de Salud,
todos del Estado de Hidalgo.

A efecto de conocer las acciones desarrolladas para la atencion de dichas
irregularidades personal del Mecanismo Nacional llevd a cabo una visita de
seguimiento, la cual se verificé durante el mes de mayo de 2013.

Como resultado de la visita y derivado del trabajo realizado por las autoridades antes
sefaladas, se constatd que de las 221 irregularidades; 30 fueron atendidas, 8
presentan avances encaminados a su atencién, mientras que 183 aun persisten.

Con la finalidad de fortalecer los esfuerzos para prevenir la tortura y el maltrato en
las areas de aseguramiento de los lugares de detencidn, a continuacion se enlistan
las irregularidades que es necesario atender.
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|. LUGARES DE DETENCION QUE DEPENDEN DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE HIDALGO.

Agencia del Ministerio Publico en Actopan

Irregularidades que persisten: 4

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

2. No cuenta con un area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccion
de Seguridad Publica Municipal.

Derecho a la Integridad Personal

El representante social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

El representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no se les informa por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.

Agencia del Ministerio Publico
Investigadora y Determinadora en Apan

Irregularidades que persisten: 7

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. Lacelda carece de colchoneta e iluminacién artificial y la ventilacion es insuficiente.

2. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

3. No cuenta con un area especifica para alojar mujeres, por lo que éstas son ubicadas en un
area abierta o0 en la Unica celda gue existe cuando esté disponible.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

4. No cuenta con un registro de quienes visitan a los detenidos.

Derecho a la Integridad Personal

5. Los médicos no han recibido capacitacion sobre la elaboracion de los certificados de
integridad fisica, de acuerdo con el Protocolo de Estambul.

Derecho a la Integridad Personal

6. Elrepresentante social no ha recibido capacitacién en materia de prevencion de la tortura.

Derechos Humanos de Grupos Vulnerables

7. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.
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Agencia del Ministerio Publico
Investigadora y Determinadora en Atotonilco el Grande

Irregularidades que persisten: 5

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

No cuenta con un area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la
Direccién de Seguridad Publica Municipal.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

No cuentan con un registro de quienes visitan a los detenidos.

Derecho a la Integridad Personal

Los médicos no han recibido capacitacién sobre la elaboracion de los certificados de
integridad fisica, de acuerdo con el Protocolo de Estambul.

Derechos Humanos de Grupos Vulnerables

No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.

Agencia del Ministerio Publico Investigadora y Determinadora en Huichapan

Irregularidad con Avance: 1

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

Irregularidad Avance

La Agente del Ministerio Publico informé que

A los detenidos se les informa acerca de los | dentro de la averiguacion previa se hace constar
derechos que les asisten hasta que rinden su | la lectura de los derechos que le asisten al
declaracibn ministerial y no se elabora | detenido, lo cual se constat6 al tener a la vista la
constancia escrita de esa diligencia. Ultima averiguacién previa con detenido que

consigno la servidora publica.

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. No cuenta con area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal.

Derecho a la Integridad Personal

2. Los médicos no han recibido capacitacién sobre la elaboraciéon de los certificados de
integridad fisica de acuerdo al Protocolo de Estambul.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

3. No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.
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Agencia del Ministerio Publico Adscrita a la Subprocuraduria de Atencién a la Familia
y a la Victima en Ixmiquilpan

Irregularidades que persisten: 7

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

2. No cuenta con area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

3. No cuenta con registro de quienes visitan a los detenidos.

Derecho a la Integridad Personal

4. Los médicos no han recibido capacitacion sobre la elaboracion de los certificados de
integridad fisica de acuerdo al Protocolo de Estambul.

5. El Representante Social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

6. El representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la PGJE,
realizan supervisiones periodicas; sin embargo, no se les informa por escrito el resultado
de las visitas ni existe registro de ellas.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

7. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.

Agencia del Ministerio Publico Investigadora en Ixmiquilpan

Irregularidades que persisten: 6

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

2. No cuenta con area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal.

Derecho a la Integridad Personal

3. Los médicos no han recibido capacitacion sobre la elaboracion de los certificados de
integridad fisica de acuerdo al Protocolo de Estambul.

Derecho a la Integridad Personal

4. El Representante Social no ha recibido capacitacién en materia de prevencién de la tortura.

5. El representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no se les informa por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

6. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.
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Agencia del Ministerio Publico
Investigadora y Determinadora en Jacala de Ledezma

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

2. No cuenta con area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

3. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.

Agencia del Ministerio Publico
Especializada en Menores, Mesa 1, en Mixquiahuala de Juérez

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. No cuenta con area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal.

Derecho a la Integridad Personal

2. Elrepresentante social no ha recibido capacitaciéon en materia de prevencion de la tortura.

3. El representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no le informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.

Agencia del Ministerio Publico
Adscrita al Hospital General de Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 2

Derecho a la Integridad Personal

1. El representante social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

2. El representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no le informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.
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Agencia del Ministerio Publico del Edificio Central de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Hidalgo en Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

2. No cuenta con area de aseguramiento por lo que las personas que son puestas a su
disposicion se alojan en el area de detencion de la Coordinacibn de Seguridad e
Investigacion dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo.

Derecho a la Integridad Personal

3. El representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no le informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.

Agencia del Ministerio Publico Providencia en Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 5

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. No cuenta con un area de aseguramiento, por lo que las personas que son puestas a su
disposicion se alojan en el area de detencion de la Coordinacion de Seguridad e
Investigacion dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo.

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

2. El libro de gobierno carece de informacién relacionada con el nombre del detenido y la
autoridad que lo pone a disposicion.

3. No cuenta con un registro de quienes visitan a los detenidos.

Derecho a la Integridad Personal

4. Elrepresentante social no ha recibido capacitacién en materia de prevencién de la tortura.

5. EIl representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no le informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.
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Agencia del Ministerio Publico Adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica de

Hidalgo, en Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 4

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

No cuenta con area de aseguramiento por lo que las personas que son puestas a su
disposicion se alojan en el area de detencion de la Coordinacion de Seguridad e
Investigacion dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo.

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

No cuenta con un registro de quienes visitan a los detenidos.

Derecho a la Integridad Personal

El representante social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

El representante social informé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no le informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.

Agencia del Ministerio Publico Adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica, Transito

y Proteccion Civil Municipal, en Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. No cuenta con area de aseguramiento por lo que las personas que son puestas a su

disposicion se alojan en el area de detencion de la Coordinacion de Seguridad e
Investigacion dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo.

Derecho a la Integridad Personal

El representante social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

El representante social inform6é que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no le informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.
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Agencia del Ministerio Publico
Unidad Especializada en Combate al Secuestro en Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 1

Derecho a la Integridad Personal

1. El representante social informdé que la Visitaduria General y la Contraloria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin
embargo, no le informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.

Agencia del Ministerio Publico
Investigadora y Determinadora en Tenango de Doria

Irregularidades que persisten: 5

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. No cuenta con é&rea especifica para alojar mujeres, por lo que éstas son ubicadas en el
area abierta o en la Unica celda con que cuentan cuando esté disponible.

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

2. No cuenta con un registro de quienes visitan a los detenidos.

3. No cuenta con registro de los detenidos.

Derecho a la Integridad Personal

4. Elrepresentante social no recibido capacitacion en materia de la prevencion de la tortura.

Derechos Humanos de Grupos Vulnerables

5. No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.

Agencia del Ministerio Publico en Tizayuca

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. No cuenta con un &rea de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal.

Derecho a la Integridad Personal

2. Elrepresentante social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

Derechos Humanos de Grupos Vulnerables

3. No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.
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Agencia del Ministerio Publico
Investigadora y Determinadora en Tula de Allende

Irregularidades que persisten: 4

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. No cuenta con un area especifica para alojar mujeres, por lo que éstas son ubicadas en un
area abierta o en la Unica celda con que cuentan cuando esta disponible.

Derecho a la Integridad Personal

2. Los médicos no han recibido capacitacion sobre la elaboracién de los certificados de
integridad fisica de acuerdo al Protocolo de Estambul.

3. El Representante Social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

4. No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.

Agencia del Ministerio Publico Investigadoray Determinadora Adscrita al Hospital
General del Distrito Judicial en Tulancingo de Bravo

Irregularidades que persisten: 4

Derecho a la Integridad Personal

1. Los médicos no han recibido capacitacion sobre la elaboraciéon de los certificados de
integridad fisica, de acuerdo con el Protocolo de Estambul.

2. Elrepresentante social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

Derecho a la Integridad Personal

3. El representante social informo que la Visitaduria General y Contraloria de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, realizan supervisiones periddicas; sin embargo, no le
informan por escrito el resultado de las visitas ni existe registro de ellas.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

4. No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.
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Agencia del Ministerio Publico
Investigadora y Determinadora de la Mesa 1 en Turno, Adscrita a la Coordinacion de
Atencién a la Familiay a la Victima en Tulancingo de Bravo

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

2. No cuentan con un registro de quienes visitan a los detenidos.

Derecho a la Integridad Personal

3. Elrepresentante social no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.

Agencia del Ministerio Publico
Investigadora y Determinadora en Zimapan

Irregularidades que persisten: 4

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La Procuraduria General de Justicia no asigna un presupuesto para el suministro de
alimentos y agua potable a los detenidos.

2. No cuenta con area de aseguramiento, por lo que utilizan los separos de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal.

Derecho a la Integridad Personal

3. Elrepresentante social no ha recibido capacitacién en materia de prevencion de la tortura.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

4. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.
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CENTRO DE ARRAIGO.

Casa de Arraigo de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo, en
Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 5

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

1. No cuenta con teléfonos para el uso de las personas privadas de la libertad.

Derecho a la Proteccidon a la Salud

2. No cuenta con servicio médico, por lo que en los casos de urgencia solicitan apoyo de un
médico adscrito a la Procuraduria General de Justicia del Estado.

Derecho a la Integridad Personal

3. El encargado no ha recibido capacitacién en materia de prevencion de la tortura.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

4. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica. Las estancias para varones estan ubicadas en un segundo nivel y para
acceder a ellas es necesario utilizar escaleras de caracol.

Observaciones a la Normatividad de los Lugares Visitados

5. No cuenta con disposiciones en las que se precise de forma detallada, los procedimientos
gue deben seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de las
personas privadas de la libertad.

ll. LUGARES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION DE PREVENCION Y
READAPTACION SOCIAL.

Centro de Readaptacion Social de Actopan

Irregularidad con Avance: 1

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

Irregularidad Avance

La servidora publica mostré el ment del mes de
mayo del presente afio, en donde se pudo
observar que los alimentos otorgados en el
desayuno, comida y cena son suficientes para los
Los alimentos que se proporcionan a los | internos; derivado de lo anterior, durante el
internos son insuficientes y de mala calidad recorrido se les cuestiond a los internos sobre lo
dicho y no manifestaron inconformidad alguna
sobre la cantidad de alimentos; sin embargo, se
pudo verificar que los mismos siguen siendo de
mala calidad.

11
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Irregularidades que persisten: 9

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. Varios inodoros no cuentan con depésito de agua; dos de las seis regaderas no funcionan;
sélo tres celdas tienen lavabo; el agua para el aseo personal es escasa debido a que se
suministra por tandeo y las paredes estan agrietadas.

2. Se observaron deficientes condiciones de higiene durante la distribucion de los alimentos,
debido a que los sirven con utensilios sucios e inadecuados.

3. La capacidad instalada es para 70 internos y habia 100, lo que representa una
sobrepoblacion del 42.85%, provocando hacinamiento.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

4. Los servidores publicos entrevistados sefialaron que el reglamento se difunde entre los
internos mediante un triptico que se entrega al ingreso; sin embargo, los reclusos negaron
gue se les haya proporcionado este documento.

5. No existe separacion entre procesados y sentenciados.

6. No cuenta con area de ingreso ni Centro de Observacién y Clasificacion.

Derecho a la Protecciéon de la Salud

7. No cuenta con personal médico para cubrir los turnos vespertino y nocturno, asi como los
fines de semana.

8. No cuenta con instalaciones ni equipo médico, medicamentos y material de curacion.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

9. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el desplazamiento de personas
con discapacidad fisica.

Centro de Reinsercion Social de Apan

Irregularidades que persisten: 10

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. Los dormitorios requieren mantenimiento en paredes e instalaciones eléctricas, ademas de
gue la ventilacién e iluminacién naturales son deficientes.

2. El &rea de sancionados carece de colchonetas, lavabo y agua corriente para el aseo de los
internos, ventilacion e iluminacion naturales, ademas de que estaba sucia.

3. La capacidad instalada es para 70 internos y habia 86, lo que representa una
sobrepoblacion del 22.85%. Lo anterior provoca hacinamiento y que varios internos tengan
gue compartir cama.

12
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Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

4,

Los servidores publicos entrevistados sefialaron que el reglamento se difunde entre los
internos mediante un triptico que se entrega al ingreso; sin embargo, los reclusos negaron
gue se les haya proporcionado este documento.

No existe separacién entre procesados y sentenciados ni se realiza una clasificacion de los
internos. (la sobrepoblacion y la estructura arquitecténica del centro, que consta de dos
galeras, no lo permiten).

Derecho a la Protecciéon de la Salud

La encargada del servicio médico informé que requiere los servicios de un médico y dos
enfermeras.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el desplazamiento de
personas con discapacidad.

Observaciones ala Normatividad de los Lugares Visitados

No cuentan con disposiciones en las que se precise de forma detallada, los procedimientos
gue deben seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de las
personas privadas de la libertad.

El Protocolo General sobre Revisién de visitas a Internos del Centro de Readaptacion
Social de Apan faculta al personal de custodia para que al ingreso de un menor de edad,
solicite al padre o a la madre su revision, pidiendo que le afloje las prendas, las sacuda,
voltee bolsas, retire calzado y calcetines; que en caso de utilizar pafal lo cambie por uno
nuevo, revisado previamente por el custodio.

10.

El Protocolo General sobre Revisién de visitas a Internos del Centro de Readaptacion
Social de Apan establece que las mujeres visitantes deben sacudirse el cabello y
someterse a una revisién por parte de la custodia, en boca, nariz, oidos y ufias de las
manos; posteriormente, deben despojarse de sus ropas y calzado, separar los pies,
levantar lateralmente los brazos para que se le efectlie una revision visual y, en su caso,
cambiar la toalla sanitaria por una nueva revisada previamente.

Centro de Reinsercion Social de Huichapan.

Irregularidades que persisten: 5

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

La capacidad instalada es para 40 internos y habia 67, lo que representa una
sobrepoblacién del 67.5 %. Lo anterior provoca hacinamiento y que algunos internos
duerman en el piso.

No cuenta con &rea de ingreso ni Centro de Observacion y Clasificacion.

Derecho a la Proteccién de la Salud

No cuenta con servicio médico

Derecho a la Integridad Personal

El Jefe de Seguridad y Custodia sefialé que el personal adscrito es insuficiente, ya
gue so6lo tienen ocho elementos, uno de ellos femenino, divididos en dos grupos de
cuatro cada uno, quienes laboran en turnos de 24 horas de trabajo por 24 de
descanso.
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Derechos Humanos de Grupos Vulnerables

personas con discapacidad fisica.

5. No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el desplazamiento de

Centro de Reinsercidon Social de Ixmiquilpan
Irregularidad con Avance: 1

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

Irregularidad

Avance

Los servidores pulblicos entrevistados
sefalaron que el reglamento se difunde entre
los internos mediante un triptico que se
entrega al ingreso; sin embargo los reclusos
negaron que se les haya proporcionado este
documento.

Se constatdé que el Centro elaboré un triptico
denominado “Derechos y Obligaciones de los
internos al ingresar al CERESO”, que se les
entrega al ingresar; sin embargo no firman de
recibido. Durante el recorrido se observo a varios
internos con dicho triptico.

Irregularidades que persisten: 7

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

duerman en el piso.

1. La capacidad instalada es para 71 internos y habia 126, lo que representa una
sobrepoblacion del 77.46%. Lo anterior provoca hacinamiento y que algunos internos

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

sobrepoblacién que existe.

2. No cuenta con Area de Ingreso ni Centro de Observacion y Clasificacion y no se realiza
una clasificacion de los internos. El director indic6 que esto Ultimo se debe a la

Derecho a la Proteccién de la Salud

fines de semana.

3. No cuenta con personal médico para cubrir los turnos vespertino y nocturno, asi como los

insuficiente.

4. El encargado del area médica mencioné que el suministro de medicamentos es

Derecho a la Integridad Personal

requiere de 12 elementos mas.

5. El Jefe de Seguridad y Custodia indicé que el personal adscrito es insuficiente y que

Derechos Humanos de Grupos Vulnerables

6. Hay un interno con padecimientos mentales que no recibe atencion psiquiatrica.

con discapacidad fisica.

7. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el desplazamiento de personas
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Centro de Reinsercion Social de Jacala de Ledezma

Irregularidades que persisten: 7

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La capacidad instalada es para 71 internos y habia 126, lo que representa una
sobrepoblaciéon del 77.46 %. Lo anterior provoca hacinamiento y que algunos internos
duerman en el piso.

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

2. No cuenta con un area para mujeres por lo que éstas son alojadas en el &rea escolar.

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

3. El reglamento no se difunde de manera escrita a los internos de nuevo ingreso,
Unicamente se les informa de manera verbal cuales son sus obligaciones, ademas de que
no existen ejemplares para consulta.

4. No cuenta con area de ingreso ni Centro de Observacién y Clasificacion, no se realiza
clasificacién de los internos.

Derecho a la Protecciéon de la Salud

5. No cuentan con servicio médico.

Derecho a la Integridad Personal

6. La responsable de la guardia de seguridad y custodia sefialé que el personal adscrito es
insuficiente ya que sélo existen siete elementos divididos en dos grupos de tres y cuatro
personas cada uno, quienes laboran turnos de 24 horas de trabajo por 24 de descanso.

7. No cuentan con modificaciones y adaptaciones para facilitar el desplazamiento de
personas con discapacidad fisica.

Centro de Readaptacion Social de Mixquiahuala.

Irregularidades que persisten: 10

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. La capacidad instalada es para 44 internos y habia 60, lo que representa una
sobrepoblacién del 36.36%. Lo anterior provoca hacinamiento en el area varonil.

Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

Cuentan con dos teléfonos publicos para una poblacién de 57 de internos.

3. El reglamento no se difunde de manera escrita a los internos de nuevo ingreso;
Unicamente se les informa de manera verbal cuéles son sus obligaciones, ademas de que
no existen ejemplares para consulta.

No existe separacién entre procesados y sentenciados.

5. No cuenta con &rea de ingreso ni Centro de Observacion y Clasificacion.

Derecho a la Proteccion de la Salud

6. No cuentan con servicio médico.

15



(p

\

Comisién Nacional de los

Derechos Humanos
MEXICO

Derecho a la Integridad Personal

El jefe de seguridad y custodia sefal6 que el personal adscrito es insuficiente y que
requiere de seis elementos mas por turno para cubrir las ausencias generadas por
vacaciones, incapacidades, faltas y traslados.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el desplazamiento de personas
con discapacidad fisica.

Hay un interno parapléjico al que no le proporcionan atencion especial, por lo que otros
reclusos le presta auxilio para realizar algunas actividades basica como la de alimentarse.

Observaciones ala Normatividad de los Lugares Visitados

10.

No cuentan con disposiciones en las que se precise de forma detallada, los procedimientos
gue deben seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de las
personas privadas de la libertad.

Centro de Readaptacion Social de Pachuca.

Irregularidades con Avance: 3

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

Irregularidad Avance

El area de sancionados, denominada | El area se estd remodelando en su totalidad para
“ZP”, no cuenta con planchas para | crear la nueva zona de sancionados, la cual
dormir. incluird tratamiento para los mismos.

El Director coment6 que ya se les otorgan tres
Sélo se proporcionan dos alimentos al | alimentos al dia; para tales efectos proporcioné
dia. Las internas sefialaron que la | los menus de abril y mayo de 2013; sin embargo,

comida es escaza y de mala calidad. las internas manifestaron que son de mala calidad
y escasos.
Derecho a la Proteccion de la Salud
Irregularidad Avance

3. No cuenta con personal médico para

cubrir los turnos matutino y nocturno,
asi como los fines de semana. En el
turno vespertino s6lo hay un médico
que también atiende a las internas,
por lo que éstas y los menores que
viven con sus madres tampoco son
atendidas por personal médico
especializado.

El Director comentd que existen tres médicos de
lunes a viernes, cubriendo horarios de 8:00 am a
15:00 pm y de 15:00 pm a 21:00 pm, un médico
general para fines de semana y dias festivos; sin
embargo, no cuentan con médico especializado
para mujeres y nifios.
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Irregularidades que persisten: 17

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. El Director inform6 que las reparaciones del establecimiento son realizadas por los internos
CON SUS Propios recursos, ya que no cuenta con presupuesto para tal efecto.

2. En la mayoria de los dormitorios se observaron grietas y una gran cantidad de
instalaciones eléctricas improvisadas, lo gue genera un riesgo de corto circuito e incendios.

3. La capacidad instalada es para 960 internos y habia 1175, lo que representa una
sobrepoblacién del 22.39%, particularmente en el area femenil con 70%. Lo anterior
provoca hacinamiento y gue algunos internos duerman en el piso.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

4. Un grupo de internos controla el acceso a los dormitorios (incluso posee las llaves de
éstos), asi como diversas actividades tales como el reparto de alimentos, la asignacién de
tareas de limpieza de &reas comunes y la administracion de tiendas de abarrotes y otros
negocios de venta de alimentos. Cabe destacar que el director reconocié que los internos
apoyan al jefe de seguridad y custodia en diversas tareas, y que nunca ha ingresado al
interior del establecimiento por temor a ser lesionado.

5. Las sanciones no se notifican por escrito.

6. Las sanciones son impuestas por el Jefe de Seguridad y Custodia.

7. Los servidores publicos entrevistados sefialaron que el reglamento se difunde entre los
internos mediante un triptico que se entrega al ingreso; sin embargo, los reclusos negaron
gue se les haya proporcionado este documento.

8. No existe separacion entre procesados y sentenciados.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

9. No cuenta con &rea de ingreso ni Centro de Observacion y Clasificacion.

10. El area femenil no cuenta con estancias destinadas a las internas que tienen hijos
menores, por lo que son ubicadas en el dormitorio general.

Derecho a la Integridad Personal

11. El Jefe de Seguridad y Custodia menciond que el personal adscrito es insuficiente y que
requiere de 30 elementos mas para cubrir las ausencias generadas por vacaciones,
incapacidades, faltas y traslados.

12. La mayoria de las celdas tienen puertas en lugar de rejas, lo que impide la visibilidad hacia
el interior. Ademas, los internos tienen el control de los candados para abrir o cerrar sus
estancias.

Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

13. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el desplazamiento de personas
con discapacidad fisica.

14. Hay tres internos con discapacidad motriz ubicados en el dormitorio 5, los cuales no

reciben atencion especializada.
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Observaciones ala Normatividad de los Lugares Visitados

15.

El Centro no cuenta con disposiciones en las que se precise de forma detallada, los
procedimientos que deben seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y
egreso de las personas privadas de la libertad.

16.

El Protocolo General sobre Revision de visitas a Internos del Centro de Readaptacion
Social de Pachuca autoriza al personal de vigilancia femenil a practicar una revision
minuciosa de las mujeres que visitan el establecimiento, y sefiala que éstas deberan
desabrocharse el sostén y sacudirlo, asi como cambiarse la toalla sanitaria, revisada
previamente por el vigilante. Asimismo, establece que en aquellos casos donde la
normatividad lo permita podra realizarse la revision corporal.

17.

El Manual de Procedimientos, Seguridad y Custodia del Centro de Readaptacion Social de
Pachuca sefala que las revisiones a las mujeres visitantes seran minuciosas y que se les
“invitard” a que se desprendan de sus ropas.

Centro de Reinsercion Social de Tenango de Doria

Irregularidades que persisten: 11

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. En el dormitorio varonil y en algunas estancias del area de visita intima se observaron
filtraciones de agua y humedad en techos y paredes (los reclusos colocan plasticos y
cubetas colgadas del techo para protegerse de las goteras); ademas, la iluminaciéon y
ventilacion naturales son escasas. Una estancia del area de visita intima carece de lavabo.

2. La capacidad instalada es para 100 internos y habia 124, lo que representa una
sobrepoblaciéon del 24%. Lo anterior provoca hacinamiento.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

3. No utilizan el libro de registro de internos.

4. No existe separacién entre procesados y sentenciados ni se realiza una clasificacion de los
internos.

5. No cuenta con Centro de Observacion y Clasificacion.

Derecho a la Proteccion de la Salud

6. No cuenta con personal médico, por lo que solicitan apoyo del médico adscrito al centro de
salud cuando un interno requiere atencion médica, asi como para la practica de las
certificaciones de integridad fisica.

7. El jefe de seguridad y custodia menciond que el personal adscrito es insuficiente y que
requiere de 6 custodios mas.

8. EIl dormitorio varonil es una galera cuyos espacios para dormir estan delimitados por

estructuras metélicas con malla ciclonica, las cuales estdn cubiertas con cobijas y otros
materiales que obstruyen la visibilidad hacia el exterior.
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Observaciones ala Normatividad de los Lugares Visitados

No cuentan con disposiciones en las que se precise de forma detallada, los procedimientos
que deben seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de las
personas privadas de la libertad.

10.

El Reglamento Interno del Centro de Readaptacion Social de Tenango de Doria, en el
articulo 72, punto 18, establece como infraccién cualquier accion u omisiéon que altere el
orden y seguridad del Centro y que no esté comprendida dentro de las reglas de disciplina.

11.

El Reglamento Interno del Centro de Readaptacion Social de Tenango de Doria, en el
articulo 73, punto 7, establece como sancién disciplinaria la suspensién de todo tipo de
contacto con el exterior, salvo con el médico, abogado y ministro de credo; mientras que los
puntos 5 y 6, prevén como correctivo disciplinario la supervision de visitas familiar y
conyugal.

Centro de Reinserciéon Social de Tula

Irregularidades con Avance: 2

Derecho a la Proteccion de la Salud

Irregularidad Avance

No cuentan con personal médico para
cubrir los turnos vespertino y nocturno,
asi como los fines de semana y dias
festivos. El encargado del 4rea médica
indicé que requieren de los servicios de
un dentista, un psiquiatra y cuatro
enfermeras.

Se asign6 un médico mas en el turno
vespertino, por lo que ahora tienen dos
médicos; sin embargo, sigue careciendo de
dentista, psiquiatra y cuatro enfermeras.

El Director mostr6 a los suscritos el
medicamento que ha recibido, sin embargo,
éste es insuficiente para las necesidades de una
poblacion de 485 personas.

No existe suministro de medicamentos.

Irregularidades que persisten: 6

Derecho a Recibir un Trato Humano y digno

Los inodoros del area de sancionados no tienen depdsito de agua y estan sucios.

La capacidad instalada es para 180 internos y habia 412, lo que representa una
sobrepoblacién del 128.8%. Lo anterior provoca hacinamiento en la mayoria de los
dormitorios y que parte de los reclusos duerma en el piso. Ademas, el area de observacion
y clasificacidn se encuentra ocupada por internos de poblacion general.
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Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

No se realiza una clasificacion de los internos.

4. Los internos poseen las llaves de los candados de sus celdas; ademas, en cada dormitorio
existen dos internos denominados encargados, quienes controlan el acceso a las
actividades laborales y recreativas

Derecho a la Integridad Personal

5. En la mayoria de las celdas las rejas se encuentran cubiertas con cartén, cobijas y madera,
lo cual obstruye la visibilidad hacia el interior.

Derechos Humanos de Grupos Vulnerables

6. Existen cinco internos con padecimientos mentales a quienes no se les proporciona
atencién psiquiatrica, debido a que no cuentan con los servicios de un especialista.

Centro de Reinsercion Social de Tulancingo.

Irregularidades que persisten: 8

Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno

1. En una celda del area de sancionados el sistema hidraulico de la taza sanitaria no
funciona, por lo gue no cuenta con agua corriente.

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica

2. Los infractores son aislados antes de que el Consejo Técnico Interdisciplinario determine la
sancion correspondiente.

El Reglamento no se difunde entre la poblacion interna.

No existe separacién entre procesadas y sentenciadas, y los internos de ambas categorias
juridicas conviven en areas comunes.

5. No cuentan con Centro de Observacion y Clasificacion.

Derecho a la Integridad Personal

6. El comandante sefial6 que el personal adscrito es insuficiente ya que sélo cuenta con 18
elementos divididos en dos grupos de nueve cada uno, quienes laboran en turnos de 24
horas de trabajo por 24 de descanso, por lo que se requieren de otros 10 custodios.

7. Los dormitorios son galeras y en alguna de ellas los espacios para dormir estan
delimitados con madera, cartones y otros materiales formando pequefias estancias,
mientras que en otras, las literas estan cubiertas con cobijas, lo que impide la visibilidad
hacia el interior.

Observaciones ala Normatividad de los Lugares Visitados

8. No cuentan con disposiciones en las que se precise de forma detallada, los procedimientos
que deben seguir los servidores publicos durante el ingreso, estancia y egreso de las
personas privadas de la libertad.
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lIl. AREAS DE ASEGURAMIENTO

Coordinacién de Investigacion de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Hidalgo, en Pachuca de Soto

Irregularidades que persisten: 3

Derecho a la Integridad Personal
1. El encargado no ha recibido capacitacion en materia de prevencion de la tortura.
Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables

2. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar el acceso de personas con
discapacidad fisica.

Observaciones a la Normatividad de los Lugares Visitados

3. No cuenta con disposiciones en las que se precise de forma detallada, los procedimientos
que deben seguir los procedimientos que deben seguir los servidores publicos durante el
ingreso, estancia y egreso de las personas privadas de la libertad

IV. LUGARES QUE DEPENDEN DE LA SECRETARIA DE SALUD.

Centro de Atencidn Integral de las Adicciones (CAIA) en Tulancingo

Irregularidades que persisten: 2

Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica
1. No cuentan con linea telefénica.

Derecho a la Integridad Personal
3. La trabajadora social inform6 que el personal que labora en el Centro no ha recibido
capacitacién en materia de prevencion de la tortura.

V. OBSERVACIONES A LA NORMATIVIDAD DE LOS LUGARES VISITADOS

Irregularidades que persisten: 3

Suspension de Visitas y Comunicaciones

1. El Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado de

Hidalgo, en su Articulo 80, inciso A, establece como sancidn disciplinaria la suspensién de
todo tipo de contacto con el exterior, salvo con el médico, abogado y ministro de credo.
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Imposicién Discrecional de Sanciones
2. El Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado de
Hidalgo, en su Articulo 79, inciso d), prevé como infraccion cualquier accién u omisiéon que
implique incumplimiento de deberes y obligaciones de un interno, de las autoridades o
algun miembro del personal penitenciario, altere el régimen interior y la convivencia
ordenada.

Publicacion de Sentencia
3. El Articulo 51 del Cdédigo Penal del Estado de Hidalgo, establece como sancion la
publicacién de sentencia ejecutoriada, en uno de los periddicos de mayor circulacién en la
localidad donde se cometi6 el delito y, a juicio del juez, en el periddico Oficial del Estado.

Finalmente, me permito hacer de su conocimiento que se ha concluido el
seguimiento del informe 4/2012, en espera de que el Mecanismo realice a futuro una

nueva visita inicial, a los lugares de detencion bajo su jurisdiccién de ese Estado.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL TERCER VISITADOR GENERAL

LIC. GUILLERMO ANDRES AGUIRRE AGUILAR

c.c.p. Lic. José Francisco Olvera Ruiz. Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo. Para su superior conocimiento.
Presente.

c.c.p. Lic. Sergio Ivan de la Selva Rubio. Director General del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. - Para
su conocimiento. Presente.
Expediente.

SISR/PEIT/MML
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