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%QLC‘{*%§W RECLUSION DEL GOBIERNO DEL
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LICENCIADO MARCELO EBRARD CASAUBON
JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Distinguido Jefe de Gobierno:

La Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 102, apartado B, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 6°, fracciones VIll y XlI, de la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, asi como 61 de su Reglamento Interno, y en ejercicio de las
facultades conferidas al Mecanismo Nacional de Prevencion, por los articulos 19 y
21 del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, suscrito por el Ejecutivo Federal y
ratificado por la Camara de Senadores el dia 9 de diciembre de 2004, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2006, llevé al cabo visitas de
supervision los dias 5, 12, 17, 24 y 28 de septiembre, asi como 5 y. 12 de octubre,
del afo en curso, al Reclusorio Preventivo Varonil Sur (Reclusorio Sur), al Centro
Varonil de Rehabilitacion Psicosocial (Centro de Rehabilitacién), al Centro de
Ejecucion de Sanciones Penales Varonil Oriente (Centro de Ejecucién Oriente), al
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente (Reclusorio Oriente), al Centro de
Readaptacién Social Varonil (Centro Varonil), al Centro Femenil de Readaptacién
Social en Santa Martha Acatitla (Centro Femenil Santa Martha), a la Penitenciaria
del Distrito Federal (Penitenciaria), al Reclusorio Preventivo Varonil Norte
(Reclusorio Norte), al Centro de Ejecucién de Sanciones Penales Varonil Norte
(Centro de Ejecucion Norte), al Centro Femenil de Readaptacion Social Tepepan
(Centro Femenil Tepepan) y al Centro de Ejecucion de Sanciones Administrativas
(Centro de Sanciones Administrativas), todos del Distrito Federal, con el proposito
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de examinar el trato de las personas privadas de su libertad en dichos
establecimientos, desde su ingreso y durante el tiempo que permanecen privados
de la libertad, para, de ser necesario, prevenir y detectar la presencia de
viclaciones a los derechos humanos relacionados con actos de tortura u otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en su contra.

Las visitas de supervision a dichos centros tienen como finalidad producir un
efecto disuasivo para prevenir la tortura y para mejorar las condiciones generales
de vida de este grupo social vulnerable; en ese tenor, el presente documento tiene
la intencion de sefalar las irregularidades detectadas durante las visitas y también
el de contribuir en la budsqueda de soluciones que permitan erradicar los
problemas detectados.

Metodologia empleada:

En el desarrollo del trabajo realizado para la prevencion de la tortura y otros tratos
o penas crueles inhumanos o degradantes, se verificaron aspectos relacionados
con los siguientes derechos fundamentales: trato digno, legalidad y seguridad
juridica, proteccidén de la salud, mantenimiento del orden y el funcionamiento
interno de la prisién.

1

Una herramienta fundamental en la realizaciéon de las visitas fue la Guia Nacional
de Supervisién Penitenciaria, instrumento disefiado por la Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos, el cual esta. conformado por un
conjunto de procedimientos operativos y analiticos estructurados para evaluar con
objetividad las condiciones de internamiento que imperan en una prision. Para la
aplicacién de dicha Guia se realizaron entrevistas con los directores de los
centros, el personal técnico, el de seguridad y custodia, asi como con la poblacion
interna, la cual ademas respondio encuestas de forma anénima.

Ademas, se llevaron a cabo recorridos generales por las instalaciones de los
establecimientos, con el propésito de verificar el funcionamiento y las condiciones
en que se encontraban todas las areas; otro de los aspectos del trabajo de
supervision fue la revisién de expedientes juridicos, actas de los Consejos
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Teécnicos Interdisciplinarios y libros de registro; asimismo, se realizd un analisis de
la normatividad que regula dichos centros.

Es pertinente sefalar que en el Centro de Sanciones Administrativas no se
detectaron irregularidades que pudieran generar la presencia de situaciones que
pongan en riesgo la integridad fisica o mental de las personas que son alojadas en
él, por lo que no es materia del presente informe.

Como resultado de estos trabajos, se presentan las siguientes observaéiones:
|. DERECHO A RECIBIR UN TRATO DIGNO
1. Condiciones en que se encuentran las instalaciones

En el Reclusorio Sur, el Reclusorio Oriente, el Reclusorio Norte y en la
Penitenciaria, se detecté la falta de vidrios, tazas sanitarias, llaves, regaderas, asi
como de balastras, lamparas y focos, situaciéon qué ocasiona fallas en el
alumbrado en estancias, pasillos y en otras areas comunes. Ademas, la
obstruccién de los sistemas de drenaje y las fugas en las redes hidraulicas, lo cual
provoca encharcamientos de aguas negras en pasillos y estancias, asi como
filtraciones en los techos.

En el Centro Femenil Santa Martha, el Centro Femenil Tepepan,\el Centro de
Rehabilitacion, el Centro de Ejecucion Oriente y el Centro de Ejecucion Norte, se
observaron deficiencias en las instalaciones hidraulicas, relacionadas con la falta
de llaves y fugas de agua.

En la Penitenciaria, ademas de las irregularidades antes mencionadas, la falta de
mantenimiento es tan grave que incluso las rejas de los pasillos y de las celdas se
encuentran rotas por la corrosidon, lo que representa un riesgo para la seguridad de
los internos y de la institucion. Cabe destacar que dicho inmueble fue inaugurado
el 14 de octubre de 1957, por lo que tiene ya una antigliedad de 50 afios.

Respecto a las condiciones de salubridad, se observé que diversas areas de todos
los Centros de Reclusidon, con excepcion del Centro de Ejecucion Oriente, se
encontraban extremadamente sucias y malolientes, debido a las fallas en el



e \S&DOS ’l@
Ny
(su » N
‘ ~sh \\N w)
Lc'.r»,«b fa. %]
_°*;.£' \g/

2] A
2

COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

suministro de agua, asi como a la presencia de basura, excremento, agua
encharcada o fauna nociva, particularmente en el area de ingreso y en los
dormitorios cinco, seis, siete y ocho del Reclusorio Sur; en la zona dos del Centro
de Diagnéstico, Ubicacion y Determinacién del Tratamiento (CDUDT), asi como en
los dormitorios uno, dos y tres, del Centro de Rehabilitacién; en el area de ingreso
del Reclusorio QOriente; en el CDUDT, en instalaciones sanitarias y dormitorios de
la Penitenciaria, excepto en los dormitorios cinco y seis; en el dormitorio “D” ala
“C" del Centro Varonil; en los moédulos C, D y E del Centro Femenil Santa Martha
(fauna nociva); en los dormitorios tres, cuatro, cinco, seis, siete y ocho, diez bis y
diez “pueblo” del Reclusorio Norte; en el COUDT del Centro de Ejecucion Norte;
en el CDUDT, en los dormitorios tres, cuatro y cinco del Centro Femenil Tepepan.

Aunado a lo anterior, a la mayoria de los internos en los Centros de Reclusién no
se les proporcionan colchonetas ni ropa de cama, por lo que muchos se ven
obligados a dormir sobre las planchas de cemento o, en su defecto, sobre el piso,
en tanto que otros las adquieren por su cuenta o a través de sus familiares.

Sobre el particular, es necesario sefialar que el Gobierno del Distrito Federal,
como responsable de los Centros de Reclusion, es el garante de los derechos de
los internos y tiene la obligacién de contar con las instalaciones que' les permitan
vivir en condiciones de reclusion dignas, asi como de realizar las acciones
necesarias para mantenerlas en condiciones adecuadas, en cuanto a su
infraestructura, mobiliario, equipo y servicios, para que cumplan con su propdsito.

Es importante destacar que, si bien la condicién de interno determina una
limitacion de los derechos fundamentales, principaimente por la pérdida de Ia
libertad de movimiento, dicha limitacién debe ser la minima necesaria para lograr
el fin propuesto, y toda limitacion adicional debe ser entendida como un exceso y
por tanto como una violacion a sus derechos humanos.

En ese sentido, el articulo 57 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos establece que la prisién y las demas medidas cuyo efecto es separar a
un delincuente del mundo exterior, son aflictivas por el hecho mismo de que
despojan al individuo de su derecho a disponer de su persona al privarle de su
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libertad. Por lo tanto, a reserva de las medidas de separacion justificadas o del
mantenimiento de la disciplina, el sistema penitenciario no debe agravar los
sufrimientos inherentes a tal situacién.

En forma adicional, los internos deben ser tratados en forma respetuosa a su
dignidad como seres humanos, particularmente porque se ven imposibilitados para
allegarse de los medios necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, al
grado tal que, como ya se menciond, no cuenten con el agua necesaria para
mantener las minimas condiciones de higiene en su persona y en sus estancias;
es por ello que estos satisfactores deben ser proporcionados por el Estado a fin de
garantizarles una estancia digna.

A mayor abundamiento, las condiciones en las que se encuentran las
instalaciones referidas ponen en evidencia que las autoridades de los
establecimientos no estan procurando que la limpieza general de los dormitorios y
areas comunes sea realizada por los internos, y que el personal de los servicios
de salud que ahi labora no supervisa que las instalaciones de la Institucion se
encuentren apegadas a los lineamientos de higiene y salud, tal como lo ordenan
los articulos 80 y 134 del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito

1

Federal.

En ese tenor, respecto a los estandares internacionales, las citadas Regias
Minimas, en sus numerales 10, 12, 13 y 19, sefalan, en sintesis, las
caracteristicas que deben reunir los locales destinados al alojamiento de los
reclusos, para satisfacer las exigencias de higiene, en lo que respecta a la
ventilacién y la superficie minima; que las instalaciones sanitarias sean adecuadas
para que el recluso pueda satisfacer sus necesidades naturales en el momento
oportuno, en forma higiénica, asi como para que pueda banarse con la frecuencia
que requiera, y finalmente que cada interno dispondra, de conformidad con los
usos locales o nacionales, de una cama individual y de ropa de cama suficiente.

Las deficiencias antes mencionadas producen una serie de carencias vy
limitaciones que impiden a los internos cubrir sus necesidades primarias, por lo
que constituyen actos de molestia sin motivo legal, en contravencion de |o previsto

5
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en el dltimo parrafo del articulo 19 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y se traducen en una violacién al derecho humano a recibir un
trato digno; en consecuencia, también transgreden los articulos 10.1 del Pacto
internacional de Derechos Civiles y Politicos, 5.2 -de la Convencién Americana
Sobre los Derechos Humanos, asi como al numeral 1 del Conjunto de Principios
para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencidn o Prisién, los cuales establecen que todas las personas privadas de su
libertad deben ser tratadas humanamente y con respeto a su dignidad.

En consecuencia, es necesario que se realicen las gestiones pertinentes para el
mantenimiento y adecuacién de las instalaciones que se requieran en los Centros
de Reclusién del Distrito Federal a fin de que puedan garantizar una estancia
digna a la poblacion interna.

2. Sobrepoblacion y hacinamiento

De acuerdo con la informacion recabada durante las visitas, existen condiciones
de sobrepoblacion en los siguientes centros de reclusion:

| CENTRO CAPACIDAD POBLACION EXCEDENTE
| Reclusorio Norte 3,500 10,174 190.6%
Reclusorio Oriente 4,766 10,622 122.8%
Reclusorio Sur 3,656 6,199 69.5%
Centro de 211 354 67.7%
Rehabilitacion
Centro Femenil Santa 1,608 1,665 3.5%

‘ Martha |

Como consecuencia de la sobrepoblacion, en diversas areas de estos
establecimientos se han originado graves problemas de hacinamiento,
particularmente en el Reclusorio Oriente y en el Reclusorio Norte, en los que se
detecté que existen celdas con capacidad para seis personas en las que se
encuentran alojados 25 y hasta 45 personas, respectivamente.

El problema de la sobrepoblacién se agrava, debido a que en el Reclusorio
Oriente y en el Reclusorio Norte las areas del Centro de Diagndstico Ubicacion y
Determinacién de Tratamiento se encontraban en remcdelacion; en el Reclusorio
Oriente, una parte de los internos en etapa de diagndstico ocupan un taller sin

6
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mobiliario alguno, razén por la cual aproximadamente 100 reclusos duermen en el
piso; en tanto que en el Reclusorio Norte dichos reclusos son ubicados en el area
de ingreso, que tiene capacidad para 104 personas y en donde habia un total de
428 reclusos.

En contraste, se observd que el dormitorio nueve del Reclusorio Sur y del
Reclusorio Oriente, cuya capacidad originaimente era para albergar a 288
personas cada uno, estabanh ocupados por 45 y 39 internos respectivamente.

Cabe destacar que, incluso en los establecimientos en los que no existe
sobrepoblacién, se observaron areas con hacinamiento, como es el caso del
Centro de Ejecucién Oriente, donde hay celdas con dos planchas para dormir
ocupadas por siete personas, y del Centro Femenil Santa Martha, en el que se
alojan hasta 13 reclusas en una estancia para cinco.

La sobrepoblacién que existe en los Centros de Reclusion del Distrito Federal
afecta de manera importante la calidad de vida de los internos, debido a que
resulta materialmente imposible satisfacer la demanda de estancias, camas,
servicios sanitarios, agua, alimentos y medicinas; asimismo, impide que toda la
poblacién tenga acceso a las oportunidades de trabajo, capacitacion para el
mismo y educacion, asi como a la atencién médica, psicoldgica y de trabajo social,
que son necesarios para su readaptacion social.

En forma adicional, genera un ambiente propicic para la proliferaciéon de actos de
corrupcion, en los que es evidente la participacion de internos y servidores
publicos, quienes obtienen beneficios econdmicos a costa de las necesidades de
los demas reclusos. Es conveniente sefalar que las violaciones a los derechos
humanos en los Centros de Reclusién no podran resolverse en tanto subsistan las
condiciones de sobrepoblacion que afectan a los citados establecimientos.

En resumen, las irregularidades antes descritas producen una serie de carencias y
limitaciones que afectan a los internos, pues les impiden satisfacer sus
necesidades primarias vy, por tanto, trasgreden su dignidad humana, toda vez que
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el hacinamiento y las consecuencias derivadas de tal irregularidad constituyen
actos de molestia sin motivo legal, que contravienen lo previsto en el ultimo
parrafo del articulo 19 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y, en consecuencia, se traducen en violaciones graves al derecho humanoc a
recibir un trato digno.

Esta Comisién Nacional es?té consciente de que el problema de la sobrepoblacion
es provocado por diversos factores, entre los que se encuentran el aumento del
fendomeno delictivo, el incremento en la duracion de algunas sanciones privativas
de libertad, la penalizacion de conductas que no representan un dafo grave a la
sociedad, asi como el retraso en la tramitacion de los procedimientos judiciales y
la poca aplicacion de las penas alternativas a la prision.

Sin embargo, el hacinamiento detectado puede disminuirse notablemente
mediante una distribucién equitativa y una adecuada clasificacion criminolégica de
la poblacion en las diversas areas, especialmente en los reclusorios preventivos
varoniles, lo cual evitaria que en determinadas areas se aloje un numero de
personas que supera por mucho la capacidad prevista y que, en otr‘os casos, se
permita que estancias destinadas para albergar a varios reclusos sean ocupadas
unitariamente. Asimismo, a efecto de abatir el problema de la sobrepoblacién,
deben fortalecerse las acciones que' permitan agilizar los tramites para el
otorgamiento de beneficios de libertad anticipada, asi como la creacion o
ampliacion de la actual estructura administrativa y técnica, que permita dar puntual
seguimiento a quienes sean acreedores de dichos beneficios.

Es necesario sefialar que las limitaciones en las condiciones generales de vida de
los internos descritas en el presente apartado y en el que antecede, cuando son
producto de una falta de atencién por parte de las autoridades penitenciarias,
pueden ser consideradas como tratos crueles, inhumanos o degradantes, en
términos del articulo el articulo 16.1 de la Convencion contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
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3. Golpes y maltrato

Durante las visitas en la Penitenciaria, en el Reclusorio Norte y en el Centro
Varonil, varios internos se quejaron de que el personal de seguridad y custodia los
golpea en diversas partes del cuerpo cuando son trasladados al area donde deben
cumplir las sanciones de aislamiento, y en el Centro Femenil Santa Martha, las
internas refirieron ser objeto de malos tratos durante el mismo trayecto.

En el Reclusorio Oriente,) un grupo de reclusos denominados “coordinadores”
obliga a los internos de nuevo ingreso a “arrastrarse” para limpiar los pisos cuando
se rehusan a pagar $3,000.00 para exentarlos de realizar la “fajina”; en tanto que
en el Reclusorio Norte, el personal de custodia los golpea con un palo en caso de
no realizar un pago de $5.00 que se les exige diariamente durante el pase de lista.

Cabe destacar que durante el recorrido por el Reclusorio Sur, el Reclusorio
Oriente y el Reclusorio Norte, se observd a varios internos con huellas de lesiones
recientes en la cara, principalmente en ojos y pdmulos, y no obstante que
refirieron que fueron producto de caidas o de la practica de actividades deportivas,
resulta evidente que provienen de hechos violentos, por el gran numero de casos
detectados.

Es necesario eliminar la justificacion del maltrato carcelario, que consiste en
aceptar como valida la violacion del derecho cuando se trata de personas que han
ocasionado un dafio a la sociedad. La aplicacién de sanciones a los internos esta
determinada en la normatividad del centro y limitada a procedimientos y practicas
especificas; en ocasiones, la préactica de golpear a los internos también obedece al
desconocimiento que el personal de custodia tiene sobre los limites de sus
atribuciones, asi como a la falta de capacitacién para poner en practica
mecanismos no violentos para mantener la disciplina y el orden; asimismo, existe
la falsa creencia de que los reclusos no gozan de derecho alguno, y por ello se
recurre a tan deplorables practicas. Al personal de seguridad y custodia le debe
quedar muy claro que la pena no tiene por objeto el infligir un sufrimiento corporal.
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En tales circunstancias, los golpes y el maltrato que sufren los internos en los
centros sefialados violan su derecho humano a recibir un trato digno y, en
consecuencia, vulneran los articulos 19, ultimo parrafo, y 22 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen,
respectivamente, que todo mal tratamiento en las prisiones y toda molestia que se
infiera sin motivo legal en las carceles son abusos que seran corregidos por las
leyes y reprimidos por las autoridades; asimismo, prohiben los azotes, los palos y
el tormento de cualquier especie.

En ese tenor, el articulo 9° de la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el
Distrito Federal sefiala que a todo indiciado, procesado, reclamado o sentenciado
que ingrese a una institucion del Sistema Penitenciario del Distrito Federal, se le
respetara su dignidad personal, salvaguardando sus derechos, por lo que se le
dara el trato y tratamiento correspondiente conforme a las disposiciones
constitucionales, leyes y tratados aplicables en la materia. Por su parte, el
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, en sus articulos 10 y
84, prohibe expresamente toda forma de violencia psicologica, fisica o moral y
actos o procedimientos que provogquen una lesidon o menoscaben la dignidad de
los internos; mientras que en su articulo 85 sefala que el orden y la disciplina se
mantendran con firmeza, sin mas restricciones que las necesarias, a fin de lograr
la convivencia y el adecuado tratamiento de los interncs, asi como la preservacion
de la seguridad en las instituciones y su eficaz funcionamiento.

El articulo 3° de la Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura, de aplicacién
en todo el territorio nacional en materia del Fuero Federai y en el Distrito Federal
en Materia del Fuero Comun, sefiala que comete el delito de tortura el servidor
publico que con motivo de sus atribuciones inflja a una persona dolores o
sufrimientos graves, sean fisicos o psiquicos con el fin de obtener del torturado, o
de un tercero, informacién o una confesién, castigarla por un acto que haya
cometido o se sospeche ha cometido, o coaccionarla para que realice o deje de
realizar una conducta determinada.

10
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De igual forma, los hechos sefialados son contrarios a la Convencién
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, la cual en su articulo 2
sefiala que se entendera por tortura todo acto realizado intencionalmente por el
cual se inflijan a una persona penas o sufrimientos fisicos © mentales, con fines de
investigacion criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como
medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se entendera también
como tortura la aplicacion_sobre una persona de meétodos tendentes a anular la
personalidad de la victima o a disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no
causen dolor fisico o0 angustia psiquica.

Asimismo, se contraviene el articulo 16.1 de la Convencion Contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, que obliga a todo
Estado Parte a prohibir en cualquier territorio bajo su jurisdiccion otros actos que
constituyan tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y que no lleguen a
ser tortura, tal como se define en el articulo 1, cuando esos actos sean cometidos
por un funcionario publico u otra persona que actle en el ejercicio de funciones
oficiales, o por instigacién o con el consentimiento o la aquiescencia de tal
funcionario o persona.

Por su parte, los articulos 7, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, y 5.2 de la Convencidon Americana Sobre Derechos Humanos,
establecen que nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

Por lo anterior, es necesario que se realicen las acciones pertinentes para evitar
cualquier tipo de agresidén que ponga en riesgo la integridad fisica o mental de la
poblacion interna, ya sea por parte de servidores publicos o los propios reclusos.

4, Condiciones de aislamiento

Durante las visitas se tuvo conocimiento de que en los reclusorios preventivos, en
la Penitenciaria y en el Centro Varonil, a los internos que se encuentran sujetos a
proteccidén o que son considerados de un “alto riesgo institucional” o de “impacto
social”, generaimente se les mantiene encerrados las 24 horas del dia, sin que

11
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tengan acceso a actividades y sin que sean atendidos regularmente por los
servicios medicos y técnicos. En la Penitenciaria, a estas personas se les permite
salir de sus estancias durante dos horas al dia, unicamente para deambular en el
pasillo y hacer la limpieza del mismo, en tanto que en el Centro Varonil, sélo salen
al patio esposados durante 20 minutos, un dia a la semana.

Esta Comisidn Nacional considera inaceptables las restricciones a las que son
sometidos los referidos intérnos, quienes ademas permaneéen en condiciones de
segregacion por lapsos mayores a los que podrian permanecer aislados en caso
de gque hubiesen cometido alguna infraccion al Reglamento de los Centros de
Reclusion del Distrito Federal.

Lo anterior no impide que los internos que requieran de proteccidn especial o
quienes representen un riesgo para la seguridad, tanto institucional como de la
poblacion interna, permanezcan en secciones completamente separadas y bajo
estrictas medidas de seguridad, para evitar el contacto con internos de otras
secciones o mddulos, tal y como se establece en los articulos 105 y 106 del
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, los cuales exigen
que los establecimientos cuenten con instalaciones para aquellos internos que
requieran de la aplicacion de tratamientos de readaptacion especializados, y que
en los Centros de Reclusion de alta y mediana seguridad existan mddulos de alta
seguridad, destinados a albergar a internos de alto riesgo, o para aquellos que
puedan ser sujetos de agresiones; sin embargo, deben tener acceso a los
servicios y a las actividades que se organizan en el centro en igualdad de
condiciones que el resto de |la poblacion.

Asimismo, las autoridades penitenciarias no cumplen con el articulo 107 del citado
reglamento, que exige que los mdédulos de alta seguridad cuenten con atencidn
técnica permanente por parte de las areas medica, trabajo social, psicologica,
pedagogica, educativa y cultural, y que, sin descuidar la seguridad que requieren
estos mddulos, se instrumente lo necesario a fin de que los internos disfruten de
los derechos que establece el propio reglamento.

12
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Por lo tanto, las restricciones mencionadas se traducen en actos de molestia sin
motivo legal, que vulneran el derecho de los internos a recibir un trato digno y, en
consecuencia, son contrarios al articulo 19, parrafo ultimo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que todo mal
tratamiento que en la aprehension o en las prisiones, toda molestia que se infiera
sin motivo legal seran corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.

Tales irregularidades, también pueden constituir tratos érueles, inhumanos o
degradantes, en términos de los citados articulos 16.1 de la Convencién Contra la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; 7 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 5.2 de la Convencidon Americana
Sobre Derechos Humanos.

De igual forma, la falta de atencion de parte del personal de las diversas areas y
de acceso a las actividades laborales, de capacitacién y de educacién, viola en
perjuicio de los internos el derecho a la readaptacion social establecido en el
articulo 18 constitucional, en concordancia con el articulo 8° del Reglamento de
los Centros de Reclusion del Distrito Federal.

Por lo tanto, es necesario que las autoridades de los Centros de Reclusion donde
se presentan dichas irregularidades, sin perjuicio de la seguridad institucional,
realicen las acciones necesarias para procurar, en la medida de lo posible, que los
grupos de internos en cuestidon gocen de los mismos derechos y servicios que el
resto de la poblacion interna.

5. Alimentacion

Durante las visitas se constaté que en todos los establecimientos los internos que
reparten los alimentos no utilizan guantes, ni cofia, ademas de que, con excepcion
del Centro Femenil Santa Martha y del Centro de Ejecucién Norte, no cuentan con
suficientes utensilios para su distribucion y manejo, lo que ocasiona que los sirvan
con envases desechables de plastico y que exista contacto de las manos con la
comida.

13
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De igual forma, se observé que a los internos no se les proporcionan utensilios
para consumir sus alimentos, con excepcion de los reclusos que se encuentran en
el area de ingreso del Centro de Ejecucion Norte.,

En el Reclusorio Sur los reclusos que dlstrlbuyen los alimentos en los dormitorios,
venden la comida a otros internos.

Al visitar el dormitorio “D”, ala "C", del Centro Varonil, se observé que la comida
asignada para esta area fue insuficiente para los reclusos que ahi se encontraban,
quienes al ser entrevistados refirieron que esa irregularidad se presenta con
frecuencia, ocasionando que algunos de ellos se queden sin comer, situacion que
se traduce en violaciones a su derecho a la proteccién de la salud.

La distribuciéon de los alimentos no debe estar condicionada ni limitada, debe
haber un trato igualitario a los internos en cuanto a la frecuencia, la calidad,
cantidad e higiene de los alimentos.

Saobre el particular, es importante sefialar que ademas de afectar la salud de los
internos, tales anomalias pueden generar problemas de corrupcién, debido a que
la insuficiencia de alimentos obliga a los reclusos que carecen de recursos
econdmicos a buscar la satisfaccion de sus necesidades alimenticias por cualquier
medio que esté a su alcance, incluso mediante la comision de conductas jlicitas
que ponen en riesgo la seguridad de la poblacion interna y de los propios
establecimientos.

Otra irregularidad consiste en el mal estado que guardan las instalaciones y los
equipos de las cocinas, y ello ocurre en el Centro de Ejecucion Oriente, el
Reclusorio Oriente, el Reclusorio Norte, el Centro de Ejecucion Norte y el Centro
Femenil Tepepan, donde se detectaron problemas en el funcionamiento de estufas
y marmitas, debido a la falta de mantenimiento.

Asi, resulta evidente que no se estd cumpliendo con lo establecido en el articulo
20 del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, en el sentido
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de proporcionar los recursos humanos y materiales necesarios para que los
internos vivan dignamente, y reciban alimentacién con la calidad e higiene
adecuadas, asi como los utensilios adecuados para consumirlos.

Por lo tanto, es conveniente que se realicen las acciones necesarias para que los
centros mencionados cuenten con las instalaciones, el equipo y los recursos
necesarios para garantizar que todos los internos reciban de la administracion, a
las horas acostumbradas,”una alimentacion de buena calidad, bien preparada y
servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el mantenimiento de su salud, tal
como lo preve el articulo 20.1, de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos.

Asimismo, es recomendable que se tomen en cuenta las disposiciones contenidas
en la Norma Oficial Mexicana NOM 093-SSA1-1994, Bienes y Servicios. Practicas
de Higiene y Sanidad en la Preparacion de Alimentos que se Ofrecen en
Establecimientos Fijos, en cuanto al control sanitario en la elaboracién de
alimentos, mediante la adopcidén de las disposiciones sanitarias que se deben
cumplir tanto en la preparacién de alimentos, como en el personal y los
establecimientos.

En tales circunstancias, las deficiencias descritas también impiden é los internos
satisfacer sus necesidades primarias, por lo que constituyen actos de molestia sin
motivo legal, que contravienen lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 19 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y vulneran los articulos
10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 52 de la
Convencion Americana Sobre los Derechos Humanos, los cuales establecen que
todas las personas privadas de su libertad deben ser tratadas humanamente y
respetando su dignidad.

Dichas irregularidades también ponen en riesgo la salud de los internos, por lo que
violan el derecho humano a la proteccién de la salud consagrado en el articulo 4°
de la Carta Magna.

15
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Il. DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA
1. Separacidn de la poblacidn interna

En el Reclusorio Sur, el Reclusorio Oriente, el Reclusorio Norte, el Centro Femenil
Tepepan y el Centro de Rehabilitacién, no existe separaciéon entre procesados y
sentenciados.

En el Centro de Rehabilitacién, comparten el mismo dormitorio los internos
indiciados, quienes se encuentran en etapa de diagndstico, ubicacion vy
determinacién de tratamiento, y los reclusos procesados.

En el Reclusorio Norte, el area destinada al Centro de Diagnostico, Ubicacién y
Determinacion de Tratamiento se encontraba en remodelacion, por tal motivo los
internos que se encuentran en etapa de diagnostico son alojados en el segundo
nivel del area de ingreso, por lo que,-ademas de las condiciones de hacinamiento
antes mencionado, conviven con los internos indiciados.

En el Reclusorio Oriente y en el Reciusorio Norte, los internos indiciados
permanecen en el area de ingreso varios dias después de que el juez de la causa
les dicté el auto de formal prision.

En el Centro de Ejecucion Norte, que se destina para alojar a internos
sentenciados, las autoridades informaron que por motivos de seguridad se
encuentra un interno procesado.

Una adecuada separacion de la poblacién penitenciaria fortalece, en el caso de los
procesados, el derecho a la presuncién de inocencia, lo cual significa que deben
recibir un trato de inocentes en tanto se demuestre su culpabilidad en el delito que
se les imputa. Por ello, deben ser ubicados en areas exclusivas para la prisién
preventiva, completamente separados de quienes ya estan compurgando una
sentencia; es necesario que dicha separacion sea en todas las instalaciones y no
se limite a las areas de dormitorios, de manera que se evite el contacto durante la
realizaciéon de actividades cotidianas.
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Esta Comisidon Nacional no pasa por alto el hecho de que los reclusorios
preventivos fueron construidos para albergar a personas procesadas, razén por la
cual no cuentan con las condiciones necesarias para lograr una separacion; sin
embargo, resulta evidente que no se ha efectuado un mayor esfuerzo para que, en
la medida de lo posible ésta se lleve a cabo, ya que ni siquiera en los dormitorios,
que estan fisicamente separados unos de otros, se ubica a los internos de
diferentes categorias juridicas.

Sobre el particular, el articulo 18 constitucional establece que el sitio de la prision
preventiva sera distinto del que se destinare para la extincion de penas; de ahi la
necesidad de que durante el plazo constitucional de 72 horas las personas
indiciadas permanezcan separadas de las procesadas, toda vez que, en tanto el
juez de la causa no haya resuelto sobre su probable responsabilidad penal, no
tendra el caracter de procesado, razén por la cual no existe justificacion alguna
para que conviva con personas de esta condicion juridica.

Por lo antes expuesto, ademas del articulo 18 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se vulneran los articulos 10, numeral 2. a, del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos; 5°, numeral 4, de la Convencién
Americana sobre los Derechos Humanos, que, en resumen, ordenan la completa
separacion entre internos de diferentes categorias juridicas.

De igual forma se incumple con lo establecido en los articulos 24 de la Ley de
Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal, y 15 del Reglamento de
los Centros de Reclusion del Distrito Federal, los cuales sefalan, respectivamente,
que las instituciones que integran el sistema penitenciario del Distrito Federal se
clasificaran en varoniles y femeniles; para indiciados, procesados y sentenciados;
que los reclusorios para indiciados y procesados seran distintos de los que alojen
a sentenciados y que los procesados no podran ser trasladados a los centros de
ejecucion de sanciones penales.

La falta de separacion tampoco se ajusta a lo sefialado en el articulo 8 de las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, que dispone que los
reclusos pertenecientes a categorias diversas deberan ser alojados en diferentes
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establecimientos o en diferentes secciones dentro de los mismos, segln sexo y
edad, antecedentes, motivos de su detencion, y el trato que corresponda
aplicarles.

Por lo tanto, es necesario que se realicen las acciones pertinentes con el propédsito
de que en los Centros de Reclusién del Distrito Federal, en los que sean alojados
internos de diferentes categorias juridicas, se garantice una separacién total entre
indiciados, procesados y sentenciados, que abarque todas las areas comunes, de
modo que en ningun momento puedan convivir.

2. Clasificacion de los internos

De acuerdo con la informacion proporcionada por las autoridades durante las
visitas, en el Reclusorio Oriente y en el Reclusorio Norte no se establece una
estricta clasificacién de los internos debido a la sobrepoblacién que presentan.

En el Reclusorio Sur, los reclusos que se encuentran en observacién en el Centro
de Diagnostico, Ubicacién y Determinacion de Tratamiento, comparten dichas
instalaciones con reclusos homosexuales, infectocontagiosos (escabiasis), con
quienes se encuentran sujetos a una medida de proteccion y con aquellos
considerados de alto riesgo institucional. Asimismo, se constaté que en varios
dormitorios hay zonas que se destinan, de manera indistinta y sin criterios de
clasificacion clinico criminolégica, para albergar a internos sancionados y a
quienes solicitan una medida de proteccion.

Aunado a lo anterior, en el Reclusorio Oriente, la zona tres del area de ingreso y
las zonas dos y cuatro del dormitorio uno, son utilizadas para ubicar a internos
considerados de “alto riesgo institucional”, y a quienes son sujetos de “proteccion
institucional”; sin embargo, las autoridades no mostraron las actas del Consejo
Técnico Interdisciplinario que respaldaran la estancia de quienes se encuentran en
esas areas, y el propio personal de seguridad reconocié que ellos se encargan de
designar la estancia que ocupara cada persona, sin la intervencion del citado
6rgano colegiado.
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Esta Comision Nacional también esta consciente de que la sobrepoblacién y las
condiciones estructurales de los establecimientos antes mencionados dificultan la
realizacion de una adecuada clasificacion; sin embargo, tampoco se justifica que
las areas de ingreso o el Centro de Diagnostico, Ubicacion y Determinacion de
Tratamiento sean utilizadas para alojar a internos procesados o sentenciados que
requieren proteccion, a quienes se les debe de asignar un area especial,
completamente separada de éstas.

En tales condiciones, no se cumple adecuadamente con lo que ordenan los
articulos 19y 77 del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal,
los cuales preven, respectivamente, que los criterios técnicos para la ubicacién de
la poblacion interna estaran fundamentados sobre bases clinico-criminolégicas y
del comportamiento humano, y su identificacion con grupos de pares, habitos,
costumbres e intereses, y que los Centros de Reclusién contaran con las
instalaciones en donde se ubicara a los internos con base en los estudios clinico-
criminolégicos que previamente se practiquen conforme a los criterios de riesgo y
trayectoria institucional.

En ese tenor, el numeral 67 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, sefala que la clasificacion tiene como finalidad separar a los internos
que, por su pasado criminal 0 su mala disposicidn, ejercerian una influencia nociva
sobre los companeros de detencién, y repartirlos en grupos, a fin de facilitar el
tratamiento encaminado a su readaptacidon social. En consecuencia, una
adecuada clasificaciéon de los internos en los Centros de Reclusiéon contribuye
también a mantener el orden y la disciplina al interior del establecimiento, debido a
que es posible tener mayor control y vigilancia sobre los internos que representen
un riesgo para la integridad de! resto de los reclusos, asi como de otras personas
que se encuentren en su interior.

Por lo anterior, es necesario que se realicen las adecuaciones necesarias a los
reclusorios preventivos, a fin de que permitan, en la medida de lo posible,
establecer una correcta clasificacion; asimismo, debe instruirse a los directores de
dichos establecimientos para que eviten ubicar en las areas de ingreso y en
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Centro de Diagnostico, Ubicacién y Determinacion de Tratamiento, a internos cuya
situacién juridica no corresponda a la de indiciados o, en su caso, a quienes se
encuentren en etapa de estudio y diagndstico dentro del plazo de 45 dias, previsto
en el articulo 41 del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal.

En forma adicional, tales medidas, contribuiran a prevenir la incidencia de hechos
que pongan en riesgo la integridad fisica y moral de la poblacién interna.

3. Aplicacion de correctivos disciplinarios

De acuerdo con la informacién recabada, en todos los Centros de Reclusién del
Distrito Federal se permite que el personal de seguridad y custodia aisle a los
internos que cometen una infraccién al reglamento, antes de que el Consegjo
Técnico Interdisciplinario trate el caso en la sesién correspondiente y, en su caso,
determine la responsabilidad del interno, la sancién respectiva y la duracion de la
misma.

También se tuvo conocimiento de que durante dicha sesiéon se permite al infractor
manifestar lo que a su derecho convenga; sin embargo, su dicho no se hace
constar por escrito, por lo que no existe forma de acreditar que efectivamente se le
respetd la garantia de audiencia.

Se constatd que en el Centro de Ejecucion Oriente, en el Centro de Ejecucion
Norte y en la Penitenciaria el citado drgano colegiado impone sanciones de
aislamiento de 30, 60 y hasta 90 dias, respectivamente, y que en el Reclusorio
Norte, los internos permanecen sancionados por lapsos mayores a los
determinados por el Consejo Técnico Interdisciplinario.

En el Reclusorio Oriente, el Centro de Ejecucion Oriente, el Centro de Ejecucién
Norte y la Penitenciaria, algunos internos sancionados son alojados en estancias
que carecen de camas y de servicios sanitarios. Ademas, en el Reclusorio Oriente,
los internos que se encontraban sancionados en el area denominada “panal”’, se
quejaron de que tienen que pagar al personal de custodia a fin de que les permita
salir de su celda para utilizar el sanitario, por lo que en caso de no contar con
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dinero, se ven obligados a desahogar sus necesidades fisiolégicas en recipientes
y botellas de plastico para bebidas.

Los internos sancionados no son visitados, ni atendidos por personal médico ni
técnico, no reciben visita familiar e intima, no se les permite utilizar el teléfono ni
salir al patio a tomar el sol o a ejercitarse, por lo que permanecen en sus celdas
las 24 horas del dia. Unicamente en el Centro Femenil Santa Martha las internas
son visitadas diariamente” por personal técnico penitenciario, y en el Centro de
Ejecucion Norte se permite a estos internos salir al patio cada tercer dia durante
una hora.

En tales circunstancias, las condiciones en que se cumplen las sanciones de
aislamiento violan el derecho de los internos a recibir un trato digno, ya que
ademas de las deficiencias de las instalaciones y las condiciones de hacinamiento
mencionadas previamente, se les priva intencionalmente de otros servicios, al
grado tal-de que ni siquiera pueden realizar sus necesidades fisioldgicas con las
minimas condiciones de privacidad e higiene, lo que se traduce en un trato cruel,
inhumano y degradante, de conformidad con los articulos 16.1 de la Convencién
Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

l
Por otro lado, los hechos sefalados violan en agravio de los internos, los derechos
humanos a la legalidad y a la seguridad juridica, toda vez que las sanciones
disciplinarias son impuestas por el personal de seguridad y custodia, antes de que
el Consejo Técnico Interdisciplinario analice el caso, y por lapsos mayores a los
establecidos en la normatividad que rige los establecimientos.

Lo anterior es contrario a lo establecido en los articulos 97, 98, 99 y 100 del
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, en los cuales se
establece expresamente que el aislamiento temporal sélo puede aplicarse hasta
por 15 dias, y que el interno tiene derecho a que las correcciones disciplinarias
sean impuestas mediante resolucién del Consejo Técnico Interdisciplinario; a no
ser sancionado sin que previamente se le haya informado de la infraccién que se
le atribuya; a que dicho érgano colegiado le haya escuchado en su defensa, y a
que su manifestacion conste en la resolucion correspondiente.
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Por su parte, el numeral 30.2 del Conjunto de Principios para la Proteccién de
Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencidn o Prision, sefiala
que la persona detenida o presa tendra derecho a ser oida antes de que se tomen
medidas disciplinarias, y que tendra derecho a someter tales medidas a
autoridades superiores para su examen.

Por lo anterior, es necesario que las autoridades penitenciarias de los Centros de
Reclusién del Distrito Federal prohiban al personal de seguridad y custodia la
aplicacién de correctivos disciplinarios que no hayan sido impuestos por el
Consejo Técnico Interdisciplinario, previa garantia de audiencia, de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito
Federal, para evitar que se violen los derechos fundamentales de seguridad y de
legalidad.

4. Difusion de la reglamentacion

Se obtuvo informacién en el sentido de que a los internos no se les entrega copia
del Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, y que
unicamente a su ingreso se les hace saber de manera verbal algunos derechos y
obligaciones.

Sobre el particular, las garantias de legalidad y de seguridad juridica consagradas
en los articulos 14 y 16 constitucionales, prevén la existencia de un orden que
regule la actuacion de las autoridades y otorgue certeza a los gobernados de que
se respetara dicho orden.

Para garantizar el respeto de los derechos humanos de los internos, el articulo 18
del Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal ordena a las
autoridades carcelarias que al ingreso de cada interno se le haga entrega de un
ejemplar del mismo, y debe complementarlo con un programa obligatorio de
informacion, a través de cursos o pléaticas, a efecto de garantizar su conocimiento,
la comprension del régimen general de vida en la institucion, asi como sus
derechos y obligaciones.
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En el mismo sentido, el numeral 35.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos, sefala que a su ingreso, cada interno recibira informacion escrita
sobre el regimen de los reclusos de la categoria en la cual se le haya incluido;
sobre las reglas del establecimiento, asi como -los medios autorizados para
informarse y formular quejas.

El hecho de que los reclusos conozcan la reglamentacion del centro genera mayor
certidumbre respecto de “sus derechos y obligaciones a cumplir durante su
estancia en prisién, y les permite conocer los procedimientos para presentar
quejas, lo cual ademas contribuye de manera general a evitar abusos y maltrato.

Por lo anterior, es conveniente que se instruya a los directores de los
establecimientos para que se proporcione a cada interno un ejemplar del
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, y se organicen los
cursos o platicas que les ayuden a comprender las disposiciones contenidas en él.

ll. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

En el Centro de Ejecucion Oriente la atencion medica es proporcionada por una
doctora de 8:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes; no se cuenta con equipo,
instrumental, mobiliario, medicamentos ni material de curacién, y cuando aigun
interno requiere de estudios de laboratorio o radiogréafico es trasladado al servicio
meédico del Reclusorio Oriente.

El Centro de Ejecucidén Norte no cuenta con instalaciones ni personal médico, por
lo que los reclusos enfermos deben ser atendidos en el Reclusorio Norte, en
donde Unicamente atienden de dos a cuatro internos al dia.

En el Reclusorio Sur se requieren de mas meédicos generales y enfermeras, asi
como de un aparato de rayos X y de un laboratorio clinico; asimismo, se constato
que los expedientes clinicos no estan debidamente integrados.

En el Centro Femenil Santa Martha no se cuenta con tomas de aire para
aspiracion ni de oxigeno, tanques de gas, instrumental odontoldgico, personal
especializado en pediatria, en gineco-obstetricia, medicamentos pediatricos para
los menores gue conviven con sus madres internas, soluciones, equipos para
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venoclisis; el carro rojo estaba incompleto y no habia suficientes sabanas, ni
soluciones antisépticas.

En el Centro Varonil se requiere de mas médicos generales y enfermeras, asi
como de otro consultorio médico, un consultorio dental, areas de urgencias, de
curaciones, un laboratorio clinico y farmacia. No cuentan con equipo de urgencias,
material de curacién y de sutura. Debido a la carencia de medicamentos, utilizan
algunos farmacos caducos que les son donados, mientras que el dentista atiende
a los pacientes en una silla, con su propio instrumental, debido a la falta de equipo
y material odontolégico. La mayoria de los expedientes clinicos no se estan
debidamente integrados.

En la Penitenciaria, se requiere de mas médicos generales y enfermeras;
asimismo, de un laboratorio clinico y de camas clinicas para las salas de
hospitalizacion; también se constaté que el quiréfano no funciona y una de las
autoclaves del Centro de Esterilizacién y Equipo esta averiada. Ademas, no se
lleva a cabo un registro de internos con padecimientos crénico-degenerativos, que
faciliten la aplicacion de programas de prevencion y tratamiento de tales
enfermedades, y que tampoco se integran adecuadamente los expedientes

1

clinicos.

En el Reclusorio Norte, se necesitan mas medicos generales y enfermeras; el
mobiliario se encuentra deteriorado y una de las autoclaves del Centro de
Esterilizacion y Equipo esta averiada, ademas de que no se tiene registro de
internos con padecimientos cronico-degenerativos ni infecto-contagiosos.

En todos los Centros de Reclusion del Distrito Federal, con excepciéon del
Reclusorio Sur, se detectd la escasez de medicamentos para la atencién de las
enfermedades que padece la poblacion interna, por lo que en ocasiones los
internos deben de conseguirios por sus propios medios.

Las deficiencias que presenta la atencion medica en los Centros de Reclusion del
Distrito Federal violan en agravio de los internos, internas y de los menores que
conviven con sus madres, el derecho humano a la proteccion de la salud previsto
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en el parrafo tercero del articulo 4° constitucional, asi como en los articulos 12, del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y 10, del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador”, en los cuales los Estados-parte reconocen el derecho de toda persona
al disfrute del méas alto nivel posible de salud fisica y mental, y se comprometen a
adoptar las medidas necesarias para asegurar la plena efectividad de este
derecho.

En ese tenor, la falta de personal, asi como de material y equipo médico para la
atencién de la poblacién interna, contraviene lo dispuesto por el articulo 131 del
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, el cual sefiala que
dichos establecimientos contaran permanentemente con servicios medico-
quirdrgicos generales, y los especiales de psicologia, de psiquiatria y odontologia,
dependientes de [a Secretaria de Salud, quienes proporcionaran dentro del ambito
de su exclusiva competencia, la atencidon meédica que los internos requieran.

Por otra parte, la escasez de medicamentos para la atencion de las enfermedades
que padece la poblacién interna contraviene el articulo 136, uitimo parrafo, del
citado Reglamento, el cual sefiala que los responsables de los servicios de salud
procuraran que exista material quirirgico y los medicamentos necesarios.

El hecho de que no exista un registro de internos con enfermedades crénico-
degenerativas, ni un control de quienes presentan padecimientos infecto-
contagiosas, indica que no se estd cumpliendo con el citado articulo 138, el cual
sefiala que los responsables de los servicios de saiud coadyuvaran en la
elaboracion y ejecuciéon de los programas de prevencion de enfermedades en los
internos, asi como en aplicar periddicamente pruebas de enfermedades infecto-
contagiosas y establecer campafas preventivas respecto de dichas
enfermedades.

En el caso de las mujeres internas y de sus menores hijos que conviven con ellas,
los articulos 138 y 140 del Reglamento en cuestion establecen que en los centros
de reclusion para mujeres se proporcionara atencién medica especializada en

25



\NDOS/
w @w
\N»

%L_ m_pa////

g,“r\\ =

\ -2 ‘
==
COMISION NACICNAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

ginecologia y obstetricia, mientras que los hijos de las internas que nazcan
durante el periodo de reclusidn recibiran atencidn nutricional y pediatrica.

Es pertinente mencionar que los articulos 11 y 21 del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica
establecen, respectivamente, que en todos los reclusorios y centros de
readaptaciéon social debe existir un servicio de atencién médico-quirlrgico, que
permita resolver los problemas que se presentan; asimismo sefalan la obligacién
de los establecimientos que prestan servicios de atencion médica de contar con
personal suficiente e idéneo.

También es evidente que se infringe lo previsto en el numeral 22.2, de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, el cual sefala, en sintesis, que en
los establecimientos habran de existir los productos farmacéuticos necesarios para
brindar el cuidado y el tratamiento adecuados.

Aunado a lo anterior, cabe destacar la importancia que en materia de prevencién
representa el hecho de contar con un registro de las condiciones fisicas de los
reclusos en los Centros de Reclusién, mediante un libro de gobierno como el que
se utiliza en las unidades médicas del Centro Femenil Santa Martha, el Centro
Femenil Tepepan y el Reclusorio Norte, en el cual se anexan los certificados
médicos de los internos que ingresan a dichos establecimientos, asi como, por
ejemplo, de aquellos que se realicen con motivo de una lesion sufrida o previos a
la aplicacién de una sancién de aislamiento, lo cual puede servir también como
una herramienta para investigar y erradicar practicas de tortura o de maltrato que
pudieran darse de parte autoridades durante la detencion y el internamiento.

Por lo anterior, es necesario que se instruya al secretario de Salud del Distrito
Federal, a fin de que se realicen las acciones necesarias para proporcionar una
adecuada atencién médica a los internos y a los menores que viven con sus
madres en los centros de reclusién, particularmente para que cuenten con
suficiente personal y medicamentos adecuados, asi como el material y equipo
necesario para atender las necesidades de salud en los centros de reclusion, y al
mismo tiempo evitar, en la medida de lo posible, la necesidad de trasladar a la
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Torre Médica de Tepepan, asi como otros hospitales, a los internos a quienes no
se les puede brindar [a atencidon que requieren en las unidades médicas de los
reclusorios correspondientes.

Asimismo, seria conveniente que en las unidades médicas de los centros de
reclusion se homologue la practica de registro de todos los certificados médicos, a
fin que las autoridades correspondientes tengan mayores elementos de prueba
para acreditar, de ser el cdso, los actos de tortura o de maltrato que sé hagan de
su conocimiento.

IV. PERSONAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA PRISION
1. Personal de seguridad y custodia

Los servidores publicos encargados de la seguridad y custodia en los
establecimientos visitados externaron su preocupacion por la insuficiencia del
personal asignado a esa area.

Dicha irregularidad es preocupante en los reclusorios preventivos; en el Reclusorio
Sur, en promedio 117 custodios se encargan de vigilar a 6,199 reclusos,
existiendo un custodio por cada 53 reclusos; en el Reclusorio Oriente, cada turno
se conforma por aproximadamente 149 elementos, debido a que'la poblacion
interna asciende a 10,622 personas, lo que significa que por cada 71 internos hay
un custodio, y en el Reclusorio Norte, 161 custodios vigilan a una poblaciéon de
10,174 personas, lo que equivale a un custodio por cada 63 reclusos.

Durante las visitas a dichos establecimientos se observd que en varios dormitorios
la vigilancia estaba a cargo de un custodio, no obstante que en su mayoria
albergan a varios cientos de personas; por citar un ejemplo, el anexo siete del
Reclusorio Norte estaba ocupado por 965 internos.

La falta de personal suficiente para vigilar a la poblacion interna en los centros de
reclusion ha generado que algunos internos asuman tareas que son exclusivas de
las autoridades; particularmente, en el Reclusorio Sur, el Reclusorio Oriente, el
Reclusorio Norte, y el Centro Femenil Santa Martha se observd que algunos
internos apoyan al personal de seguridad y custodia en diversas tareas como son:
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vigilancia de las casetas de ingreso a los dormitorios, control de lista, entrega de
alimentos y coordinacién de las labores de limpieza.

Un ejemplo que pone en evidencia las deficiencias en la seguridad de los centros
de reclusion es el hecho de que durante el recorrido por el Reclusorio Oriente un
visitador adjunto de esta Comisiéon Nacional fue agredido por un interno en
evidente estado de intoxicacién, quien intentd golpearlo y despOJarIo de una

camara fotografica.

Estas carencias, contravienen lo previsto en el articulo 65 del Reglamento de los
Centros de Reclusion del Distrito Federal, en donde se establece que tales
establecimientos contaran con el personal directivo, técnico, juridico,
administrativo y de seguridad; asi como el que se requiera para su adecuado
funcionamiento. En tales circunstancias, el personal del area de seguridad no
puede cumplir con las atribuciones que le confiere el articulo 86 del mismo cuerpo
normativo, las cuales comprenden dispositivos de seguridad y supervision de la
institucion, tanto en el exterior como en el interior; la custodia de los internos en
las diversas areas, mediante una constante comunicacién que permita mantener el
orden y la disciplina, asi como el registro de los visitantes y de sus pertenencias al
entrar y salir de los establecimientos. En ese tenor, no es posible mantener el
orden y la disciplina, asi como garantizar y resguardar la seguridad de los internos,
servidores publicos, visitantes e instalaciones de los mismos, tal como lo dispone
el articulo 1.1 del Manual de Organizacion y Funciones de Seguridad, para los
Centros de Reclusién del Distrito Federal.

De igual forma, la participacién de internos en tareas propias de las autoridades es
contrario a lo que sefiala el articulo 24 del Reglamento de los Centros de
Reclusion del Distrito Federal, el cual prchibe que los internos desempefien
empleo, cargo o comisién alguna en la administracion de los centros de reclusién
o que ejerzan funciones de autoridad, de representacion o mando de sus
companeros ante las autoridades.

Aunado a lo anterior, resulta preocupante que durante la visita a la Penitenciaria,
se advirtié que algunos custodios entrevistados desconocian las disposiciones que

28



\BY“DOS ,y[€
25 (31%3;

Qe ‘\)%\ c
@» \W!

£ L_C:‘"V"y‘a‘

A

%:«5;:.{\\\1» 2
AT
COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

t;«-EST

contiene el Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, y que
otros aseguraron no haber tomado un solo curso de capacitacion en mas de diez
anos de labores.

Esta Comision Nacional no pasa por alto que durante las visitas, el personal de
seguridad y custodia manifestd que recibe un curso de induccién a su ingreso a
través del Instituto de Capacitacion Penitenciaria, y que regularmente dos o tres
elementos de cada turno se encuentran tomando algun curso de capacitacion,
situacion que fue corroborada por la Secretaria Técnica de Derechos Humanos de
la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social, quien remitié a este
organismo nacional un informe del que se desprende que de enero de 2005 al 31
de agosto de 2007, de una plantila de aproximadamente 3,000 servidores
publicos, un total de 2,231 elementos de seguridad y custodia participaron en
diversos cursos de capacitacion, la mayoria de ellos sobre conocimiento integral
de las armas de fuego, practica en simulador de tiro y primeros auxilios; sin
embargo, uUnicamente a 492 se les imparti6 un curso relacionado con la
normatividad penitenciaria y los derechos fundamentales, denominado “el sistema
penitenciario y derechos humanos”.

Al respecto, es necesario sefialar que el numeral 47.3, de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Reclusos establece que, después de su entrada y en el
curso de su carrera, el personal debera mantener y mejorar sus conocimientos y
su capacidad profesional, siguiendo cursos de perfeccionamiento que se
organizaran periédicamente.

Con el propésito de prevenir circunstancias que pongan en riesgo la integridad de
los reclusos, de los visitantes y de quienes laboran en los centros, asi como la
propia seguridad del establecimiento, es pertinente que se realicen las acciones
necesarias para que se amplie la plantilla del personal que actuaimente se
encuentra asignada a cada uno de los centros de reclusion.

De igual forma, es necesario que todo el personal participe regularmente en
cursos de actualizacién, de conformidad con lo que ordena el articulo 2.8 del
Manual de Organizacion y Funciones de Seguridad para los Centros de Reclusion
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del Distrito Federal. A mayor abundamiento, se sugiere que entre los temas que se
impartan en dichos cursos se incluyan los relacionados con los derechos de los
internos y el trato que deben brindarles desde el momento en que ingresan a la
institucion, asi como sobre la prohibicién de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

Ademas de la falta de personal de seguridad y custodia, durante las visitas se
observd que los centros de reclusion del Distrito Federal no cuentan con un
sistema de circuito cerrado de seguridad adecuado que auxilie en las tareas de
vigilancia, ya que soélo existen camaras en algunos pasillos y areas comunes.

Caso particular es el de la Penitenciaria, donde resulta inaceptable que aunado a
las deficiencias estructurales y a la falta de personal, no funcione el sistema de
circuito cerrado de vigilancia que existe al interior de los dormitorios.

Al respecto, es necesario que se realicen las gestiones necesarias para reparar
los sistemas electrénicos de vigilancia que lo requieran, y se valore la posibilidad
de implementar en cada uno de los establecimientos un sistema de camaras que
permita observar lo que sucede tanto en areas comunes como en los dormitorios.
Tales acciones, seguramente pueden contribuir a mantener el orden y la disciplina,
asi como a la prevencién de conflictos violentos y demas conductas ir‘regulares, no
sélo de parte de la poblaciéon interna, sino también del personal que labora en
dichos establecimientos.

2. Personal técnico

Las autoridades de los Reclusorios Preventivos, de la Penitenciaria, del Centro
Varonil y del Centro de Rehabilitacion, fueron contestes al sefialar que el personal
técnico adscrito a dichos establecimientos es insuficiente para atender las
necesidades de la poblaciéon, lo cual, aunado a la sobrepoblacion que impera en
ellos con excepcidn de la Penitenciaria, provoca que no se desarrollen de manera
normal las tareas que tienen asignadas, tales como llevar el seguimiento
semestral del tratamiento, necesario para determinar la reubicacion de los
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internos, y la atencion integral a los infractores aislados, asi como realizar los
estudios de personalidad para las propuestas de beneficios de libertad anticipada.

La presencia de personal técnico capacitado es indispensable en el tratamiento de
los internos, su intervencion también contribuye en el proceso de readaptacion
social, y no debemos olvidar que, de acuerdo con el numerail 65 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, el tratamiento debe tener por objeto
inculcar a los sentenciados la voluntad de vivir conforme a la ley, mantenerse con
el producto de su trabajo, y crear en ellos la aptitud de hacerlo.

En tales circunstancias, no es posible dar cumplimiento al articulo 108 del
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, el cual sefiala que
en dichos establecimientos se practicara un sistema de tratamiento progresivo y
técnico, durante el cual se realizaran los estudios semestrales o cuando se
requiera.

Por tanto, es necesario que se realicen las gestiones necesarias para que los
Centros de Reclusion cuenten con personal tecnico capacitado y en cantidad
suficiente para satisfacer las necesidades de la poblacion interna en materia de
tratamiento, acciones que contribuirdan en la prevencion de hechos que puedan
poner en riesgo la integridad fisica y mental de estas personas. |

V. OTROS PROBLEMAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL
1. Obstruccion de visibilidad hacia el interior de las celdas y control de rejas

Una irregularidad que se observo en los reclusorios preventivos, el Centro Femenil
Santa Martha, la Penitenciaria y el Centro Varonil, es la relativa a la obstruccion en
la mayoria de las estancias, debido a que los internos y las internas colocan,
madera, cartén y cobijas en las rejas, lo cual impide que el personal de seguridad
y custodia observe a simple vista lo que sucede en su interior.

De igual forma, se detect6 que en diversas areas de los Reclusorios Preventivos y
en la Penitenciaria los internos poseen sus propios candados y llaves, mismos que
utilizan para cerrar sus estancias cuando se trasladan a otras areas, incluso, en el
Centro Femenil Santa Martha, las internas cierran sus estancias por dentro con
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lazos y palos. Cabe destacar que el personal de custodia necesita solicitar al
interno que abra su estancia, y que dichos servidores publicos argumentaron que
de esta forma evitan el robo de sus pertenencias.

Es importante destacar la gravedad del problema de seguridad que representa
esta anomalia, tanto para la institucién como para la poblacion interna, ya que el
personal de seguridad y custodia no se entera de lo que sucede al interior de las
estancias, circunstancia qle puede ser aprovechada por ciertos internos para la
realizacién de conductas ilicitas, e incluso para infligir a otros reclusos golpes y
malos tratos que lesionen su integridad fisica y moral, sin que dicho personal
pueda intervenir de manera oportuna para evitarlo.

Es por ello necesario que las autoridades que administran los establecimientos
giren las instrucciones necesarias a fin de que se prohiba a la poblacion interna
cualquier tipo de obstruccion de las rejas, y para aquellos casos en los que por
motivo del clima se requiera impedir el paso del aire frio hacia el interior de las
estancias, se sugiere colocar acrilico transparente o plastico que permita la
visibilidad, tal como se observd en el dormitorio uno del Reclusorio Norte: lo
anterior, para que en lo sucesivo unicamente el personal de seguridad y custodia

v

sea el que controle la apertura y el cierre de las estancias.
2. Corrupcion

De acuerdo con la informacién recabada, en el Reclusorio Oriente' se realizan
cobros por el pase de lista, por no realizar las actividades de limpieza que les
corresponden; por acudir a recibir a la visita familiar y poder hacer uso de una
mesa y sillas en las areas de visita; para que se realicen reparaciones en los
dormitorios y por regularizar los servicios de energia eléctrica y de agua cuando
fallan; por obtener una raciéon extra de comida; por permitirles salir de su
dormitorio, asi como para poder salir al sanitario, en los casos de quienes se
encuentran cumpliendo una sancion de aislamiento en estancias que no tienen
bafo.
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En el Centro Varonil, los reclusos se quejaron de que el personal de seguridad
vende las colchonetas.

En la Penitenciaria’, los reos refirieron que mediante diversos pagos al personal de
seguridad y custodia es posible exentar del pase de lista, introducir y vender droga
y bebidas alcohdlicas (cerveza vy licor); el ingreso de teléfonos celulares y sexo-
servidoras; permanecer en el dormitorio cinco, después de concluida la etapa de
observacion y clasificacion® por permitirles el acceso a la visita intima aun cuando
no se hayan cubierto los requisitos para ello, y por hacer uso del teléfono publico.

En el Reclusorio Norté\, los internos comentaron que se realizan cobros para
darles prioridad durante la distribucion de alimentos; por que les sean reparadas
sus estancias, por regularizar el suministro de agua; por permitir salir de las areas
de aislamiento a quienes ya cumplieron su correctivo disciplinario, asi como por el
cambio de dormitorio. De igual forma, sefialaron que los dias de visita familiar se
instalan y rentan “cabafas”, armadas con tubos de metal y cobijas, para llevar a
cabo la visita intima.

. A . -
En el Centro Femenil Santa Martha, las internas sefialaron que se puede exentar

la “fajina” mediante un pago a la encargada de organizar dichas tareas. -~
¥

Los internos de la Penitenciaria, del Reclusorio Squ del Centro Femenil Santa
Martha sefalaron la existencia de diversos cobros a sus familiares; en algunos
casos por el uso de mesas y sillas durante las visitas, por permitirles calentar sus
alimentos o por el uso de las instalaciones de visita familiar; en otros, mediante un
pago se les autoriza el ingreso con prendas no autorizadas o con alimentos en
cantidades mayores a las acostumbradas.

Llama la atencion que en el Reclusorio Qriente se observaron a varios internos
haciendo uso de teléfonos celulares.

Cabe destacar que durante los recorridos por los reclusorios preventivos y en la
Penitenciaria se percibié en varias ocasiones el olor semejante al que produce la
combustion del enervante conocido como marihuana. De igual forma, en el
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Reclusorio Oriente se detectd un olor a solventes, asimismo se observé a varios
internos en evidente estado de intoxicacion.

Sobre el particular, debe mencionarse que dichas anomalias, ademas de los
problemas de seguridad que generan en las instituciones, afectan directamente la
calidad de vida de los internos y hacen de los centros de reclusién lugares
propicios para vulnerar los derechos humanos de estas personas, entre ellos el
que garantiza su integridad fisica y moral, debido a que el personal y los internos
que participan en dichas practicas de corrupcion utilizan la fuerza fisica y las
amenazas para exigir los beneficios econdmicos derivados de las conductas
ilicitas.

Por lo tanto, tales irregularidades violan el articulo 19, parrafo Ultimo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que todo
maltratamiento que se haga en la aprehensiéon o en las prisiones, toda molestia
que se infiera sin motivo legal, toda gabela o contribucion, en las carceles, son
abusos que seran corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.

Asimismo, la situacion que impera en esos establecimientos es contraria a los
articulos 81, 90 y 92, fraccién |, del Reglamento de los Centros de Reclusion del
Distrito Federal, los cuales establecen que todos los servicios que se brindan en
los Centros de Reclusion a los internos, a los familiares de los mismos vy
defensores seran gratuitos, salvo los casos expresamente determinados por la
normatividad; prohiben la introduccién, uso, consumo, posesion o comercio de
bebidas alcohdlicas, estupefacientes, psicotrépicos y sustancias tdxicas, armas,
explosivos, y en general, de instrumentos cuyo uso puede resultar contrario a la
readaptacion social de los internos y/o pongan en peligro la seguridad de cualquier
persona que se encuentre al interior del centro de reclusion; ademas se prohibe el
ingreso de computadoras, localizadores, telefonos celulares y aquellos aparatos
electrénicos que pongan e riesgo la seguridad institucional.

Ademas, debe mencionarse que las conductas referidas pueden ser constitutivas
de responsabilidad administrativa, asi como de delitos tipificados en la legislacion
penal federal y en la del Distrito Federal.
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VI. DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS ESPECIALES

Un tema que preocupa particularmente a esta Comisién Nacional es el relativo a
los grupos especiales, toda vez que por sus caracteristicas como por ejemplo,
edad, estado de salud, orientacion sexual u origen étnico, presentan necesidades
particulares o especificas, situacion por la cual su condicidon agudiza los efectos
negativos de la privacién de la libertad y,- en consecuencia, hace propicia la
presencia de un trato cruel, inhumano o degradante. Por ello, las autoridades
carcelarias deben tomar en cuenta sus caracteristicas y procurar, en la medida de
sus posibilidades, brindarles la atencidon que requieran, con la finalidad de
garantizarles una estancia digna en prision.

1. Adultos mayores

En el Centro Femenil Santa Martha y en el Centro Femenil Tepepan no se toman
en cuenta las limitaciones fisicas de este grupo para su ubicacién en dormitorios.
En el Reclusorio Norte, ademas de las limitaciones de espacio y de las carencias
comunes a la poblacion general, se tuvo conocimiento de que no se les
proporcionan apoyos mecanicos (bastones, sillas de ruedas) a quienes tienen
problemas para caminar.

Sobre el particular, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
Distrito Federal, en sus articulos 4, fraccidon V, asi como 5, inciso B, fraccion I,
sefala como uno de los. principios rectores en la observacién y aplicacién de la
misma, el de atencién diferenciada, el cual obliga a los drganos locales de
gobierno del Distrito Federal a implementar programas acordes a las diferentes
etapas, caracteristicas y circunstancias de las personas adultas mayores, y
reconoce, entre otros, el derecho a recibir un trato digno y apropiado cuando sean
victimas, o ellos mismos cometan cualquier tipo de ilicito o infraccion.

A mayor abundamiento, los Principios de las Naciones Unidas a Favor de las
Personas de Edad, sefalan que las personas de edad deberan poder vivir con
dignidad y seguridad y verse libres de explotaciones y de malos tratos fisicos o
mentales y a recibir un trato digno.
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Por ello, deben de realizarse las acciones pertinentes a fin de que este grupo de
personas sea ubicado en instalaciones acordes con sus caracteristicas, que les
permitan su facil acceso, asi como para la implementacién de programas
especiales para ellos.

2. Personas con VIH-SIDA

En el Reclusorio Sur, en el Centro de Ejecuciéon Oriente, en la Penitengiaria, en el
Centro Femenil Tepepan, en el Reclusorio Norte y en el Centro de Ejecucién Norte
el personal medico reconocié que no se llevan a cabo campanas de prevencion en
las que se ofrezcan pruebas de tamizaje a la poblacion interna, por lo que
Unicamente se presume que no hay internos con dicha enfermedad sin tener la
certeza, razédn por la cual, de ser el caso, no es posible conocer el estado de salud
del interno afectado por el VIH/SIDA para proporcionarle el tratamiento oportuno y
adecuado que necesite, de conformidad con la Modificacion a la Norma Oficial
Mexicana NOM-010-SSA2-1993, para la prevencion y control de la infeccion por
virus de la inmunodeficiencia humana, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de junio de 2000.

Es necesario destacar que durante las visitas de supervision se‘detecté en el
Centro Femenil Santa Martha a una interna que afirmé ser seropositiva, y que sin
embargo no se le habian realizado los estudios correspondientes para confirmar
su dicho, y que en el Reclusorio Norte se tuvo conocimiento de tres internos con
VIH que se encontraban en condiciones de aislamiento.

De acuerdo con el articulo 5 de la citada norma, la prevencién de la infeccién por
VIH se debe realizar con toda la poblacién, a partir de acciones especificas
dirigidas a los grupos con mayor vulnerabilidad para adquirir la infeccion y al
personal de salud. Asimismo, refiere que la prevencidon general de la infeccion por
VIH se llevara a cabo a través de la educacién para la salud y la promocion de la
participacion social. Vale fa pena sefalar que en materia de educacion para la
salud las acciones estaran orientadas a: informar sobre la infecciéon por VIH como
probiema de salud publica y su trascendencia; orientar a la poblacion sobre
medidas preventivas y conductas responsables, para reducir la probabilidad de
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contraer el VIH, y alentar la demanda oportuna de atencion médica entre personas
infectadas con el VIH o SIDA.

Por lo anterior, deben de realizarse las gestiones necesarias para que el personal
de salud organice campanas de prevencion de dicha enfermedad, en las que se
ofrezca a la poblacidn interna informacién sobre el VIH/SIDA, la posibilidad de
someterse a una prueba de deteccién del virus, garantizar la confidencialidad de
los resultados y, en los casos detectados proporcionar al paciente la atencion
médica que requiera.

3. Personas adictas a las drogas

En el Reclusorio Sur, el Centro de Rehabilitacidn, el Centro de Ejecucion Oriente,
la Penitenciaria, el Reclusorio Norte y en el Centro Femenil Tepepan no se
organizan programas de prevencién de consumo de estupefacientes, a pesar que
un alto porcentaje de la poblacion es adicta a dichas sustancias, particularmente
en el Reclusorio Norte, donde alcanza el 70%.

En el Reclusorio Sur, el Centro Varonil, la Penitenciaria, y en el Reclusorio Norte,
no existe un registro de internos adictos a esas sustancias.

Es conveniente destacar que Unicamente en el Reclusorio Sur, la Penitenciaria y
el Centro Varonil se cuenta con un programa de desintoxicacion; sin embargo, en
el centro citado en primer lugar, el personal médico no participa en el programa,
por lo que no se utilizan farmacos para atender el sindrome de abstinencia.
Ademas de que, al igual que en el Centro Varonil, no se cuenta con un area
especial para ubicar a los internos que concluyen el tratamiento para evitar su
recaida.

Es importante recordar que el consumo de drogas, ademas de ser un problema de
salud publica, representa un riesgo a la seguridad institucional ya que incrementa
la incidencia de actos de corrupcién y de hechos violentos, debido a que los
internos adictos son capaces de cometer toda clase de conductas ilicitas, incluso
agresiones fisicas, para conseguir droga.
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Es por ello que, ademas de las medidas de seguridad que deben implementarse
para erradicar el trafico y consumo de drogas al interior, es conveniente que se
realicen las gestiones pertinentes a fin de implementar programas de prevencién y
de desintoxicacion en todos los Centros de Reclusion del Distrito Federal.

4. Personas discapacitadas

Durante el recorrido por los Centros de Reclusion se constatdé que no existen
adecuaciones arquitectdnicas para facilitar la accesibilidad y el desplazamiento de
las internos con alguna discapacidad.

En el Reclusorio Sur, el Centro de Rehabilitacidn, la Penitenciaria, el Centro
Femenil Santa Martha y el Centro Femenil Tepepan, no existen areas especificas
para ubicar a las personas con discapacidad.

En el Reclusorio Sur, no se les brinda atencidon especializada para sus
padecimientos. En el Centro Varonil y en el Centro Femenil Tepepan, no hay
programas especiales para personas con discapacidad.

En el Centro Femenil Santa Martha, no existen suficientes sillas de ruedas, ni
bastones para estas personas; en la Penitenciaria y en el Reclusorio Norte, no se
les proporcionan prétesis, bastones ni sillas de ruedas, y en este Ultimo no se tiene
registro de estas personas.

En ese tenor, es conveniente que se tome en cuenta lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998, para la atencidn integral a personas con
discapacidad, particularmente las actividades relacionadas con la promocién de la
salud, la prevencidén de la discapacidad, asi como la atencion médica
rehabilitatoria integral, de acuerdo con el articulo 5.1.3, todo ello con la finalidad de
evitar la discriminacion en su contra.

Asimismo, se recomienda realizar las gestiones necesarias a fin de que se
asignen areas especificas para alojar a estas personas, asi como para efectuar las
modificaciones que requieran dichas areas; para ello, se sugiere tomar en
consideracion los requisitos arquitectdnicos aplicables a entradas, puertas,
rampas, escaleras, escalones, pasillos y sanitarios, sefialados en el articulo 4 de
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la Norma Oficial Mexicana que establece este tipo de requisitos para facilitar el
acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de
atencion médica del Sistema Nacional de Salud.

5. Enfermos mentales

Las autoridades del Centro de Rehabilitacion, que es exclusivo para enfermos
mentales, informaron que al momento de la visita habia 14 internos que debieron
obtener su libertad debido a que ya compurgaron la pena o la medida de
seguridad, pero que permanecian en ese establecimiento debido a la falta de
apoyo familiar o por la negativa de aceptacidén de parte de instituciones del Sector
Salud.

Esta Comision Nacional considera injustificable la retencion de internos en el
Centro de Rehabilitacién, pues tal situacién, aun por los motivos sefalados por las
autoridades, viola en perjuicio de estas personas los derechos humanos de
libertad, de legalidad y seguridad juridica. Por lo tanto, deben de realizarse las
gestiones pertinentes para que a la brevedad posible sean externados y, de ser
necesario, reciban la atencién que requieran en una institucién médica o de
asistencia social.

Asimismo, se tuvo conocimiento de que en dicho establecimiento no hay personal
para proporcionar atencion médica en el turno nocturno y, de acuerdo con el
propio personal médico, requieren de médicos generales para estar en posibilidad
de atender en forma adecuada las necesidades de la poblacion interna. Ademas,
no se surten medicamentos.

En el Reclusorio Sur, en el Centro de Ejecucién Oriente, en el Reclusorio Oriente,
Centro Femenil Santa Martha, en el Centro Varonil, en la Penitenciaria y en el
Centro de Ejecucion Norte, no cuentan con los servicios de un psiquiatra adscrito.

También se detectd la presencia de internos con padecimientos mentales en el
Reclusorio Sur, en el Centro Femenil Santa Martha, en el Centro Varonil, en la
Penitenciaria, en el Reclusorio Norte y en el Centro Femenil Tepepan; sin
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embargo, con excepcion de los dos Ultimos centros, no se realizan actividades de
rehabilitacion psicosocial.

En el Reciusorio Sur y en la Penitenciaria no se les han realizado valoraciones
recientes: cabe destacar que en este Ultimo se tiene un registro de 271 enfermos
mentales y varios de ellos no han sido valorados por un especialista desde hace
mas de dos afos, ademas de que algunas de las estancias que ocupan presentan
condiciones insalubres porla falta de servicios.

Como ya se menciond anteriormente, el problema de la insuficiencia de
medicamentos afecta a todos los centros de reclusidn; sin embargo, en el Centro
Femenil Santa Martha, este grupo de personas no recibe medicamento alguno,
situaciéon que pone en grave riesgo su salud.

En ese tenor, el articulo 22.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, menciona que todo establecimiento penitenciario debera dispoher, por
lo menos, de los servicios de un médico calificado que tenga algunos
conocimientos psiquiatricos, ademas de un servicio psiquiatrico para el diagnostico
y tratamiento de los casos de enfermedades mentales.

En tales condiciones, los referidos centros de reclusion no estan cumpliendo con
lo que ordena el articulo 131 del Reglamento de los Centros de Reclusion del
Distrito Federal, en el sentido de contar permanentemente con servicios de
psiquiatria que proporcionen la atencion que los internos requieran.

A mayor abundamiento, es pertinente mencionar que el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestaciéon de Servicios de Atencién Médica
establece, en el articulo 126, que todo establecimiento que albergue pacientes con
padecimientos mentales debera contar con los recursos fisicos y humanos
necesarios para la adecuada proteccién, seguridad y atencién de los usuarios.

6. Homosexuales

En los reclusorios preventivos y en la Penitenciaria, las personas con orientacion
sexual diferente a la heterosexual se quejaron de que el personal médico los trata
con desprecio y en ocasiones con insultos.
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En el Reclusorio Sur y en Centro de Ejecucion Oriente refirieron agresiones de
parte de la poblacién interna; en el Reclusorio Oriente sefialaron que en ocasiones
se les niega el servicio médico, y en el Reclusorio Norte comentaron que el
personal médico les condiciona su consulta a la practica de un examen para la
deteccion del VIH.

En la Penitenciaria las autoridades deben brindarles la segurldad que requneran o}
soliciten, a fin de evitar abusos por parte de otros internos.

En tal virtud, resulta necesaria una investigacion que permita determinar si
efectivamente este grupo vulnerable es objeto de un trato discriminatorio,
principalmente por parte del personal médico que labora en los establecimientos
mencionados y, de ser el caso, se tomen las medidas pertinentes para evitarlo.
Asimismo, en caso de solicitarlo, estas personas deben ser ubicadas en areas
determinadas que permitan proporcionarles en forma oportuna la seguridad que
requieran.

7. Indigenas

Durante la visita de supervisién se tuvo conocimiento de la presencia de internos
indigenas en el Reclusorio Sur, el Reclusorio Oriente, el Centro Femenil Santa
Martha, la Penitenciaria, el Reclusorio Norte y el Centro Femenil Tepepan.

Sin embargo, ninguno de los Centros de Reclusiéon del Distrito Federal cuenta con
intérpretes para atender a las personas de origen indigena que no hablan o no
entienden el idioma espariol, a pesar de que la mayoria de ellos lo habla
actualmente y pueden comunicarse, algunos manifestaron que al momento de su
ingreso no podian hacerlo de forma adecuada.

En el Centro Femenil Santa Martha, en la Penitenciaria y en el Centro Femenil
Tepepan no se toma en cuenta su situacién como un criterio de ubicacion en el
establecimiento; en la Penitenciaria, en el Centro Femenil Tepepan y en el
Reclusorio Norte no hay un programa especifico para ellos, no obstante que en
este Ultimo habia 116 internos con esta caracteristica.
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Sobre el particular, debe recordarse que el articulo 2°, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos reconoce y garantiza los derechos de los
pueblos indigenas, entre los cuales se encuentran los de preservar y enriquecer
sus lenguas, conocimientos y todos los elementos- que constituyen su cultura e
identidad; asi como el de ser asistidos en todo tiempo por intérpretes y defensores
que tengan conocimiento de su lengua y cultura, por lo que a fin de garantizar el
respeto de tales derechos.y evitar conductas discriminatorias seria conveniente
considerar la posibilidad de drganizar algun programa especial para ellos, para lo
cual ayudaria el hecho de contar, en casos necesarios, con la colaboracion
intérpretes que conozcan su lengua y cultura.

La situacion que impera en los centros de reclusion del Distrito Federal, sefalada
en el presente capitulo, es contraria a lo establecido por el articulo 5 de la Ley
para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal, el cual sefiala
que se entendera por discriminacién toda distincién, exclusién o restriccion que,
basada en el origen étnico o social, la nacionalidad o el lugar de origen, el color o
cualquier otra caracteristica genética, el sexo, la lengua, la religién, la condicién
social o econdmica, la edad, la discapacidad, las condiciones de salud, la
apariencia fisica, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la
ocupacion o actividad, o cualquier otra que tenga por efecto anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales,
asi como la igualdad real de oportunidades de las personas.

En consecuencia, los hechos mencionados en el presente apartado vulneran los
derechos humanos de estas personas, principalmente a recibir un trato digno, a la
proteccién de la salud y al de igualdad; en virtud de éste ultimo, existe la
prohibicion de toda conducta discriminatoria que resulte en una privacion,
afectacion o menoscabo de un derecho o libertad de las personas, tal y como lo
establece el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: los articulos; 2° del Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos; 2° del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales; 1° y 24 de la Convencién Americana sobre Derechos
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Humanos, y 3° del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Vil. OBSERVACIONES ACERCA DE LA LEGISLAClON PENITENCIARIA EN EL
DISTRITO FEDERAL

En cumplimiento al inciso c¢) del articulo 19 del Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura, con la finalidad de garantizar el trato digno y de
coadyuvar al respeto de aerechos humanos de los internos, a continuacion se
formulan algunas observaciones relativas a la normatividad de los centros de
reclusion dependientes del Gobierno del Distrito Federal.

1. Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal

a) El articulo 25, sefala que la Direccion General establecera los medios que
faciliten la presentacién de reclamos y sugerencias, asi como para hacer llegar las
quejas y denuncias a los érganos de control competentes. Sin embargo, no aclara
cuadles seran los medios ni los procedimientos para presentar estos reclamos.
Unicamente para el caso de la aplicacion de sanciones, el articulo 102 establece
que podra inconformarse en forma verbal o por escrito ante el Consejo Técnico
Interdisciplinario. \

b) Respecto de las infracciones previstas en el articulo 96:

Fraccion Il. “Poner en peligro su propia segundad, la de sus comparieros o la de la
institucion.”

La posibilidad de sancionar a un interno que pone en riesgo su integridad fisica o
moral, vulnera el derecho humano a decidir y a disponer de su persona, mas aun
cuando se trata de alguien privado de su libertad, cuya situacion de encierro es
aflictiva, puede provocar efectos psicoloégicos que lo condicionen a cometer un
acto violento en contra de si mismo, e incluso llevario al extremo de suicidarse.
Por lo tanto, lejos de aplicar una sancién, es obligacion de las autoridades brindar
el apoyo técnico, primordialmente médico y psicolégico que se requiera en cada
caso.
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Fraccién Xlll. “Acudir impuntualmente o no acudir a las diligencias que deban
celebrarse en la reja de practicas de los juzgados, cuando hayan sido requeridos

oficialmente.
de actividades que realizan las autoridades del establecimiento, y que son éstas

Es importante tomar en cuenta que los internos estan sujetos a la programacion
mediante el personal de custodia, quienes se encargan de autorizar y escoltar al
recluso a la reja de practicas. En todo caso, la redaccién deberia contemplar la
posibilidad de que las causas del retardo o la inasistencia sean imputables a las
autoridades carcelarias y no a su persona
Fraccién XIV. ‘Abstenerse de asistir a las actividades programadas para su
readaptacion e impedir o entorpecer el tratamiento de los demas internos.”
El articulo 18 constitucional establece que el trabajo, la capacitacién para el mismo
y la educacién son la base del derecho humano a la readaptacion social. En ese
tenor, constituye una obligacion para el Estado proporcionar los medios
necesarios para el tratamiento de los internos; sin embargo, de acuerdo a la
normatividad vigente, para éstos la participaciéon no implica una obligacién. En
la negativa de asistir a dichas actividades puede tener como

todo caso, [

consecuencia, en tanto que son parte del tratamiento, no ser sujeto de alguno de
los beneficios de libertad anticipada, o bien que, por razones de seguridad, sea
sujeto de restricciones en su celda durante el tiempo que dure la actividad de que
se trate, pero no debe ser motivo de imposicion de un correctivo disciplinario y

menos para mantenerlo en situacidén de aislamiento
Por ofra parte, la actividad laboral debe dejar de ser considerada como una

terapia o curacion” del recluso, o como un instrumento para la disciplina, pues
entra en conflicto con la concepcion del trabajo como un derecho, aunque el

mismo se vea limitado por la condicién de reclusion de la persona
c) Con relacion a los correctivos disciplinarios establecidos en el articulo 87

Fraccién V. “Suspensidn de visitas, salvo de sus defensores, hasta por {res meses
en los casos de las fracciones VII, VI IX X X, XIlI; XIV y XV.”
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Esta Comision Nacional considera que las visitas familiar e intima no deben ser
sujetas de suspensién, y no deben formar parte del sistema de estimulos, ni de
sanciones, ya que el articulo 122 del propio Reglamento establece como un
derecho de los internos, conservar, fortalecer y -en su caso, restablecer sus
relaciones familiares, de amistad y de compaferismo, para tal efecto las
autoridades de los centros de reclusion dictaran las medidas apropiadas, segun
las necesidades del tratamiento. Al respecto, cabe destacar que el articulo 12 de
la Ley que Establece las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de
Sentenciados, establece que en el curso del tratamiento se fomentara el
establecimiento, la conservacion y el fortalecimiento de las relaciones del interno
con personas convenientes del exterior.

Por su parte, el articulo 37 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, considera un derecho de los internos ser visitados por su familia, y en
su numeral 61, dispone que la prision no debe recalcar el hecho de la exclusion
del recluso de la sociedad, por el contrario, continua formando parte de ella, y para
lograrlo el vinculo familiar es el medio mas adecuado.

Cabe sefialar que los correctivaos disciplinarios no deben trascender mas alla de la
persona del recluso, ya que Unicamente un estudio previo podria desaconsejar el
contacto familiar o intimo. En este contexto, la sancién soélo debe afectar a quien
se ha hecho acreedor a ella, porque hacerlo de otra manera atentaria contra el
principio de la no trascendencia de la pena que prevé el articulo 22 constitucional.
Luego entonces, las visitas familiar e intima no deben ser suspendidas como
medida disciplinaria, porque afectaria también a familiares del interno.

Fraccion VII. “Traslado a otro Centro de Reclusion de semejantes caracteristicas
en los casos de las fracciones: | I, IV, VI, XV y XVI.”

Cabe destacar que el Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal
dedica el capitulo Il del titulo cuarto a los traslados, y que en su articulo 146,
relativo a los motivos de los traslados, sefiala que éstos se realizaran cuando
cambie la situacién juridica del interno o pasen a depender de otra autoridad
judicial para tratamiento, por seguridad individual o institucional, o para la
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observancia del régimen de visitas, quedando excluida la comisién de infracciones
disciplinarias.

De acuerdo con el citado articulo, por razones de seguridad de las personas o de
las instituciones, es facultad del director general de Prevencién y Readaptacion
Social, y no del Consejo Técnico Interdisciplinario, ordenar el traslado de internos
a otros centros de reclusioén.

Por lo anterior, la determir;acién de un traslado no debe obedecer a motivos de
indisciplina ni ser impuesto como sancién; en todo caso, el citado reglamento debe
contener disposiciones expresas para que en los casos en que la conducta de un
interno represente un riesgo institucional due justifique su traslado, previa
valoracion del Consejo Técnico Interdisciplinario y por razones de seguridad, se
formule la correspondiente peticion al director general de Prevencion vy
Readaptacion Social.

2. Inexistencia de manuales

Del analisis de la informacion proporcionada por las autoridades durante las visitas
de supervisidon, asi como por la secretaria técnica de Derechos Humanos de la
Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social del Distrito Federal, se
desprende que no se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo tercero
transitorio del Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, de
acuerdo con el cual se concedido un término de seis meses a partir del 25 de
septiembre de 2004, fecha de entrada en vigor del reglamento, para que se
emitieran las Reglas de Operacién del Programa de Rescate y Reinsercién para
Joévenes Primodelincuentes, asi como los manuales de organizacion, de operacién
y funcionamiento de los centros, érganos y direcciones de area de los centros de
reclusion a que se refiere el propio reglamento.

Particularmente, se detecto la falta o publicacién de manuales de organizacién, de
operacion y de funcionamiento de los centros y direcciones de area de los centros
de reclusién, sefialados en el Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito
Federal, asi como de procedimientos para la realizacién de las actividades
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laborales, de capacitacién para el trabajo, médicas, asistenciales, educativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, para la comunicacién con el exterior y
la recepcidn de visitantes; en términos de lo dispuesto por el articulo 7°, del
reglamento en cuestion.

De igual forma, no se ha expedido el manual que regule el depdsito de los objetos
de valor, ropa y otros bienes que el interno posea al momento de su ingreso o
traslado, y que por disposicién legal no pueda tener conéigé, tal como lo ordena el
articulo 17; asi como de un manual que regule las funciones del personal técnico
penitenciario, en términos del articulo 76, ambos del referido reglamento.

Tampoco se ha emitido el Manual Especifico de Operacién de Acceso a los
Centros de Reclusion, el cual debe regular cuestiones relativas a los alimentos y
demas restricciones para el acceso a las instituciones, asi como a la visita familiar,
de conformidad con los articulos 91 y 123; ni el Manual de Organizacion, de
Operacion y de Funcionamiento de los Centros y Direcciones de Area de los
Centros de Reclusion, que establezca los procedimientos que regulen la visita
intima, en términos de lo dispuesto por el articulo 125, todos del Reglamento de
los Centros de Reclusion del Distrito Federal.

Cabe destacar que el Manual Especifico de Operacion del Coﬁsejo Técnico
Interdisciplinario de cada uno de los centros no se ha publicado en la Gaceta
Oficial def Distrito Federal, y que, de acuerdo con la informacién proporcionada por
las autoridades, con posterioridad a la entrada en vigor del reglamento Unicamente
se ha expedido el Manual de Organizacién y Funciones de Seguridad, publicado
en la Gaceta Oficial del Disirito Federal, el 19 de octubre de 2005.

Por lo anterior, debe darse cabal cumplimiento al articulo tercero transitorio de!
multicitado reglamento, el cual establece que dichos manuales debieron emitirse a
mas tardar el 25 de marzo de 2005; es decir, seis meses después de la fecha de
su entrada en vigor.

El presente informe se emite con objeto de dar cumplimiento a las obligaciones
adquiridas por nuestro pais, con motivo de la ratificacion del Protocolo Facultativo
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de la Convencién contra Ia Tortura y otros Tratos © Penas Crueles, Inhumanos ¢
Degradantes.

Finalmente, en atenc:lon a lo dtspuesto en el articulo 22 del citado Protocolo
Facultativo, - me permlto sohc;tar a usted que. en un lapso de 30 dias habiles
siguientes” a la fecha de notificacion del presente documento des.gne a un
funcionario del Gobierno del Distrito Federal, con capacidad de decision suficiente
para entablar un didlogo con el tercer visitador general de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, que permita ir valorando las posibles medidas para
dighificar el tratoy Ias condiciones de internamiento en los centros de reclusién del
Distrito Federal asi como para prevemr cualquler acto de autorldad que vulnere la

mtegrldad de los mternos

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE

DR JOSE LUIS SOBERANES FERNANESEZ
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