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Ciudad de México a 29 de octubre de 2018.

LIC. JESUS NAIME LIBIEN

TITULAR DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Calle Emiliano Zapata 340, Colonia Santa Cruz Atoyac
Delegacion Coyoacéan, C.P. 03310, Ciudad de México.
Teléfono: 30 03 22 00

PRESENTE:

El Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, en lo sucesivo Mecanismo Nacional de Prevencion,
adscrito a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6, fraccion Xl Bis, de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, 73, 78 y 81 de la Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(Ley General sobre la Tortura), publicada en el diario Oficial de la Federacion el 26
de junio de 2017; en los articulos 41, 42 y 45 del Reglamento del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, aprobado a través del Acuerdo del Consejo Consultivo de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, del 13 de noviembre de 2017 y

publicado el 22 de diciembre de 2017; y en los articulos 19 y 20 del Protocolo
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Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, vigente en México desde el 22
de junio de 2006, ratificado por la H. Cadmara de Senadores el 11 de abril de 2005;
el dia 03 de agosto del 2018 derivado de una queja presentada via internet por
usuarias del Centro, se efectué una visita de supervision a sus instalaciones del
Centro Nacional Modelo de Atencion, Investigacion y Capacitacion, Casa Hogar
para Nifas “Graciela Zubiran Villarreal” adscrita al Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia; para examinar, desde su ingreso y durante el
tiempo que permanecen las personas albergadas el respeto a sus derechos

humanos.

Al respecto se emite el presente informe de supervision sobre el Centro arriba
citado, esperando que éste sea de utilidad para alcanzar los objetivos relativos a los
programas para la Prevencion de la Tortura, Malos Tratos, Crueles, Inhumanos o

Degradantes en los cuales su participacion es determinante para su éxito.

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA
INFORME DE SUPERVISION ISP-11/2018 SOBRE EL
CENTRO NACIONAL MODELO DE ATENCION, INVESTIGACION Y
CAPACITACION CASA HOGAR PARA NINAS “GRACIELA ZUBIRAN
VILLAREAL” EN LA CIUDAD DE MEXICO

Fecha de la supervisién 03 de Agosto de 2018.

Servidores Publicos adscritos al Direccion Ejecutiva del
Responsable de la Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura.

supervision

Centro Nacional Modelo de Atencion, Investigacion vy

Lugar Visitado Capacitacién Casa Hogar para Nifias “Graciela Zubiran Villareal”
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Autoridad de la que depende | Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Evaluar el trato que reciben las alojadas por parte del personal
gue se encuentra a cargo, asi como examinar las condiciones de

Objetivo de la Visita estancia de dicho lugar, desde su ingreso y durante el tiempo que

permanecen y que se respeten sus derechos humanos.

TEMA 1.- FACULTADES DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE
LA TORTURA.

México firmé el supracitado Protocolo Facultativo y desde 2007 esta Comision
Nacional coordina acciones del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
(Mecanismo Nacional) y con la publicacion de la referida Ley General sobre la
Tortura, en la cual se decreta que “para garantizar de manera integral la prevencion
de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, se crea el
Mecanismo Nacional como la instancia encargada de la supervisiébn permanente y
sistematica de los lugares de privacion de libertad en todo el territorio nacional,
conforme al Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos

o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes”.

El compromiso de prevenir la tortura, contraido por nuestro pais como Estado parte
de la Convencién Contra la Tortura, asi como de su Protocolo Facultativo, exige
promover la observancia de los instrumentos nacionales e internacionales a partir
de los més altos estandares de proteccion, por lo que en el presente informe se

hace referencia a dicha normatividad.

La facultad esencial del Mecanismo Nacional, es la prevencién de la tortura y otros

tratos, crueles, inhumanos o degradantes. Esto se lleva a cabo a través de la
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realizacion de visitas peridédicas a centros de asistencia social, las cuales se

desarrollan mediante la observacion y desde un enfoque analitico, a partir de

constatar en el lugar de detencién, custodia, o encarcelamiento, las causas y
factores de riesgo que pudieran generar tortura o malos tratos. Acto seguido, se
identifican las medidas necesarias para prevenirlos y mejorar las condiciones en
gue se encuentran las personas privadas de su libertad; derivado de ello se elaboran
informes de supervision, de seguimiento e informes especiales, asi como

recomendaciones a las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno.

TEMA 2.- NORMATIVIDAD.
2.1 Derecho a Recibir un Trato Humano y Digno.
2.1.1 Maltrato

Las autoridades responsables de la custodia de las personas privadas de la libertad
estan obligadas a brindarles un trato digno. En ese sentido, el articulo 5, numeral 1,
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, consagra el derecho de las

personas a que se respete su integridad.

Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el Informe sobre
el Castigo Corporal y los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
aprobado el 5 de agosto de 2009, en el marco de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos interpretada a la luz de la Convencion sobre los Derechos del
Niflo, sefiala que, “el uso del castigo corporal como método de disciplina, ya sea
impuesto por agentes estatales o cuando un Estado lo permite o tolera, configura
una forma de violencia contra los nifilos que vulnera su dignidad y por ende sus

derechos humanos, y destaca la urgencia de adoptar una politica de Estado en
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materia de nifiez que trascienda los gobiernos de turno y a las necesidades de corto

plazo”.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, en la Observacion
General No. 8 del 21 de agosto 2006, sostiene que “el castigo corporal es siempre
denigrante y lo define como aquel en el que se utilice la fuerza fisica y tenga por
objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve”. Ademas, hace
referencia a otras formas de castigo no fisicas, pero igualmente crueles y
degradantes, como los castigos en que se menosprecia, humilla, denigra, amenaza,

asusta o ridiculiza al nifo, entre otros.

Por su parte la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su
articulo 109 refiere que, todo Centro de Asistencia Social, es responsable de
garantizar la integridad fisica y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes que
tengan bajo su custodia. Los servicios que presten los Centros de Asistencia Social
estaran orientados a brindar, en cumplimiento a sus derechos en un entorno seguro,
afectivo y libre de violencia; con orientacién y educacion apropiada a su edad,
encaminadas a lograr un desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el
maximo de sus posibilidades, asi como a la comprensién y el ejercicio de
sus derechos; brindar servicios de calidad y calidez, por parte de personal
capacitado, calificado, apto y suficiente, con formacion enfocada en los derechos de
la nifiez y las personas responsables y el personal de los centros de asistencia
social se abstendran de realizar actividades que afecten la integridad fisica y

psicolégica de nifias, nifios y adolescentes”.
2.1.2 Alimentos.

El derecho humano a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, esta,

consagrado en el articulo 4°, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos. El derecho a recibir alimentacién adecuada es una de
las prerrogativas que toda persona privada de libertad posee; ademas, el suministro
de alimentos que cubran sus necesidades constituye una de las obligaciones
bésicas de las autoridades responsables. No suministrar alimentos, contraviene
también lo previsto en el parrafo ultimo del articulo 19 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su articulo 109
fraccion Ill menciona que “os servicios que presten los centros de asistencia social
estaran orientados a brindar, en cumplimiento a sus derechos como: a una
alimentacion que les permita tener una nutricion equilibrada y que cuente con la
periddica certificacion de la autoridad sanitaria”. Por lo que es necesario llevar una

alimentacion adecuada para el desarrollo de las nifias y adolescentes alojadas.

De igual forma la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en
su articulo 50 fraccion VIII, hace referencia a “combatir la desnutricion crénica y
aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros trastornos de conducta alimentaria
mediante la promocion de una alimentacién equilibrada, el consumo de agua
potable, el fomento del ejercicio fisico e impulsar programas de prevenciéon e

informacion sobre estos temas”.

La Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social prestacion de
servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
riesgo y vulnerabilidad. En su numeral 6.1.4 de Infraestructura menciona que el area
de alimentacion, debera estar iluminada, ventilada, higiénica y organizada
funcionalmente para la preparacion o distribucion de alimentos y contar con una

adecuada disposicion de basura; asi como en el 7.1.3.1 de Servicios indica que los
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establecimientos o espacios que proporcionen alimentacién, deben hacerlo en

forma higiénica, adecuada, variada y balanceada.
2.1.3 Condiciones de las Instalaciones

Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en su articulo 108
Fracciones Il, IV, V, y VII, prevé también que las instalaciones, infraestructura
inmobiliaria, y 4reas se encuentren en un estado estable para las nifias, nifios y
adolescentes que habitan ahi, ademas de procurar que se agrupen en espacios

acorde a su edad y sexo.

La Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social prestacion de
servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
riesgo y vulnerabilidad, en su numeral 6 sobre infraestructura, sefiala que “os
Establecimientos o Espacios que presten servicios de asistencia social a los nifios,
nifas y adolescentes, deberan cumplir, de conformidad con la normatividad

aplicable para cada aspecto, con lo siguiente”

Area fisica con dimensiones suficientes, acorde a los servicios que se proporcionan
y al tamafio del Establecimiento o Espacio. Area de alimentacion, debera estar
iluminada, ventilada, higiénica y organizada funcionalmente para la preparacion o
distribucion de alimentos y contar con una adecuada disposicion de basura. Area
comun para el desarrollo de actividades fisicas, de recreacion o ladicas. Area de
dormitorio con camas individuales y muebles de guarda, para aquellos
Establecimientos o Espacios que atienden a adolescentes, de acuerdo al modelo
de atencion. Sanitarios con inodoros, lavabos, de acuerdo al modelo de atencion,
area de bacinicas y regaderas. Contar con ventilacion adecuada que permita la
circulacion del aire y evite temperaturas extremas. Contar con iluminacion natural y

artificial. Seguridad, los Establecimientos o Espacios que presten servicios de
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asistencia social a nifios, niflas y adolescentes, atendiendo a las caracteristicas de
su modelo de atencion, deberan cumplir lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion Civil, sin perjuicio de lo que dispongan otras disposiciones aplicables en
la materia. Asimismo, deberan observar, las disposiciones contenidas en el
Apéndice Normativo "A". Medidas de seguridad y proteccion civil para
Establecimientos o Espacios que presten servicios de asistencia social a nifos,
nifas y adolescentes que les correspondan, conforme a la clasificacion en funciéon

de su capacidad instalada que se incluye en dicho Apéndice Normativo.
2.2 Derecho ala Legalidad y Seguridad Juridica
2.2.1 Expediente

De acuerdo con lo establecido en el antepenultimo y penultimo parrafo del articulo
109 de La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, “Asimismo
y con la finalidad de brindarles mejores alternativas de proteccion para el
cumplimiento de sus derechos, se deberd llevar a cabo la revision periédica de su
situacion, de la de su familia y de la medida especial de proteccion por la cual
ingresd al centro de asistencia social, garantizando el contacto con su familia y
personas significativas siempre que esto sea posible, atendiendo a su interés

superior.

La nifia, nifio o adolescente debera contar con expediente completo para efectos de
gue su situacidn sea revisada y valorada de manera particular, asi como para
determinar procedimientos de ingreso y egreso con el apoyo de las autoridades

competentes que faciliten su reincorporacion familiar o social.

Asimismo, se le debera garantizar la proteccion de sus datos personales conforme
a la legislacion aplicable y hacer de su conocimiento, en todo momento, su situacion

legal”.
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2.3 Derecho a la Proteccion de la Salud
2.3.1 Atencion Médica

Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud. De acuerdo a la Ley
General de Salud en su articulo 1° y 2° reglamenta el derecho a la proteccion de la
salud que tiene toda persona en los términos del articulo 40. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y establece las bases y modalidades

para el acceso a los servicios de salud, la concurrencia de la Federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su articulo 50
hace mencion que: ... nifias, nifilos y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas
alto nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacion de servicios de atencion
médica gratuita y de calidad de conformidad con la legislacién aplicable, con el fin

de prevenir, proteger y restaurar su salud.
2.4 Derecho ala Integridad Personal
2.4.1 Capacitacion

La capacitacion y sensibilizacion de los servidores publicos que tienen contacto
directo con las personas menores de edad alojadas, es un elemento fundamental
para el buen funcionamiento de los establecimientos y el respeto de los derechos
humanos de las personas alojadas, particularmente cuando se trata de un grupo en
una especial situacién de vulnerabilidad, debido a sus caracteristicas propias de las
personas en etapa de desarrollo, y porque requieren de un trato y cuidados

especiales.
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Por su parte la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su
articulo 109 establece que, “todo centro de asistencia social, es responsable de
garantizar la integridad fisica y psicologica de las nifias, nifios y adolescentes que
tengan bajo su custodia. Los servicios que presten los centros de asistencia social
estaran orientados a brindar, en cumplimiento a sus derechos servicios de calidad
y calidez, por parte de personal capacitado, calificado, apto y suficiente,
con formacion enfocada en los derechos de la nifiez”. En este orden de ideas las
fracciones IV y V del articulo 110 de la Citada Ley establecen que “Ademas del
personal sefialado en el presente articulo, el centro de asistencia social podra
solicitar la colaboracién de instituciones, organizaciones o dependencias que
brinden apoyo en psicologia, trabajo social, derecho, pedagogia, y otros para el
cuidado integral de las nifias, nifios y adolescentes, y brindar de manera

permanente, capacitacion y formacion especializada a su personal”.
2.4.2 Educacion

Una responsabilidad fundamental del Estado al tener en custodia a personas
menores de edad es, brindarles las herramientas necesarias para su pleno
desarrollo como persona y como integrantes de la sociedad para ello el articulo 13
de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes establece que.
“Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y adolescentes, de
manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes: .... Xl. Derecho a la
educacion; de igual forma el articulo 57, sefiala que “Nifas, nifios y adolescentes
tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus
propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo
armoénico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los

derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 30.
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de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General

de Educacion y demas disposiciones aplicables.

Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, tendran derecho a
intervenir en la educacién que habra de darse a nifias, nifilos y adolescentes, en

términos de lo previsto por el articulo 103 de esta Ley.

Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias garantizardn la consecucion de una educacion de calidad y la
igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma, para lo cual deberan:
entre otras, proporcionar la atencién educativa que nifias, nifios y adolescentes
requieran para su pleno desarrollo, para lo cual, los programas respectivos deberan
considerar la edad, madurez, circunstancias particulares y tradiciones culturales;

Establecer medidas para garantizar la gratuidad de la educacion publica obligatoria

y para procurar la accesibilidad material, econémica y geogréfica a la educacion, sin
discriminacion; Destinar recursos humanos, materiales y presupuestarios
adecuados y suficientes para garantizar la educacion de calidad de nifias, nifios y
adolescentes; Adaptar el sistema educativo a las condiciones, intereses y contextos
especificos de nifias, nifios y adolescentes para garantizar su permanencia en el
sistema educativo; Establecer acciones afirmativas para garantizar el derecho a la
educacion de nifias, nifios y adolescentes de grupos y regiones con mayor rezago
educativo, dispersos 0 que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por
circunstancias especificas de caracter socioecondémico, fisico, mental, de
identidad cultural, origen étnico o nacional, situacion migratoria o bien, relacionadas
con aspectos de género, preferencia sexual, creencias religiosas o practicas
culturales; Garantizar el pleno respeto al derecho a la educaciéon y la inclusion de

nifas, nifos y adolescentes con discapacidad en todos los niveles del Sistema
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Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos que eviten su
discriminacion 'y las condiciones de accesibilidad en instalaciones
educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con
personal docente capacitado; Establecer mecanismos para la expresion y
participacion de nifias, nifios y adolescentes, conforme a su edad, desarrollo
evolutivo, cognoscitivo y madurez que permita atender y tomar en cuenta sus
intereses y preocupaciones en materia educativa; Contribuir a garantizar la
permanencia y conclusion de la educacion obligatoria de nifias, nifios y
adolescentes y para abatir el ausentismo, abandono y desercién escolares e

Inculcar en nifias, nifios y adolescentes el respeto al medio ambiente.
2.4.3 Actividades

Las actividades ocupacionales, educativas, deportivas, formativas y recreativas, asi
como el apoyo que brinda a las alojadas el personal de psicologia y trabajo social,
entre otros, constituyen un factor determinante para que las personas menores de
edad a su egreso cuenten con las herramientas necesarias con las cuales puedan
valerse por si mismas; por ello, resulta indispensable que en el Centro cuenten con
este tipo de actividades, particularmente cuando se encuentran en una situacion

especial de vulnerabilidad por su corta edad.

Al respecto el articulo 58 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes establece que “a educacion, ademas de lo dispuesto en las
disposiciones aplicables, tendra los siguientes fines.... Desarrollar la personalidad,
las aptitudes y las potencialidades de nifias, nifios y adolescentes; Orientar a nifas,
nifos y adolescentes respecto a la formacion profesional, las oportunidades
de empleo y las posibilidades de carrera y Emprender, en cooperacion con quienes

ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como con grupos de la
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comunidad, la planificacion, organizacion y desarrollo de

actividades extracurriculares que sean de interés para nifias, nifios y adolescentes.

2.5 Derechos Humanos de Grupos en Situacién de Vulnerabilidad

2.5.1 Accesibilidad para personas con discapacidad fisica.

El articulo 1° de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, prevé como propdésito ‘promover, proteger y asegurar el goce pleno
y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales para todas las personas con discapacidad, y el respeto de su
dignidad inherente”. Asi mismo, la Convencién Interamericana para la Eliminacién
de todas las formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad,
establece que las personas con discapacidad ‘tienen los mismos derechos
humanos y libertades fundamentales que otras personas; y que estos derechos,
incluido el de no verse sometidos a discriminacion fundamentada en la
discapacidad, dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser

humano”.

El hecho de que en el Centro no cuenten con la accesibilidad apropiada para el
desplazamiento de las personas con discapacidad fisica, tales como rampas,
pasamanos o0 elevadores, transgrede el articulo 9 de la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual dispone que: “A fin de que
estas personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad en igualdad
de condiciones con los demas. Al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones,” entre las cuales se menciona la identificacion y eliminacion de

obstaculos y barreras de acceso.
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Al respecto la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 23 estipula
que “Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido
debera disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su
dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion activa
del nifio en la comunidad” en tanto el numeral 39 establece que “Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio victima de: cualquier forma de
abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacién y reintegracion
se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y

la dignidad del nifio.”

En ese tenor, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,
en su articulo 16, reconoce el derecho al libre desplazamiento en condiciones
dignas y seguras en espacios publicos, ademas de que obliga a las dependencias
de la administracion publica federal, estatal y municipal a vigilar “e/ cumplimiento de
las disposiciones que en materia de accesibilidad, desarrollo urbano y vivienda se

establecen en la normatividad vigente”.

Al respecto la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en la
fraccién X de su articulo 13 establece el “Derecho a la inclusién de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad”; asi también en el ultimo péarrafo del articulo 47
sefala que “Las autoridades competentes, estan obligadas a implementar medidas
especiales para prevenir, sancionary reparar las conductas previstas en este
articulo para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad”. En tanto que en la
fraccion Xl del articulo 50 establece que ‘Las autoridades federales, de
las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del

Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, en relacion con los
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derechos de nifias, nifios y adolescentes, se coordinaran a fin de... Disponer lo
necesario para que nifias, nifios y adolescentes con discapacidad reciban la
atencién apropiada a su condicién, que los rehabilite, mejore su calidad de vida,
facilite su interaccion e inclusion social y permita un ejercicio igualitario de sus
derechos”, y el articulo 53 de la citada Ley especifica que “Nifas, nifios y
adolescentes con discapacidad tienen derecho a la igualdad sustantivay
a disfrutar de los derechos contenidos en la presente Ley, la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales y demas leyes

aplicables.”
2.5.2 Personas con adicciones

En materia de adicciones, es sustancial mencionar que el consumo de drogas y
alcohol ocasiona graves consecuencias, particularmente cuando se trata de
personas en desarrollo. Al respecto, la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-
2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién del 21 de agosto de 2009, advertir que: “El abuso y
dependencia de sustancias psicoactivas, constituye un grave problema social y de
salud publica, con importantes consecuencias negativas que trascienden del ambito
de la salud individual, repercuten en la familia, la escuela, la comunidad y la

sociedad”.

Por ello, la falta de programas para la prevencién de adicciones y desintoxicacion
en el Centro, vulnera el derecho a la proteccion de la salud y dificulta la integracion
social y familiar de los adolescentes, previstos en los articulos 4°, parrafos cuarto y
noveno, y 18, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
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Las dependencias y entidades del sector salud y los gobiernos de las entidades
federativas, deben llevar a cabo campafias permanentes de informacion y
orientacion al publico, para la prevencion de dafios a la salud provocados por el
consumo de estupefacientes y psicotropicos; proporcionar informacion y brindar la
atencion meédica y los tratamientos que se requieran a las personas que los
consuman, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 191 a 193 bis

(Programa Contra la Farmacodependencia) de la Ley General de Salud.

En este sentido la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en
la fraccion XV de su articulo 50 refiere que “Las autoridades federales, de
las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, en relacion con los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, se coordinaran a fin de:... Establecer
medidas tendentes a la prevencién, atencién, combate y rehabilitacion de los

problemas de salud publica causados por las adicciones.”

TEMA 3. METODOLOGIA.

Se visito el Centro Nacional Modelo de Atencion, Investigacion y Capacitacion Casa
Hogar para Nifas “Graciela Zubiran Villareal”. Durante la visita de supervisién se
verifico el respeto a los derechos fundamentales de las nifias y adolescentes
albergadas, en relacion con el trato humano y digno, la legalidad y la seguridad
juridica, la proteccion de la salud y la integridad personal, en especial de las
personas en situacion de vulnerabilidad (personas indigenas, personas con algun
tipo de discapacidad fisica, psicosocial o adiccién, personas pertenecientes a la

comunidad LGBTTTI y personas que viven con VIH /Sida).
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Se utilizé la “Guia de Supervision de Albergues para Nifias y Adolescentes”, del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, a través de la cual fue posible
evaluar, desde un enfoque preventivo y de observancia de los derechos humanos,
las condiciones que imperan en dicho lugar. También se efectuaron entrevistas con
la subdirectora o responsable del lugar, personal médico, técnico y se hicieron
encuestas de manera individual y grupal vigilando la confidencialidad de las
participantes. De igual manera se revisaron expedientes, registros y se realizé un
recorrido por las instalaciones, con el propédsito de verificar sus condiciones
especificas y su funcionamiento en general. La informacion recopilada fue analizada
conforme a la normatividad aplicable al Centro. Cabe destacar que en todo
momento el personal del Mecanismo Nacional mantuvo un dialogo constructivo con

las autoridades correspondientes.

TEMA 4. OBJETIVO DE LA VISITA

Acudir personalmente al Centro para examinar, con base a estandares nacionales
e internacionales el trato, desde el ingreso y durante el tiempo que permanecen
alojadas, las condiciones y necesidades de las niflas y adolescentes, a fin de
realizar las acciones preventivas necesarias contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, a partir de la presentacion de una queja via
internet por usuarias del Centro en la que textualmente refieren “LAS NINAS QUE
SE ENCUENTRAN EN ASILO EN ESA CASA HOGAR SON MALTRATADAS, MUCHAS
DE ELLAS DEBEN DE CONTAR CON ATENCION ESPECIAL POR SUS CONDICIONES
PSICOLOGICAS Y NO SON ATENDIDAS ADECUADAMENTE, SON OBLIGADAS A
REALIZAR LABORES QUE NO LES CORRESPONDEN REALIZAR, NO TIENEN
INSTALACIONES ADECUADAS PARA SU DESARROLLO, LA COMIDA QUE LES DAN
ES ESCASA Y CON POCA CALIDAD NUTRICIONAL, NO CUENTAN CON
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DISTRACTORES QUE POR SUS CARACTERISTICAS LES PERMITAN AL SALIR DE LA
CASA PUEDAN DESARROLLARSE COMO PERSONAS UTILES PARA ELLAS MISMAS
Y LA SOCIEDAD. EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA A SU CARGO NO REALIZA SUS
FUNCIONES E INCLUSO IGNORA A LAS PERSONAS MENORES DE EDAD Y NO SE
ENCUENTRA CAPACITADO ADECUADAMENTE PARA ATENDERLAS”.

CENTRO NACIONAL MODELO DE ATENCION, INVESTIGACION Y
CAPACITACION, CASA HOGAR PARA NINAS “GRACIELA ZUBIRAN
VILLARREAL”

TEMA 5. INFORMACION RELEVANTE.

Al momento de la visita tenia una capacidad de 540 espacios, con una poblacién de
53, personas menores de edad del sexo femenino, dependiente del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur namero 3,700 “A”, Colonia Cuicuilco, Delegacion Coyoacéan, C.P. 04530, en la
Ciudad de México, con numero telefénico 01 55 30 03 22 00 extensiones 4261 y
4272.

En términos generales, el Centro es un albergue infantil para nifias de 9 a 18 afios
de edad, que cuenta con nueve edificios para albergar poblacion de los cuales
solamente uno (Margarita), se emplea como dormitorio, ademas cuenta con una
clinica, areas deportivas con canchas de futbol y basquetbol, alberca con
chapoteadero, taller de mdusica, centro de cémputo, cocina, comedor, cocina
general, papeleria, lavanderia, almacén de ropa, auditorio al aire libre y, un almacén

de bicicletas y patinetas.
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Todas las personas menores de edad se encuentran alojadas en el dormitorio
denominado Margaritas, debido a que es el Unico edificio que cumple con las
condiciones minimas de habitabilidad; algunas alojadas cuentan con visita familiar,
la cual se puede llevar a cabo de lunes a domingo en un horario de 09:00 a 15:00,
previa valoracion del familiar y de la menor por parte de la Junta Multidisciplinaria
de los Centros de la Direccién General de Integracién Social, en las instalaciones
comunes del Centro; cursan educacion primaria, secundaria, preparatoria y
educacion especial; cuentan con actividades deportivas como cachibol, natacién,
waterpolo, basquetbol y voleibol; realizan actividades en el taller de musica, cocina,
ajedrez, danza, asi como un taller de cocina denominado “Cocina Mattel”, donde
reciben cursos de preparacion de alimentos, como capacitacion para el trabajo y

tienen visitas programadas a distintos lugares.

Denominacion del Capacidad Poblacién Edades
dormitorio

Edificio Margarita 60 47 9 afios — 17 afios, 11 meses, 30 dias.
Edificio Noche Buena 60 0

Edificio Rosa 60 0

Edificio Sandia 60 0

Edificio Pera 60 0

Edificio Estrella 60 0

Edificio Luna 60 0

Edificio Paloma 60 0

Edificio Sol 60 0

Area Médica (ingreso) 10 6 9 afios

Total 540* 53

*La capacidad del area médica no forma parte de la capacidad total instalada.
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TEMA 6 FACTORES DE RIESGO DETECTADOS
6.1. DERECHO A RECIBIR UN TRATO HUMANO Y DIGNO

6.1.1 Alimentos.

Se proporcionan tres alimentos al dia elaborados por indicacion de una nutridloga;
el desayuno a las 06:00 la comida a la 13:30 horas y la cena a las 18:00 o 19:00
horas. Se indic6 que el desayuno y la cena se distribuyen a los dormitorios de forma
semipreparada para que las albergadas terminen de prepéaralos y convivan entre

ellas.

Sin embargo, las personas menores
de edad entrevistadas personalmente
y en grupo focal refirieron que durante
los fines de semana, el chef no cumple
con los menus establecidos por la
nutribloga reflejando  descontento

entre la poblacién en cuanto a sabor,

calidad y cantidad.
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6.1.2 Condiciones de las instalaciones

Durante el recorrido se percibio6 olor a
gas en una de las cocinetas de los
dormitorios, faltantes de tapas de
hornillas y de rejillas en algunos

refrigeradores y un microondas que no

se podia utilizar por dafios en la

clavija.

Las camas de los dormitorios se observaron oxidadas y en algunas faltan tapas de
los tubos de las cabeceras, dejando expuesto el filo del metal, presencia de huecos
en las manijas y picaportes de las puertas, al igual que las cabeceras, observando
la exposicion del filo de metal. Las luminarias muchas de ellas no funcionan, las
ventanas estan deterioradas, son dificiles de abrir y cerrar; presencia de un vidrio

roto en una alarma de incendio en las escaleras del dormitorio.
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Es necesario colocar y cambiar focos, revisar el correcto funcionamiento de
luminarias en el edificio en general ya que muchas no prenden y se encontraron
instalaciones eléctricas expuestas; Las ventanas estan deterioradas, son dificiles
de abrir y cerrar, en algunos cuartos es imposible moverlas para abrir o cerrar, la
canceleria se puede extraer muy facilmente al intentar cerrarlas y deja sobre

expuesto el filo del vidrio.

El servicio sanitario se observo con deterioro considerable en los bafios en cuanto
a la pintura esta descarapelada y las ventanas y tuberias oxidadas. Las regaderas
gotean y las paredes se encuentran con azulejos rotos; con relacion a la higiene

ésta se encontré en adecuadas condiciones.
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En la cocina se reporté que de las 3 campanas de extraccién de humo ninguna sirve
desde hace mas de 1 afio, lo cual, en conjuncion con la deficiente ventilacion,

provoca que la temperatura de la cocina sea mas caliente de lo normal.
6.1.3. Comunicacién con el exterior

Las personas menores de edad pueden realizar llamadas telefonicas con amistades
y familiares, previa autorizacion de la Junta Multidisciplinaria de los Centros de la
Direccion General de Integracion Social (DGIS) y la realizan desde el teléfono del

area de trabajo social.
6.1.4 Visita familiar

Esta es llevada a cabo de lunes a domingo en un horario de nueve de la mafiana a
tres de la tarde, previa valoracion del familiar y de la menor, siendo realizadas por
las areas de trabajo social y psicologia, con aprobacién de la Junta Multidisciplinaria
de los Centros de la Direccion General de Integracién Social (DGIS). La visita es

programada en coordinacién con trabajo social y psicologia.
6.2. DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA
6.2.1 Ingreso

Los ingresos que se realizan en este Centro, son por parte de la Procuraduria para
la Defensa de las Nifias, Nifios y Adolescentes, a peticion del Ministerio Publico en
los casos de abuso sexual o como victimas de algun delito; por el Instituto Nacional
de Migracion; por referencia de otros centros del DIF Nacional y por convenio con
los padres, cuando no pueden hacerse cargo de las personas menores de edad;
personal de la Procuraduria las lleva con un oficio para su recepcién en el Centro,
en ocasiones, van acompafadas con documentacion como acta de nacimiento e
identificacion; a su llegada a la institucion se firma el acta de ingreso, el area de
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Trabajo Social revisa la documentacion con la que ingresan a la menor, la pasan al
area meédica para la realizacion de una valoracion y apertura de expediente;
posteriormente se ubica a la menor en dicha area (médica), por un periodo de 21
dias para su adaptacion; en dicho tiempo reciben un curso de induccién por parte
del &rea de Formacién y Educacién; al concluir dicho tiempo son alojadas en el
edificio Margarita, al ingresar las personas menores de edad, no cuentan con un

certificado médico del lugar de procedencia.
6.2.2 Medidas disciplinarias

Cuando una menor manifiesta un mal comportamiento, primeramente, las
cuidadoras “mamis” hablan con ellas para hacerles ver su falta y como
consecuencia de ese comportamiento, como medida disciplinaria se les asignan
distintas tareas como barrer las escaleras, lavar platos, su ropa o realizar el aseo
de la estancia; sin embargo, no esta establecido en ningun reglamento o manual, la

sancion es impuesta por la “mami” de manera discrecional.
6.2.3 Criterios de ubicacién

Las personas menores de edad se distribuyen de forma aleatoria en el edifico
Margaritas, considerando diferentes rangos de edad y disponibilidad de espacios,
sin que exista un criterio especifico de agrupacion por edades para su ubicacion en
los dormitorios, con la finalidad de que convivan entre ellas y replicar un modelo de

familia.
6.2.4 Normatividad

El Reglamento y Manual de Procedimientos del Centro Nacional Modelo de
Atencion, Investigacion y Capacitacion Casa Hogar para nifas “Graciela Zubiran
Villarreal, mismos que se tuvieron a la vista, son los documentos en los cuales las

autoridades norman su actuacion, toda vez que de su contenido se observo
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contempla los distintos procedimientos que se aplican en el Centro como el ingreso,
egreso en distintas modalidades, visita familiar, atencion médica, alimentacion,
actividades deportivas, recreativas y culturales, atencion psicologica Yy

psicopedagdgica.

Es importante mencionar que, dicho Reglamento, no se encuentra armonizado con
relacion a la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. Ello
implica que se esté vulnerando el principio Pro persona, que establece el articulo 1°
de la Constitucion, reconociendo a nifias, nifilos y adolescentes como titulares de

derechos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
6.3. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD
6.3.1 Atencion Medica

El personal es suficiente, debido a que se cuenta con personal médico y de
enfermeria de lunes a domingo en los turnos matutino y vespertino, y en el turno
nocturno es cubierto en dos guardias, cada una integrada por dos enfermeras, las

cuales rotan todos los dias de la semana.

Personal NUmero
Paidopsiquiatras 1
Médicos generales 4
Odontologos 3
Enfermeros (as) generales 12

El Centro no cuenta con personal femenino para realizar valoraciones y la Directora
Médica solo realiza funciones administrativas, por lo que las estas son realizadas

por el médico varén adscrito al Centro.
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en cantidad, debido qué, al realizar el
correspondiente pedido mensual, este

solo se abastece en un 50%.
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No se cuenta con ambulancia, los traslados son realizados en vehiculos

institucionales a disposicion del Albergue.

La Directora médica del Centro refirio
gque los instrumentos Yy equipo
odontoldgico, disponibles son

antiguos y no funcionan.

El personal médico no cuenta con capacitacion con respecto al Protocolo de

Estambul, Prevencion de Tortura y Derechos Humanos. La Subdirectora refiere que

actualmente hay nueve personas menores de edad con pediculosis (piojos), la cual

no se ha podido erradicar en las instalaciones.
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Las personas menores de edad refirieron que en ocasiones se han negado a la
realizacion de la valoracion médica, debido a que es incomoda para ellas la

exploracion fisica por los médicos varones, sin embargo, se realiza.

6.4. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

6.4.1 Capacitacion

En relacion con el personal encargado
del cuidado de las personas menores de
edad (mamis), las autoridades del
Centro manifiestan que necesitan
capacitacion en el cuidado del menor y
manejo del adolescente, toda vez que no

lo han recibido; a su vez, algunas nifias

durante el grupo focal manifestaron que
las regafian sin razén aparente y utilizan

palabras altisonantes.

6.4.2 Educacion

Actualmente 12 personas menores de edad se encuentran cursando la primaria en
la escuela Republica de Senegal, 20 en las secundarias 155 y 101 y 4 en nivel
preparatoria, 1 en un CONALEP y 3 en el Colegio de Bachilleres. Cuentan con
transporte para llevar y traer a las alojadas; las que cursan nivel preparatorio van y
regresan solas a su centro educativo,10 alojadas acuden al Centro de Atencion
Multiple ubicado en Av. Aztecas donde reciben atencion especial en los niveles de
primaria y secundaria, adicionalmente las mamis las apoyan en la elaboracién y

revision de sus tareas.

Periférico Sur 3453, Piso 9, San Jerénimo Lidice, Magdalena Contreras C.P. 10200, Ciudad de México, Tels:
(55) 5681 8125 y (55) 5490 7400

www.cndh.mx

27


http://www.cndh.mx/

MNP

MECANISMO NACIONAL DE
PREVENCION DE LA TORTURA

6.4.3 Actividades

Se tuvo a la vista el calendario semanal de actividades donde se observo que todas
realizan actividades de cachibol, natacion, waterpolo, basquetbol, voleibol y pueden
solicitar prestada una bicicleta o una patineta para deambular en el Centro; ademas

esta por inaugurarse un gimnasio, en el cual podran ejercitarse regularmente.

Realizan actividades en el taller de musica, cocina, ajedrez, danza y tienen visitas

programadas a distintos lugares entre ellos (la empresa BIMBO).

El Centro cuenta con un taller de cocina denominado “Cocina Mattel”, donde reciben

cursos de preparacion de alimentos, como parte de capacitacion para el trabajo.
6.4.4 Denuncia de tortura y malos tratos.

No cuentan con un procedimiento por parte del Centro, para hacer frente a casos
de tortura o maltrato, los servidores publicos entrevistados indicaron, que en caso
gue se presente, el area de psicologia habla con la menor y los involucrados para
esclarecer los hechos y hacerlos de conocimiento del Organo Interno de Control de

la institucion.

Es importante mencionar que la Subdirectora realiza recorridos por todo el Centro
para verificar la integridad fisica de las menores, observandose durante nuestra
supervision en el mismo, que la mayor parte de la poblacién de menores albergadas

se dirige a ella con confianza.

Asimismo, la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
lleva a cabo visitas de supervision en el Centro de Asistencia Social, mostrandonos

los registros de dichas supervisiones.
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6.4.5 Personal

Para la atencion de las personas menores de edad el Centro, cuenta con cinco
psicologos, siete trabajadoras sociales, 39 nifieras denominadas “mamis”, dos chefs
y una pedagoga encargada del area de educacién y formacion, las “mamis” no han
recibido capacitacion en el cuidado del menor y manejo del adolescente,
adicionalmente las autoridades refirieron que la mayoria del personal es
sindicalizado y de base, lo cual ha dificultado cumplan diligentemente las
instrucciones de la Subdireccién del Centro, para su mejor cuidado.

6.5. DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

6.5.1 Personas con adicciones

Dentro de la poblacion albergada, hay una menor que presenta un cuadro de
adiccion al alcohol con afectacién organica en el higado y el Centro no cuenta con

personal especializado ni programas para su prevencion y atencion.

El hecho de que las autoridades que tienen a su cargo la custodia de personas con
problemas de adiccion, no implementen programas de prevencién y
desintoxicacion, vulnera el derecho a la proteccién de la salud y dificulta el pleno

desarrollo de las capacidades de las personas menores de edad.

6.5.2 Personas con discapacidad fisica

Dentro de la poblacion hay una menor con una discapacidad motriz, y el Centro no
cuenta con modificaciones arquitectonicas para facilitar el desplazamiento de

personas con alguna discapacidad fisica.
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TEMA 7 RECOMENDACIONES

La proteccion del interés superior del nifio y su derecho a no ser sometido a actos
de Tortura, Maltrato o Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes es un derecho que
el Estado tiene la obligacién de garantizar, particularmente cuando se trata de un
grupo en situacion de vulnerabilidad como lo son las personas menores de edad
alojadas en el Centro Nacional Modelo de Atencién, Investigacién y Capacitacion,
Casa Hogar para Nifias “Graciela Zubiran Villarreal” quienes, vivieron condiciones
excepcionalmente dificiles y por su falta de madurez fisica y mental, necesitan
proteccion y cuidados especiales. Sin embargo, los factores de riesgo detectados
durante las visitas de supervision hacen evidente que no se estan cumpliendo en
su totalidad con las garantias contenidas en nuestra Constitucion Politica, ni con las
disposiciones contenidas en las Leyes Nacionales e Instrumentos Internacionales

sobre la materia.

Por lo anterior y con el objeto de cumplir con la facultad que tiene el Mecanismo
Nacional para sefialar factores de riesgo a las autoridades competentes para
mejorar el trato y las condiciones de las nifias y adolescentes albergadas, se
formulan al Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familiay a
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la Subdireccion del Centro Nacional Modelo de Atencion, Investigacion y
Capacitacion, Casa Hogar para Nifias “Graciela Zubiran Villarreal”, las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA. Realizar las gestiones correspondientes para que, a la brevedad posible,
cuenten con el personal médico femenino suficiente, medicamentos, instalaciones,
mobiliario, equipo e instrumental en Optimas condiciones. Asimismo, para que
tengan acceso a los servicios de una ambulancia debidamente equipada para
realizar los traslados de las personas menores de edad que requieran atencion

meédica hospitalaria de segundo y tercer nivel.

Es necesario instruir al personal médico para que la certificacion de integridad fisica
se practique por personal del mismo sexo que el de las alojadas, sin excepcion. De
igual manera, es conveniente que reciban capacitacion sobre el Manual para la
Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, particularmente sobre la elaboracién de los
certificados de integridad fisica, e informar a este Mecanismo Nacional en un plazo

de 30 dias a la notificacién de este informe sobre las acciones desarrolladas.

SEGUNDA. Girar las instrucciones necesarias para que se realicen las reparaciones
pertinentes para que el Centro, reiina las condiciones de habitabilidad y de higiene
necesarias para garantizar una estancia digna y segura, y establecer un programa
de trabajo en el que se informe a este Mecanismo Nacional sobre los avances

logrados.

TERCERA. Realizar las gestiones necesarias e inmediatas para que todas las
alojadas, reciban alimentos cuyo valor nutritivo y cantidad, sea suficiente para el

mantenimiento de su salud, respetando los menus establecidos por la nutriéloga e
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informar a este Mecanismo Nacional en un plazo de 15 dias a la notificacion de este

informe sobre las acciones desarrolladas.

CUARTA. Es necesario se giren instrucciones para garantizar que las personas
menores de edad sean tratadas con el debido respeto a su dignidad, asi como, para
evitar maltrato. Siendo necesario también la capacitacion del personal encargado
de su cuidado, (mamis), en el cuidado del menor y manejo del adolescente e
informar a este Mecanismo Nacional en un plazo de 30 dias a la notificacion de este

informe sobre las acciones desarrolladas.

QUINTA. Girar instrucciones para que, se establezca un protocolo de actuacion que
permita documentar cuando los servidores publicos que conozcan de un acto de
maltrato o tortura que sufra una menor, de inmediato lo hagan del conocimiento de
la representacion social, autoridad facultada para investigar los hechos y, en su
caso, determinar el ejercicio de la accidén penal ante la autoridad judicial, e informar
a este Mecanismo Nacional en un plazo de 30 dias a la notificacién de este informe

sobre las acciones desarrolladas.

SEXTA. Llevar a cabo las acciones conducentes para que se implementen
programas de prevencion contra las adicciones, asi como para que se realice un
registro de las personas menores de edad que las padezcan, a efecto de elaborar
un diagnéstico que permita evaluar el problema y establecer, en su caso, las
acciones para la aplicaciéon del tratamiento correspondiente e informar a este
Mecanismo Nacional en un plazo de 30 dias a la notificacion de este informe sobre

las acciones desarrolladas.

SEPTIMA. Realizar las gestiones pertinentes para que, en el Centro se lleven a
cabo las modificaciones y adaptaciones que faciliten el acceso y el libre
desplazamiento de las personas con alguna discapacidad fisica y establecer un
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programa de trabajo, en el que se informe a este Mecanismo Nacional sobre los

avances logrados.

OCTAVA. Se actualice el marco normativo que rige el funcionamiento del Centro,
en particular su Reglamento Interno, a fin de armonizarlo con la Ley General de los

Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Recomendaciones de politica publica

Con el objeto de cumplir con la facultad que tiene el Mecanismo Nacional para hacer
recomendaciones de politica publica a las autoridades competentes de los tres
ordenes de gobierno, asi como formular propuestas sobre la legislacién vigente o
los proyectos de ley en la materia para mejorar el trato y las condiciones de las nifias
y adolescentes albergadas en el Centro Nacional Modelo de Atencion, Investigacion
y Capacitacion, Casa Hogar para Ninas “Graciela Zubiran Villarreal”, con
fundamento en la fraccion XII del articulo 78 de la Ley General para Prevenir,
Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes se formula al Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral

de la Familia, la siguiente recomendacién de politica publica:

UNICA. Girar instrucciones, para que en los términos del articulo 9, del Modelo de
Reglamento Interno para Centros de Asistencia Social, publicado por la Direccion
General de Regulacién de Centros de Asistencia Social de la Procuraduria Federal
de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes de fecha 17 de marzo de 2017, se
realicen los cambios normativos y se adicione al articulo 33 del Reglamento Interno
de los Centros Nacionales Modelos de Atencion Investigacion y Capacitacion Casa

cuna Tlalpan, Casa Cuna Coyoacan, Casa Hogar para Nifias, Casa Hogar para
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Varones y Subdireccion del Centro Amanecer para Nifios, el contenido del citado

articulo el cual a la letra dice:

“Articulo 9. El personal del area médica sera el responsable de realizar una revision
de la salud de la nifia, nifio o adolescente a fin de descartar algun tipo de lesion o
enfermedad. En caso de diagnosticar algun padecimiento, dara aviso inmediato al
(o la) titular para tomar las medidas correspondientes.

Las exploraciones médicas se realizaran protegiendo la integridad de la nifia, nifio
0 adolescente, preferentemente por personal del mismo sexo o en su caso,

siempre acompafiado de personal del mismo sexo.

Sin excepcion alguna cuando una nifia, nifio o adolescente ingrese al centro de
asistencia social, se debera practicar una valoracion médica de su integridad fisica
y mental, y se elaborara su historial clinico el cual deberd integrarse al expediente

personal del residente.”

De conformidad con el articulo 81, ultimo péarrafo de la Ley General para Prevenir,
Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes y 42 del Reglamento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, solicito a usted
que, en un lapso de 30 dias naturales contados a partir de la notificacion del
presente informe, comunique una respuesta formal a este Mecanismo Nacional y
designe a un funcionario de alto nivel del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia con capacidad de decision suficiente para entablar un didlogo
con personal de este Mecanismo Nacional para dar seguimiento de su

cumplimiento.
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Lo anterior, a fin de valorar las medidas para prevenir cualquier acto de autoridad
qgue vulnere la integridad de las personas menores de edad alojadas, asi como para
dignificar el trato y las condiciones en el Centro bajo la competencia del Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

EL PRESIDENTE

MTRO. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ
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