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Distinguidos sefiores:

LLa Comision Nacional de los Derechos Humanos, en ejercicio de las facultades
conferidas como Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, en lo
sucesivo Mecanismo Nacional, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
fracciones VIl y X!l, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
y 61 de su Reglamento Interno, asi como 19 y 20 del Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificado por la H. Camara de Senadores el 9 de diciembre de 2004,
y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2006; durante el
mes de febrero de 2015, efectud, en compaiiia de personal de la Comision Estatal
de Derechos Humanos Veracruz, visitas a diversos lugares de detencion que
dependen del poder ejecutivo y de la Eiscalia General de esa entidad federativa,
para examinar, desde su ingreso y durante el tiempo que permanecen las
personas privadas de la libertad, el trato y las condiciones de detencidn.

El compromiso de prevenir la tortura, contraido por nuestro pafls como Estado
parte de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos' o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, asi como de su Protocolo Facultativo, exige promover
la observancia de los instrumentos internacionaies sobre derechos humanos, a
partir de los mas altos estandares de proteccion, razén porla cual en el presente
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informe se hace referencia a esos instrumentos, asi como a la normatividad
aplicable a las personas privadas de la libertad.

El Mecanismo Nacional tiene como atribucién primordial la prevencion de la tortura
y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, a través de la realizacion de
visitas periddicas a lugares de detencion, la cual se desarrolla desde un enfoque
analitico, a partir de constatar “in situ” las causas y factores de riesgo que
pudieran generar tortura o maltrato, a fin de identificar las medidas necesarias
para prevenirlos y mejorar las condiciones en que se encuentran las personas
‘privadas de su libertad.

Es importante destacar que de acuerdo con el criterio establecido por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, los Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes estan comprendidos dentro del término genérico “malos tratos”, el
cual debe entenderse en el sentido mas amplio, incluyendo, entre otros aspectos,
la detencién en condiciones materiales inadecuadas.

También es necesario aclarar que para el Mecanismo Nacional y con base en el
articulo 4, inciso 2, del Protocolo Facultativo referido, por privacion de libertad se
entiende: “... cualquier forma de detencién, encarcelamiento o de custodia de una
persona por orden de autoridad judicial, administrativa o de ofra auforidad, en una
institucion publica o privada de la cual no pueda salir libremente.”

I. LUGARES VISITADOS

Se visitaron 65 lugares cuyo desglose es el siguiente: 33 agencias y fiscalias del
Ministerio Publico bajo la jurisdiccion de la Fiscalia General; 11 centros de
reclusion para adultos, de la Direccién General de Prevencion y Reinsercion
Social: un centro de tratamiento interno para adolescentes y ocho separos de
policia, dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica; dos hospitales
psiquiatricos y una casa hogar, de la Secretaria de Salud; un centro contra las
adicciones del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como
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ocho instituciones privadas de asistencia social que brindan alojamiento a
menores de edad (ver anexo 1).

Durante las visitas se verifico el respeto a los derechos fundamentales de los
adultos y de los menores de edad privados de la libertad, relacionados con el trato
humano v digno, la legalidad y la seguridad juridica, la proteccion de la salud y la
integridad personal, asi como de quienes presentan discapacidad fisica o algun
tipo de adiccion. También se supervisé el respeto a los derechos humanos de los
menores de edad que son alojados en casas hogar en casos de omision de
cuidados, violencia infantil, abuso, abandono o reclusién de los padres en un
centro penitenciario.

Para el efecto se utilizaron las "Guias de Supervision a Lugares de Detencién e
Internamiento”, disefiadas por el Mecanismo Nacional, las cuales se conforman
por un conjunto de procedimientos estructurados para evaluar, desde un enfoque
preventivo, las condiciones de detencion y reclusién que imperan en esos lugares.

La aplicacion de estas guias incluyd, en el ambito de la procuracion de justicia,
entrevistas con representantes sociales, responsables de las areas de-
aseguramiento y peritos médicos; en los centros de reinsercion social con los
directores, responsables del area médica, asi como de seguridad y custodia; en el
centro de fratamiento interno para adolescentes, con el director general de
ejecucién de medidas sancionadoras, el jefe de seguridad y el médico en turno. En
los lugares de detencion de Seguridad Pulblica, se entrevisté a quienes se
encontraban a cargo de ellos al momento de las visitas, al personal médico y de
enfermeria, asi como a los responsables de las areas de aseguramiento. De igual
manera se conversé con las personas que se encontraban privadas de la libertad.

En las unidades de atencion a la salud mental, la Casa Hogar del Nifio “Manuel
Gutiérrez Zamora” y el Centro Estatal Contra las Adicciones se entrevisto a las
autoridades que se encontraban a cargo de dichos establecimientos, mientras que
en las casas hogar de caracter privado, a los responsables de ellos al momento de
la visita.
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Ofro aspecto del trabajo de supervisién fue la revision de expedientes y formatos
de registro, asi como recorridos generales por las instalaciones con el propdsito de
verificar el funcionamiento y las condiciones en que se encontraban.

Il. SITUACIONES DE RIESGO DETECTADAS

A coniinuacién se mencionan los hechos detectados por los visitadores en [os
centros supervisados, asi como un analisis de las situaciones que constituyen
factores de riesgo en materia de tortura o maltrato, las propuestas para
solventarlas y las observaciones referentes a la legislacidon aplicable.
Adicionalmente se presenta un apartado de anexos al presente documento que
contiene una descripcién detallada de tales situaciones por lugar de detencion.

A) DERECHO A RECIBIR UN TRATO HUMANO Y DIGNO
1. Uso de medios de coercion.

En el Centro de Reinsercion Social “Duport Ostion” en Coatzacoalcos, en la
Subcoordinacién de Policia Intermunicipal Zona Sur Acayucan y en la Delegacion
de la Policia Estatal Regional XX, en Xalapa, los servidores pUblicos entrevistados
informaron que cuando una persona, interna o detenida, presenta un estado
emocional violento los elementos policiales le colocan las esposas y los mantienen
en esas condiciones hasta que se tranquilizan.

Los actos mencionados podrian violentar el derecho a la integridad personal de no
observarse las disposiciones y condiciones expresas que la normatividad prevé
para estos casos.

El numeral 33 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos,
adoptadas por la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), sefala que los
medios de coercion, tales como el uso de la sujecion por medio de las esposas,
Unicamente deben utilizarse como medida de precaucion contra una evasion
durante un traslado; por razones médicas y a indicacion del médico; por orden del
director, si han fracasado los demas medios para dominar a un recluso, con objeto
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de impedir que se dafie a si mismo, dafie a otros o produzca dafios materiales, en
cuyos casos el director debe consultar urgentemente al médico e informar a la
autoridad administrativa superior. El numeral 34 establece que el modelo y los
métodos de empleo autorizados de los medios de coercion seran determinados
por la administracion penitclanciaria central, y que su aplicacion no debera
prolongarse mas alla del tiempo estrictamente necesario.

El articulo 7 del Reglamento de Centros de Readaptacion Social, en concordancia
con el articulo 132 de la Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion Social,
ambos del estado de Veracruz, prohiben toda forma de violencia fisica o moral,
actos o procedimientos que lesionen o menoscaben la dignidad de los internos,
asi como toda sancion o medida disciplinaria que impligue un trato cruel o
inhumano. |

En ese orden de ideas, es necesario prever medidas que permitan disminuir el
riesgo de que el uso de medios de coercion pueda constituir una practica indebida
por parte de las autoridades. '

Para el uso de medios de coercién, como las esposas en la situacion descrita,
deben existir registros y protocolos de actuacién de la autoridad que los aplica, de
conformidad con las disposiciones normativas y estandares internacionales sobre
el uso racional de la fuerza, de lo contrarioc aumenta el riesgo de una practica
improvisada y arbitraria de parte de las autoridades, que puede vulnerar el
derecho a la integridad de quienes se encuentran privadas de su libertad, lo que
hace necesaria la creaciéon de protocolos especificos, documentando cada caso
en que se lleve a cabo. '

En razén de lo anterior, es conveniente que se giren instrucciones para garantizar
que las personas privadas de la libertad sean tratadas con el debido respeto a su
dignidad, particularmente para evitar molestias por el uso indebido de esposas.
Siendo necesario también la capacitacion de personal que participe en esos
procedimientos.
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2. Condiciones de las instalaciones (ver anexo 2).

El 38.46% de los establecimientos visitados no cumple con los estandares
internacionales para garantizar una estancia digna, particularmente en las areas
de detencién de tres agencias del Ministerio Publico, los centros de reclusion, el
centro de trataMiento interno para adolescentes y los separos de Seguridad
Pablica. |

En general, se observaron situaciones relacionadas con la escasez de agua
corriente, carencia de servicios sanitarios, falta de planchas y colchonetas para
dormir, falta de mantenimiento preventivo y correctivo en paredes, techos, puertas,
ventanas, pisos, asi como en instalaciones sanitarias, hidraulicas y eléctricas;
obstruccion de los sistemas de drenaje, fugas en las redes hidraulicas que
provocan encharcamientos vy filtraciones. También existe insalubridad provocada
por las fallas en el suministro de agua corriente y en |a recoleccion de basura, lo
que favorece la presencia de fauna nociva. Particularmente en la Casa Hogar “La
Confianza en Dios”, en Martinez de la Torre, se observaron deficiencias
relacionadas con el mantenimiento de las instalaciones, mientras que en la Casa

Hogar “Alfa y Omega”, en Papantla, existe una fosa séptica que desprende mal '
olor.

Cuando el Estado priva a una persona de la libertad esta obligado a tratarla
humanamente y con absoluto respeto a su dignidad. Este postulado garantiza un
nivel minimo de bienestar respecto a las condiciones de alojamientd con las que
deben contar las instituciones donde se les detiene legalmente.

El articulo 110 de la Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion Social para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece que “Los locales destinados
al alojamiento y al trabajo de los internos deberan satisfacer las exigencias
mihimas de higiene, particularmente en lo que concierne a volumen de aire
suficiente, superficie minima por interno e iluminacion. Los establecimientos
deberédn contar con instalaciones sanitarias en buen estado y bafios suficientes,
segun lo requiera la cantidad de poblacién interna, su higiene general y el clima.”
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Por lo que hace a los lugares de detencidn sefialados en el anexo 2, no cumplen
con las normas internacionales respecto de una estancia digna, contenidas en las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por la ONU,
aplicable a todas las categorias de personas privadas de la libertad; sefialadas en
los numerales 10, 11, 12, ‘ 13, 14, 15 y 19, en los que se precisan las
caracteristicas esenciales que los lugares de detencién, deben reunir respecto de
la higiene, ventilacion, instalaciones sanitarias, plahchas para dormir, iluminacion
natural y artificial, asi como la exigencia para disponer de agua tanto para el
consumo humano como para el aseo personal. |

En cuanto a las limitaciones en el suministro de agua corriente, elemento
indispensable y vital para la salud, el articulo 4, parrafo sexto, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé gque toda persona tiene derecho
al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo perscnal y doméstico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Por lo tanto, el suministro de
este liquido a las personas privadas de libertad no se debe limitar a una cantidad
suficiente para beber, también se requiere para mantener la higiene personal y de
las estancias, asi como para el funcionamiento de los servicios sanitarios.

El numeral XlI, parrafo 2, de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion
de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, adoptados el 31 de marzo
de 2008, por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en su Resolucion
1/2008, sefiala que las personas privadas de libertad tendran acceso a
instalaciones sanitarias higiénicas y suficientes, asi como al agua para su aseo
personal.

En este sentido, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Cuiturales de
Naciones Unidas, en su Observacién General nimero 15, aprobada en el vigésimo
noveno periodo de sesiones en Noviembre de 2002, se pronuncié respecto a la
importancia de que los Estados Parte adopten medidas para garantizar el derecho
de los detenidos a tener agua suficiente y salubre para atender sus necesidades
individuales cotidianas.
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De igual forma, en los articulos 10, numeral 1, del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, 5, numeral 2, de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, asi como el numeral 1 del Conjunto de Principios para la
Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o
Prision, establecen que esas personas deben ser tratadas humanamente y con
respeto a su dignidad. l

Con relacion a las casas hogar, el articulo 3, inciso K), de la Ley nimero 579, para
el Funcionamiento y Operacién de Albergues, Centros Asistenciales y sus
Similares del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que estos
establecimientos estan obligados a “Cuidar y vigilar las condiciones de higiene
evitando implicaciones infectocontagiosas y en caso de ser necesario dar aviso
oportuno a la autoridad correspondiente.”

Por lo anterior, es necesario que se realicen las gestiones pertinentes para que los
lugares de detencién e internamiento referidos en el anexo 2, reunan las
condiciones de habitabilidad y de higiene necesarias para garantizar a las
personas privadas de la libertad una estancia digna, particularmente para que
cuenten con planchas para dormir y colchonetas; iluminacién y ventilacion
suficientes; instalaciones sanitarias en adecuadas condiciones de funcionamiento
que permitan a esas personas satisfacer sus necesidades en el momento
oportuno, en condiciones de privacidad, y garanticen el suministro de agua para
satisfacer los requerimientos individuales.

3. Alimentacién (ver anexo 3).

En las agencias del Ministerio Plblico y dos separos de Seguridad Publica
visitados, no se provee alimentos a los detenidos debido a que no se asigna una
partida presupuestal para tal efecto. Cabe destacar que el 20% de los
representantes sociales entrevistados desconoce si se proporciona alimentacion a
las personas que son puestas a su disposicién, las cuales son alojadas en
instalaciones de Seguridad Publica.
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En cuanto a los centros de reclusion se obtuvo informacion sobre alimentos de
mala calidad e insuficientes, asi como la falta de utensilios para su consumo, tales
como platos y cubiertos, por lo que la comida se sirve en recipientes de plastico de
diferentes tamanios, lo que provoca una distribucién inequitativa.

El derecho a recibir una alimentacion adecuada es una de las prerrogativas que
toda persona privada de libertad posee; ademas, el suministro de alimentos que
satisfagan sus necesidades constituye una de las obligaciones basicas de las
autoridades responsables de su custodia. '

Las deficiencias referidas en el anexo 3, transgreden el derecho humano a fa
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, consagrado en el articulo 4, parrafo
tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

No proporcionar alimentos, contraviene también lo previsto en el parrafo Uitimo del
articulo 19 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asimismo,
vulnera los articulos 10, numeral 1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales y 5, numeral 2, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
los cuales establecen que todas las personas privadas de libertad deben ser
tratadas humanamente y con respeto a su dignidad; asi como el articulo 16,
numeral 1, de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes que prohibe tales actos, dentro de los cuales es
inconcuso que se encuentra la de proporcionar alimento.

El articulo 111 de la Ley de Ejecucién de Sanciones y Reinsercion Social para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece el derecho de los internos a
una alimentacién de buena calidad, suficiente y balanceada, tomando en cuenta
las necesidades de mujeres embarazadas y de adultos mayores, evitando la
especulacién con los alimentos.

A mayor abundamiento, el principio XI, punto 1, de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, adoptados por la CIDH, y el articulo 20.1 de las Reglas Minimas para el
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Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por la ONU, consagran el derecho de las
personas privadas de libertad a recibir tres veces al dia y en un horario
establecido, una alimentacion que responda, en cantidad, calidad y condiciones de
higiene, a una nutricién adecuada y suficiente.

Por lo anterior, es conveniente que se realicen las gestiones necesarias para que
todas las personas que se encuentren privadas de la libertad a dlsposmlon del
Ministerio Publico o cumpliendo una sancién administrativa de arresto, asi como
los internos en los centros de reclusion referidos en el anexo 3, reciban tres veces
al dia y en un horario establecido, alimentos preparados cuyo valor nutritivo sea
suficiente para el mantenimiento de su salud.

4. Sobrepoblacién, hacinamiento y falta de lugares de detencion
(ver anexo 4).

Se observd que 25 agencias del Ministerio Publico no cuentan con area de
aseguramiento, los detenidos son alojados en separos de Seguridad Puablica, con
excepcion de la agencias Primera y Segunda investigadoras en Boca del Rio, asi
como la Primera Investigadora en el municipio de Veracruz, donde no obstante
que las personas detenidas son alojadas en la Delegacion de la Policia Ministerial
de Veracruz, la distancia que existe entre esos sitios provoca que los traslados de
las agencias al area de seguridad impliqguen un viaje de aproximadamente 40
minutos en automovil.

En tanto que en 10 centros de reclusién se presenta algin grado de
sobrepoblacion y/o hacinamiento en diversas areas. El caso del Centro de
Reinsercion Social Zona Norte PozaRica, es el de mayor indice, donde la
poblacién interna excede en 65.9% a la capacidad instalada y una estancia para
32 personas aloja 57.

En el ambito de la procuracién de justicia, el articulo 21, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que la
investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico, razén por la cual,
cuando una persona se encuentra legalmente a su disposicion, éste es el
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responsable de su custodia durante el término constitucional establecido; por ello,
es indebido que la representacion social delegue esa atribucion en otras
autoridades no facultadas para realizar dicha tarea. Ssituacion que puede
aumentar el riesgo de abusos de autoridad en contra de los detenidos, debido a la
ausencia de servidores publicos de la Fiscalia General responsables de su
vigilancia y seguridad.

La sobrepobiacion y el hacinamiento afectan la’ calidad de vida de las personas
privadas de |a libertad, menoscaban el respeto a la dignidad humana y constituyen
una forma de maltrato.

El alojamiento de personas que excede la capacidad instalada en los lugares de
internamiento, genera condiciones que pueden poner en riesgo su integridad
fisica. La Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del caso
Fermin Ramirez Vs. Guatemala, del 20 de junio de 2005, sostiene que la
detencion en condiciones de hacinamiento constituye una violacién a la integridad
personal. Pronunciamiento de observancia obligatoria para el Estado mexicano, de
conformidad con el articulo 62 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, en sus numerales 1 y 2, y el reconocimiento de su competencia
contenciosa obligatoria por parte del Estado mexicano, de acuerdo con el Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1999,

Asi también los Principios y Buenas Préacticas Sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, adoptados por la CIDH, especificamente en
el numeral XVII, parrafo segundo, se sefiala que la ocupacion de centros por
encima del numero de plazas establecido deberd ser considerada como trato
cruel, inhumano o degradante.

Por lo expuesto, se deben adoptar las medidas que correspondan para que las
agencias del Ministerio Publico, referidas en el anexo 4, cuenten con un area de
aseguramiento bajo su jurisdiccion y control, dotada de instalaciones adecuadas y
el personal necesario para garantizar una estancia digna y segura a las personas
detenidas. En el caso de las agencias Primera, Segunda investigadoras en Boca
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del Rio y Primera Investigadora en Veracruz, es conveniente que cuenten con
instalaciones anexas o cercanas a los inmuebles donde se encuentran, para alojar
a las personas que sean puestas a su disposicion, a fin de evitar que
permanezcan en areas de seguridad distantes.

Se deben realizar las gestiones conducentes para que los centros de reclusion
sefialados cuenten con espacios suficientes para alojar a las personas privadas de
la libertad en condiciones de estancia digna. Ademas, se deben girar instrucciones
para que en los establecimientos referidos se procure una distribucion equitativa
que, sin menoscabo de la clasificacion criminolégica y de la separacion por
categorias, evite en la medida de lo posible areas con ocupacion que exceda su
capacidad instalada.

5. Areas exclusivas para alojar a las mujeres (ver anexo 5).

La Fiscalia Cuarta en la Unidad Integral de Procuracién de Justicia, en Xalapa, y
seis separos de Seguridad Publica no cuentan con area exclusiva para mujeres,
por lo que éstas son ubicadas en alguna de las celdas del area donde se aloja a
los varones.

Se observd que las areas femeniles de los cenfros de reclusion y del Centro de
Internamiento Especial para Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios,
carecen de areas tales como las de ingreso, cocina, aulas, biblioteca, deportivas,
talleres, patios, visita familiar e intima y/o médica. '

El bajo indice de poblacién femenil interna en comparacién con la varonil no
justifica que en la practica, la infraestructura, la organizacién y el funcionamiento
de los lugares de detencion e internamiento giren en funcién de estos ultimos.

Este Organismo Njacional ha detectado que las condiciones de desigualdad
respecto de las instalaciones destinadas a los hombres, obedece a que la mayoria
de los centros fueron construidos para poblacion masculina, por lo que
generalmente las autoridades habilitan lugares originalmente destinados a otro
proposito, para que sean utilizadas por las mujeres, con espacios reducidos,
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menos areas y escaso personal, o bien comparten las instalaciones y el personal
destinados a los hombres, y en algunos casos no tienen acceso a ellos.

La insuficiencia de areas de aseguramiento para las mujeres, es contraria a la
obligacién que tienen las autoridades de salvaguardar la integridad de éstas, de
acuerdo con su condicién, y'las coloca en situacion de riesgo y vulnerabilidad
frente a los demas detenidos. '

El numeral 8, inciso a) de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, adoptadas por la ONU, asi como el principio XIX de los Principios y
Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas, disponen que los hombres y las mujeres deben ser
recluidos en establecimientos diferentes, y que en un establecimiento en el que se
reciban hombres y mujeres, los locales destinados a las mujeres deben estar
completamente separados.

A la falta de areas referida en el anexo 5, se suman otras carencias que también
afectan directamente a las mujeres privadas de la libertad y que se mencionan en
los anexos 15 y 17 del presente informe, las cuales estan relacionadas con la -
atencion médica especializada, asi como de pérsonal femenino para su custodia.

El trato discriminatorio a las mujeres, se traduce en una violacion a los articulos 1,
parrafo quinto, y 4, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los cuales establecen el derecho de igualdad entre hombres y
mujeres.

En este sentido, la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, sefiala en su articulo 2 que los Estados Parte
convienen en seguir por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujer y se comprometen, entre
otras cosas, a asegurar por ley u otros medios apropiados |a realizacién practica
del principio de la igualdad entre el hombre y la mujer.
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El articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece
como una obligacion del Estado garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el
goce de todos los derechos civiles y politicos enunciados en é€l, 1o cual implica la
eliminacidon de toda forma de discriminacion en cualquiera de los Ambitos de la
vida, que se genere por pelrtenecer a diferente sexo, de conformidad con el
articulo 6 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. .

Por lo anterior, deben realizarse las acciones necesarias para que en los lugares
sefialados en el anexo 5 de este informe, existan espacios pertinentes para alojar
mujeres en condiciones de estancia digna, asimismo para que los centros de
reclusion y de tratamiento interno para adolescentes cuenten con instalaciones
adecuadas para garantizar a las mujeres internas el acceso a los servicios y
actividades en igualdad de condiciones que fa poblacién varonil y totaimente
separadas de las que éstos utilizan.

6. Derecho ala honra y la dignidad de los detenidos

De acuerdo con informacion recabada durante las visitas, en los separos de la
Comandancia de la Policia Municipal Acreditable Alvarado se permite el acceso a
medios de comunicacion para entrevistar y fotografiar a quienes se encuentran
privados de la libertad, lo que deriva en la exhibicién publica y, en consecuencia,
atenta contra la dignidad y la honra de estas personas generando que sean
estigmatizados, lo que repercute en diversos ambitos de su vida y la de sus de
familiares.

El articulo 16, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, consagra que nadie puede ser molestado en su persona sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento. En tanto que el articulo 22 constitucional, parrafo primero,
constitucional prohibe las penas infamantes, considerandose que la exposicion
publica provoca la deshonra y el descrédito de los detenidos, sin haber sido
declarados responsables de la comisién de un delito.
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En el contexto internacional el derecho de toda persona a no ser objeto de
injerencias arbitrarias en la vida privada, ni de ataques ilegales a la honra y la
dignidad, se encuentra tutelado por los articulos 12 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
11 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Por lo expuesto, se debe prohibir que los medios de comunicacion ingresen al
area de aseguramiento anteriormente sefialada, para entrevistar y fotografiar a los
detenidos.

B) DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA

1. Internamiento de personas indiciadas en separos de Seguridad Publica
(ver anexo 6).

En cinco separos Seguridad Publica visitados se tuvo conocimiento de que
ademas de las personas arrestadas, alojan a indiciados que se encuentran a
disposicién del Ministerio Publico.

De conformidad con las atribuciones delimitadas en el articulo 21 constitucional, la
aplicacién de sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos y de
policia compete a la autoridad administrativa. En ese orden de ideas, las personas
detenidas por la probable comision de una conducta delictiva que son puestos a
disposicién de la representacion social, deben ser custodiadas por personal
ministerial.

La detencién de indiciados en areas de seguridéd destinadas al cumplimiento de
sanciones administrativas de arresto, coloca en situacion de riesgo a esos lugares
y a las personas gue se encuentran en su interior, debido a que la infraestructura y
el personal de seguridad con que cuentan, no corresponden a las requeridas para
alojar y custodiar a quienes son presuntos responsables de la comision de un
delito.
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Cabe recordar que la custodia de indiciados, debe realizarse en instalaciones
especialmente disefiadas para éstos, donde se cuente con personal técnico y de
seguridad, capacitado y suficiente.

En virtud de lo anterior, deben realizarse las acciones correspondientes para que
la Fiscalia General de esta entidad federativa se haga cargo de la custodia de las
personas indiciadas. . |

2. Internos con funciones de autoridad, cobros y privilegios (ver anexo 7).

En seis centros de reclusion existen grupos de internos con poder que ejercen el
control sobre otros reclusos y diversas actividades inherentes a estos
establecimientos; por medio de encuestas y entrevistas anonimas se obtuvo
informacion sobre la presunta presencia de cobros a los internos por concepto de
alimentacion, asignacion de estancia, proteccion, limpieza y mantenimiento, asl
como para el acceso al area de visita intima y a las actividades. Se detectd que
existen estancias que alojan a un ndmero de internos menor al resto de las celdas,
o que algunos reclusos poseen articulos electronicos (televisores, DVD, consolas
de videojuegos) que no tiene el resto de la poblacion.

El autogobierno es uno de los grandes problemas del sistema penitenciario, se
trata de un tipo de gobierno con estructura organizada a partir de una jerarquia de
mando, mediante el cual un grupo de internos impone métodos informales de
control y realiza actividades ilicitas intramuros, situacion contraria al régimen
interior que legalmente debe de prevalecer en un centro, lo que deriva en graves
violaciones a los derechos humanos.

Entre los efectos negativos que puede generar el autogobierno, se encuentra el
aumento de la violencia al interior de los centros, la extorsion y el trafico de
sustancias prohibidas, ademas de la presencia de privilegios y tratos especiales
para algunos internos.
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La presencia de cobros propicia actos de corrupcion en los que pueden participar
internos y servidores publicos para obtener beneficios economicos a costa de las
necesidades de los demas reclusos.

La autoridad penitenciaria esta obligada a establecer medidas para garantizar la
gobernabilidad en los estéblecimientos, por lo que ningln interno debe
desempefiar funciones de autoridad, empleo o cargo alguno en los centros, tener
prerrogativas o privilegios sobre otros ni ejercer poder disciplinario respecto de sus
companeros. ' '

El articulo 135 de la Ley de Ejecucién de Sanciones y Reinsercion Social para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, prohibe que los internos tengan
privilegios dentro del establecimiento penitenciario o trato diferenciado sobre otros,
y que ejerzan poder disciplinario, psicolégico o de hecho, respecto a los demas
internos, y ordena a los servidores publicos de esos centros, vigilar que se acate
esta disposicion, asi como tomar las medidas necesarias e informar en el acto a
sus superiores en caso de que se infrinja.

Cabe agregar que los abusos contra la pobiacién interna pueden presentarse con
la complicidad del personal del centro o la anuencia de él, especialmente en
centros en los que existen grupos de poder.

Por lo anterior, se deben girar instrucciones a los servidores publicos de los
centros referidos en el anexo 7, a efecto de que ejerzan las funciones de autoridad
que legalmente les corresponde, e impidan gue los internos participen en ellas, asi
como para prohibir la realizacién de cobros por cualquier servicio que preste la
institucion y la existencia de areas de privilegios. Es necesario se realicen las
acciones correspondientes para garantizar también la integridad de las internas a
fin de evitar cualquier tipo de abuso o maltrato en su contra.
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3. Derecho a la defensa (ver anexo 8)

En 26 agencias del Ministerio Pblico no se cuenta con defensores puablicos, y en
varios casos la comunicacion telefénica de las personas detenidas se realiza sin
condiciones de privacidad. Esto dltimo también se presenta en los separos de
Seguridad Publica. '

En los centros de reclusion, de manera general los internos manifestaron
desconocer si existen defensores publicos ya que no se presentan en los
establecimientos o bien se quejaron de no acuden regularmente a informarles
sobre su situacion juridica. Cabe destacar el caso del Centro de Reinsercion
Social Tuxpan, donde no se permite a los internos sancionados entrevistarse con
su abogado.

Para tener acceso a un debido proceso y consecuentemente a una defensa
adecuada, es indispensable que desde el momento en que el detenido es puesto a
disposicion del Ministerio PUblico, cuente con la asistencia de un abogado, lo cual
también representa una medida efectiva de prevencion de la tortura y el maltrato,
pues tiene el apoyo de un profesional facultado para auxiliarlo y realizar las
gestiones legales necesarias para que se respeten sus derechos.

El articulo 20, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece el derecho del inculpado a una defensa adecuada, y el
articulo 4, parrafo sexto, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, obliga al Estado a organizar un servicio de defensoria publica
con calidad y profesionalismo, especialmente en [a defensa de los justiciables
pertenecientes a los pueblos y comunidades ind igenas.

El derecho de la persona privada de libertad a tener asistencia legat también se
encuentra previsto en los articulos 14, numeral 3, inciso d), del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos; 8, numeral 2, inciso d), de la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos; 40, numeral 2, inciso b), fraccion 1l, de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; principio V, péarrafo cuarto, de los
Principios y Buenas Practicas Sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
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Libertad en las Américas, adoptados por la CIDH, asi como 11, numeral 1, del
Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencion o Prision.

Los articulos 21, 26, 42 fracciones Il, IV, V, VIl y XIV, del Codigo de
Procedimientos Penales Para'el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio
de la Llave, prevén que durante el proceso toda persona acusada de un delito
tendra derecho a disponer del tiempo y de los medios adecuados para la
preparacion de su defensa, a comunicarse libre y privadamente con un familiar,
una persona de su confianza o con su defensor, asi como de ser informado de los
hechos que se le imputan y de los derechos que le asisten.

Con relacién a la privacidad de las comunicaciones de los detenidos, el articulo 8,
numeral 2, inciso d), de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos,
establece el derecho de toda persona durante el proceso, a comunicarse libre y
privadamente con su defensor. En ese contexto, el articulo 93 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por la ONU, sefiala que
el acusado podra preparar y dar a su abogado instrucciones confidenciales, razon
por la cual la presencia de servidores publicos durante las conversaciones
contraviene de manera directa dichas disposiciones.

Por lo anterior, es necesario que se realicen las gestiones correspondientes para
garantizar que las personas detenidas a disposicién del Ministerio Publico, asi
como los internos que requieren asistencia legal en el tramite de sus procesos,
sean atendidos oportunamente y sin restricciones, por un defensor publico.
Asimismo, se giren instrucciones para que se haga constar por escrito la diligencia
en la que se hace del conocimiento del indiciado los derechos que le asisten, y
garantizar que las comunicaciones de estas personas y de quienes se encuentren
cumpliendo una sancién administrativa de arresto con un familiar, persona de su
confianza o defensor, se lleven a cabo de forma libre y privada.
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4. Puesta a disposicion de las personas detenidas.

En la Agencia Primera del Ministerio Publico Investigadora, en Veracruz, se obtuvo
informacién sobre el retraso de hasta seis horas en la puesta a disposicion de las
personas detenidas ante el representante social por parte de los servidores
ptiblicos que realizan las detehciones.

La falta de inmediatez entre la detencién de un indiciado y su puesta a disposicion
ante la representacion social, le coloca en un estado de inseguridad juridica, al ser
retenido por la autoridad aprehensora sin que para ello exista justificacion legal.

Lo anterior, contraviene los principios de inmediatez y de seguridad juridica
contenidos en el articulo 16, parrafo quinto, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual sefala que cuando el indiciado sea detenido
en el momento en que esté cometiendo un delito o inmediatamente despues de
haberlo cometido, debe ser puesto sin demora a disposicion de la autoridad mas
cercana Y ésta con la misma prontitud a la dei Ministerio Pdblico.

El articulo 42, fraccion XVil, del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece el derecho del
imputado o acusado, a ser presentado al Ministerio Publico o juez de control,
segun el caso, inmediatamente después de ser detenido.

De igual manera, el Principio 37 del Conjunto de Principios para la Proteccion de
Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision,
consagra el derecho de toda persona detenida a causa de una infracciéon penal, a
ser llevada sin demora tras su detencién ante un juez u otra autoridad determinada
por ley, la cual decidira sin dilacién si la detencion es licita y necesaria.

Por lo anterior, deben girarse instrucciones a quien corresponda, para que los
servidores publicos que realicen la detencion de personas por la probable
comision de un delito las pongan, sin demora, a disposicion de la representacion
social.
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5. Comunicacién con personas del exterior (ver anexo 9).

En los 11 centros de reinsercién social visitados se constataron situaciones
relacionadas con la falta o insuficiencia de teléfonos publicos para el uso de la
poblacion interna. Destacan los casos de los establecimientos de Misantla y
Tuxpan, donde carecen de aparatos telefdnicos, mientras que los que existen en
el &rea femenil del Centro de Reinsercion Social "Morelos", en Cosamaloapan. no-
funcionan. o

El derecho de las personas privadas de libertad a comunicarse con personas del
exterior constituye una garantia basica y favorece la prevencion eficaz de la tortura
y el maltrato.

En ocasiones los familiares.de las personas privadas de la libertad se encuentran
en lugares distantes, por lo que la via telefonica es el medio mas eficiente para
mantener comunicacién con ellos, de ahi la importancia de contar con suficientes
aparatos telefénicos que les permita mantener dichos vinculos y, en consecuencia,
garantizar el derecho a la reinsercion social, previsto en el articulo 18, parrafo
segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior, es necesario que se realicen las acciones necesarias para que en
los centros de reclusion se cuente con teléfonos publicos suficientes y en
condiciones de funcionamiento, destinados al uso de los intemos.

6. Registros de personas privadas de la libertad (ver anexo 10).

En 21 de las 33 agencias del Ministerio Publico visitadas y en tres separos de
Seguridad Publica se observaron inconsistencias en los registros de las personas
privadas de la libertad, debido a la faita de informacion en los libros de gobierno
sobre alguno o varios aspectos relacionados con la detencion de las personas
privadas de la libertad, tales como la hora de ingreso, fecha y hora de egreso,
autoridad que los pone a disposicién, el nimero de folio o la falta de registro de
quienes visitan a los detenidos. En el caso concreto de la Comandancia de la
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Policia Municipal Acreditable, Alvarado, se constaté la falta de libro de gobierno y
de un registro de visitantes y traslados.

Asi también en la Casa Hogar del Nifio “Manuel Gutiérrez Zamora®, en Boca del
Rio, la Casa Hogar “La Confianza en Dios", en Martinez de la Torre y la Casa
Hogar para Nifias “Ayudame a Sonreir" A. C., en Xalapa, se detecté que carecen
de libro de gobierno, y que en las dos dltimas no se integran expedientes de los
menores. ' '

Los registros constituyen uno de los instrumentos basicos a considerar en las
acciones tendentes a prevenir la tortura y el maltrato, ya que permiten consignar y
conocer informacién relacionada con los procedimientos seguidos respecto de
personas detenidas y favorecen la salvaguarda de sus derechos.

Los datos relativos al ingreso y egreso, la identificacién de los servidores publicos
que realizan la detencién y de los visitantes, permiten ejercer un control sobre la
actuacion de las autoridades, o que contribuye a la prevencién de situaciones de
riesgo. Contribuyen también a evitar que los indiciados a disposicion del Ministerio
Publico sean retenidos por lapsos mayores a los establecidos en el articulo 16,
parrafo décimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese tenor, el articulo 7, numeral 1), de las Reglas Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos, adoptadas por la ONU y el principio IX, punto 2, de los Principios
y Buenas Préacticas Sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en
las Américas, adoptados por la CIDH, sefalan la necesidad de que en los sitios
donde haya personas detenidas se elabore un registro empastado y foliado,
accesible a la persona privada de libertad, a su representante y a las autoridades
competentes, que contenga, entre otros datos, los relativos a la identidad,
integridad y estado de salud de la persona privada de libertad, motivos del ingreso,
autoridades que ordenan dicha privacién, asi como las que efectian el traslado al
establecimiento y las que controlan legalmente la privacion de libertad, dia y hora
de ingreso y de egreso.
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El registro de visitantes se encuentra también intrinsecamente relacionado con el
ejercicio efectivo de las garantias previstas en el articulo 20, apartado A,
fracciones Il y IX, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que prohibe toda incomunicacion y consagra el derecho a una defensa adecuada.

Asi, la Ley nimero 579, que fegula el Funcionamiento y Operacion de Albergues,
Centros Asistenciales y sus Similares del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en su articulo 5, inciso h), obliga a los albergues, centros asistenciales y
similares, a contar con un Libro de Gobierno donde consten invariablemente los
ingresos y egresos de las personas sujetas a su cuidado, mientras que la Norma
Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios
de asistencia social para nifios, nifas y adolescentes en situacion de riesgo y
vulnerabilidad, establece en los apartados 4.4 y 4.4.3, que todo establecimiento o
espacio que preste esa clase de servicios debe contar con un expediente
administrativo de los menores de edad.

A fin de prevenir violaciones a los derechos humanos de las personas privadas de
la libertad, deben adoptarse las medidas que correspondan para que en los
establecimientos mencionados en el anexo 10, se implemente un sistema de
registro acorde a los estandares internacionales en la materia, el cual debe
considerar en el caso del Ministerio Publico, ademas de la informacién a cargo de
los representantes sociales y del personal responsable del ingreso de los
detenidos a las areas de aseguramiento, la relativa a los visitantes, sin menoscabo
de aquellos registros que permitan un mejor control de los lugares de detencion.

Respecto de la Casa Hogar del Nifio "“Manuel Gutiérrez Zamora", en Boca del Rio,
deben girarse instrucciones para que se implemente un libro de registro, asi como
para que en las instituciones privadas de asistencia social, personal del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de esa entidad federativa, en gjercicio de
las facultades de inspeccion y vigilancia que le confieren los articulos 41 a 45 dela
Ley nimero 579, para el Funcionamiento y Operacion de Albergues, Centros
Asistenciales y sus Similares del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
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verifique que esos lugares cuenten con un Libro de Gobiemo y los expedientes de
cada uno de los menores de edad que son alojados en esos establecimientos.

7. Separacion y clasificacion de personas privadas de la libertad
(ver anexo 11).

Y

En 10 de los 11 centros de reclusién visitados y en el Centro de Internamiento
Especial para Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios,. se detectd
que no se lleva a cabo una estricta separacién entre hombres y mujeres, ya
que conviven en &reas comunes, asi como entre procesados y sentenciados.
Se observaron centros en los que no existe 4rea de ingreso ni un centro de

observacién y clasificacion.

En el caso de las mujeres, la obligacion de las autoridades de salvaguardar su
integridad, exige que se garantice su total separacion a efecto disminuir situacién
de riesgo y vulnerabilidad.

Una adecuada separacion y clasificacién contribuye al buen funcionamiento de los
centros de internamiento, favorece el orden y la disciplina, permite la vigilancia .
sobre los internos, reduce la posibilidad de conflictos y agresiones y fortalece el
derecho a una estancia segura dentro de la institucion.

De ahi la importancia de que los centros de internamiento dispongan de
instalaciones que permitan una estricta separacion entre procesados vy
sentenciados, de un area especifica para alojar a los internos indiciados y otra
para que el personal técnico realice las evaluaciones correspondientes cuando
sea dictado el auto de vinculacién a proceso, a fin de que un Consejo Técnico
Interdisciplinario les asigne el espacio mas adecuado a sus caracteristicas
personales.

En ese orden de ideas, el articulo 18, parrafos primero y segundo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con los
articulos 10, numeral 2, inciso a, del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos, y 5, numeral 4, de la Convencion Americana sobre los Derechos

24



COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Humanos, establecen la separacién entre hombres y mujeres, asi como entre
internos de diferentes estatus juridicos.

Los articulos 56, 58 y 59, de la Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion
Social para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, disponen que el lugar
destinado para el cumplimiento de las penas privativas de libertad seré distinto y
completamente separado de aquel destinado a la prision preventiva; que las
mujeres quedaran recluidas en lugares diferentes a los de hombres, asi como la
necesidad de que en los establecimientos penitenciarios se establezca una
correcta clasificacién y se adopten las medidas necesarias para que cuenten con
instalaciones adecuadas para los internos hombres y mujeres en secciones
totalmente separadas.

A ese respecto, el articulo 67 de las Regtas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, sefiala que la clasificacién tiene como finalidad separar a los internos
que, por su pasado criminal o su mala disposicién, ejercerfan una influencia nociva
sobre sus compaferos de detencion, y repartirlos en grupos a fin de facilitar el
tratamiento encaminado a su reinsercién social.

El numeral XIX, de los Principios y Buenas Practicas Sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas, édoptados por la CIDH, en
concordancia con el articulo 8 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, sefiala que' las personas privadas de libertad pertenecientes a diversos
estatus juridicos deberan ser alojadas en diferentes lugares de detencion o en
distintas secciones dentro de dichos establecimientos, y en particular se dispondra
la separacion de mujeres y hombres.

En consecuencia, deben realizarse las gestiones correspondientes a efecto de que
los centros de reclusién referidos en el anexo 11, cuenten con area de ingreso,
Centro de Observacion y Clasificacion, asi como de espacios adecuados para
alojar a quienes se encuentran sujetos a una medida de proteccion y el
cumplimiento de sanciones disciplinarias.
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También es necesario girar instrucciones a las autoridades responsables de esos
lugares, para que de acuerdo a sus posibilidades fisicas, procuren una estricta
separacién entre internos de diferentes estatus juridicos, asi como entre hombres
y mujeres.

8. Imposicion de sanciones disciplinarias a los internos (ver anexo 12).

En 10 centros de reclusidn se observd que no se respeta la garantia de audiencia
previa a la sancidén o no se notifica por escrito la resolucion correspondiente, asi
como la restriccion de las comunicaciones telefénicas y la falta de atencion de las
areas técnicas durante el aislamiento.

La aplicacion de sanciones disciplinarias sin respetar el derecho de audiencia
previa y la falta de notificacion formal de las mismas, asi como la restriccion de las
comunicaciones telefénicas, contraviene lo dispuesto en los articulos 14, parrafo
segundo, y 16, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, toda vez que se trata de actos de autoridad que no se encuentran
debidamente fundados ni motivados.

Los articulos 133 de la Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion Social, 54 y
94 fraccion VIII, del Reglamento de los Centros de Readaptacion Social ambos
para el Estado de Veracruz, prevén que la imposicidon de los correctivos
disciplinarios debe realizarse mediante un procedimiento en el que el infractor sea
escuchado en su defensa y contando con la opinién del medico.

En ese sentido, el numeral 30.2 del Conjunto de Principios para la Proteccion de
Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision, seiala
que la persona detenida o presa tiene derecho a ser oida antes de que se tomen
medidas disciplinarias.

Con relacion a la restriccion de la comunicacion telefénica, se destaca la
importancia del contacto familiar en el proceso de reinsercion  social,
particularmente cuando los internos se encuentran cumpliendo una sancion en
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condiciones de encierro, en cuyo caso el contacto con personas del exterior
provoca efectos benéficos para la salud de estas personas.

Durante el tiempo de la sancién es necesaria la atencion de las areas técnicas,
debido a que los efectos negativos generados por la perdida de la libertad, se
agudizan con las condiciones de encierro a las que son sometidos los internos,
generalmente las 24 horas del dia, resultando importante el mantener también los
vinculos con el exterior. ' ‘

Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en el numeral 27,
recomiendan que el orden y la disciplina se mantengan con firmeza, pero sin
imponer mas restricciones que las necesarias para mantener la seguridad y la
buena organizacion de la vida en comdn.

Por lo expuesto, deben girarse instrucciones para que en los establecimientos
mencionados en el anexo 12, los correctivos disciplinarios se notifiquen por escrito
al infractor y sean aplicados después de que se emita la resolucién, asi como para
que no se les restrinja la comunicacion telefonica y reciban atencion de las areas
técnicas.

9. Difusion de reglamentos a la poblacién interna (ver anexo 13).

De acuerdo con la informacion recabada durante las visitas, en los centros de
reinsercion social de Papantla y de Tuxpan, las autoridades no difunden el
reglamento entre la poblacion interna, lo que deriva en la falta de conocimiento de
los internos sobre las normas que rigen el funcionamiento del establecimiento,
particularmente las obligaciones y los derechos que les asisten, asi como las
infracciones y las sanciones correspondientes. También se tuvo conocimiento de
siete centros de reclusion en los cuales el reglamento sélo se difunde de manera
verbal.

La naturaleza de los lugares de detencién restringe el derecho a la libertad
personal; sin embargo, las personas internas siguen siendo sujetas de derechos y
obligaciones; por ello, es indispensable que desde su ingreso se les den a conocer
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por escrito las disposiciones que rigen el orden y la disciplina en el centro de
reclusion.

Al respecto, el numeral 35, punto 1, de las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos, sefiala que a su ingreso cada interno recibird informacion escrita
sobre el régimen de los reclusos, la categorfa en fa cual se le haya incluido, las
reglas del establecimiento, asi como los medios autorizados para informarse y
formular quejas. '

El Conjunto de Principios Para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencion o Prision, adoptado por la ONU, establece en el
numeral 13 que las autoridades responsables de la detencion de una persona
deberan suministrarle, en el momento del arresto y al comienzo del periodo de
detencion o de prisidn, informacion y una explicacion sobre sus derechos, asi
como la manera de ejercerlos.

Por su parte, los articulos 130 de la Ley de Ejecucién de Sanciones y Reinsercion
Social, y 81 del Reglamento de los Centros de Readaptacion Social, ambos para
el Estado de Veracruz, establecen la obligacion de las autoridades penitenciarias
de dar a conocer a los internos el reglamento y los propésitos de la reinsercion
social, asi como las faltas y sanciones que dicho ordenamiento prevea.

Por lo anterior, es pertinente que se giren instrucciones a las autoridades
responsables de la administracién de los establecimientos sefialados en el anexo
13, a efecto de que al ingreso de las personas privadas de la libertad se les
informe de manera detallada y por escrito sobre el régimen del establecimiento, .
sus derechos y deberes. A fin de acreditar la entrega del instructivo o material
entregado, es conveniente recabar el acuse de recibo correspondiente.

10. Denuncia sobre actos de tortura o maltrato.

La representante social entrevistada en la Agencia del Ministerio Publico
Especializada en Delitos contra la Libertad, la Seguridad Sexual y la Familia, en
Orizaba, indicd que de darse el hecho de que una persona privada de la libertad
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refiera haber sido victima de tortura o maltrato, se daria aviso a su superior. En
tanto, la directora del Centro Estatal Contra las Adicciones “CUSPIDE", en
Veracruz, sefiald que en ese supuesto se procederia administrativamente contra el
probable responsable.

Al respecto resulta importante destacar que la denuncia e investigacion oportuna y
eficiente de hechos de tortura o maltrato, ademas de garantizar a las personas
privadas de libertad el acceso a la justicia de manera pronta y expedita, debido a
su efecto disuasivo, también constituye de manera general una forma de
prevencion de estas conductas.

El articulo 19 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefala
que todo maltrato en la aprehension o en las prisiones son abusos que seran
corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.

Sobre el particular, el articulo 12 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes, prevé que todo Estado parte velara porque
siempre que haya motivos razonables para creer que dentro de su jurisdiccion se
ha cometido un acto de tortura, las autoridades competentes procedan a una
investigacion pronta e imparcial.

En ese sentido, el articulo 10 de la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el
Estado de Veracruz-Llave, dispone que el servidor pablico que en el ejercicio de
sus funciones conozca de un hecho de tortura, esta obligado a denunciarlo de
inmediato. Cabe precisar que la autoridad a la que corresponde la investigacion de
los delitos es el Ministerio Publico, de conformidad con lo previsto en el articulo 21,
parrafo primero, constitucional.

Por lo anterior, deben girarse instrucciones para que en los lugares referidos
anteriormente, se prevea que los servidores pablicos que conozcan de un acto de
maltrato o tortura que sufra una persona durante la detencion o mientras
permanece privada de la libertad, de inmediato realicen las gestiones para dar
inicio a la investigacion correspondiente y se haga del conocimiento del Ministerio
Publico.
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11. Reglamentos y manuales de procedimientos (ver anexo 14).

La falta de reglamento y/o de manuales de procedimientos para regular la
actuacion de las autoridades desde el ingreso, durante la estancia y egreso de las
personas privadas de la libertad es en general una constante en los centros
visitados. Situacion que se présenta especificamente en el drea de aseguramiento
de la Fiscalia Cuarta en la Unidad Integral de Procuracion de Justicia, en Xalapa,
ocho centros de reclusion para adultos, el Centro de Internamiento Especial para
Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, siete separos de Seguridad
Publica y siete casas hogar.

La existencia de dichos instrumentos normativos en los lugares de detencion o
internamiento es de gran importancia, ya que prevén el funcionamiento especifico
del establecimiento, asi como el grado de responsabilidad y las actividades que
corresponden a los servidores publicos que laboran en ellos, desde el momento
del ingreso, durante la estancia y egreso de las personas privadas de la libertad.

La falta de estas disposiciones genera discrecionalidad en los actos de los
servidores publicos encargados de la seguridad, vigilancia y custodia de las -
personas privadas de la libertad, por lo que puede presentarse el riesgo de
vulnerar las garantias de legalidad y seguridad juridica previstas en los articulos
14, parrafo segundo, y 16, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulo 43, fraccion Il, inciso b), de la Ley de
Ejecucién de Sanciones y Reinsercion Social para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, una de las funciones de la Direccion General de Prevencion y
Reinsercién Social de esa entidad federativa, es precisamente la de emitir, con
apego a lo dispuesto en la propia ley, los reglamentos aplicables, los lineamientos
y manuales de orden interno por los que habran de regirse los establecimientos
penitenciarios.
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Ahora bien, en el caso de las instituciones de asistencia social visitadas, es
importante sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, punto 3,
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los Estados Parte estan
comprometidos a asegurar que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccidn de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion
con la existencia de una supervision adecuada. ' '

De ahi la importancia de que las casas hogar cuenten con reglamentos internos y
manuales de procedimientos, cuya existencia tambien contribuya a disminuir el
riesgo de abusos que puedan vulnerar la libertad, la integridad fisica y mental de
los menores de edad bajo su custodia. Al respecto la Norma Oficial Mexicana
NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social, Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad, en
su numeral 4.4, dispone que todo establecimiento o espacio que preste servicios
de asistencia social a nifios, nifias y adolescentes, debe contar con manuales de
organizacion y procedimientos, asi como con un reglamento interno, mientras que
el numeral 5, inciso i), de la Ley nimero 579, para el Funcionamiento y Operacion |
de Albergues, Centros Asistenciales y sus Similares del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, obliga a esos establecimientos a contar con un reglamento
interno previamente autorizado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Por lo anterior, resulta indispensable que a la brevedad se elaboren y expidan las
disposiciones administrativas pertinentes para regular el funcionamiento de los
lugares referidos en el anexo 14, lo que tambien contribuira a la prevencion de
actos que puedan constituir tortura o maltrato. En el caso de las instituciones
privadas de asistencia social, es conveniente que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia verifique que en esos establecimientos se elaboren las
disposiciones referidas y, en su caso, las apruebe.
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12. Disposiciones sobre sanciones disciplinarias restrictivas de las visitas y
por lapsos excesivos.

Del andlisis de la legislacion aplicable a los centros de reclusién se observé que
en los articulos 132, fracciones X, Xl y Xlli, de la Ley de Ejecucién de Sanciones y
Reinsercion Social, y 54 del Reglamenfo de los Centros de Readaptacion Social,
ambos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, prevén como sanciones
administrativas la suspension de las visitas familiar e intima, asi como el
aislamiento hasta por 30 dias. Adicionalmente, el articulo citado faculta a la
autoridad penitenciaria para aumentar la duracion de la sancion de aislamiento
hasta por 60 dias, en caso de reincidencia.

El contacto con los familiares y con otras personas del exterior favorecen la
reintegracién a la comunidad de los internos como una forma de reinsercion social,
de conformidad con lo previsto en el articulo 18, parrafo octavo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y constituye un derecho reconocido en
el articulo 5, fraccion V, de la propia Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion
Social para el Estado de Veracruz, Ignacio de la Llave, por lo que no debe ser '
restringido con motivo de una medida disciplinaria.

En ese sentido, el numeral XVIII, parrafo primero, de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, adoptados por la CIDH, establece que las personas privadas de libertad
tendran derecho a mantener contacto personal y directo, mediante visitas
periédicas con sus familiares, representantes legales y con otras personas,
especialmente con sus padres, hijos e hijas, y con sus respectivas parejas.

La restriccion de contacto con el exterior afecta también a los familiares y las
parejas de las personas privadas de la libertad en los lugares de internamiento de
esa entidad federativa, lo que puede traducirse en molestias equiparables a las
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penas trascendentales prohibidas por el articulo 22, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A mayor abundamiento, el numeral 27 de la Reglas Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos, sefala que ‘el orden y la disciplina se mantendran con firmeza,
pero sin imponer mas restricciones de las necesarias para mantener la seguridad
y la buena organizacion de la vida en comun. ‘

Por ofra parte, con relacion a las sanciones de aislamiento por lapsos
prolongados, es pertinente citar la Declaracion de Estambul sobre la utilizacion y
los efectos de la reclusién en régimen de aislamiento, anexa al Informe Provisional
sobre la cuestion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, elaborado por el Relator Especial del Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas sobre la tortura, del 28 de julio de 2008.

De acuerdo con ese documento, la reclusion en régimen de aislamiento,
consistente en el aislamiento fisico de una persona en su celda de 22 a 24 horas
al dia, genera un alto riesgo de sufrir problemas de salud con independencia de
las condiciones concretas, el tiempo, el lugar y los factores personales
preexistentes. Sefiala que el dafio de este tipo de reclusién se produce por la
reduccion del contacto social a un nivel de estimulo social y psicologico que para
muchos es insuficiente para mantener la salud y el bienestar, ademas de que
puede causar graves dafios psicologicos y a veces fisiologicos. Asimismo,
menciona la presencia de diversos sintomas entre los que se encuentra el
insomnio, la confusién, la alucinacién y la psicosis, efectos negativos sobre la
salud que pueden producirse tras unos cuantos dias de reclusién, con el aumento
de los riesgos para la salud con cada dia transcurrido en esas condiciones.

En consecuencia, la sancién de aislamiento en las condiciones referidas en el
parrafo anterior, puede ser constitutiva de un trato cruel, inhumano o degradante,
en términos de lo previsto en el articulo 16. 1 de la Convencion Contra la Tortura y
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Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y prohibido
expresamente en el articulo 5, parrafo 2, de la Convencion Americana de
Derechos Humanos.

En ese sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia
del 30 de mayo de 1999, sobre ¢l caso Castillo Petruzzi y otros Vs. Pert, sostiene
que el “aislamiento prolongado y la incomunicacion coactiva son, por si mismos,
tratamientos crueles e inhumanos, lesivos de la integridad pSiquica y moral de fa
persona y del derecho al respeto de la dignidad inherente al ser humano”.

Cabe mencionar que el numerat 7 de los Principios Basicos para €l Tratamiento de
los Reclusos, recomienda a los Estados Parte restringir el uso del aislamiento en
celda de castigo como sancidn disciplinaria y alentar su abolicion o restriccion.

En virtud de lo anterior, resulta conveniente considerar la presentacién ante el
Congreso del Estado de una propuesta de reforma al articulo 132 de la Ley de
Ejecucion de Sanciones y Reinsercion Social, a efecto de eliminar del catalogo de
sanciones la suspension de visitas; que la duracion de los correctivos disciplinarios
no sea excesiva y se determine de forma proporcional a la infraccion cometida, asi
como para que las sanciones de aislamiento se apliquen Unicamente en casos
excepcionales, por el periodo de tiempo mas breve posible, sdlo como medida de
Gitimo recurso, y de conformidad también con lo previsto en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En concordancia, es necesario que se realicen modificaciones al articulo 54 del
Reglamento de los Centros de Readaptacién Social del Estado de Veracruz, a fin
de adecuarlo a los términos sefalados en el parrafo anterior. Para tal efecto, es
importante tomar en cuenta que un reglamento no puede exceder los alcances de
la ley que regula, como sucede en el caso que nos ocupa, al facultar a la autoridad
ejecutora para imponer sanciones por lapsos hasta de 60 dias, no obstante que la
Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion Social establece un maximo de 30.
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C) DERECHOALA PROTECCION DE LA SALUD

1. Personal médico, prestacion del servicio, equipo y abasto de
medicamentos (ver anexo 15).

En la Agencia del Ministerio Pablico Especializada en Delitos contra la Libertad, la
Seguridad Sexual y la Familia, en Orizaba, las certificaciones de integridad fisica
Gnicamente se practican a los detenidos que presentan lesiones, y en otras tres
agencias no existe un registro de tales documentos.

En general, los 11 centros de reclusién presentan situaciones relacionadas con la
falta o insuficiencia de profesionales en medicina general, psiquiatria, ginecologia,
pediatria (para atender a los menores de edad que viven con sus madres internas)
y odontologia, asi como de personal de enfermeria. Existen deficiencias en el
suministro de medicamentos, mobiliario y equipo, asi como en los servicios de una
ambulancia para la realizacion de los traslados a hospitales. Se observé que a
falta de instalaciones adecuadas en el area médica del Centro de Reinsercion
Social de Misantla, un grupo de internos con varicela se encontraba alojado en el
area de ingreso.

También se detectd que el personal médico no practica la certificacion de
integridad fisica a los internos sancionados, no los visita para verificar su estado
de salud ni supervisa la elaboracion de los alimentos y las condiciones de higiene
del establecimiento.

En los separos de Seguridad Publica de Cérdoba y Poza Rica de Hidalgo, no
cuentan con libro de registro de los certificados de integridad fisica, mientras que
en la Delegacién de Policia de Xalapa, se carece de equipo de diagnostico.

En los hospitales psiquitricos en Orizaba y Xalapa, el personal adscrito es
insuficiente vy el suministro de medicamentos escaso, y las ocho casas hogar de
caracter privado carecen de servicio médico.
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Las situaciones expuestas impiden se proporcione atencion médica adecuada vy
oportuna, que garantice el derecho a la proteccion de la salud consagrado en los
articulos 4, parrafos cuarto y noveno, y 18, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el contexto internacional, [0s articulos 12, numeral 1, del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Cljlturales; 10 del Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, y 24, numeral 1, de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, razén por la cual los Estados Parte se
comprometen a adoptar las medidas necesarias para asegurar la plena efectividad
de este derecho.

Por su parte, el articulo 127 de la Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion
Social para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala que los
establecimientos penitenciarios deben contar con los elementos necesarios para
prestar a los internos asistencia médica, psicologica y psiquiatrica. Asimismo, el
articulo 128 dispone que en los establecimientos femeniles se otorgara atencion
para el embarazo, parto y puerperio, y se estableceran las medidas de proteccion
necesarias para salvaguardar la salud de madres y recién nacidos.

En el caso de los internos sanclonados, a mas del examen previo a la aplicacion
de un correctivo disciplinario de aislamiento, el personal médico debe visitar
diariamente a los internos para verificar su estado de salud, y en su caso solicitar
la suspension o la modificacion de la sancion, tal como lo recomienda el articulo
32, numeral 3), de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos,
adoptadas por la ONU. Documento que establece también, en términos de los
articulos 22, numeral 2; 25, numeral 1, y 26, numeral 1, que el servicio médico de
los establecimientos debe estar provisto del personal y los productos
farmacéuticos necesarios para proporcionar a los reclusos enfermos los cuidados
y el tratamiento adecuado para velar por su salud fisica y mental; y recomienda
que el médico realice inspecciones respecto de la calidad, cantidad, preparacion y

36



COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

distribucion de los alimentos, asi como la higiene de los establecimientos y de los
reclusos.

Con relacién a los hospitales psiquiatricos, de conformidad con el articulo 126 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Atencion
Médica, todo establecimiento 'que albergue pacientes con padecimientos mentales
debe contar con los recursos fisicos necesarios para la adecuada proteccion,
seguridad y atencion de los usuarios, acorde a las normas técnicas que emita la
Secretaria de Salud, mientras que la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-
1994, para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencion integral
hospitalaria médico-psiquiatrica, en el articulo 4.2.1, refiere que las unidades que
presten servicios de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica deben de
contar con instalaciones y equipo apropiado para el desarrolio de sus funciones.

En el caso de las mujeres internas, las caracteristicas propias de su sexo

requieren de un servicio médico que permita atender situaciones relacionadas con

el embarazo, parto y puerperio; llevar a cabo revisiones de rutina para la deteccion

temprana de cancer cérvico uterino y de mama, que requieren de acuerdo a la

edad y condiciones, mediante la aplicacion de pruebas especializadas de
papanicolaou y mastografia, de conformidad con lo previsto en articulo 100 del

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

Atencion Médica.

Particularmente, el principio X, parrafo cuarto, de los Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas,
adoptados por la CIDH, consagra el derecho de las mujeres internas a recibir
asistencia médica especializada, que corresponda a sus caracteristicas fisicas y
biolégicas, y que responda adecuadamente a sus necesidades en materia de
salud reproductiva.

Asimismo, la regla 10, numeral 1, de las Reglas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para las
Mujeres Delincuentes (Regias de Bangkok), sefiala que se brindaran servicios de
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atencién de salud orientados expresamente a la mujer y como minimo
equivalentes a los que se prestan en la comunidad.

Con relacion a las deficiencias en la atencion médica para los hifios que viven con
sus madres internas, es importante recordar que estas personas no estan en
posibilidad de proporcionar a sus hijos los medios mas elementales para subsistir,
ni mucho menos para procurarles' el acceso a los servicios de salud
especializados que requieren en la etapa de desarrollo en que se encuentran, por
lo que el Estado debe asumir esa responsabilidad mientras se encuentren bajo su
custodia.

Cabe mencionar la importancia de la atencién matemo infantil, en razon de la
condicién de vulnerabilidad en que se encuentra el nifio y su madre durante el
periodo comprendido entre el embarazo, parto, post-parto y puerperio. En el caso
del nifio comprende, entre otras acciones, la atencién y la vigilancia de su
crecimiento, desarrollo integral, incluyendo la promocion de la vacunacion
oportuna, y su salud visual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la
Ley General de Salud.

En ese tenor, el numeral 51, parrafo 1, de las Reglas de Bangkok, consagra el
derecho de los nifios que viven con sus madres en centros penitenciarios, a
disponer de servicios permanentes de atencion de salud, asi como a la
supervision de su desarrollo por especialistas, en colaboracion con los servicios de
la comunidad en la materia.

Por lo expuesto, deben realizarse las gestiones correspondientes para que a la
brevedad posible, los establecimientos referidos en el anexo 15 del presente
informe, cuenten con los servicios de personal médico suficiente, medicamentos e
instalaciones necesarios para brindar a las personas privadas de la libertad y a los
pacientes internados una atencién médica adecuada, y particularmente para que
las internas y los menores de edad que viven con ellas reciban atencion médica
especializada.
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Es necesario girar instrucciones para que en los centros de reclusion, la
certificacién de integridad fisica se practique sin excepcién a todos los internos
sancionados, asi como para que el personal médico los visite para verificar su
estado de salud, supervise la elaboracion de los alimentos y las condiciones de
higiene del establecimiento.

1

Asimismo, para que a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
se verifique el funcionamiento de las casas hogar referidas en el anexo 15,
particularmente para que cuenten con el personal, instalaciones y equipo
necesarios para brindar el servicio médico a los menores de edad alojados en
esos lugares. ‘

2. Practica de examenes médicos a los detenidos (ver anexo 16).

En la Agencia Primera del Ministerio Publico Investigadora, en Boca del Rio, y en
5 de los 11 centros de reclusién supervisados, la certificacion de integridad fisica
de las personas privadas de la libertad se practica en presencia de personal
policial y de seguridad.

En el caso de las certificaciones médicas, es conveniente que las autoridades
implementen medidas que garanticen la integridad de las personas privadas de la
libertad, asi como del personal que las lleva a cabo; sin embargo, las condiciones
en las que se realicen deben procurar que en todo momento se respete la
dignidad del detenido y se mantenga la confidencialidad de la informacion que
éste le proporciona al médico, particularmente de aquella relacionada con actos
que pudieran constituir tortura o maltrato, en cuyo caso, la presencia de
autoridades inhibe la confianza de estas personas para comunicar libremente
cualquier irregularidad.

Sobre el particular, el Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, tambien
denominado “Protocolo de Estambul”, recomienda que todo detenido sea
examinado en privado y que nunca esté presente un funcionario de policia u otro
agente de la ley.
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Por ello, se sugiere que en los lugares mencionados en el anexo 16, se utilicen
mamparas tras las cuales las personas privadas de la libertad sean revisadas por
un médico con la privacidad necesaria. Cuando por cuestiones de seguridad se
requiera la presencia de elementos de algin cuerpo de seguridad, éstos deben ser
del mismo sexo que el detenldo o detenida, y colocarse a una distancia que
garantice la confidencialidad de la conversacion entre éste y el médico, con la
finalidad de que, en caso necesario, puedan intervenir oportunamente anté
cualquier eventualidad.

D) DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL
1. Personal femenino para la custodia de mujeres (ver anexo 17).

De acuerdo con la informacion proporcionada por los servidores publicos
entrevistados en 10 de los 11 centros de reclusion visitados, asi como en la
Delegacion de Policia Estatal Region XXI, en Cérdoba y la Coordinacién General
de 1a Policia Intermunicipal, en Poza Rica de Hidalgo, el personal femenino para
custodiar a las mujeres privadas de Ia libertad es insuficiente.

La carencia de personal en estos centros, coloca a las mujeres detenidas en una
situacién de inseguridad y se aparta de la obligacién del Estado de proteger su
integridad, en contra de riesgos de cualquier tipo.

Al respecto, el principio XX de los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, adoptados por
la CIDH, en concordancia con el numeral 53.3 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos, establecen que la vigilancia y custodia de las
mujeres privadas de libertad sera ejercida exclusivamente por personal del sexo
femenino, sin perjuicio de que funcionarios con otras capacidades o de ofras
disciplinas, tales como médicos o personal administrativo puedan ser del sexo
masculino.
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El articulo 14 del Reglamento de los Centros de Readaptacion Social del Estado
de Veracruz, dispone que esos establecimientos contaran con el personal de
supervision y custodia en el ndmero y con las categorias necesarias para el buen
funcionamiento de las instituciones, de conformidad a la capacitacion y
disponibilidad presupuestal dgl Gobierno del Estado.

A fin de prevenir situaciones de riesgo que atenten contra la integridad de las
mujeres, deben adoptarse medidas para que los lugares de detencion e
internamiento referidos en el anexo 17, cuenten con el nimero suficiente de
elementos femeninos para que su vigilancia sea realizada por personal del mismo
Sexo.

2. Personal de seguridad y custodia (ver anexo 18).

Los servidores publicos entrevistados en 10 de los 11 centros de reclusion, en tres
separos de seguridad publica y en Instituto Veracruzano de Salud Mental, en
Xalapa, indicaron que el personal adscrito es insuficiente para cubrir las
necesidades de los establecimientos en materia de seguridad.

La presencia de personal de seguridad y custodia suficiente en los lugares de
detencion y de intemamiento es indispensable para mantener el orden y la
disciplina, asi como para garantizar y resguardar la integridad fisica de las
personas privadas de la libertad, de quienes laboran en el establecimiento y de los
visitantes, siendo responsabilidad de las autoridades encargadas de su
administracion realizar la evaluacion correspondiente, con base el caracteristicas
particulares de cada uno de ellos.

Si bien es cierto que no existe un consenso a nivel nacional o internacional sobre
el numero de elementos con los que debe contar un centro penitenciario, cabe
mencionar que en el Examen Periddico Universal sobre Venezuela del Consejo de
Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
presentado conjuntamente con el Observatorio Venezofano de Prisiones, en el
inciso a), punto 5, sobre la adaptacion de las prisiones a los estandares
internacionales, se recomienda que exista un custodio por cada 10 internos.
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Sin embargo, debido a que cada establecimiento presenta caracteristicas
particulares, este organismo nacional considera conveniente que las autoridades
encargadas de su administracion realicen la evaluacién correspondiente de
acuerdo a sus necesidades, el tipo de poblacion y fa infraestructura del
establecimiento, tomando en cuenta, entre otros, la capacidad, el nivel de
seguridad, si cuentan con recursos COmMo son camaras de vigilancia u otros, se
trata de procesados o sentenciados, si son centros varoniles, femeniles o mixtos,
etcétera. ' '

El articulo 14, de! Reglamento de los Centros de Readaptacion Social del Estado
de Veracruz, exige que esos establecimientos cuenten con el personal de
supervisién y custodia en el nimero y con las categorias necesarias para su buen
funcionamiento.

En ese sentido, el principio XX, parrafo quinto, de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, adoptados por la CIDH, recomienda que los lugares de privacion de
libertad dispongan de personal calificado y suficiente para garantizar la seguridad

y la vigilancia. |

Por lo anterior, deben realizarse las gestiones conducentes para que, previa
evaluacion de las necesidades en materia de seguridad en los establecimientos
referidos, se determine y, de ser el caso, se contrate el numero de elementos de
seguridad suficiente para su correcto funcionamiento, tomando en cuenta los
requerimientos de personal femenino para la custodia de las mujeres privadas de
la libertad. '

3. Capacitacion a servidores publicos adscritos a los lugares de detencion
e internamiento, en materia de prevencién de la tortura (ver anexo 19).

De acuerdo con la informacion recabada durante las visitas realizadas en 24 de
las 33 agencias del Ministerio Publico, en los 11 centros de reclusion, el Centro de
Internamiento Especial para Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, ¥
en siete separos de Seguridad Publica, existen servidores publicos entre los que
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se encuentran representantes sociales, fiscales, directores y responsables de la
seguridad, quienes refirieron no haber recibido capacitacion en materia de
derechos humanos y/o prevencion de la tortura; asi como personal médico que no
tiene experiencia sobre la elaboracion de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el Protocolo de Estambul.

El respeto a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad implica
que las autoridades encargadas de su custodia conozcan las obligaciones y los
limites que tales derechos les imponen en el ejercicio de sus funciones.

En ese sentido, la capacitacion y sensibilizacion de los servidores publicos que
tienen contacto directo con personas privadas de la libertad, desde el momento de
la detencion y durante el tiempo que permanecen en esa situacion, constituye una
herramienta primordial en la prevencion de la tortura y el maltrato.

En términos del articulo 10 de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, todo Estado Parte tiene la obligacion
de velar por que se incluya educacion e informacion completa sobre la prohibicion
de la tortura, en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion
de la ley, sea éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos
y otras personas que puedan participar en la custodia, interrogatorio o tratamiento
de personas sometidas a cualquier forma de arresto, detencion o prision.

Cabe mencionar que de acuerdo con lo previsto en el articulo 48 del Reglamento
de Centros de Readaptacion Social de Veracruz, la Direccion General debe contar
con un area especializada para verificar el respeto absoluto a los derechos
humanos, la cual podra implementar cursos de capacitacion en esta materia, a fin
de promover la cuitura por el respeto de los mismos al personal penitenciario.

Por su parte, el articulo 56, de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz Ignacio de la Llave, establece que el Instituto de Formacién
Profesional tendrd como objetivo implementar programas de capacitacion,
actualizacion y especializacion para el personal de la Fiscalia General; asi como
coordinar, con otras autoridades competentes, las actividades que se generen en
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materia de capacitacién y profesionalizacion, para lo que gestionara los recursos
materiales y financieros que se requieran.

De igual forma el articulo 2, fraccion Il, de la Ley para Prevenir y Sancionar la
Tortura en el Estado de Veracruz, dispone que los érganos de la administracion
pUblica relacionados con la procuracion de justicia y la seguridad publica, lievaran
a cabo programas permanentes para Ia'organizacién de cursos de capaéitacién de
su personal, a fin de que conozca y fomente el respeto a los derechos humanos,
primordialmente los relativos a la vida, la libertad y la seguridad de las personas.

Por lo que se refiere a la elaboracién de los certificados de integridad fisica,
particularmente los que se realizan antes del ingreso a los lugares de detencién y
de internamiento, es importante recordar que una de sus finalidades consiste en
preservar y comprobar la integridad fisica y mental de las personas privadas de la
libertad, con el prop6sito de prevenir cualquier abuso por parte de los agentes
aprehensores, pues constituye un medio de conviccion indispensable para el inicio
de una investigacion pronta e imparcial.

En ese orden de ideas, los médicos que practican los exdmenes estan en
posibilidad de recabar informacion relevante y oportuna para la investigacion de
hechos relacionados con tortura o maltrato, por lo que ademas de la descripcion
de lo que observan durante la revision fisica, también se requiere de aquellos
datos que pueden proporcionar las personas privadas de la libertad, a fin de
establecer, por ejemplo, el trato que recibieron durante fa detencion, en su caso, €l
origen de las lesiones que presentan y la concordancia entre éstas y su dicho, tal
como lo recomienda el Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, también
denominado “Protocolo de Estambul”.

A fin de prevenir conductas que puedan constituir tortura o maltrato en agravio de
las personas privadas de la libertad en los lugares de detencion e internamiento
mencionados en el anexo 19, se deben realizar las acciones necesarias para
implementar programas de capacitacion sobre prevencion de la tortura y otros
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tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, que contemplen los temas del
uso racional de la fuerza y manejo de conflictos, dirigidos a servidores publicos
responsables de la detencién y custodia de esas personas, gue incluya también al
personal médico-legal.

De manera particular, es convenlente que el personal medico que presta sus
servicios en los lugares de detencion y de internamiento, reciba capamtacnon de
conformidad con lo previsto en el Manual para la Investigacion y Documentacion
Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

4. Programas para prevenir y atender situaciones de emergencia o eventos
violentos en los lugares de detencion (ver anexo 20).

En el area de aseguramiento de la Fiscalia Cuarta en la Unidad Integral de
Procuracién de Justicia, en Xalapa, los 11 centros de reclusion y el Centro de
Internamiento Especial para Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, no
existen programas para prevenir y atender situaciones de emergencia 0 eventos
violentos.

La seguridad y el buen funcionamiento de los establecimientos que alojan a
personas privadas de la libertad requiere, ademas de personal calificado y
suficiente para garantizar la seguridad, vigilancia y custodia, de programas que
permitan a las autoridades prevenir y enfrentar de manera oportuna
eventualidades que pueden derivar en situaciones violentas y, en consecuencia,
evitar que se presenten tratos crueles, inhumanos o degradantes, o incluso actos
de tortura.

Al respecto, cabe mencionar que el numeral XXIll, de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, adoptados por la CIDH, establece diversas medidas para combatir la
violencia v las situaciones de emergencia acordes al derecho internacional de los
Derechos Humanos, entre los cuales se encuentra el establecimiento de patrones
de vigilancia continua; evitar de manera efectiva el ingreso de armas, drogas,
alcohol y de otras sustancias u objetos prohibidos por fa ley, a través de registros
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e inspecciones periddicas; la utilizacion de medios tecnoldgicos u otros métodos
apropiados, incluyendo la requisa al propio personal; mecanismos de alerta
temprana para prevenir las crisis o emergencias; la mediacion y la resolucion
pacifica de conflictos internos, asi como evitar y combatir todo tipo de abusos de
autoridad y actos de corrupcion.

Por lo anterior, es necesario que en los lugares referidos en el anexo 20, se
implementen programas que tengan como finalidad prevenir y, en su caso, atender
oportunamente situaciones de peligro, emergencia o eventos violentos.

5. Supervision de los lugares detencion (ver anexo 21).

En 28 de las 33 agencias del Ministerio Publico visitadas, los representantes
sociales y fiscales no realizan visitas de supervision al area de aseguramiento.

Con relacion a los centros de reclusion, en tres de ellos se indicé que el personal
de la Direccion General de Prevencién y Reinsercidén Social que supervisa su
funcionamiento, no informa el resultado de las visitas, mientras que en el de
Xalapa no realiza visitas con esta finalidad. En la Comandancia de la Policia
Municipal Acreditable Alvarado y la Coordinacién General de la Policia
Intermunicipal, en Poza Rica de Hidalgo, refirieron no recibir visitas de inspeccion
de parte de autoridades superiores de la Secretaria de Seguridad Publica.

Por lo que hace a las casas hogar visitadas, en cinco de ellas no acude personal
de! Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia para verificar su
funcionamiento y no emiten informes a esa dependencia sobre los menores de
edad internos.

Una de las formas de prevenir el maltrato y garantizar el respeto a los derechos
humanos en los lugares de detencién, es mediante una inspeccion constante de
las areas donde se encuentran alojadas las personas privadas de la libertad, lo
que permite garantizar el respeto a sus derechos humanos.
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Es importante mencionar que las visitas de supervisién a lugares de detencién
tienen un efecto disuasivo, particularmente porque inhiben la incidencia de
abusos, para mejorar el trato y las condiciones de detencién de las personas
arrestadas; sin embargo, también es necesaria la elaboracion de informes donde
se mencione puntualmente ‘el resultado de la supervisién y las situaciones
detectadas, a fin de que las autoridades responsables de los establecimientos
estén en posibilidad de realizar oportunamente las acciones correctivas o las
gestiones necesarias para mejorar su funcionamiento, y asi evitar violaciones a lo$
derechos humanos de las personas privadas de libertad.

Al respecto, el numeral 55 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, adoptadas por la ONU, recomienda inspeccionar regularmente los
establecimientos penitenciarios para vigilar que se administren conforme a las
leyes y los reglamentos en vigor.

En ese tenor, el articulo 43, inciso b), de la Ley de Ejecucion de Sanciones y
Reinsercion Social para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ordena a la
Direccién General de Prevencion y Reinsercidn Social, supervisar y administrar (0s
establecimientos penitenciarios en esa entidad federativa, mientras que el articulo
34, fraccion 1V, del Reglamento de los Centros de Readaptacién Social del Estado
de Veracruz, exige a la Direccién de cada establecimiento supervisar que el
trabajo se realice de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos.

Con relacién a las casas hogar, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
41 y 44 de la Ley ntimero 579, para el Funcionamiento y Operacion de Albergues,
Centros Asistenciales y sus Similares del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de esa entidad
federativa es la autoridad facultada para inspeccionar y vigilar el funcionamiento
de esos lugares, asi como para dar aviso a las dependencias o entidades
correspondientes e imponer al prestador de servicio las sanciones
correspondientes; mientras que el articulo 5, inciso j), obliga a esos
establecimientos a presentar reportes a dicha autoridad con la periodicidad que
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ésta lo determine, en los cuales se informe detalladamente el nomero de
albergados, las condiciones de su ingreso y los egresos realizados.

Por lo anterior, se deben girar instrucciones para que en los lugares de detencion
e intemamiento referidos en el anexo 21, los representantes sociales, los
responsables de los centros de reclusion y de los separos de Seguridad Publica,
verifiguen regularmente el trato que reciben las personas privadas de la libertad,
asi como para que autoridades superiores realicen visitas de supervisién a esos
lugares e informen por escrito a los servidores publicos responsables de ellos el
resultado de las visitas a fin de que, en su caso, atiendan las situaciones
detectadas.

Asimismo, para que el personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia verifique el funcionamiento de las casas hogar y les solicite informacion
periddica sobre la poblacién, las condiciones de ingreso y egresos de los menores
de edad albergados en ellos.

Con la finalidad de acreditar tales acciones, es necesario se elabore un registro de
las visitas de supervision en los centros.

6. Obstruccién de la visibilidad hacia el interior de las celdas (ver anexo 22).

En 10 centros de reclusién se observaron celdas cubiertas con cobijas, madera,
carton u otros materiales, lo que impide la visibilidad hacia el interior.

Esta situacién representa un grave problema de seguridad para los
establecimientos y para la poblacion interna, ya que obstaculiza al personal de
seguridad y custodia llevar a cabo sus labores en forma adecuada, pues le impide
conocer lo que sucede al interior de los dormitorios, circunstancia que puede ser
aprovechada para la realizacién de conductas ilicitas.

Es por ello que el articulo 60 del Reglamento de los Centros de Readaptacion
Social del Estado de Veracruz, prohibe a los internos colocar en las estancias
objetos que impidan o deformen la visibilidad para la seguridad y vigilancia.
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Por lo anterior, con la finalidad de garantizar la integridad de las personas privadas
de la libertad y la seguridad interna, asi como para mantener el orden y la
disciplina, es necesario que se instruya a los directores de los establecimientos
referidos en el anexo 22, para que se¢ retiren los objetos que obstruyen la
visibilidad en los dormitorios y prohiban su colocacion.

E) DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD ‘ '

1. Programas contra las adicciones (ver anexo 23).

En nueve centros de reclusion y en el Centro de Internamiento Especial para
Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, no existen programas contra
las adicciones ni para el tratamiento de desintoxicacion.

El hecho de que las autoridades que tienen a su cargo la custodia de personas
con problemas de adiccion, no implementen programas de prevencion vy
desintoxicacion, vuinera el derecho a la proteccion de la salud y dificulta el
cumplimiento de los objetivos de reinsercién social en el caso de los adultos, asi.
como de reintegracion social y familiar, y el pleno desarrollo de la persona y
capacidades respecto de los adolescentes, consagrados en los articulos 4,
parrafos cuarto y noveno, y 18, parrafo segundo y sexfo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cabe mencionar que el articulo 59 de la Ley Namero 573 de Ejecucion de
Sanciones y Reinsercién Social para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
establece el derecho de los internos a ser examinados al ingresar al
establecimiento penitenciario, a fin de conocer su estado fisico y mental, para
aplicarle el tratamiento institucional adecuado a su estado de salud.

Con relacidon a los adolescentes, cabe mencionar que el articulo 24 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, reconoce el derecho de estas personas
al disfrute del mas alto nivel posible de salud.
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Aunado a lo anterior, ademas de constituir un problema de salud puablica, la
farmacodependencia representa un riesgo para la seguridad institucional,
particularmente en los centros de reclusién, ya que la necesidad de consumir
droga aumenta el riesgo de que los internos adictos cometan conductas delictivas
intramuros y fomenta actos dc? corrupcion que generan eventos violentos.

Por lo anterior, es necesario que se realicen las acciones conducentes para que
en los establecimientos referidos en el anexo 23, se implementen programas de
prevencion contra las adicciones, asi como para que se realice un registro de la
poblacién interna que las padezca, a efecto de elaborar un diagndstico que
permita evaluar el problema y establecer, en su caso, las acciones para la
aplicacién del tratamiento de desintoxicacion correspondiente, sin dejar de atender
lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-1999, para la
prevencion, tratamiento y control de las adicciones.

2. Accesos para personas con discapacidad fisica y adultos mayores
(ver anexo 24).

La mayoria de los lugares visitados carece de modificaciones y adaptaciones para
facilitar el acceso de las personas con discapacidad fisica, particularmente en 23
agencias del Ministerio Publico, nueve centros de reclusion, el Centro de
Internamiento Especial para Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios,
tres separos de Seguridad Publicas y el Instituto Veracruzano de Salud Mental, en
Xalapa.

Cabe destacar que en la Agencia Primera del Ministerio Pdblico Investigadora, en
Boca del Rio, el consultorio médico se encuentra en el segundo piso, y que en
ocho centros de reclusién las personas con discapacidad fisica y los adultos
mayores no son ubicados en areas que faciliten su desplazamiento.

La situacion de las personas con discapacidad fisica y los adultos mayores es un
tema sustancial del Mecanismo Nacional, debido a que por sus caracteristicas
presentan necesidades especificas que generalmente no son tomadas en cuenta,
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por lo que son victima de practicas discriminatorias que transgreden sus derechos
humanos.

En este caso, el hecho de que los lugares visitados no cuenten con la
accesibilidad apropiada para el desplazamiento de las personas con discapacidad
fisica, tales como rampas,' pasamanos o elevadores, vulnera los derechos
humanos de estas personas a recibir un trato digno y de igualdad. Al respecto,
existe la prohibicién de toda discriminacion que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas,
tal y como lo establece el articulo 1, parrafo quinto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con los articulos 2 de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; |, punto 2,
inciso a), de la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, y 3 de la Ley numero
864, para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Por su parte, los numerales 2 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos, 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales vy
Culturales, y 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos,
establecen la obligacién de los Estados Parte, de respetar y garantizar a todos los
individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccion, los
derechos en ellos reconocidos sin distincion alguna.

La falta de accesos en dichos lugares, se traduce en discriminacion por motivos de
discapacidad debido a la denegacion de ajustes razonables, los cuales consisten
en modificaciones y adaptaciones pertinentes y adecuadas para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales; para tal
efecto, deben adoptarse medidas adecuadas para asegurarles el acceso a los
servicios e instalaciones, entre las cuales se menciona la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, todo ello de conformidad con lo
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previsto en los articulos 2, parrafos tercero y cuarto, y 9 de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En ese sentido, el articulo 12, fraccién XXI, de la referida Ley numero 864, dispone
que las autoridades estales y los ayuntamientos llevaran a cabo, entre otras
medidas para la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, asegurar de
manera progresiva que el entorno urbano y todos los inmuebles publicos cuenten
con los ajustes razonables para el acceso vy libre desplazamiento de las personas
con discapacidad. Por su parte, el articulo 110, parrafo tercero, de la Ley de
Ejecucion de Sanciones y Reinsercion Social para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, menciona que en la construccion y operacion de locales
especiales, deberan tenerse muy en cuenta las necesidades especiales de las
personas con cualquier tipo de discapacidad.

Cabe agregar, para el caso de los adultos mayores, que el proceso natural de
envejecimiento provoca una serie de cambios graduales que afectan la capacidad
fisica y mental de las personas, situacion que se agudiza con la privacién de la
libertad, debido al aumento en el indice de padecimientos crénico-degenerativos,
asi como por las limitaciones motoras y sensoriales que los coloca en un estado
de vulnerabilidad frente al resto de la poblacion interna, particularmente cuando su
condicion les impide valerse por si mismos, por lo que requieren de una atencion
que les garantice una estancia digna en prisién, particularmente a partir de su
alojamiento en moédulos que faciliten su desplazamiento, el suministro de una
alimentacion adecuada y el acceso a una atencion médica especializada.

Por lo anterior, se deben realizar las gestiones pertinentes para que en los
establecimientos sefalados en el anexo 25, se lleven a cabo las madificaciones y
adaptaciones que faciliten el acceso y el libre desplazamiento de las personas con
discapacidad fisica. Asimismo, Ipara que los adultos mayores sean alojados en
espacios acordes a sus necesidades fisicas.
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El presents informe tiene como finalidad promover medidas para mejorar el trato y

lzs condicionies de detencién de las nersonas privadas de le liberiad, incluidos fos
racnores de edad alojados en las casas hogar, a sfecio de prevenir cuaiquier acto

gue pueda congtituir torture o meliraio

Sefior gobernader v fiscal gensral:

pressnta esie Informe del Mecanismo Necicnal ce F'Ie\fS{"C[éﬂ de la Tortura, cuya
adscripv‘-ién nor parie del Esiade maxicand fue conferida 2 le Comigion Nacicnal

sfsciios Humanos.
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Para dar seguimientc a las obsarvzcionss ssfialades en ef presenie informe,

soliciio a ustedes gue en un fapso de 30 dias natursles siguienies & la feche cs
notificacién del presente documento, designen a un fu incionario del Gobierno v ce
la Fiscalia General de esa Entidad Federativa, respcctivamente con CapaC|dad de

decision susiciente paia @'ltablcr un didlogo con personal de la Tercera taduria

General de ests Insiiiucion.

Lo anteifor, a fin de valorar l2s medidas para prevenir cualquier acto de autoridad
que vulnere la integridad de las personas privadas de la libertad, asi como para
dignificar el frato y las condiciones en los lugares de detencién y de internamienio
bajo la competencia de la Fiscalia General, la Secretarfa de Salud, ta Secretaria
de Seguridad Publica y la Direccion General de Pravencién y Reinsercion Social,
asi como de la supeivision del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familiz, todas del Estado de Veracruz de lgnacio.de la Liave,

El PRESIDENTE

C
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ANEXO 1
. LR AT . BT i
N ’._';_‘_LU‘G.ARES ,VlSIT!:\DO_S
. i o 1 R :. POBLACION AL °
. , : CENTROS DE RECLUSION ..+ | ‘. 'MOMENTO DE LA
. S ) s T T : - VISITA
1. Centro de Reinsercion Social Acayucan. 533
2. Centro de Reinsercion Social de Amatlan de los Reyes. 1,015
3. Cenlro de Reinsercion Social "Duport Ostién”, en Coatzacoalcos. 1,885
4. Centro de Reinsercidn Social "Morelos", en Cosamaloapan. ~ 478
5. Centro de Reinsercidn Social de Misantla. 358
6. Centro de Relnsercién Social de Papantla. 396
7. Centro de Reinsercién Social Zona Norte Poza Rica, en Poza Rica de Hidalgo. 370
8. Centro de Reinsercion Soclal "Zamora" San Andrés Tuxtla. 474
9. Centro de Reinsercién Social Tuxpan. : 730
10. Centro de Reinsercién y Prevencion Social de Xalapa, Zona 1 "Pacho Viejo". 881
11. Centro de Reinsercién Social Zongolica. 184
S S e e 'POBLACION AL
‘ CENTRO DE TRATAMIENTO INTERNO PARA ADOLESCENTES - MOMENTO DE LA
Voo S B L _ © T VISITA
1. Centro de Internamiento Especial para Adolescentes, en Alto Lucero de Gutigrrez 55
Barrios.
i B - R _POBLACION AL
" SEPAROS.DE SEGURIDAD PUBLICA ~ - MOMENTO DE LA
. _ : L e ) o VISITA
1. Subcoordinacién de Policia Intermunicipal Veracruz Zona Sur Acayucan. 2
2. Comandancia de |a Policia Municipal Acreditable Alvarado. 1
3.  Coordinacién General de la Policia Intermunicipal Veracruz Zona Sur Coatzacoalcos. 6
4. Delegacién de Policla Estatal Region XX, en Cérdoba. 5
5. Subcoordinacion General de la Policia Intermunicipal Veracruz Zona Sur Minatitlan. 4
8. Coordinacion General de la Policia Intermunicipal, en Poza Rica de Hidalgo. 3
7. Coordinacién General del Relevo de la Policia Intermunicipat Veracruz-Boca del Rio, 4
en Veracruz.
8. Delegacion de la Policia Estatal Regional XX, en Xalapa. 22
PR : : R POBLACION AL
HOSPITALES PSIQUIATRICOS ) ~ MOMENTO DE LA
. ‘ TR VISITA
1. Hospital de Salud Mental Orizaba "Dr. Victor Manuel Concha Vésquez". a2
2. Instituto Veracruzano de Salud Mental, en Xalapa. 47
. ‘ S .POBLACION AL
CENTRO CONTRA LAS ADICCIONES MOMENTO DE LA
- ) . - VISITA
1. Centro Estatal Contra las Adicciones "CUSPIDE", en Veracruz. kil
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- POBLACION AL
- -CASAHOGARDE LA SECRETARiA DE SALUD MOMENTO DE LA
. o ' R T . VISITA
1. Casa Hogar del Nific “Manuel Guliérrez Zamora”, en Boca del Rlo, de |a Secretaria de
72
Salud del Estado.
Lo o o - " | :POBLACIONAL
"CASAS HOGAR DE CARACTER PRIVADO “ .| /MOMENTO DE LA
o Lo S o ‘ “VISITA
1. Casa Hogar Defensa y Asistencia de los Derechos de los Nifios "Casa Hogar Digno” 1"
A. C., en Coalzacealcos. L
2. Casa del Nifio Portefio A. C., en Coatzacoalcos. 10
3. Casa Hogar “La Confianza en Dios", en Martinez de |la Torre. 15
4. Casa Hogar “Alfa y Omega”, en Papanlia. 80
5. Asistencia Social Veracruzana A. C., en Tuxpan. 6
6. Casa Hogar para Nifias "Ayidame a Sonrelr” A. C., en Xalapa. 13
7. Casa Hogar del Nifio Xalapefio, en Xalapa. 17
8. Casa Hogar “Tepeyac” A.C., en Xalapa. 4
R POBLACION AL
“.. AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO - . "~ MOMENTO DE LA
: L e L . VISITA -
1. Agencia Primera del Ministeric Piblico Invesligadora, en Acayucan. 0
2. Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigadora, en Acayucan. 1
3. Agencla del Ministerio Piblico Especializada en Responsabilidad Juvenil y 0
Conclliacidn, en Acayucan.
4.  Agencia del Ministerfo Piblico Municipal, en Amallan de los Reyes. 0
5. Agencia Primera del Ministerio Publico Investigadora, en Boca de! Rio. 0
6. Agencia Segunda del Ministerio Piblico Investigadora, en Boca del Rio. 0
7. Agencia Primera del Ministerio Publico Invesligadora, en Coatzacoalcos. 0
8. Agencia del Ministerio Piblico Especializada en Violencia Intrafamiliar, Delitos 0‘
Sexuales y Trata de Personas, en Coatzacoalcos.
9. Agencia del Ministerio Piblico nvesligadora, en Cosamaloapan. 0
10. Agencia del Ministerio Piblico Investigadora en Delitos Contra la Libertad, la 0
Seguridad Sexual y la Familia, en Cosamaloapan.
11, Agencia Primera del Ministerio Publico Investigadora, en Marltinez de la Torre. 0
12. Agencia Segunda dei Ministerio Publico Investigadora, en Martinez de la Torre. 0
13. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Responsabilidad Juvenil y 0
Conciliacién, en Martinez de la Torre.
14. Agencia Ministerio Pdblico Investigadora Especializada en Responsabilidad Juvenily 0
Conciliacion, en Minalitlan.
15. Agencia Tercera del Ministerio Publico Investigadora, en Minalitln. 0
16. Agencia del Mlnisterlo Publico investigadora, en Misantla. 0
17. Agencia del Ministerio Piiblico Especializada en Delitos contra |a Libertad, la 0
Seguridad Sexual y la Familia, en Orizaba.
18. Agencia del Ministerio Pdblico Investigadora Zona Norte, en Orizaba. 0
19. Agencia del Ministerio Péblico Investigadora, en Papantla. 0
20. Fiscalia Especializada en Delitos contra la Seguridad Sexual y la Familia, en Papanlla. 0
21. Agencia del Ministerio Ptblico Especializada en Responsabilidad Juvenil y 0
Conciliacion, en Poza Rica de Hidalgo.
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_._ Condiciones.de las instalaciones

e ' : POBLAGION AL
AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO MOMENTO DE LA
: T VISITA

22. Agencia del Ministerlo Publico anesugadora Espemallzada en Dehlos Palrimaniales 0
contra el Comercio, en Poza Rica de Hidalgo.

23. Agencia Primera del Ministerio Pablico Investigadora, en Poza Rica de Hidalgo. 0

24. Fiscalia Especlalizada en Delilos conltra la Seguridad Sexual y 1a Familia, en Poza 1
Rica ds Hidalgo.

25. Agencia Ministerio Publico Especlalizada en Responsahilidad Juvenil y Conciliacion, 0
en San Andrés Tuxtla.

26. Agencia del Minlslerio Pdblico Investigadora, an San Andrés Tuxtla. 1

27. Fiscalfa Primera Regional del Sexto Distrito, en Tuxpan. ‘ 0

28. Fiscalla Segunda Regional del Sexlo Distrito, en Tuxpan. 0

29, Agencia Primera del Minislerio Piblico Investigadora, en Veracruz. 0

30. Agencia Tercera del Ministerio Pablico Especializada en Responsabilidad Juvenil y 0
Conciliaclén, en Veracruz.

31. Fiscalia Primera Especializada en Responsabilidad Juvenil y Concitiacién en la Unidad 0
Integral de Procuracion de Justicia, en Xalapa.

32. Fiscalia Segunda Especializada en Responsabilidad Juvenil y Conciliacion en la 0
Unidad Inlegral de Procuracién de Justicia,-en Xalapa.

33. Fiscalla Cuarta en ta Unidad Integral de Procuracién de Juslicia, en Xalapa. o

ANEXO 2

‘AGENCIAS DEL MINISTERIO:PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Agencia Primera de! Ministerio Piblico
Investigadora, en Coatzacoalcos. -

Agencia de! Minlsterio Piblico

Coalzacoalcos. T

Especializada en.Viclencia Intrafamlllar, :
Delitos Sexuales y Trata de Personas, en___r

Las celdas carecen de servicio sanitario, ventilacidn e iluminacion natural

y arlificial, y una de ellas no tiene planchas para dommir. Se observaron
deficientes condiciones de higiene.

Fiscalia Cuarta en la'UriIL‘l,iad-Int;egral de
Procuracion de Justlcia,‘'en Xalapa,

Los inodoros carecen de agua corriente y no existe una barda que los
separe de las planchas para dormir, lo que provoca falta de privacidad.
Las celdas carecen de ventilacién e iluminacién natural y artificial.

CENTROS DE RECLUSION

“— . SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Reinserclon Social Acayucan.

El area de ingreso carece de lavabos y agua corrienle para el aseo de
los inodoras, y se observé fauna nociva en el interior de las celdas.

La mayoria de los dormitorios del &rea varonil carece de planchas y
colchonetas para dormir, lavabos, regaderas y agua corriente para el
aseo de los inodoros; se observaron fillracicnes de agua pluvial en los
techos, grietas en paredes y cables eléctricos expuestos.

Las celdas del drea de sancionados carece de regadera, lavabo y
deposito de agua en los inodoros. En algunas celdas el drenaje del
servicio sanitario estaba obstruido y desprendia un olor fétido, ademas
de que se observd fauna nociva.

En e! drea de visila intima los colchones se encuentran rotos y en muy
mal eslado; los servicios sanitarios carecen de lavabo y depdsito de
agua en los Inodoros y algunas regaderas no funcionan.

Los dormilorios del area femenil carecen de lavabos y agua corriente.
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- SITUACIONES DETECTADAS

CENTROS DE RECLUSION

Centro de Reinsercién Social dek"b
Amatian de los Reyes.. .

!

« En el area varonil la mayoria de las regaderas no funciona y se
observaron malas condiciones de higiene.

En el 4rea de ingreso varonil, |a mayoria de las regaderas no funciona y
el suministro de agua corriente es irregular.

En el cenlro de Observacién y Clasificacion varonil las regaderas no
funcionan, carecen de suministro de agua corriente y 5 observaron
deficientes condiciones de higiene.

En el madulo de visila familiar los inodoros de |a planta baja se
encontraban obstruidos y muy sucios.

‘Genlro de Reinsercién Social ':‘Dupod‘
Ostion”, en Coatzacoalcos:” ‘

‘

Los dormitorios carecen de lavabos, regaderas y agua corriente para el
aseo de los inodoros. ‘

El area de ingreso varenil carece de lavabos y agua corriente para el
aseo de los inodoros y se abservé fauna nociva en el interior de las
celdas.

El 4rea de sancionados carece de regadera, lavabe y deposito de agua
en los inodoros; en algunas celdas el drenaje del servicio sanitario se
encontraba obstruido y desprendia malos olores, ademds de que se
observd fauna nociva.

En las dreas de visila inlima los colchones estaban rotos y en mal
estado, y en la asignada a los hombres los Inodoros no tienen depasito
de agua ni lavabo, y algunas regaderas no funcionan.

"' Centro de Reinsercién Social’
an Cosamaloapan :

En el 4rea de ingreso, las planchas para domir carecen de colchoneta,
¢l servicio sanilario no liene lavabo ni agua corriente en los inoderos, los
cuales estaban sucios: ¢l techo se encuentra en malas condi¢iones, y se
observé fauna nociva (ralas y cucarachas); ademas, existen
inslalaciones eléctricas improvisadas, lo que puede provocar corto
circuito. '

En los dormitorios varoniles las regaderas y los inodoros carecen de
agua corrienle, ademds de que estos (limos estaban sucios.

Los dormitorios femeniles carecen de lavabos, agua corriente en las
regaderas y los inadoros; el techo y paredes se encuentran én malas
condiciones, ademas de que existen instalaciones eléclricas
improvisadas.

Las paredes de la cocina se encuentran en matas condiclones.

En ¢! patio se observd gran cantidad de basura acumulada gue
desprendfa un olor félido.

Centro de Reinserclon Sbc'ial de
Misantia.

En el rea de ingreso las estancias carecen de regaderas y lavabos, asi
como de agua corrlenle para el aseo del inodoro; ademas, el suministro
de agua es imegular.

E1 servicio sanitario del drea varonil carece de agua corriente, el liquido
se almacena en recipientes de plastico.

Las estancias de visila intima carecen de regadera y agua corriente, las
instalaciones eléclricas se encuenira en malas condiciongs y se
observaron deficientes condiciones de higiene.

Existe fauna nociva (cucarachas).

Centro de Reinsercién Social de .
Papantla. '

En los dommitorios el servicio sanitario carece de lavabo y depésito de
agua en los inodoros, la instalacidn hidraulica no funciona, por lo ef agua
se almacena en reclpientes de plastico; las paredes del 4rea de
regaderas e inodoros presentaban humedad; falta de mantenimiento en
paredes, techo y piso; iluminacion artificial deficiente, asi como
presencia de inslalaciones eléctricas improvisadas, lo que puede
generar un corto circuito.

Los bafios det area de ingreso no cuentan con regadera.

Se observaron deficientes condiciones de higlene en los dormitorios v el
area escolar, ademds de la presencla de fauna nociva {cucarachas).
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CENTROS DE RECLUSION

i

=~ . S|TUACIONES DETECTADAS

Centro de Reinsercion Soclal Zona
Norte Poza Rica, en Poza Rica de
Hldal'g_o, S coy

1
1]

E} drea de ingreso no cuenla con servicio sanitario, se encuentra en
malas condiciones de mantenimiento y las condiciones de higiene son
deficientes.

En los domiterios del rea varonil el 50% de las planchas para dormir
carecen de colchonela, [a mayoria de las estancias se encuentra en
malas condiciones de mantenimiento en paredes, techo y piso, y existen
algunas grietas; la mayoria de los inodoros no tene deposito de agua,
las regaderas y la mayoria de los lavabos no funcionan; en los serviclos
sanilarios de uso comn exislen fillraciones de agua, faltan azulejos y
losetas; la ventilacian e iluminacién nalural es deficientes y existe
instalaciones eléclricas improvisadas que pueden provocar corto
circuito.

£1 dormitorio femenil se encuentra en malas condiciones de
mantenimiento, carece de regaderas, la iluminacion y venlilacién natural
son deficientes y existe fauna noclva. El servicio sanitario sdlo cuenta
con dos inodoros sin depésito de agua, la instalacidn hidraulica no
funciona por lo que no cuenta con agua corrlente, existen filiraciones y
faltan loselas en el piso.

Existe fauna nociva (cucarachas) y las condiciones de higiene en son
deficientes en el taller y en el espacio que acupaba la cocina, habilitado
como dormitorio.

San Andr§s_TuxtIa.

Centro de Relnserciéh Soclal nZamora"

E| 4rea de ingreso carece de planchas para dormir, lavabos y agua
corrlente en los inodoros; exisle fauna nociva y carece de ventilacidn e
ilumlnacion natural y artificlal.

Los dormitorios del drea varonll carecen de lavabo y depdsito de agua
an los inodoros, ademas se abservaron filtraciones en los techos, asl
como instalaclones eléctricas improvisadas que pueden provocar corto
circuito.

En el domitorio femenil los servicios sanitarios carecen de agua
corriente.

El area de sancionades carece de regadera, lavabo y depésito de agua
en los inodoros, el servico sanitario se encontraba obstruido; existe
fauna nociva en el interior de las celdas y falta de ventilacion e
iluminacion natural y artificial.

£ 4rea de visita intima carece de lavabo y agua carriente en los
inodoros, algunas regaderas no funcionan, los colchones estan rotos.

Centro de Reinsercién Social Tuxpan.

-

La mayorla de las planchas para dormir carece de colcheneta; los
dormitorios se encuentran en malas condiciones de mantenimiento e
higiene; el piso y las paredes de los serviclos sanitarios tienen hongos;
1a iluminacion artificlal es deflciente y existen instalaciones eléclricas
improvisadas. '

Carecen de agua corriente debido a que la instalacion hidraulica no
funciona.

En el area femenil la luminacion artificial es deficiente.

En la cocina del drea varonil se observé cochambre en paredes y hollin
en el techo; estufas, ollas y utensilios en mal estado; no cuenta con
refrigeradores y existe fauna nociva {cucarachas).

El aula del area femenil no cuenla con sillas ni mesas yfo pupitres.
Deficientes condiciones de higiene en talleres, aulas y biblioteca.
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" CENTROS DE RECLUSION SITUAGCIONES DETECTADAS

« El &rea de ingreso carece de regaderas, lavabos en la mayoria de ias

g, s

_ Centro de Reinsercién y Prevencion

Soclal de Xalapa, Zona 1 “Pacho Viejo™.

celdas, el suministro de agua es irregular, y se encuentra en malas
condiciones de higiene y mantenimiento.

En el Centro de Observacién y Clasificacion las celdas carecen de
colchonetas, regaderas y agua corriente, las inslalaclones eléctricas
estan en pésimas condiciones y las condiciones de higiene son
deficientes.

Los dormitorios del drea varonil carecen de regaderas e instalaciones
hidraulicas; se encueniran en malas condiciones de mantenimiento e
higiene; presentan humedad én paredes y filtraciones en distintas zonas,
la ventilacion e iluminacidn son deficientes y existe fauna nociva
{cucarachas). El area de sancionados carece de lavabos, regaderas y
suministro de agua, la luminacidn es deficiente y s¢ encuentra en malas
condiciones de mantenimiento e higiene.

Los dormitorios del area femenil carecen de regaderas y de agua
corriente.

! Centro de Reinsercién Social Zongolica.

El drea de ingreso carece de lavabo, regadera y agua corriente.

Los dormitorios del drea varonil carecen de regadera y agua corriente.
Los dormitorios del &rea femenil carecen de iluminacién y ventilacion
natural.

CENTRO PARA ADOLESCENTES

SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Internamiento Especlal para
Adolescentes, en Alto Lucero de
Gutiérrez Barrios. Lo

El 4rea de Ingreso carece de ptanchas para dormir.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBL[CA

-SITUACIONES DETECTADAS °

Subcoordinacién de Policia
Intermunicipal Veracruz Zona Sur
Acayucan

Las celdas carecen de lavabo y depdsilo de agua en los inodoros; las
inslalaciones eléclricas se encuentran en malas condiciones y la higiene
es deficiente,

Comandancla de la Policla Municlpal
Acreditable Alvarado

Las celdas carecen de lavabo y depdsito de agua en los inodoros, las
instalaciones eléciricas se encuentran en malas condiciones, la
iluminacion arlificial ¥ la higiene son deficientes.

Coordlnaclon General dela Pohc[a
Intermunicipal Veracruz Zona Sur
Coatzacoalcos. -

Las celdas carecen de planchas para dormir, lavabo, depdsito de agua
en los inodoros y agua cormiente; las instalaciones eléclricas se
encuentran en malas condiciones.

Delegaclon de Policia Eslatal Reglon
XXl, en Cérdoba. :

Las celdas carecen de planchas para dormir e iluminacion natural. Las
condiciones de higiene son deficienles.

Subcoordinacién General de Ia Pollcla
Intermunicipal Veracruz Zona Sur

Minatittan. L

L as celdas carecen de planchas para dormir, inodoro y agua corriente,
ademas de que se encuentran en malas condiciones de mantenimiente e
higiene.

Coordinacién General de la Pollcia
Intermuniclpal, en Poza Rica de Hidalgo.

Las celdas carecen de planchas para dormir, lavabo y depdsito do agua
en los inodoros. Las condiciones de higiene son deficientes.

Coordinaclén.General del Relevo de la
Policia Intermunicipal Veracruz-Boca del
Rfo, en Veracruz.-

Las celdas carecen de planchas para dormir y lavabo.

Delegaclén de la Policia Estatal Reglonal
XX, en Xalapa.

La celda "cero” carece de planchas para dormir y agua corriente, y en las
restantes los inodoros no cuentan con deposito de agua.
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CASAS HOGAR s SITUACIONES DETECTADAS

Casa Hogar “La Confianza en Dios”, en |  Se perciblé un olor a humedad y falta de pintura en los dommitorios, asi
Martinez de la Torre. como deficientes condiciones de mantenimiento en el patio.

Casa Hogar “Alfa y Omega 17 i e Se percibié mal olor proveniente de una fosa séptica que concentra las
Papantla. L aguas residuales del sanitario de las nifias.
ANEXO 3

 Alimentacién

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO . .*~ |+~ - SITUACIONES DETECTADAS

Agencia Primera del Mlnlsterlo Publrco Inveshgadcra
en Acayucan.
Agencia Segunda del Mlmsterlo Publlco Investlgadora,
en Acayucan. :
‘_‘Agencla del Ministerio Piblico Especlallzada en -
,Responsahllldad Juvenil y Conciliaclén, en Acayucan.
Agencia del Minlsterio Publice Especializada.en .
: Vlolencm Intrafamiliar, Delitos Sexuales y Trala de
. Pérsonas, en Coatzacoalcos. .~ =
Agencia del Ministerlo Publlco lnvestlgadora. en
Cosamaloapan.
Agericia del Ministerio Piblico Invastlgadora en .
Delitos Contra la L[bertad, la Segurldad Sexual y Ia i
Familia, an Cosamaloapan.’i. "
.Agencia Primera del Mlmsterlo Publlco Investlgadora,
en Martinez de la Torre. i
Agencia Segunda del Mmlsterio Publlco Investlgadora,
en Martinez de la Torre. :
AgenclaMinisterio Pablico |nvestigadora :
'Especlaltzada en Responsabilidad Juvenll y

Congciliaclén, en Minatitian,’ | » Indican las autoridades no se asigna una partida
Agencia Tercera del Mlnlsterlo Publlco Investlgadora, presupuestal para alimentacién de los detenidos
en Minatitlin. ;

Agencia del Mlnlsterlo Publlco Investigadora an
Misantla. L i E
Agencia del Mlnlsterlo Publlco Invesugadora, en
Papantla. - e

Fiscalia Especializada en Delltos cuntra la Segurldad g
Sexual y la Familia, en Papantla. . :
Agencia del Ministerio Pdablico Especlallzada en
Responsabilidad Juvenll y Conclllacmn, en Poza Rlca
de Hidalge.

Agencla del Minlsterio Pﬁbllco Investigadora
Especlalizada en Delitos Patrimoniales contra el
Comercio, en Poza Rica de Hidalgo. e

Agencia Primera del Ministerio Piblico Invesllgadora,
en Poza Rica de Hidalgo.

Fiscalla Especializada en Delitos contra [a Saguridad
Sexual y la Familia, en Poza Rica de Hidalgo.

Agencia Ministerlo Piblico Especializada. en
Responsabilidad Juvenll y Concillacion, en San
Andrés Tuxtla.
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AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Agencia del Ministerio Pibllco Investlgadora. en San‘: :

Andrés Tuxtla. I

_Fiscalla Segunda Raglonal dal Sexto Dlstrlto, en’
Tuxpan. o A -

'Agencla Primera dal Mlmsterlo Publlco Inveshgadora, :

an Veracruz.

' Agencla Tercera del Mlmsterlo Pubhco Especlallzada

Len Responsabllidad Juvenil y Conclllaclon en,
Veracruz. :

Fiscalia Primera Especnallzada en Responsabllldad
Juvenll y Conclllactén en:la-Unidad Integral da 'J :
-Procuracién de Justicia, en Xalapa. ‘

Flscalia Segunda Especlalizada en Responsabllldad
Juvenil y Conclliacién en la Unidad lntegral de s
Procuracién de Justicla, en Xalapa: o

« Indican fas autoridades no se asigna una partida
presupuestal para alimeniacién de los detenidos.

iAgencia Primera del Ministerio Plblico l'nvestlgadora, )

; 'en Boeca del Rio. -

Agencia Segunda del Ministerio Publico- .
Investigadora, en Boca del Rio.

: Agancla Primera del Mlnisteno Publico Investigadora,
" en Coatzacoalcos. | !

Agencia del-Ministerioc Pdblico Especlallzada en -
‘Delitos contra'la leerlad la Segurldad Sexual y la -
».Familia, en Orizaba.

-Agencla del Ministerio Piblico Invesllgadora Zona
‘Norte, en Orlzaba. '~ :

« Los servidores piblicos entrevistados sefialaron
desconoccen si se proporcionan alimentos a los
indiciados en las instalaciones de Seguridad Publica
donde son alojados.

e CENTROS DE RECLUSION

s SITUACIONES DETECTADAS

Centro-de Relnsercién Social Acayucan... - " =

Centro de Reinsercidn Soclal "Duport Ostlon .en :
Coatzacoalcos. =

Centro-de Reinserclén Soclal"MoreIos en. .
Cosamaloapan.

Centro de Relnserclon Soclal "Zamora" San Andres -

Tuxtla.

| » Los alimentos que se propercionan son de mala calidad

e insuficientes. No se proporcionan platos ni cubiertos,
por lo que la comida se sirve en recipientes de plastico
de diferentes tamafios, por lo que la distribucion es
inequitativa.

Centro de Reinsercién: Social Tuxpan

+ Los alimentos que se proporcionan son insuficientes.

Centro de Reinsercién yPrevanclon Soctal de Xalapa. L

Zona 1 "Pacho Viejo"..

Los internos entrevistados sefialaron que generalmente
los alimentos que les proporcionan son insuficientes.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA

'SITUACIONES DETECTADAS

Comandancia de la Policia Municipal | Acradllable
Alvarado.

Coordinacién General de Ia Pollcia Intermunlclpal en’
Poza Rica de Hidalgo

Refieren los entrevislados que no se asigna una partida
presupuestal para alimentacion de los detenidos.

-

Delegacion de la Policia Estatal Regional XX, en
Xalapa.

Existe discrepancia entre lo manifestado por la
autoridad y los Internos, respecle del nimero de
alimentos al dla.
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ANEXO 4

_Sobreppplépién, ﬁ',a'é’inémiréntb yfaltade lu_g}lres de detencidn

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETEGTADAS

Agencia Primera d_ei Ministerio Piblico
Investigadora, en Acayucan .

‘| « No cuentan con 4rea de aseguramiento, los detenidos son

Agencla Segunda del Ministerio Publico
Investigadora, en Acayucan.

remitidos a los separos de Seguridad Publica.

Agencia del Ministerio Publico Espec[éllzada en -
Responsabilidad Juvenil. y Conclllaclén. an
Acayucan ’

‘| & Carecen de drea de aseguramiento. Los adolescentes son

Agencla del Min|sterio Puhllco Especlahzada en’
Responsabilidad Juvenil y Conclliaclon, en Poza
Rica de Hidalgo. ..

alojados en un espacio de fa oficina de la agencia.

Agencia del Ministerlo Piiblico Munlclpal en
Amatlén de los Reyes, ’

ngencla del Minlsterio Pubhco lnvestlgadora. en
: Cosamaloapan : Pl

' Agencla del Ministerio:Plblico Investlgadora en

Delitos Contra'la Libertad, la Segurldad Sexual y la ‘

Famllla, en Cosamaloapan.

Agencla Primera del Ministerlo Pibllco :
‘Investigadora, en Martinez de ta Torre.

Agencia Segunda del Ministerio Piblico
“Investigadora, €n Martinez de la Torre.

--Agencla Tercera del Ministerio Fubllco
Investlgadora en Minatltlan. :

Agencla del Ministerio Publlco Inveshgadora. en
Misantla. :

-Agencia del Ministerio Publfco Especlalizada en '

Delitos contra fa Libertad, la Segurldad Sexual y Ia_ .

Familia, en Orjzaba.

« No cuentan con drea de aseguramiento, los indiciados son
alojados en los separos de Seguridad Pibllca municipal.

Agencia del Minlsterio- Publico Investlgadora Zona
Norte, en Orizaba. e

Agencla del Mlnlstenn Publlco Investlgadora. an
Papantla. . .. L = .

Fiscalia Especializada en Delltos conlra Ia
Seguridad Sexual y la Familia, en Papantla Ty

Agencia del Ministerio Publico Investigadora
Especiallzada en Delltos Patrimonlales contra el
Comercio, en Poza Rica de Hidalgo.

Agencia Primera del Ministerio Pdblico
{nvestigadora, en Poza Rica de Hidalgo.

Fiscalla Especializada en Delitos contra la -
Seguridad Sexual yla Famllla, en: Poza tha de
Hidalgo. :

Agencia del Ministerio Piibllco Investigadora, en
San Andrés Tuxtla, B

62

at



COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Fiscalla anera Reglonal del Sexto Dlstrlto. en
Tuxpan, . ) Voo -\

» No cuenlan con area de aseguramiento, los indiciados son

Fiscalia Segunda Reglonal del Sexlo Distrlto, en
“Tuxpan. o

alojados en los separos de Seguridad Publica municipal.

- Agencla Primera del Minislerlo Plblico
Investigadora, en Boca del Rio. \

« Mo cuentan con area de aseguramiento. Las personas

Agencia Segunda del Ministerio Piblico 7
Investigadora, en Boca del Rio. ol

puestas a su disposicién son alojadas en la Delegacion de
- la Policia Ministerial de Veracruz, que se encuentra a fa
orilla de |a ciudad de Veracruz, aproximadamente a 40

Agencla’ Primera del Minlsterio Publlco f ‘,.'
Invesllgadora ‘en Veracruz., i

minutos en vehlculo.

Agencla Minlsterio Publlco Invast:gadora o
Especlalizada en Responsablildad Juveml y
Concmac:on en Minatitlan. .

« Carece de area de aseguramiento. Los adolescenles
detenidos son ingresados en los separos de la Sub-
Coardinacion General de la Policla Intermunicipat Zona Sur
Minatitlan.

CENTROS DE RECLUSION CAPACIDAD

POBLACION - - .
AL DIADE LA PCS)SEE;ON | * ' HACINAMIENTO
| VISITA L :

'

Centro de Remsercnon Soclal

Acayucan 500

Hacinamiento en las
secciones Ay B, con
capacidad para 145
internos cada uno, alojaban
a 171y 161,
respeclivamente.

533 6.6%

""Centro de Reinsercién Sb&i\alide‘

Amatlan de los Reyes. 1,002

Hacinamiento en las
secciones de procesados
A, B y C, con capacidad
para 48 intemos cada uno,
alojaban a 88, 58 y 71,
respectivamente.

1,015 1.2%

Centro de Reinsercion Social

“Duport Ostién”, en Coatzacoalcos. - 1,850

Hacinamiento en la seccién
femenil, con capacidad
para 60 Infernas, alojaba a
97.

1,885 0%

Centro de Reinsercién Social -
- " : 363
Morelos™, en Cosamaloapan. _

Hacinamiento en las
secciones de Ay B, con
capacidad para 80 y 93
internos cada uno, alojaban
a99y 110,
respeclivamente.

478 31.6%

Centro de Reinserclén Social de

Misantla. 248

Hacinamiento en el drea
358 44.3% varonil, con capacidad para
228 intemos, alojaba a 345.

Centro de Relnserclon Social de

Papantla. 379

Hacinamiento en las
estancias 9, 13, 16y 25,
con capacidad para 9, 9, 12
y 11 internos,
respeaclivamente, alojaban
a 10, 10,13 y 12,

396 4.4%

Centro de Reinserclén Social Zona
Norte Poza Rica, en Poza Rica de . 223
Hidalgo.

Hacinamiento en las
estancias 1, 2y 3, con

370 65.9% capacidad para 32, 48y 57
internos, respectivamente,
alojaban a 57, 67 y B7.
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Areas excluswas para : aIOJar a muleres '

- ) POBLACION SOBRE -
CENTROS DE RECLUSION CAPACIDAD | AL DIADE LA P HACINAMIENTO
o Ce Ty MISITA :POBLACION )
. o Hacinamiento en la celda
" Centro de Reinsercién Social % . ", 474 0% de indiciados, carece de
“Zamora" San Andrés Tuxtla } i ? ptanchas y habia 8 internos
o con viruela.
-Centro de Relnsercion y Prevenc:on Hacinamiento en el area
Soclal de Xalapa, Zona 1 "Pacho + B75 881 0.6% varonil, con capacidad para
Viejo". § 814 intemos, alojaba a 837.
= Hacinamiento en los
& T dormitortos A, B, C, D, E, y
F, los cuales tienen una
g::g:"iz Reinsercién 5°°'a' 184 9.5% capacidad para 23, 30, 23,
30, 32 y 22 internos,
respectivamente, alojaban
a 25, 34, 26, 33, 34 y 25.
SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA CAPACIDAD |AL DIADE LA : - HACINAMIENTO
g K - VISITA _ POBLACION A
5 : Hacinamiento en la celda 5,
: Delegaclon de la Pollma Estatal 29 4.7% con capacidad para 6
Reglonal XX, en Xalapa e personas, habla 12
arrestados.
ANEXO 5

AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO . ¢

SITUACIONES DETECTADAS

Flscalia Cuarta enla Unldad Integral dg !

Procuracion- de Justlcla en Xalapa.

No cuentan con area exclusiva para mujeres, por lo que éstas son
ublcadas en alguna de las celdas del 4rea donde se aloja a los
varones.

CENTROS DE RECLUSION ...

SITUACIONES DETECTADAS .~

Centro de ReinséfciénSocial Acayuéan

La seccién femenil carece de areas de ingreso, cocina, lalleres aulas,
biblioleca, areas deporlivas, médica, visita familiar e [ntima.

Centro de Reinserc:én Social de Amatlan

de los Reyes.

La seccion femenil carece de cenlro de abservacion y clasificacion,
cocina, talleres, aulas, biblioteca y drea de visila infima.

Centro de Reinserclén Sacial "Duport
Ostién”, en Coatzacoalcos.

La seccién femenil carece de cocina, talleres, aulas y biblloleca.

Centro de Reinsercién Social "Morelos
en Cosamaloapan.

La seccion femenil carece de area de ingreso, centro de observacion
y clasificacion, indiciadas, locutorios, cocina, talleres, patlos, area
deportiva y médica.

Centro de Reinsercion Social de Misantla,

La seccién femenil carece de area de ingreso, locutorios, cocina,
talleres, aulas, biblioleca, patios, 4rea deportiva, médica y visita
intima.

..Centro de Reinsercién Social de
Papantla.

La seccién femenil carece de area de sancionadas, locutorios, cocina,
aulas, palios, deportivas, médica y visita intima.

Centro de Reinsercion Social Zona Norte
Poza Riea, en Poza Rlca de Hidalgo.

La seccién femenil carece de area de ingreso, cocina, talleres,
biblioteca, drea deportiva, médica y visita intima.

Centro de Relnsercion Social "Zamora”
San Andrés Tuxtla.

‘talleres, aulas, biblioteca, médica y visita [ntima.

La seccion femenil carece de area de ingreso, sanclonadas, cocina,
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CENTROS DE RECLUSION

SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Reinsercién Social Tuxpan.

+ La seccion femenil carece de area de loculorios, talleres, biblioteca,
médica y visita familiar.

* Centro de Reinsercién y Prevencién = *

. Soclal de Xalapa, Zona 1 “Pacho VieJo”,

« La seccion femenil carece de drea de ingreso, centro de observacién
y clasificacion, locutorios, talleres, biblioteca, dreas deporlivas y visita
intima.

Centro de Reinsarcién Soclal Zongollca.

« La seccién femenil carece de area de ingreso, cocina, comedores,
talleres, biblioteca, médica y visita intima.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA

‘SITUACIONES DETECTADAS

Subcoordinacién de Policia Intermunlclpal

Veracruz Zona Sur Acayucan:’

Comandancia'de Ja Policia Mumclpal
Acreditable Alvarado. “

Subcoordinacién General ds la- Pollcla
Intermunlcipal Veracruz Zona Sur
Minatitldn,

Coordinacion General de la Policia

‘Intermunicipal Veracruz Zona Sur

-Coatzacoalcos.

. Coordinaclén Genéral del Relevo dela

Policia lntermunlclpal Veracruz-Boca del
Rio, en Veracruz. =

Dealegacian de la Pollcla Eslalal Reglonal
XX en Xalapa. . -

« No cuentan con area exclusiva para mujeres, por lo que éslas son
ubicadas en alguna de las celdas del drea donde se aloja a los
varones.

CENTRO PARA ADOLESCENTES °

" _SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Internamlsnto Especlal para

)Adolescentes, en Alto Lucero de Gutiérrez

Barrios.

» La seccion femenil carece de dreas de ingreso, comedores, talleres,

aulas, instalaciones deportivas, médica, visita famillar & intima.

ANEXO 6

Internamiento de personas indiciadas en separos de Seguridad Piblica

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA |

SITUACIONES DETECTADAS

Subcoordinacién de Policia Intermunlclpal
Veracruz Zona Sur Acayucan. -

Comandancia de |la Policia Mumclpal
Acreditable Alvarado. ST

Subcoordinacién General de la Policia
Intermuniclpal Veracruz Zona Sur i
Minatitlan.

Delegacion de Policla Estatal Reglon XXI,
en Cérdoba.

Coordinacién General de la Pollcia
Intermunicipal, en Poza Rica de Hidalgo. -

« Alojan a personas arrestadas e indiciadas a disposicion det Ministerio
Pablico.
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ANEXO 7

s

: S Lo vyt HEC | ty
Internos con funciones de autoridad, cobros y privilegios

CENTROS DE RECLUSION

SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Relnsarciéh’saéial Acayucan. '

Algunos intemos manifestaron que un grupo de reclusos realiza
cobros por conceplo de proteccion, limpleza y mantenimiento.

Centro de Relnsercion Soclal “Duport
QOstlon™, en Coatzacoalcos

-Centro de Remserclén So 'aI Morel‘os "

- en Cosamaloapan.

Internos manifestaron la existencia de cobros de parte de un grupo de
reclusos par proteccion, alimentos, asignacidn de estancia, limpieza y
mantenimiento.

En varias estancias se observaron articulos electrénicos (televisores,
DVD, consolas de videojuegos), que no posee ef resto de la poblacién.

Centro de Reinserclén Social Zona,
Norte Poza Rica, en Poza Ricade -

Hidalgo., e

Se observé que un grupo de intemos controla el drea de visila intima y
la distribucién del agua, asl ¢como una tienda que existe en el centro.
La estancia 5 aloja a un nimero de internos menor que el resto de las
celdas. Eslos reclusos ejercen control sobre la poblacién interna.

: Centro de RelnsercuSn Somal "Zamora
: San Andres Tuxtla L

Internos manifestaron que un grupo de reclusos realiza cobros por
proleccion, ocupar una eslancia, acceso al area de visita intima,
alimentos y limpleza.

En el 4rea de visita [nfima varias eslancias se utilizan como dormitorio.
Una interna manifestd haber sido victima de abuso sexual de parte de
un grupo de internos que ejercen el autogobierno y que no denuncio
los hechos por temor a represalias. Personal de |la Comisidn Estatal de
Derechos Humanos Veracruz tomé conocimiento de los hechos.

‘Gantro de Reins'erc:i':én-_sdéial Tuxpan.

Internos sefialaron que un grupo de reclusos realiza cobros por el
acceso a las actividades y servicios.

ANEXO 8

" Derecho ?_cla defensa

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Agencia Prlmara del Mlnlslerlo Publlco Investlgadora en
Acayucan. S

Agencia del Ministerio Pablico Especiallzada en .
Responsabilidad Juvenil y Concillagién, en Acayucan

Agencia del Ministerio Puhllco Investigadora en#
Cosamaloapan.

Agencla del Minlsterio Fubllco Investlgadora en Delltos

Cosamaloapan.

Contra la Libertad, la Seguridad Sexual yla Famllla en

Agencla Ministerlo Piblico Investigadora Especlallzada an
Responsabllidad Juvenil y Conciliacién, en Minatitlin.

Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Respansabilidad Juvenll y Conclliacion, en Poza Rlca de
Hidalgo.

_Agencla del Ministerio Publico lnveshgadora, en San .
Andrés Tuxtla. ' Lo

No cuentan con defensores publicos.
La comunicacion telefonica se realiza en la oficina
de la agencia, sin condiciones de privacidad.
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AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Agencia Segunda del Ministerlo Publlco Investlgadora en.
Acayucan.

Agencla del M[msteno Publlco Mummpal enkAmatIén de
los Reyes. : o0k e

Agencla Primera de| Minlsterlo Puhllco Invastlgadora en
Boca del Rio.

Agencia Segum:la del Mlnlsteno Pidblico Invesllgadora. en ..
Boca del Rio, - . N -

Agencla Primera del Mlnlslerlo Pablico Invesugadora en
‘Coatzacoalcos.. Tt

Agencia de! Ministerio Publlco Especlallzada en Vlolencla .
*Intrafamiliar, Delitos Sexuales y Trata de Personas en o

Coatzacoalcos.

Agencia Primera del Minlsterlo Publlco Invastlgadora -en

Martinez de la Torre.

Agencla Segunda del Minlisterio Publlco Invesugadora en :

‘Martinez de la Torre.

. Agencia Tercera del Mimsleno Publico Investlgadora. en, s

Minatitlan.

_Agencia del Ministerjo Publico Invesllgadora en Mlsantla.

. Agengla del Mlnlsterlo Publlco Investlgadora Zona Norte. ’
en Orlzaba ;

Agencia del Mlnislerlo Publlco Investlgadora, en Papantla.

Fiscalia Especlalizada en Delitos contra la Segurldad
~Sexual y la Familia, en Papantla. .-

’Agencla del Minlsteric Piblico Invesugadora Especlalrzada

.en Delitos Palrlmoniales contra el Comerc:o, en Poza Rlca

_de Hidalgo. =

- Agengia Primera. del Mlnlsteno Publn:o lnvest[gadora, en. -

Poza Rica de Hidalgo. *: . o

Fiscalia Especializada en Delltos contra Ia Seguridad
Sexual y la Famllla en Poza Rica de. Hidalgo )

» No cuentan con defensor publico adscrito.

Agancla del Mlmslerlo Publico Especrahzada en‘DeIitos '
- contra la Libertad, la Segurldad Sexual y Ia Fam|||a, an
Orizaba L

No cuentan con defensor pablico.

La comunicacién telefanica se lleva a cabo en la
oficina de la agencia antes de declarar y sin
condiciones de privacidad, sin que exisla existe
registro de las llamadas.

Agencia Mlmsterlo Publlco Especlalizada en-.

Tuxtla.

Responsabilidad. Juvenll Y Conclllaclon. en San Andres ‘-

La comunicacion telefonica se realiza en el area

de guardia o del celular del adolescente detenido,

sin condiciones de privacidad.

o

Agencla anera del Mmlsterio Publlco Investlgadora, en :

Veracruz, e

No cuentan con defensor puiblico.
La comunicacién telefonica se permite después
de que &l detenldo realiza su declaracion

minisierial, sin que exista regisiro de las llamadas.

Agencia del Minlsterio Pidbllco Especializada en
Responsabilidad Juvenil y Conclllaclon, en Martmaz de la
Torre. . :

Los derechos de los delenidos se hacen de su
conocimiento momentos antes de rendir su
declaracion ministerial.

Agencia _Tércera del Ministerio Piblico Especializada en
Responsablildad Juvenil y Conciliactén, en Veracruz.

No cuentan con defensor publico.

No s$e elabora constancia escrita de fa dillgencia
en la que se informa a los detenidos sobre los
derechos que les asisten.

La comunicacion telefénica de los detenidos se
lleva a cabo sin condiciones de privacidad.

Fiscalia Primera Especializada en Responsabilidad Juvenil
y Conclllacién en [a Unidad Integral de Procuraclon de
Justicia, en Xalapa.

No se permite a los detenidos entrevislarse can
su defensor hasta que rinden su declaracién
ministerial.
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AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO SITUACIONES DETECTADAS

. Fiscalia Segunda Especializada en Responsabilidad e La comunicacion telefénica se lleva a cabo en [a
Juvenil y Conciliacion en la Unidad Integral de P oficina de la Fiscal, sin condiciones de privacidad.
Procuracién de Justicia, en Xalapa. . i

Fiscalia Cuartaen la Unldad Integral de Procuraclon de “ |« La comunicacién telefénica se lleva a cabo en la

Justicia, en Xalapa. s . oficina de la Fiscal, sin condlciones de privacidad

CENTROS DE RECLUSION SITUACIONES DETECTADAS
Centro de Relnserclén Social Acayucan, ' R

Centro de Reinsercion Social "Duport Ostion" en -
Coatzacoalcos. : ; : :
Centro de Relnserclén Soclal “Zamora“ San Andres Tuxtla

« Los internos desconocen si cuentan con defensor
de oficio, ya que nunca se ha presentado en el
establecimiento.

Centro de Relnsercion Social de Amatlan de los Reyes

Centro de Reinsercién Soclal "Morelos en -

Cosamaloapan.

Centro de Reinsercion Soclal de Mlsanlla

Centro de Reinserclon Social de Papantla.

Centro de Reinserclén Social Zona None Poza Rlca, en

Poza Rica de Hidalgo.

Centro de Reinsercién y Prevenclon Social de Xalapa, ‘
. Zona 1 “Pacho Viejo", L ‘
: Cen__lro de Reinsercién Social Zongolica,

« Los defensores de oficio no acuden regularmente
a informar 1a situacion juridica de su defendido.

i

Centro de Reinsercién Social Tuxpan. Lo - i.'] « Alos intermos sancicnados no se les permite
) : S G e enlrevistarse con su abogado.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA Ly “SITUACIONES DETECTADAS

Subcoordinacién de Poll' i Intermunlclpal Veracruz Zona
. Sur Acayucan. :
Comandancia de la Pollcla Munlclpal Acredllabla Alvarado.
Coordinacién General de la Pollcla Intermunlmpal Veracruz

Zona'Sur Coalzacoalcos. "7 « La comunicacion telefonica se realiza en
Delegaclén de Policia Estatal Region XXI en Cérdoba : presencla del personal de guardia, sin

" Coordinacion General de la Pollcla Intermumc!pal en Poza condiciones de privacidad.
Rica de Hidalgo. ‘

Coordinacion General del Relﬂvo dela Pol:cla ]
Intermunicipal Veracruz-Boca del Rio, en Veracruz. -
Delegacién de la Pollcla Estatal Reglonal )0( en Xalapa.

« La comunicacién telefénica se realiza en

Subcoordinacrén General de Ia Policla Inlermumcipal . presencia det personal de guardia, sin

Veracruz Zona Sur Minatitlan, -~ = 0 % - condiciones de privacidad y sin que exista un
SR S T registro de las lamadas.

ANEXO 9

Comunicacién con personas del exterior

CENTROS DE RECLUSION . _ SITUACIONES DETECTADAS
- ) « Cuenta con dos teléfonos piblicos para una
Centro de Reinsercién Socfal Acayucan. S poblacion de 533 Internos, los cuales resullan
. insuficientes.
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'CENTROS DE RECLUSION

SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Reinsercién Soclal de Amatlan de Ios
Reayes. R i :

\5
L

Cuenta con ocho teléfonos pablicos para una poblacion
de 938 internos, mientras que el drea femenil tiene dos
aparatos para 77 internas, los cuales resultan
insufictentes.

Centro de Relnserclén Socml "Duport Ostlon" en
Coatzacoalcos. b i

Cuenia con cinco letéfonos plblicos para una poblacion
de 1,885 internos, los cuales resullan insuficientes.

Centro de Relnserclon Soclal "Morelos”, en T
Cosamaloapan v

Los tel&fonos pablices no funcionan.

Centro de Reinsercion Social de Mlsantla Yo

E! 4rea femenil carece de teléfonos publicos.

Centro’ de Relnserclbn Suc]al de Papantla

El drea f_emenil carece de teléfonos pUblicos y el area
varonil sélo tiene uno para una poblacién de 383 intemos.

Centro de Remserclon Soclal Zona Norle Poza o
Rica, en Poza Rica de Hldalgo

El area femenil carece de teléfonos pblicos y el area
varonii solo tlene dos leléfonos para una poblacién de 349
internos, ademas de que uno de elles no funciona.

Centro de Reinsercion Social "Zamora" San Andres

"~ Tuxtla.,

Sélo cuenta con un teléfono publico, ubicado en el
loculorio del juzgado, para una poblacién de 474 internos.

;- Centro de Re:nserclon Socia! Tuxpan

Carece de teléfonos pablicos.

. :Centro de Remsermén v Prevenclon Soclal de ‘

Xa!apa Zona 1 "Pacho VIe]O

El &rea femenil cuenta con un teléfono para una poblacién
de 44 internas, lo cual resulia insuficiente. Existen tres
teléfonos para recibir llamadas pero no funcionan.

Centro de Reii‘tsé_rclén Social Zongolica. ;

El area femenil carece de teftéfonos piblicos y el drea
varonil sélo tiene un aparato para una poblacién de 177

Internos.

ANEXO 10

Reglstros de personas prlvadas de |a Ilbertad

TAGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS -

Agencla Primera del Ministerio Publlco et
Invesllgadora, en Acayucan. .

Agencia Segunda del Mlnlsterlo Pibllco
Investigadora, en Acayucan.

El libro de gobierno carece de informacion sobre ta hora de

Ingreso, fecha y hora de egreso, ni autoridad que pone a
disposicion a los detenidos, asf como el nimero de folio.
No cuenta con registro de quienes visitan a los detenidos.

“Agencia del Ministerio Publlcn Especlalrzada en
Responsabllidad Juvenil y Concmacwn, en’

Acayucan.

Agencia Segunda del Mlnlsterro Publico
Investigadora, en Boca del Rlo.

Agencia del Ministerio Piiblico Invesllgadora. en ...

Cosamaloapan.

Agencia Primera del Mlmsterlo Publico
Investigadora, en Veracruz.

El libro de gobierno carece de informacién sobre la fecha y
hora de ingreso y egreso del detenido, autoridad que lo
pone a disposiclon y ntimero de folio.

Agencla de| Ministerio Pdblico Investigadora en
Delltos Contra la Libertad, la Segurldad Sexual yla
Familia, en Cosamalcapan.

El libro de gobierno carece de informacidn sobre la hora de
ingreso, fecha y hora de egreso, autoridad que pone a
disposicion a los detenidos y nimero de folio,

Agencia del Ministerio Publico Especlalizada en
Delitos contra la Libertad, la Seguridad Sexual yla
Familla, en Orizaba.

£l libro de gobiemne carece de informacion sobre (a fecha y
hora de egreso del detenido y la autoridad que lo pene a
disposicién.

Agencia del Ministerio Piblico Investigadora Zona
Norte, en Orizaba.

El libro de gobierno carece de informacion sobre la fecha y
hora de ingreso y egreso del detenido y de la autoridad que
pone a disposicién a los detenidos.
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AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO .-~ . .- . SITUACIONES DETECTADAS
Agencia del Ministerio Publlco Invastlgadora, en:
Papantla. P i
Fiscalia Especiallzada en Delltos conlra [a T
Sequridad Sexual y Ja:Familia, en’ Papanﬂa « Ellibro de gobierno carece de informacién sobre [a hora de
Agencia del Ministerio Publlco Especializadaen . ingreso, fecha y hora de egreso, autoridad que pone a
Responsabilidad Juvenil y Conclllacwn, e(l Poza L disposicion a los detenidos y nimero de folio.
Rica de Hidalgo. f‘a i -+l « Mo cuentan con registro de quienes visitan a los detenidos.

Flscalia Especializada en Delitos contra la :
Seguridad Sexual y la Famllla, en Poza Rlca de S
Hidalgo. : Sl
Agencia del Minlsterio Publlco Investigadora L
Especlalizada en Delitos Patrimoniales contra
Comarcio, en Poza Rica de Hidalgo. '
Agencia Primera del Minlsterio Pablico -
Investigadora, en Poza Rica de Hidalgo.
‘Agiencia Ministerio Plblico Especiallzada en N

{Responsabilidad Juveml y Conclliacion, en San o
Andrés Tuxtla. D E

. Agencia del Ministerio Publlco Invesllgadora, en:

' San Andrés Tuxtla. = ; .

* Agencia Tercera de! Ministerio Publlco b
Especlalizada en Responsabilidad Juvenil y
Conciliaclén, en Veracruz. .
Fiscalia Primera Especlalizada en Responsabllldad .

_ Juvenll yConclllacIon en la Unidad Integral de L

“Procuraclén de Justicia, en Xalapa. .
Flscalia Segunda.Especializada en Responsahllldad
Juvenil y Congiliacién en la Unidad Integral de.’
Procuracion de Justicia, en Xalapa.

. Fiscalfa Cuarta en la Unldad Integral de Procuraclén
de Justicia, en Xalapa. :

| « Ellibro de gobieme carece de informacian sobre fa hora de
ingreso, fecha y hora de egreso, autoridad que pone a
disposicién a los detenidos y nimero de folie.

+ Carece de libro de gobierno y registro de quienes visilan a
los detenidos.

» No cuentan con registro de guignes visitan a los detenidos.

SEPAROS DE SEGURIDAD pUBLICA . . : :SITUACIONES DETECTADAS
Corhandancia de Pollt:la Munlmpal Acredltable .| » Carecendelibro delgoblerno. . - .
Alvarado. . | » Mo ctentan con registro de quienes visitan a los detenidos

e B £ y traslados a hospilales.
_ ;| « Ellibro de gobierno carece de informacién sobre la fecha
Deles acién de Pollcia Estalal Re on X)(I en L y hora de egreso y la auloridad que pone a disposiclén a
Cér dgoba g P . los detenides.
' ;| « Elregistro electrénico de ingresas carece de informacién
] E sobre la autoridad que presenla a los delenidos.
Coordinacién General del Relevo de la Pollcla E | » Ellibro de goblemo carece de informacién sobre la fecha
Intermunicipal Veracruz-Boca del Rio, en Veracruz. de egreso.
CASA HOGAR DE LA SECRETARIA DE SALUD SITUACIONES DETECTADAS
gzs:; I;;)Ig;?odel Nifio “Manuel Gutiérrez Zamora", en - No cuenta con libro de gobierno.
CASAS HOGAR DE CARACTER PRIVADO SITUACIONES DETECTADAS
Casa Hogar “La Confianza en Dios", en Martinez de
la Torre. : « No cuenta con libro de gobierno ni existen expedientes de
Casa Hogar para Nifas “Ayidame a Sonreir’ A. C., los menores.
en Xalapa.
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ANEXO 11

Separacién y clasificacién dé?pé_rso__hag privadas de la libertad

CENTROS DE RECLUSION

SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Remserclon Soclal
Acayucan. .. . o o .

No cuenta con Centro de Observacion y Clasificacion.
No exista separacitn entre procesados y sentenclados.

' No se realiza una clasificacidn criminoldgica.

Centro de Relnserclon Soclal cle 3
Amaltlan de Ios Reyes,

No cuenta con Cenlro de Observacidn y Clasificacién, drea de proteccién
ni de sancionados.

No existe separacién entre procesados y sentenciados,

No se realiza una clasificaclén criminolagica.

Centro de Relnserclon Sq@:ial
“Duport Osiién", en Coatzacoalcos.

Centro de Relnsercion Social de
Misantla.

No cuenla con Cenltro de Cbservacion y Clasificacién ni drea de
proteccién,

No existe separacién entre procesados y sentenciados.

No se realiza una c¢lasificacién criminaldgica.

“ Centra de Reinsercién Social
"Morelos”, en Cosamaloapan.

No cuenia con drea de proteccion ni de sancionados.

No existe separacién entre procesados y sentenciados.

No se realiza una clasificacién criminclégica debido a que la estructura def
cenlro no lo permite.

'Centro de Relnserclon Soclal de

Papantla

No cuenta con area de ingreso ni Gentro de Observacion y Clasificacion.

) Centro de Remserclon Soc!al Zona,

Norte Poza Rica, en Poza Rica de

,JHldaIgo

No existe separacion entre procesados y sentenciados.

No existe una eslricta separacién entre hombres y mujeres en dreas
comunes.

No se realiza una clasificacion criminoldgica,

No cuenta con Centro de Observacién y Clasificacién, drea de proteccién
ni de sancionados.

_.Centro de Reinsercién Soclal
. "Zamora" San Andrés Tuxtla.

No cuenla con Cenlro de Observacion y Clasificacién ni area de
proteccion.

No existe separacién enlre procesados y sentenciados,

No existe una estricta separacion enire hombres y mujeres, debido a que
la secclén femenil y la varonil Gnicamente estan separadas por una reja
de metal.

No se realiza una clasiltcacion criminoldgica.

Centro de Relnsercion Soclal '
Tuxpan. s :

No cuenta con areas de ingreso, Centro de Observacion y Clasiflcacion,
proteccion ni sancionados.

Mo exlste separacion entre hombres y mujeres nl enlre procesados y
sentenciados en dreas comunes.

No se realiza una clasificacién criminolégica,

Centro de Reinsercién Social
Zongol_ica. :

No cuenta con Cenlro de Observacion y Clasificacion, érea de proleccion
ni de sanclonados. ’

No existe separacion entre procesados y senlenciados.

No existe separacion entre hombres y mujeres en dreas comunes debido
a que la estruciura de! centro no lo permite.

La autoridad refirio que lleva a cabo la clasificacion criminolégica; sin
embargo, los expedientes no contienen constancia sobre ello.

CENTRO PARA ADOLESCENTES

-SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Inlernamlento.Especial
para Adolescentes, en Alto Lucero de
Gutiérrez Barrios. '

No cuenta con Centro de Observacion y Clasificacién ni drea de
proteccion.

No se realiza una clasilicacién ¢riminolégica.

No existe separacién entre hombres y mujeres en areas comunes, debido
a que a la falla de dreas exclusivas para las adolescentes.
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Imposicion de

ANEXO 12

R L x_,' S,
sancianes disciplinarias a los internos

CENTROS DE.RECLUSION *

SITUACIONES DETECTADAS .

Centro de Reinserclén Social de .
Amatlan de los Reyes. .-

Los intemos que cometen una infraccidn son aislados anles de que se

Centro de Reinsercién Soclal
“Duport Osiién”; en Goatzacoalcos. .

Centro de_Relnserclén Soclal
"Zamora" San‘Andrés Tuxtla,

, emita la resolucién correspondiente.

Los internos sancionados no reciben atencién del drea de trabajo social y
se les suspende la comunicacion telefénica.

:Centro de Relnsercién Social
"Morelos", en Cosamaloapan.

Centro de Ralnserclén Soclal Zona.
Norte Poza Rica, en Poza Rica de -
H[dalgo

.Centro de Reinsercién y Prevenclon’ ‘
' Soclal de Xalapa, Zona 1 "Pacho
Viejo".

- Centro de Relnserclon Soclal
- Zongolica.

" Centro de Relnsercion Soclal de s

Los internos sanclonados no reciben atencidn de las dreas técnicas y se
les suspende la comunicacidn telefénica,

Misantla.

La sancion disciplinaria no se nolifica por escrito.

Centro.de Reinsercion Soclal de
Papantla Lo .

l.os internos comentaron que cuando son sancionados no se les brinda
atencidon de las areas técnicas.

‘Centro de Remserclon Soclal
Tuxpan S

Los intermos sancionados no reciben atencién de las dreas técnicas y la
comunicacién telefénica.
La sancién disciplinaria no se notifica por escrito.

Difusion de

ANEXO 13

reglamentas a la poblacién interna-

CENTROS DE RECLUSION:

- SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Relnserclon;Social Acayucan

Centro de Reinsercién. Social “Duport
Ostién”, en Coatzacoalcos. ' o

Centro de Reinsercion Socia
en Cosamaloapan.

Centro de Relnsercion Soclal de
Misantla.

Ceantro de Reinserclon Soclal “Zamora
San Andrés Tuxtla. B

Ceantro de Reinsercién y Prevencion
Social de Xalapa, Zona 1 “Pacho Viejo®.

Centro de Reinserciéon Social Zongolica.

+ El reglamento se difunde entre la poblacion interna de forma verbal.

Centro de Reinsercion Social dn o
Amatlan de los Reyes.. o

+ Elreglamento se difunde entre la poblacién interna de forma verbal y
no cugnlan con gjemplares para su consulia.

Centro de Refnserclon Sacial de
Papantla.

Centro de Reinsercién Social Tuxpan.

+ Elreglamento no se difunde entre la poblacién interna.
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ANEXO 14

. Reglamentos y manuales de procedimientos

AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Fiscalfa Cuarta en Ia Unidad Integral de Précuraclén
de Justicia, en Xalapa. .

+ El 4rea de aseguramlento no cuenta con manual de
procedimientos,

CENTROS DE RECLUSION

. . SITUACIONES DETECTADAS. -

Centro de Reinsercion Social de Amatlan de los
Reyes. , .- o

Centro de Relnsercion Soclal "Morelos en

. Cosamaloapan. ST

Centro de Reinsercion Social de Misantla.

.Centro de Relnsercion Social de Papantla.

Centro de Reinsercldn Soclal Tuxpan.

:Centro de Reinsercién y Prevencién Saclal de -
‘Xalapa, Zona 1 “Pacho Viejo”.. .~ I

Centro de Reinserclon Soclal Zongolica

Centro de Relnserclon Soma! Zona Norle Poza Rica, .

én Poza Rica de Hidalgo. .

« No cuenlan con manuales de procedimientos.

« Carece de reglamento interno.

CENTRO PARA ADOLESCENTES

* SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Internamuento Especial para .
Adolascentes. en Alto Lucero de- Gutlerrez Barrlos

« Carece de reglamento interno.

« No cuenta con manuales de procedimientos relacionados
con el egreso, revisiones y mélodos de conlrol, solicitar
audiencia y presentar guejas.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA

SITUACIONES DETECTADAS

Subcoordinacidén de Pollcia Inlermunlclpal Veracruz

Zona Sur Agcayucan.

« El area de aseguramiento no cuenta con manuales de
procedimientos.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA -

- SITUACIONES DETECTADAS

Comandancta de la Policia Munlclpal Acredltable -

‘Alvarado. G

Delegacién de Policia Estatal Reglon)()(l en
Cérdoba. : .

Subcoordinacién General de la Policia
Intermunicipal Veracruz Zona Sur Minatitlan.

Coordinacién General de la Policia Intermunlclpal
en Poza Rica de Hldalgo. :

Coordinacién General del Relevo de la Policia
Intermunicipal Veracruz-Boca del Rio, en Veracruz.

Delegacion de fa Pollcia Estatal Reglonal XX, en
Xalapa.

« Las areas de aseguramiento no cuentan con manuales de
procedimientos.
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CASAS HOGAR

. SITUACIONES DETECTADAS

Casa Hugar del Nifio "Manue! Gutiérrez Zamora en

" Boca del Rio.

R

Casa Hogar Dafensa y Aslistencia de los Darechos ‘| « No cuentan con manuales de procedimientos para el

de los Nifios "Casa Hogar Dlgno A. C en
Coatzacoalcos, = - N

e ingreso y egreso de los menores de edad.

Casa Hogar ”Tepeyac" A.C., en Xalapa

Casa Hogar "Alfa y Omega”, en Papantla.

+ Carece de reglamenlo intemo.

Aslstencia Soclal Veracruzana A. C., en Tuxpan, % .| »« No cuenlan con de manuales de procedimientos para el

Casa Hogar del Nlfo Xalapeﬁo en Xalapa.

ingreso y egreso de los menores de edad.

Casa Hogar para Nifias "Ayudame a Sonrelr" A C

en Xalapa.

e Carece de reglamento interno.

ANEXO 15

Personal médico, prestacion del servicio, equipo y abasto de medicamentos

. AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

' . SITUACIONES DETECTADAS

{Agencia del Ministerio: Publlco : -
* Especlalizada.en Delitos.contrala =
Libertad, 1a Seguridad Sexual y Ia &
Familia, en Orlzaba.

La certificacidn de Integridad fisica tnicamente se practica cuando el
detenido presenta lesiones.

Fiscalia Primera Especlahzada en
"Responsabilidad Juvenll yde :
Conglliacion en la Unldad Integral de
Procuracién de iiisticia, en Xalapa .

Fiscalia Segunda. Especlallzada en.
Responsabilidad Juvenil y de’ -

Congclllacién en-la Unidad Integralde
Procuracién.de Justicia, en Xalapa.=™"

Fiscalia Cuada en la Unidad Integral de
Procuracion de Justicia, en Xalapa. -

No exisle registro de las certificaclones de integridad fisica.

SITUACIONES DETECTADAS

CENTROS DE.RECLUSION

Centro de Reinserclén Social Acayhcari'.

Carece de personal médico para cubrir &l lurno vespertino y nocturmno,

fines de semana, dias festivos y ausencias; para brindar los servicios
de odontologfa, psiquialria, ginecologia y enfermeria, asi como de
pediatria para los hijos de las intemas que viven en el centro.

El suministro de medicamentos es insuficiente y carece de equipo de
sutura.

E! personal médico no visita a los internos sanclonados para verificar
su estado de salud ni supervisa la elaboracién de los alimentos y las
condiciones de higlene del establecimiento.

No cuenta con los servicios de una ambulancia para el traslado de
internos.

Centro de Relnsercién Social de
Amatlin de los Reyes.

El personal adscrilo es Insuficiente y se requigren los servicios de un
psiquiatra, un ginecélogo y un pediatra para los hilos de las inlernas
que viven en el centro.

No cuenta con los servicios de una ambulancia para el traslado de
internos.

74

Ta



COMISION NACIONAL TE LOS
DERECHOS HUMANOS

SITUACIONES DETECTADAS

CENTROS DE RECLUSION .

Centro de héiﬁsercién,Socié'l--r"Du\'port-'-" -
Ostién”, de Coatzacoalcos.

Carece de personal médico para cubrir el tumo nocturno, fines de
semana, dias festivos y vacaciones; para brindar los servicios de
ginecologia y de enfermerfa en el tumo matutino y noctumo, asi como
de pediatria para los hijos de las internas que viven en el centro.

El suminisiro de medicamenlos es insuficiente.

El personal médico no visita a los internos sancionados para verificar
su estado de salud ni supervisa las condiclones de higiene del
establecimiento.

El personal médico no supervisa la elaboracién de los alimentos.

No cuenta con los serviclos de una ambulancia para e! traslado de
internos.

Centro de Relnsercion Soclal "Morelos
en Cosamaloapan. :

Carece de personal médico para cubrir el turno vespertino y nocturne,
asf como fines de semana, dias festivos y vacaciones, asl como para
brindar los servicios de odontologia, psiquiatria, ginecologia y
enfermeria, asi como de pediatra para los hijos de las intemas que
viven en el cenlro.

El suministro de medicamentos es insuficiente.

E! personal médico no préclica la certificacion de integridad fisica a los
internos sancionados ni los visita para verificar su estado de salud; no
supervisa 'a efaboracién de los alimentos ni las condiclones de higiene
del establecimiento.

No cuenta con los servicios de una ambulancia para el traslado de
internos.

: Céntro de Reinser_dién Sdciai de
-Misantfa, PR

En el area de "72 horas” se enconlraban 11 internos con varicela en
aislamiento sanilario.

Unicamente cuenta con una médica y una enfermera que laboran de
lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

El suminisiro de medicamentos es insuficiente.

La médica no visita a los internos sanclonados para verificar su estado
de salud.

Mo cuenta con los senvicios de una ambulancia para el raslado de
Internos.

Centro de Reinsercién Social Papantia.

R

Sélo cuentan con un médico general y una enfermera. Hay dos
menores de edad viviendo con sus madres internas, los cuales no
reciben atencion medica especializada.

El area médica carece de lampara de chicole

El suministro de medicamentos es insuficiente.

Ef personal médico no visita a los internos sancionados para verificar
su eslado de salud.

E! centro no cuenta con los servicios de una ambulancia.

Centro de Reinserclén SbciaI'Z:ona..Né_i'le
Poza Rica, en Poza Rlca de Hidalgo. )

El 4rea médica carece de drea de encamados.

El personal médico es insuficiente y carecen de los servicios de
odontologia, psiquiatria, ginecologia y pediatria para los hijos de las
internas que viven en el centro.

El equipo médico se encuentra en malas condiciones.

No se practica la certificacién de Inlegridad fisica a los Internos
sancionados.

E| Cenlro no cuenta con los servicios de una ambulancia.

Centro de Reinsercién Social "Zamora™
San Andrés Tuxtla. - .

Carece de personal médico para cubrir el turno vespertine y nocturmo,
fines de semana, dlias festivos y vacaciones, asi como para
proporcionar los servicios de odontolegia, psiquiatria, ginecologia vy
enfermerla, as/ como de pedialria para la hija de una interna que vive
en el centro.

El personal médico no visita a los intemos sancionados para verificar
su estado de salud, no supervisa la elaboracion de los alimentas ni las
condiciones de higiene del establecimiento.
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SITUACIONES DETECTADAS

CENTROS DE RECLUSION

Carece de personal médico para cubrir el turno matulino, nocturno,
dias feslivos, vacaciones e incapacidades, asi como de los servicios
de ginecologia y pediatria para los hijos de las internas que viven en el
cenfro.

Carece de equipo médico (estetoscopios, baumandmetros, estuches
de diagnéslico y material de sutura).

El suministro de medicamentos es insuficiente.

No existe registro de los certificados de integridad fisica.

No cuenta con los servicios de una ambulancia.

Centro'de Reinsercnon y Prevenctén . :
Soc|al de Xalapa ‘Zona 1, "Pacho Vle]o" '

Carece de personal médico para cubrir el turno nocturno, fines de
seniana y vacaciones, asi como de los servictos de un psiquialra y de
personal de enfermeria para el umo nocturno, fines de semana y
vacaciones.

E{ mobiliario del servicio médico se encuenira en malas condiciones.
El suministro de medicamentos es insuficiente.

No cuenta con los servicios de una ambulancia.

. SITUACIONES DETECTADAS

- -CENTROS DE RECLUSION

~Centro de_Reinsercién'_Socia'l-._Z_pngolica.

Sélo cuenta con Ios servicios de una médica general.

El suministro de medicamentos es insuficiente.

La certificacién de integridad fisica a los internos sancionados sélo se
practica cuando parlicipan en una rifia.

No cuenla con los servicios de una ambulancia.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA

SITUACIONES DETECTADAS

Delegacidn de Pollcia Eslatal Regidn .
XX1,’an Cérdoba, "

-Coordinacion Genera[ de Ia Pollcl’a
Intermunicipal, en Poza Rica de Hidalgo.

No cuenta con fibro de registro de los cerlificados de integridad fisica.

Delegaclon dela Pollcla Eslatal Regional
XX, enXalapa.

Carece de equipo de diagnéstico.

SITUACIONES DETECTADAS

HOSPITALES PSIQUIATRICOS

Hospltal de Sa!u'dIMel"‘rntal.‘“D'r.;'-.\-I':"clor :
Manuel Concha Visquez”, en Orizaba,

I

La subdlrectora médica informé que el personal adscrito es Insul‘clente
y se requieren los servicios de un psiquiatra, un intemista, un
neurdlogo y cuatro trabajadores sociales.

El medicamento psiquiatrico es insuficiente.

No se proporciona terapia famillar ni se realizan aclividades de
ludoterapia y ergoterapia debido a |a falta de equipo y malerial para tal
efecto.

'Instituto Veracruzano de S.‘ilud_M'\e'ntal
“Dr, Rafael Velasco Ferndndez, en -
Xalapa.

E! director general informd que el personal es insuficiente y se
requteren de los servicies de ocho psiquiatras, un internista, dos
geriatras y cuarenta y dos enfermeros psiguiatricos.

£l suministro de medicamentos es insuliciente.

CASAS HOGAR

SITUACIONES DETECTADAS

Casa Hogar Defensa y Aslstencia de los
Derechos de los Nifios "Casa Hogar
- Digno" A. C., en Coatzacoalcos.

Carece de servicio médico, cuenta con el apoyo de un pediatra que
acude dos veces a la semana.

Casa del Nifio Porteiio A. C., en.
Coatzacoalcos.

Casa Hogar “La Confianza en DIOS en
Martinez de ia Torre.

Carecen de servicio médico.
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CASAS HOGAR _ -7 - SITUACIONES DETECTADAS
Casa Hogar "Alfa y Omega”, en
Papantla. ;
Asistencia Social Veracruzana A C.,en. '
Tuxpan. . : % S \'5‘
Casa Hogar para Ninas. "Ayudame a « Carecen de servicio médico.

Sonrelr” A. C,, en Xalapa. .

Casa Hogar del Nlno Xalapeno, en
Xalapa. k
Casa Hogar “Tepeyac" A.C., en Xalapa..

ANEXO 16

_Practica de eximenes médicos a los detenidos

_ AGENGIA DEL MINISTERIO PUBLICO |5 7 "SITUACIONES DETECTADAS
"Agencla Primera del Mlnlsterio Publico lnvestlgadora, | * La certificacion de integridad fisica se realiza en
-en Boca del Rio. R S presencia de personal policial.

’ . CENTROS DE RECLUSION : . oo SITUACIONES DETECTADAS
Centro de Relnsercién Somal de Amatlan de Ios

carld

_Reyes..
Centro de Reinserclon Soclal de Mlsantla
“"Ceantro de Reinsercién Social Papantla,
Cantro de Reinserclon Social Tuxpan.
-Centro.de Reinsercion Social Zona Norte Poza.
Centro de Reinsercion Social Zongolica.

» La certificacién de integridad fisica se reallza en
presencia de perscnal de seguridad,

ANEXO 17

Personal fémenino para'la custodia de mujeres

CENTROS DE RECLUSION " SITUACIONES DETECTADAS
Ceantro de Reinsercién Social Acayucan. S ;
Centro de Remserclén Soclal "Duport Osllon" 'én
Coatzacoaleos. =~ )
Centro de Reinsercion Social "Moreios en oy
Cosamaloapan. s
Centro de Reinserclén Social de Mlsantla
Centro de Reinsercién Social de Papantla. © ~ | & Los servidores publicos entrevistados sefialaron que el

Centro de Reinsercion Social Zona Norte Poza R:ca. L personal femenino para custodiar a la internas es
en Poza Rica de Hidalgo. insuficiente para cubrir las necesidades del cenlro.
Centro de Reinsercién Soclal "Zamora®™ San Andres B

Tuxtla. o

Centro de Reinsercion Soclal Tuxpan.

Centro de Reinsercién y Prevencién Social de
Xalapa, Zona 1 "Pacho Viejo"..

Centro de Reinsercién Social Zongolica.
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SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA . g

. SITUACIONES DETECTADAS

Delegacion de Policia Eslatal Reglon XXI en 2 i

Cardoba. X VOoTh

Coordinacién Genaral de la Pollcla lntermumclpal en
Poza Rica de Hidalgo." )

No cuenla con personal femenino para la custodia de
las mujeres.

ANEXO 18

Personal de seguridad y custodia *

CENTROS DE RECLUSION

SITUACIONES DETECTADAS -

Centro de Reinsercién Social Acayucan.

Centro de Reinsercion Soclal "Duport Osllon ,en.
Coatzacoalcos.

. Centro de Reinsercién Soclal "Morelos”, en
Cosamaloapan. ‘

. Centro de Reinserclon Social de Misantla. -

" .Centro de Reinsercién Soclal de Papantla.

Centro de Reinsercién Social Zona Norte Poza Rlca,
en Poza Rica de Hidalgo.

-Centro de Reinsercmn Somal "Zamora" San Andres
Tuxtla.

~ Centro de Relnserclon Socnal Tuxpan

_ Centro de Reinsercién y Prevencion Soclal da -
' Xdlapa, Zona 1 “Pacho Viejo”.

Centro de Reinsercidn Social- Zongolica.

Los responsables de la seguridad informaron que el
personal adscrito es insuficiente para cubrir las
necesidades de los establecimientos.

-SEPAROS.DE SEGURIDAD PUBLICA -

" SITUACIONES DETECTADAS

Delegacién de Policla Estatal Regién XXI en
Cérdoba. '

El servidor publico entrevistado sefialé que el personal
adscrito es insuficiente.

Subcoordlnaclén General de |a, Policia Inlermuniclpal
Veracruz Zona Sur Mlnatll!an )

El servidor pablico entrevistado seiialé que el personal
adscrito es insuficlente y que cubren lumos de 24 horas
de trabajo por 24 de descanso. )

Coordmaclon General de la Pohcla Intermuniclpal enll

Poza Rica da Hidalgo. =

£l servidor publico entrevistado sefialé que Unicamente
cuenta con dos elementos que cubren turnos de 24 horas
de trabajo por 24 de descanso.

HOSPITAL PSIQUIATRICO

“~-1  SITUACIONES DETECTADAS

Instituto Veracruzano de Salud Mental, en Xala;‘ia._'_ o

El servidor publico entrevistado informd que el personal
de seguridad es insuficiente.

ANEXO 19

Capacitacidn a servidores piblicos adscritos a los lugares de detencién e internamiento, en
materia de prevencion de la tortura :

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Agencia Primera del Ministerlo Piblico
Investigadora, en Acayucan.

Agencia Segunda del Ministerio Pibllco

Los representanles sociales no han recibido
capacitacién en materia de dereches humanos y
prevencién de la tortura.
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AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Investigadora, en Acayucan.

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO & - v

' SITUACIONES DETECTADAS

Agancla del Ministerio Pubﬂco Mun!clpal en Amat!én
" de los Reyes. . :

. Agencla Segunda del Mlnisterlo Publlco
Investigadora, en Boca del Rio.

Agencia Primera del Ministerio Publico
Investigadora, en Coalzacoalcos.

Agencia del Ministerio Publlco Investlga 'or en. -

Cosamaloapan

Agencia del Min|sterio Publlco lnvestlgadora en’

Delitos Conlra la Libertad, la Segurldad Sexual ¥ la

Famllla, eh Cosamaloapan.

Agencia del Ministerio Pub'lico |nvesﬂgadora, en :- B

Misantla.

Agencia del Minlsterio Puhllco Especlallzada en

; Delitos contrd la'Libertad, la Segurldad Sexual y la - -

" Famllia, en Orizaba.

i Agencla de! Minister|o Publlco Especlallzada en
' Responsahilidad Juvenily Conclllaclén, en Poza .
Rica de Hidalgo. ; :

Agencia Ministerio Pdblico Especmllzada en’
Responsabili ad Juveml y Conc'l' I‘c')m, en San
‘Andrés Tuxtla.”™ "

. Fiscalia Primera Reglonal del Sexto Dlslrlto, en
“Tuxpan. ) :

Fiscalia Segunda eglonal del Sexto Dlstnto, en B

Tuxpan.

Agencia Prlrnera dal Mlnisterio Publlco
Invesngadora en Veracruz n

Los representantes sociales no han recibido
capacitacién en materia de derechos humanos y
prevenclén de la torlura.

Agencla Primera del M’inis'ferio Publle
Investigadpra.fen,cha del Rio.

El oficial secretario no ha recibido capacitacién en
materia de derechos humanos y prevencién de fa
Tortura.

El personal médico no ha recibido capacitacion sobre la
elaboracion de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el Prolocolo de Estambul.

Agencia dal Mlnlsterlo Publlco Espemallzada en.
Violencla Intrafamiliar,. Delltos Sexualesy Trata de

Personas, en Coatzacoalcos.

Agengcia Primera del M|n|sterlo Piblico : -
Investigadora, en Martinez de la Torre..’

Agencla Segunda del Minlsterio Pibllco
Investigadora, en Martinez de la Torre.

Agencia del Ministerio Pablico Especiallzada en
Responsabllidad Juvenll ¥ Conclllacién, en Martinez
de la Torre.

Los reprasentanies sociales no han recibido

capacitacién en materia de derechos humanos y

prevencion de la tortura.

El personal médico no ha recibido capacitaclon sobre la

elaboracién de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el Protocolo de Estambul.

- Agencia del Ministerio Puhllco lnvestlgadora. en
Papantla. -

Fiscalia Especlallzada en Delltos conlra la Segurldad
Sexual y la Familia, en Papantla. -

El personal médico na ha recibide capacilacién sobre la
elaboracién de los cerlificados de integridad flsica, de
acuerdo con el Protocolo de Estambul.

Fiscalia Primera Especlalizada en. Responsabllidad
Juvenil y Coneiliacién en la Unidad Integral de
Procuracién de Justicia, en Xalapa.

Fiscalia Segunda Especiallzada en Responsabllldad
Juvenil y Concillacidn-en la Unidad Integral de

El fiscal y el personal de |a Pollcla Ministerial no han
recibido capacitacién en materia de derechos humanas
y prevencion de la fortura.

El personal médico no ha recibido capacitacién sobre la
elaboracién de los certificados de integridad fisica, de
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AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Procuracién de Juslicia, en Xalapa.

Fiscalia Cuarta en la Unidad Integral de Procuracmn.;:
de Justicia, en Xalapa. -~ .. . 9~ O P

acuerdo con el Protocole de Estambul.

CENTROS DE RECLUSION

: SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Reinsercién Social Acayucan.

Centro de Relnserclo Soclal de ‘Amatlin de Ios -
Reyes. s - i

. Centro de Relnserclon Social "Duport Ostion”, en -
Coatzacoalcos.  F - .

s

Centro de Relnserclon Soclal "Zamora” San Andres
Tuxtla. ;

E{ personal médico no ha recibido capacitacién sobre la
elaboraci6n de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el Protocolo de Estambul.

_ Centro de Relnsercién Soclal "Morelos e'n s
"Cosamaloapan. # ‘i

Centro de'Reinserclén Soclal de Misantla.

Cantro de Relnsercidn Social de Papantla.

Gentro de Relnsercién Social Zona Norte Poza R:ca,
. en Poza Rica de Hidalgo.

.~ Centro de Reinsercién Social. Tuxpan.

" Centro de Reinsercién y Prevencion Social de i

El direclor y el jefe de seguridad no han recibido
capacitacién en materia de derechos humanos y
prevencidn de la torlura.

El personal médico no ha recibido capacitaclan sobre la
elaboracién de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el Protocolo de Estambul.

Xalapa Zona 1 “Pacho Vie]o" B

i

Centro de Reinseruién Socia'I:Zongolica.

E| director no ha racibido capacitacién en malerfa de
derechos humanos y prevencion de la tortura,

El personal médico no ha recibido capacitacion sobre la
elaboracién de los cerlificados de integridad fisica, de
acuerdo con ¢l Protocolo de Estambul,

CENTRO PARA ADOLESCENTES

SITUACIONES DETECTADAS

Centro de |nternamlento Especlal para Adolescentes. :
en. Alto Lucero de Gutlerrez Barrlos .

El director y el jele de seguridad sefialaron que no han
recibido capacitacién en materia de derechos humanos
y prevencion de |a tortura.

. SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA

SITUACIONES DETECTADAS

.Subcoordinacion de POIICIa Intermunlclpal Veracruz
Zona Sur Acayucan.

Delegacion de Pollcia Estatal Regidn xx1 en
Cordoba. ™ -

Delegacién de la Pollcla Es!atal Regional )(X en G
Xalapa, - - -

Coordinacién Genaral del Relevo de’ Ia Pollcla
Intermunicipal Veracruz Boca del Rio, en Veracruz

Los responsables de las dreas de aseguramiento no han
recibido capacitacion en maleria de derechos humanos y
prevencion de la torlura.

El personal médico no ha recibido capacitacion sobre la
elaboracién de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el Protocolo de Estambul.

Comandanicia de la Policia. Mun[cipal Acradltable :
“Alvarado, o : :

El responsable del drea de aseguramiento no ha recibido
capacitacién en materia de derechos humanos y
prevencion de la torlura.

Coordinacién General de la Policla Intermunlmpal
Veracruz Zona Sur Coatzacoalcos.

Suhcqordlnacién General de la Policia Intermunlcipal
Veracruz Zona Sur Minatitlan.

El personal médico no ha recibido capacitacién sabre la
elaboracién de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el Protocolo de Eslambul,
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ANEXO 20

Programas para prevenlr v atender 5|tua |ones ; de emergencm [} eventos violentos en los

: Iugares de detencmn

~ AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

- SITUACIONES DETECTADAS

Fiscalia Cuarta en la Unidad Integral de Procuraclon '

de Justlcla. en Xalapa.

El drea de aseguramiento no cuenta ¢on programas para
prevenir y, en su caso, enfrentar situaciones de
emergencia o eventos violentos

CENTROS DE RECLUSION : =" -

- SITUACIONES DETECTADAS

 Centro de Reinserclon Social Acayucan. o

i Centro de Relnserci6n Social de Misantla,.: . i

Cetro de Reinsercién Social de Papantia.

Centro de Reinsercién Soclal Zona | Norte Poza Rica,
en.Poza Rica de Hidalgo. :

-Centro de Reinsercién Social Zo_gollca -

_ “Centro de Reinserclén Soclal de Amat!an de Ios
‘Reyes. pe

No cuentan con programas para prevenir y, en su caso,
enfrentar situaciones de emergencla o eventos violentos.

Durante el afio anterior a la visita ocurrd un suicidio.

.- Gentro de Remserclén Soclal "Zamora" San Andrés
"'Tuxtla . . e L

Centro de Relnserclon Soclal "Duport Ostlon” en
Coatzacoalcos

No cuentan con programas para prevenir y, n su caso,
enfrentar situaciones de emergencia ¢ eventos violentos.

Durante el afio anlerior a la visita presenté un suicidio y
17 rifas.

Centro de Relnsercion Soclal “Morelos en
'Cosamaloapan s

Centro de Reinsercion Soclal Tuxpan

Centro de Reinsercion y Prevgnclon 5 "clal de
Xalapa, Zona 1 “Pacho Vlejo ;

No cuentan con programas para prevenir y, en su ¢aso,
enfrenlar situaciones de emergencia o eventos violenlos.

Durante el aio anterior a la visila ocurré un sulcidio.

CENTRO PARA ADOLESCENTES

S|ITUACIONES DETECTADAS

Centro de Internamiento Especial para Adolescentes,

en Alto Lucero de Guliérrez Barrios.

No cuenta con programas para prevenir y, en su ¢aso,
enfrentar situaclones de emergencia o eventos violentos.

ANEXO 21

Supervisién de los lugares de detencidn

. AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Agencia Primera del Ministerio Pdblico Invesilgadora en

Acayucan.

Agencia Segunda deI Mmlsterlo Publico Investlgadara en

Acayucan.

« Los representantes sociales no acuden a las dreas
de aseguramiento para verificar el trato que reciben
los detenidos.

Agencia del Ministerio Publico Especializada en

Responsabilidad Juvenil y Conciliacién, en Acayucan.
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Agencla del Ministerio Pibllco Municipal, en Amatlin de
los Reyes.

Agencla Primera del Ministerlo Publico lnvestlgadora. en
Boca del Rio. w4

Agencia Segunda del Mlnlsterlo Publtco lnvesllgadora en

Boca del Rio. Y

 AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

Agencia Primera del Mlnisterlo Publlco In\testlgadora, en
Coalzacoalcos. .

Agencia dal Ministerio Publ[co Especlallzada en Vlolancia .

Intrafamiliar, Delitos Sexuale’ y Trata de Personas erl
Coatzacoalcos. ) i

Agencia del Ministerio Plflbhco Investlgadora, en
Cosamaloapan

Agencia anera del Minlstario Publlco lnvesﬂgadora en
Veracruz.

‘Agencia del Ministerio Pablico Investlgadora en, Da!ltos

- Contra la leertad la Seguridad Sexual y la Farnllla, en

Cosamaloapan

_-Agencia Primera del Ministerio Piblico Investlgadora. en
~_Martinez de la Torre.

-Agéncia Segunda del Mlnisterlo Pablico Investlgadora en.

Martinez de la Torre. .

Agencia Tercera del Minlsterlo Publico Invesllgadora, en . L
“Minatitlan. -

“‘Poza Rlca de Hidalgo.

-Agericla Primera del MInlsterIo Publlco Investlgadora, en

Agencla del Ministerio Publico lnvesllgadora. en. San

“‘Andrés Tuxtla.” i
. Agencia del Mlmsterlo Publlco Invesllgad a Zona Norte. .
“an QOrizaba, ; o o

Fiscalia Primera Ragionat de Séﬂb_pistrilo. en:'l'_uxpan.,

Fiscalia Segunda Regional del Sexto.Distrito, en Tuxpan:

-Fiscalia Primera Especlalizada en Responsabilidad Juvenil
‘y Congiliacién en la Unldad Integral ‘de Procuraclon de

Juslicia, en Xalapa.

Fiscalia Segunda Especlallzada en Responsabll[dad

Juvenil y Concillacién en la Unidad.integral de .
Procuracién de Justicia, en Xalapa. :

Fiscalia Cuarta en la Unldad lntegral de Procuracmn de
Justicia, en Xalapa. e - :

« Los represenlantes sociales no acuden a [as dreas
de aseguramiento para verificar el lrato que reciben
los detenidos.

Agencia del Mlnislerio"'PﬂbI.ico Especializada en‘ Delii'os L

contra [a Libertad, la Seguridad Sexual y la Famillfa, eh
Orizaba,

« El representante social no acude al drea de
aseguramiento para verificar &l lrato que reciben los
detenidos.

+ No acude personal de la Fiscalia General para
supervisar su funcionamiento,

Agencia del Ministerio Piblico Investigadora, en Papantla.

Fiscalia Especlalizada en Delitos contra la Segurldad
Sexual y la Familla, en Papanlla.

Agencia del Ministerio Piblico Investigadora
Especializada en Delitos Patrimonlales contra el
Comerclo, en Poza Rica de Hidalgo. ©

Fiscalla Especializada en Delltos contra la Seguridad
Sexual y Ja Famllia, en Poza Rica de Hidalgo.

« Los represenlantes sociales no visitan regularmente
¢! drea de aseguramiento para verificar ¢l trato que
reciben los detenidos.

Agencia Tercera del Ministerio Piibllco Especializada en

» No acude personal de la Fiscalfa General para
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[ Responsabilidad Juvenil y Conciliacién, en Veracruz.

]

supervisar el funcionamiento de la agencia.

CENTROS DE RECLUSION

SITUACIONES DETECTADAS

Centro de Reinser:ion Social de Amatian de los Reyes.

» Personal de !a Direccién General de Prevencién y

Cantro de Relnserclon Socia1 "Morelos”, en
. Cosamaloapan.

Reinsercion Soclal acude a supervisar el
funcicnamienlo del centro perc no informa el

resultado de las visitas.

" Centro de Reinsercién Social Zongolica.

Centro da Relnsercmn yl Prevencién Somal de Xa!apa
Zona 1 "Pacho VieJo". :

£l director no realiza recorridos al interior del centro
para verificar su funcionamiento.

No acude personal de la Direccion General de
Prevencian y Reinsercion Sacial a supervisar el
funcionamiento del centro.

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA

SITUACIONES DETECTADAS

. Comandancia de fa Pollcla Munlclpal Acreditable
“Alvarado. :

No acude personal de la Secretaria de Seguridad

: CoordInacién General de la Pollcla Inlermunic!pal. en Poza
{ Rica de Hidalgo. :

RY

Publica a supervisar su funcionamiento.

-CASAS HOGAR

SITUACIONES DETECTADAS

Casa Hogar "La Conflanza en Dios“ en Maﬂinez de la -
“Torre: L

+ No acude personal del Sislema para el Desarrollo

Casa Hogar "Alfa y Omega" en Papantla

Integral de la Familia para verificar el

Casa Hogar para Ninas “Ayudame a Sonrelr“ A.C.,en '
‘ Xalapa

funcionamiento de los establecimientos.
+ No se emiten informes a esa institucion sobre las

Casa Hogar de! Nlno Xalapeno, en Xalapa.

condiciones de los menores de edad.

Casa Hogar "Tepeyac” A.C., en Xalapa.

ANEXO 22

* Obstruccion de la visibilidad hacia el interior de las celdas

-CENTROS DE RECLUSION

. SITUACIONES DETECTADAS

Cantro de Reinsercion Social Acayucan.

Centro de Relnsarclon Socla1 "Duport Oshon en
Coatzacoalcos.
Centro de Reinsercién Soclal de Papantla.

Centro de Reinsarcién Soclal Zona Norte Poza Rlca en_ E
Poza Rica de Hidalgo.

Cenlro de Reinsercion Soclal Tuxpan.

+ La mayoria de las celdas estan cubiertas con cobifas,

madera, cartdn u olros materiales, lo que implde fa
visibilidad hacia el inlerior.

Cenlro de Reinsercién Social de Amatlan de los Reyes. -

Centro de Reinsercién Soclal "Morelos™, en
- Cosamaloapan.

Las celdas del area femenil estan cubiertas con
cobijas, madera, carton u olros materiales, lo que
impide visibilidad hacia el interior.

Centro de Remsarclon Social "Zamora" San Andrés

Centro de Remserclon y Prevencion Social de Xalapa,
Zona 1 “Pacho Viejo".
Centro de Reinsercién Social Zongolica.

Tuxtia. .

Las celdas del drea varonil estén cubiertas con cobijas,
madera, carton u otros materiales, lo que impide
visibilidad hacia el interiar.
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ANEXO 23

o ' Programas conitra las adicciones

CENTROS DE RECLUSIL‘JN

SITUACIONES DETECTADAS

--Centro de Reinsercién Social Acayucan. A N

" Centro do Reinserclén Social de Amatldn de: los Reyes

Centro de Reinsercién Social de Papantla.

Centro de Relnsercion Social "Duport Ostlon" en _ :.“ .
Coatzacoalcos. ] ’

;Centro de Reinsercién Soclal "Morelos an Cosamaloapan

Centro de Reinsercién Social de Misantla.

Centro de Reinserclon Soclal Zona Norte Poza Rica en. Poza
! Rica de Hidalge.

. Centro de Reinsercion Social Tuxpan

Centro de Reinsercidn Social "Zamora" San Andres Tuxtla

No cuentan con programas contra las
adicciones ni para el tralamiento de
desintoxicacién.

CENTRO PARA ADOLESCENTES

-SITUACIONES DETECTADAS .

Centro de Inlernamlento Especlal para Adolescentes, en Alto :
_ Lucero de Gutiérrez Barrlos . S

Mo cuentan con programas contra las
adicciones ni para el lratamlento de
desintoxicacién.

ANEXO 24

-’ Accesos para personas con discapacidad fisica'y adultos mayores =

"~ AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO-

SITUACIONES DETECTADAS

Agencra Prlmera del Min[slerlo Puhllco Invesllgadora an
Acayucan. )

Agencia Segunda del Mlnlsterlo Puhllco Investlgadora. en-

Acayucan. x =

Agencla del Minlsterio Publlco Especiallzada en . BRI
Responsabilidad Juvenil y Congiliacion, en Acayugan. -

Agencia Segunda del Mmlsterlo Plblico Investrgadora en Boca -
del Rlo.

Agencia del Ministerio Publlco Investigadora, en Cosamaloapan

Agencia del Ministerio Pablico Investigadora en Delitos Contra la
Libertad, la Seguridad Sexual y la Familia, en Cosamaloapan.

Agencia del Ministerlo Publico Especializada en Delitos contra la
Libertad, la Seguridad Sexual y la Familla, en Orizaba,

Agencia Ministerio Pabllco Especlalizada en Responsabllldad
Juvenil y Congiliacién, en San Andrés Tuxtla. )

Agencia del Ministeric Publico Investigadora, en'San Andres
Tuxtia.

Agencia Frlmera del Mlnlslerlo Piblico Investlgadora, en
Veracruz.

Fiscafia Primera Especializada en Responsabilidad Juvenil y

No cuentan con modificaciones y
adaplaciones para facilitar la accesibilidad de
las personas con discapacidad fisica.
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* Conciliacién en la Unidad lntegral de Procuracién de Juslicla, en
- Xalapa.

_Fiscalia Segunda Especializada en Responsabllldad Juvenil y
Conclllacmn en la Unidad Inlegral de Procuraclén de Jualicia en
Xalapa. o % L +

¥

~ AGENCIAS DEL'MINISTERIC PUBLICO

SITUACIONES DETECTADAS

: i

‘Agencla Prlmera del Mlmsler[o Piblico Investlgadora,' eri Boca |

< del Rlo

No cuenta con modificaciones y
adaplaciones para facililar la accesibilidad de
las personas con discapacidad fislca.

El consultorio médico se encuentra en un

segundo piso.

Agencla Prlmera del Mlnislerlo Puhhco Invesllgadora, en
Coatzacoalcos.

Agencia del Ministerio Publ:co Especlallzada en Vlolencla o
Intrafamﬂiar, Delitos Sexuales'y Trata de Personas, en
Coatzacoalcos. JEead 0

Fiscalia Cuarta en la Unidad Integral de Procurac:én de Justlcla.
.en Xalapa. )

Las oficinas y las areas de aseguramienio
carecen de modificaciones y adaptaciones
para facililar la acceslbilidad de |as personas
con discapacidad fisica.

- Agencla Primera del Mlmsterio Publlco Investtgadora. en
Martinez de la Torre. .

- Agencia Segunda del Mlmsterlo Piblico lnvestlgadora en .-

" Martinez de la Torre.

Agencla del Ministerio Publico Especlalizada en.

Responsabilidad Juvenil y Conciliaclén,'en Martinez de la Torre :

Agencia del Ministerio Pablico Investigadora, en Mlsantla

Agencia del Ministerio Plblico Especmllzada en
Raspansabllldad Juveml b Conmhaclon en Poza R:ca de
Hidalgo.:

Agencia del Mmisteno Publlco lnvesllgadora Especlahzada en
Delitos Patrlmomales conlra el Comerclo, en Poza ca de
Hidalgo. R

-Agencla Primera del Mln[sleno PI.IbllCO Investlgadora en Poza ’
Rica de Hidalgo. .- .

No cuentan con modificaciones y
adaptaciones para facilitar la accesibilidad de
las perscnas con discapacidad fisica. Las
oficinas de los litulares se encuentran en un
segundo piso.

SITUACIONES DETECTADAS

CENTROS DE RECLUSION
Centro de Relnsercién Social Acayucan,

Centro de Relnsercion Social de Amatlan de los Reyes

Centro de Relnsercién Social "Morelos", en Cosamaloapan

Centro de Reinsercion Soclal de Papantla.

Centro de Reinsercién Socml Zona Norte Poza Rlca, en Po:a
Rica de Hidalgo.

Centro de Ralnsercion Soclal "Zamora" San Andres Tuxtla

Centro de Reinsercién Soclal Tuxpan.

Centro de Reinsercion y Prevencnén Social de Xalapa, Zona 1
“Pacho Viejo".

No cuentan con medificaciones y
adaptaciones para facilitar la accesibilidad de
las personas con discapacidad fisica.

Las personas con discapacidad fisica y los
adultos mayores ne son ubicados en areas
que faciliten su desplazamienlo.

Centro de Reinsercién Social de Misantia.

CENTRO PARA ADOLESCENTES

Centro de Internamlento Especlal para Adelescentes, en Alto
Lucero de Gutiérrez Barrios, ]

SEPAROS DE SEGURIDAD PUBLICA

Subcoordinacién de Pollcia Intermunicipal Veracruz Zona Sur
Acayucan.

Coordinaclon General dal Relevo de 1a Pollcia Inlermunlclpal

No cuentan con medificaciones y
adaptaciones para facifitar la accesibilidad de
fas personas con discapacidad fisica.
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CENTROS DE RECLUSION

SITUACIONES DETECTADAS

Veracruz-Boca del Rio, en Veracruz.

- Delegaclén de la Pollcia Estatal Regional XX; en Xalapa. -

HOSPITAL PSIQUIATRICO

Instltuto Veracruzano de Salud Mental, en Xalapa.
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