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Disﬁn‘g‘u’ido sefor GObemador:

La COIT\ISIOF] NaC|onaI de Ios Derechos Humanos con fundamento en lo
dlspuesto por Ios articulos ‘IO2 apartado B, de la Constltumon Politica de los
Estados UﬂldOS Mexmanos,_6° fraccnones VIII y Xll, de la Ley de la Comnsmﬁn
NaC|onaI de Ios Derechos Humanos asi como 61 de su Reglamento Interno, %
en: EJeI'CICIO de Ias facultades com‘endas aI Mecanlsmo Nacional de Prevencién
de. Ia Tortura por Ios artlculos 19 y 21 deI ProtocoIo FacuItatlvo de la
Convencnon Contra Ia Tortura Y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhurnanos o}
Degradantes ratn‘lcado por Ia H. Camara de Senadores el 9 de d|C|embre de
2004y pubhcado en eI D/ar/o Of/C/a/ de la Federacmn el 15 de Junlo de 2008,
llevo al cabo vnsntas de supervnsmn Ios dias 8 aI 15 de febrero del 2008 a 15
agencias del Mlnlsteno Piblico del fuero comun, a cuatro centros de
readaptacion socnaI ‘al Centro de Internamiento"bara I\/Iénores y al Centro
Comunitario de Salud Mental Ios cuaIes se encuentran bajo Ia competencia de
la Procuraduria General’ de Justncna de Ia DlreCCIon General de Prevenmon
Adaptacion y Readaptacnon Social y de Ia Secretana de Salud del Estado de
Querétaro respectivamente, para examinar el trato de las personas detenidas o
recluidas en dichos establecimientos, desde su mgreso y durante el tiempo que

permanecen privadas de su libertad.

En forma adicional, los dias 6 y 7 de marzo del ano en curso, se verifico el
trato que se brinda a los menores victimas del delito, bajo la guarda y custodia
del Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia y de la Procuradurfa de la
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Defensa del Menor y de la Familia, ambas del Estado de Querétaro, que se
encuentran en el albergue “Caminando Juntos”, asi como en las instituciones
de asistencia privada denominadas “"Needed”, "Ministerios Pan y Vida”, “Villa

Infantil” y-"Hogar Juvenil del Sant_x’s‘imoRed‘entof”.

Las visitas de su'pe'rv.isiérn" tienen la fi'na‘]‘i_dad de prevenir la tortura vy
mejorar las condiciones geher’ales' de estancia de las personas detenidas; en
ese tenor, el presente documento .tiene la ‘m‘ten‘-c'i‘(’)h‘ de sefalar las
irregularidades observadas durante las visitas y contribuir en la bL’quuéda de
soluciones que permitan erradicar los problemas dete.cfado_s.

Metodologia empieada:

Durante _é3I /desar‘r.o'l.lo de las _écc:ioners'realizadas para la prevencion de la
tortura y otros tratos o penas Crueles _inhum'anos o degradantes en cada uno
de los lugares mencionados, se verifiéé,'e_‘l respeto a la dignidad 'y‘a los
derechos fundamental_es de adultos detenidos, procesados o sentenciados; de
los adolescentes en conflicto con las leyes penales, de las victimas del delito
sujetos de asistencia social, y de los pacientes psiquiatricos, relacionados con
la estancia digna y segura, la legalidad .y la seguridad juridica, la vinculacion
social, el rmantenimiento del orden y la aplicaciéon de sanciones. '

Para la reaTizia_cié_n de las visitas se aplicaron las Guias de Supervisién a
Lugares de Detencién e lnternémie-nto,. disefiadas por esta Comisién Nacional,
las cuales estan confo'rmadaé por un conjunto de procedimientos operativos vy
analiticos, estructurados para evaluar con objetividad las condiciones de
detencion y reclusién que imperan en los lugares antes mencionados, con la
finalidad de detectar si existen situaciones que puedan derivar en casos de
tortura o de tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Respecto de los lugares de detencidon, se realizaron entrevistas con
agentes del Ministerio Publico, encargados de las galeras y con personas
detenidas al momento de la visita.
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En los centros de readaptacién social se entrevistd a los directores, al
personal técnico, de seguridad y custodia, asi como a internos.

- En el Centro de Internamiento para Menores se entrevisté al personal
encargado de las éreas juridica, seguridad y custodia, servicio médico, asi

como a menores internos. -

Con relacion al albergue “Caminando Juntos” y a las instituciones de
asiéténcia privada, 'se-;rea‘lirzaron_ entrevistas al personal de la Procuradurl’a de la
Defensa del Menor y de la Familia, cori los responsables de la administracion
de dichos lugares y con menores'alojados en esos establecimientos.

Se Ilevaron' a cabo recorridos generales por las instalaciones de los
establecimientos mencionados, con el proposito de verlﬂcar el funcionamiento -
y Ias Condlc:lones en que se encontraban todas las areas.

- Otro de los aspec‘cos ‘del trabajo de superv:smn fue la revisién aleatoria de
expedxentes y libros dé registro, ademas del analisis de la normatividad que
regula los citados lugares de detencuon ‘

En el presente mforme no se hace referenma al Centro Comunltarno de
Salud Menta| en virtud de gue no atiende pacuentes que reqguieran
hospitalizacién, - ademas de que no se detectaron anomahas gue puedan
generar S|tuac10nes de riesgo a’ la mtegndad fisica o mental de los detenidos,
debido a que umcamente apoya a las autorxdades mmlstenales para valorar su
estado mental.

Tampoco es materia de este informe el albergue “"Caminando Juntos”,
toda vez que en él no se detect6 irregularidad alguna respecto al trato vy la
atencioén gue se brinda a los menores.

Es necesario aclarar que no obstante las caracteristicas particulares de
los lugares visitados, ‘al alojar todos ellos a personas privadas de su libertad,
seran tratados de manera indistinta en cada uno de los apartados que integran

el presente informe.
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Como resultado de estos t.rabajos, se presentan las siguientes

observac:|ones
|. DERECHO A RECIBIR UN TRATO DIGNO
1. Condiciones de las instalaciones y salubridad .

La agencia del Ministerio Publico XIl, en el municipio de Querétaro, asi
como:AIa's ubicadas en C_o‘lc’)'n y en Pedro Escobedo, ho cuentan con camas,
colchonetas, lavabos ni agua corriente, ademas de que en esta dltima la
iluminacién natural y la ventllac:lon son msuﬂcnentes ' '

La agencna Espe(:lallzada en Vlolencna Intrafammar Delitos Sexuales y
Cometldos Contra Menores, en eI mum(:lplo de Queretaro no tiene camas.

En la agenma deI Mmlsterno Publlco en HUImIIpan asi como la I, en
Corregldora y IX-D, en el municipio de Querétaro, se observo gue las celdas
del area de seguridad carecen de colchoneta, ademas de que, con excepcion
de la citada en ultimo lugar, presentan défioiencias en el frunoiona'miento de
_Iavabos y tazas sanitarias. | | |

Por otra parte, en el Centro de Readaptacnon Somal Varonil. de San José
El Alto Y en el de San Juan del Rio, las celdas del 4rea de segregacion no
cuentan con ventilaciéon adecuada y carecen de Iavabos en éste ultimo, dichas
estancias carecen de agua corriente. ’ ' '

Al respecto, es imporfante mencionar gue cuando el Estado se adjudica el
derecho de privar a una persona de su libertad, asume también la obligacion de
garantizar que ésta sea tratada con el debido respeto a su dignidad, lo cual
impiica que las autoridades encargadas de su custodia deben satisfacer sus
necesidades vitales.

Con relaciéon a la falta de agua corriente, es conveniente destacar gue al
ser un elemento indispensable y fundamental para la vida y la salud, se le
concibe como una necesidad basica para los seres humanos, tal como lo ha

reconocido el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la
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ONU, mediante la Observacién General niamero 15, en la que destaca el
derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible par‘aiel uso personal y domestico, lo cual es indispensable para poder
asegurar un nivel de vida adecuado. - ) |

A mayor abundamiento, la necesidad de agua de las personas internas en
dichos ‘establecimientos no se limita a una cantidad suficiente para beber, sino
que también se requiere para mantener la higiene personal y de sus estancias,

asi como para el funcionamiento de los servicios sanitarios.-

ks pd'r e‘II'o'qué la-Procuraduria General de Justicia y la Direccién General

de P‘revencién,‘ Adaptacién y Readaptacion Social, ambas del Estado de
Querétaro, deben de contar cbn. instalaciones que pe‘rmitan a detenidos e
internos, re‘spectivamente, gozér de una e'stan‘cia digna durante el tiempo que
per»me'g'nezca‘n a su disposicién, asi_como' a realizar las acciones necesarias para
maht_én'e'rlas en condiciones adecuadas, en cuanto a su infraestructura,
mobili.ario, equipo y servicios. .

P'orilo‘ anterior, las condiciones en las que se encuentran las instalaciones
referidas, evidencian que las mencionadas instituciones no cumplen con los
estandares internacionales contenidos en las Reglas Minimas para el
Tratamiento d‘e‘l‘os Reclusos, aplicables a todas las _categoriaé de personas

privadas de Iib'ertad.;

Sobre el partiéular, los numerales 12 y 19 de dicho instrumento sefialan
las caracteristicas esenciales que estos locales deben reunir en lo que respecta
a instalaciones sanitarias, a efecto de que los detenidos puedan satisfacer sus
necesidades naturales en el momento oportuno y en forma higiénica, asi como
la exigencia de que cada recluso disponga de una cama individual.

Las deficiencias antes mencionadas impiden a los detenidos cubrir sus
necesidades primarias,'por lo que constituyen actos de molestia sin motivo
legal, en contravencion lde lo previsto en el Ultimo péarrafo del articulo 19 de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y se traducen en.una
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violacién al derecho humano a tecibir un trato digno; por lo tanto, también
transgreden los articulos 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos, 5.2 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos, asi como
al numera‘l 1 del Conjunto de Princ’ip'ios para la Proteccién de Todas las
Personas ‘Sometidas a Cualqwer Forma de Detencién o Prision, los cuales
establecen que todas las personas prlvadas de su I|bertad deben ser tratadas
humanamente y con respeto a su dignidad. ‘

En consecuencia, es necesario que se realicen las gestiones perti.nentes

para el mantenlmlento y adecuacion de las areas de segurldad de las agencias
del Ministerio Pubhco asi como de las areas de segregacnon de los centros de
reclusion antes senalados a fin de que puedan garantlzar una estancna digna a

los detemdos

‘F_’.or otra parte se ‘tuvo conocimiento de que en los Cenfrds de
readap‘tacron social varonil y femenil de San José E\ Alto, asf como en el de
San Juan del Rio, las autorndades permiten a la poblamon interna lngenr sus
alimentos dentro de las estanmas no obstante que cuentan con. comedores
para consumlrlos Si bien es cierto que tal situacién no constltuye en si misma
una violaciéon a sus derechos humanos, es necesario advertlr que representa un
riesgo sanitario para la poblacién interna, debido a que ante la falta de medidas
de higiene adecuadas, esta situaciéon puede generar focos de infeccién que
afecten la salud de la poblacién interna. Es por ello que, como una medida
preventiva, es conveniente que se giren instrucciones para que las autoridades
de dichos establecimientos prohn’ban que los reclusos consuman sus alimentos

en areas diversas a las asignadas para tal efecto.
- 2. Falta de espacios adecuados para alojar detenidos

De acuerdo con la informacién recabada durante las visitas, la capacidad
instalada para albergar detenidos en las areas de seguridad de las agencias del

Ministerio Publico visitadas es la siguiente:
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AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO i 2D T
AGENCIA EN COLON 2
AGENCIA EN HUIMILPAN 2
AGENCIA EN PEDRO ESCOBEDO - 2
| AGENCIA No. | EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO ' 7
| AGENCIA No. Il EN EL MUNICIPIO DE CORREGIDORA 2 ]
| AGENCIA No. VI EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO - | OTRABAJA SIN DETENIDO |
| AGENCIA No. IX-A EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO | OTRABAJA SIN DETENIDO
| AGENCIA No. 1X-B EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO , ! 0 TRABAJA SIN DETENIDO
[ AGENCIA No. 1X-C EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO | 0 TRABAJA SIN DETENIDO
| AGENCIA No. IX-D EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO | . 5 ]
[ AGENCIA No. XI EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO | OTRABAJASIN DETENIDO |
| AGENCIA No. XII EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO 2 ]
AGENCIA ESPECIALIZADA. EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, DELITOS - ?
SEXUALES Y COMETIDOS CONTRA MENORES EN EL MUNICIPIO DE o
QUERETARD . ‘

AGENCIA ESPECIALIZADA EN LA INVESTIGACION DE DELITOS POR

HECHOS DE TRANSITO EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO &

EE o - ) 0, SE UTILIZAN LAS CELDAS DEL
AGENCIA EN SAN JUAN DEL RIO ‘ ‘AREA DE ARRESTO DE LA
- oo ' : CARCEL MUNICIPAL .

:D_ufante las visitas, no se detecté un numero de detenidos mayor a {a
capacidadr‘instaladal'eh las areas de seguridad; sin embargo, resulta evidente
que la ma&oh’a no cuenta con esp'ac'io suficiente para albergar _eﬁ condiciones
de estancia digha a mas de dos perso‘n'as incluso, en la agencia Especializada
en la |nvest|gaC|on de Delitos Sexuales Y Cometidos Contra Menores existe
lugar para un solo detemdo

Por lo anterior, en cas_o de presentarse la necesidad de alojar a un nimero
superior de detenidos, se generardn molestias por la falta de espacio, la
saturacidon de los servicios sanitarios, asi como la presencia de conflictos que
pueden culminar en hechos violentos y poner en riesgo la integridad fisica de
estas personas, por lo que tales deficiencias pueden ser consideradas como
tratos crueles, inhumanos o degradantes, en términos del articulo 16.1 de la
Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.
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El caso particular de la agencia del Ministerio Publico en San Juan del
Rio, preocupa especiaimente a esta Comisién Nacional, ya que debido a la falta
de un &rea de seguridad, los detenidos permanezcan alojados en las celdas de

la carcel municipal.

Tal déficienoia hace ,impésible que el personal de la Unidad de Guardia de
la Policia Ministerial “Investi'gadora ubiqUe a los detenidos en éreas'apropiadas,
considerando su sexo, edad, a'ntecedentes y ‘el motivo de su detencién, y
procurar que, en la medida .de'l_o ;posible, cada‘ estancia sea ocupada por
menos de dos _detenidds, tal como lo ordenan los articulos 52, fraccién Vi,
del Reglamento de la Policia Investigadora Ministerial del Estado de Querétaro,
y 4.5.4 del Manual de Operacion para el Personal de la Policia Investigadora
Ministerial. | -

_Eys importante mencionar gue la detencidon en lugares di-versos‘ a los
desi'g‘nad'os para tal efecto por la Procuraduria General de Justicia, aumenta la
posibilidad de qué se presenten abusos de autdr_idad en contra de los
deten"ido_s, ya que el agente del Ministerio Publico no estd en condiciones de
vigilar que estas personas reciban un trato adecuado en las celdas, ni existe un
servidor publico de la Procuraduria General de Justicia. responsable'de la
vigilancia y la seguridad de los detenidos, para evitar que se cometan abusos,
vejaciones, desordenes o cualquier otra situacidon que ponga en peligro su

-

integridad.

Por otro lado, la ubicacion de aquellas personas detenidas por la probable
comisién de conductas delictivas en las mismas instalaciones gue ocupan
quienes se encuentran cumpliendo una sancién de arresto, pone en riesgo- al
establecimiento y a las personas que se encuentren en su interior, debido a
que la infraestructura y las medidas de é_eguridad de estos lugares no
corresponden a las que se requieren para alojarlos.

Dicha irregularidad pone en evidencia también que no se estd cumpliendo
con el articulo 52, fraccion lll, del Reglamento de la Policia Investigadora

8_'
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Ministerial del Estado de Querétaro, el cual establece que corresponde a la
Unidad de Guardia Operativa recibir a los detenidos y custodiarlos en las areas
de seguridad de la Procuraduria.

Ademas; no debemos pasar por alto que, de conformidad con lo
; establecidb en los articulos 21 Yy :‘l 15, fraccidon lil, inciso h, de la Constitucién
Politica de los Estados Unldos Mexmanos la mvestlgacnon y persecuciéon de los
dehtos incumbe exclusnvamente al Ministerio Pubhco y que el sistema de
‘justicia administrativa de caractermummpal queda limitado a la aplicacion de
sanciones por'l'las infrébciones’de los reglamentos gubernativos y de policia.
Por lo tanto, al permitir el ingreso de detenidos a disposicion de la
Representacion Soé‘i‘ail cuya snuacron juridica es dlferente a la de los
arrestados vulnera lo establecndo en dlChOS artlculos

Las lrregularldades antes descrltas se hacen de su conocimiento con
objeto de prevenir futuras situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica
o moral de las personas detenidas, por lo que es convemente gue se realicen

" las gestiones necesarias para adecuar las areas de aseguramlento gue lo
reguieran, asf como para dotar de estas instalaciones a la agenc:a del
Ministerio Publico en San Juan deI Rio, a fin de que se cuente con un espacio
suficiente para aI_OJar a los detenidos que sean puestos a disposicion de la
Representacion Social. '

‘3. Uso de esposas

En los centros de readéptécién social varonilvy femenil en San José El

Atto y en San Juan del Rio, los respectivos jefes de seguridad informaron que

- cuando algun interno se muestra agresivo es esposado de manos y enviado al
area de segregados o al médulo de seguridad hasta que se tranquilice.

En el Centro de Readaptacion Social de Jalpan de Serra, el jefe de
seguridad.indicé que durante los traslados de internos que requieren atencion
especializada en las unidades médicas, éstos son esposados de tobillos y

manos.
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Sobre este tema, es conveniente mencionar que el uso inadecuado de la
fuerza es una de las causas de violacion a derechos humanos de los reclusos
que se presenta con mayor frecuencia en los lugares de detencién, de ahi la
importancia de que existan procedimientos establecidos en la normatividad que
rige el fuﬁ-cionamiento de los centros de rec|usi(’)h a los que las autoridades
deban de sujetarse cuando se presente alguna eventualldad gue requiera del
sometimiento de una persona violenta. '

Lo anterior no sugnlﬁca que las autoridades dejen de observar las medidas
de seguridad necesarias para impedir que un interno p.onga en riesgo su propia
segu'rvida'd o la de los deméds, asi como péra evitar su fuga durante un traslado;
sin_ embargo, no deben causar molestias innecesarias como las que se
ocasionan a los reclusos en los citados establecimientos cuando presentan
conductas vio'lentas al no retirarles las esposas una vez que han SldO

sometldos 1% separados del resto de la poblacién.

Al respecto ‘las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos en el
numeral 33 senalan que- Ios ‘medios de coercién, tales como Ias esposas,
urncamente deben u‘ullzarse como medida de precaumon contra una evasion
durante un trasiado; por razones médicas y a indicacion del medlco por orden
del director, si han fracasado los demas medios para dominar a un reciuso, con
objeto de i_mpedfr que se dafie a sf mismo o dafie a otros o produzca danos
materiales, en cuyos casos el director debe consultar urgentemente al médico

informar a la autoridad a_dm'inistrat‘ivé superior. Asimismo, el numeral 34
sefala que el modelo y los métodos de empleo autorizados de los medios de
coercidon serdn determinados por la administracion penitenoiafia central, y que
su aplicacién no deber prolongarse mas alla del tiempo estrictamente
necesario.

Los hechos sefalados transgreden el derecho humano previsto en el
articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
protege a toda persona en contra de actos de molestia injustificada por parte
de la autoridad, y solo los admite cuando estén debidamente fundados vy

10
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motivados. Ademas, se debe tener presente que el articulo 19, parrafo cuarto,
de la Carta Magna prohtbe toda molestia que en la prisidn se infiera sin motivo
fegal.

Por lo tanto, ‘es necesario gue se instruya al Director General de
Prevencion, Adaptacién Y. Readaptaci_éh Social del Estado de Querétaro, para
que ordene a los directores de los centros de reclusion bajo su autoridad que
prohiban el uso injustificado de esposas en los internos, particularmente de
aqu.ellos-que presentan -Condubtas violentas y deban de ser sometidos y
sujetados para evitar agresiones en contra de si mismos o de cualquier otra

persona

Con relacuon a los mternos que son esposados durante su traslado a
unidades medlcas resuita importante que dichas tareas sean encargadas a
personal debldamente oapacntado -a fin de .que adopte las precauciones
convenientes para evitar molestias innecesarias con motivo de la utilizacién de
ese medio de sujecion. ' '

4. Revisiones indignas

Durante la visita al Centro de Internamiento para Menores, en San José El

Alto, un adolescente refirid6 que cuando los trasladan -de un dormitorio a otro,

el oficial de guard|a Ies ordena desnudarse y Ies practica una revision corporal,

no eX|St|endo un area especial para tal efecto.

Esta Comisic’m Naoiona_l ha sefalado en diversos pronunciamientos, la
existencia de abusos durante las revisiones corporales que se realizan en los
establecimientos que alojan a personas privadas'de su libertad, las cuales en
muchos de los casos comprenden las partes intimas y constituyen una
violacién al derecho humano a recibir un trato digno.

Tales conductas obedecen principalmente a la falta de capacitaciéon del
personal que realiza las revisiones, a la carencia de equipo y de aparatos para
detectar objetos y sustancias de uso prohibido en esas instituciones, asi como
a la ausencia de manuales de procedimientos que determinen detalladamente

"
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la forma de llevar a cabo dichas revisiones, sin causar molestias innecesarias
que pueden traducirse en tratos crueles, inhumanos' o degradantes. En
ocasiones, estos abusos obedecen a que los servidores ‘publicos consideran
vélida la violacién de los derechos fundamentales cuando se trata de personas
que han hecho un dafo a la sociedad, \inclus‘fo traténdose de adolescentes
como “losi que se encuentran recluidos en el Centro de Internamiento para

Menores.

Este organismo naciona’l reconoce <que dichas: revisiohes tienen la
finalidad de lmpedlr la presencna de objetos que pongan en riesgo la mtegrldad
fisica, tanto de Ios detemdos como de quienes se encuentren a su alrededor;
sin embargo, deben Hevarse a cabo con absoluto respeto a la dignidad de la
persona ' '

De ser c;erta Ja practlca denunc&ada durante la visita, los servidores
publicos encargados de la custodia de los adolescentes en el Centro de
Internamiento para Menores, estarian transgrediendo el derecho humano
previ's:to' en el articulo 16 dgé la Constitucién_ Politica de los Estados Unidos
I\/Iexic‘arno‘s/,,“ el cual pr’oteglé’ a toda persona en contra de actos de molestia
injustificada 'bor parte de la autoridad, y soélo los admite cuando estén
debidamente fundados vy motivados, lo cual no es posible en dicho
establecnmento debxdo a que, de acuerdo con Ia ‘informacién proporcionada
por los funcionarios entrevistados durante la visita, el centro no cuenta con un
manual de procedimientos para la realizacién de revisiones que pueda fundar o
motivar dicho modo de actuar. '

Las irregularidades relativas al uso injustificado de esposas y a revisiones
indignas, también son contrarias a los articulos 7 y 10.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 5.2 de la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos, los cuales establecen que nadie serd sometido a

torturas, ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
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Cabe destacar que el articulo 16.1 de la Convencién Contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, obliga a todo Estado
parte a prohibir en cualquier territorio bajo su autoridad otros actos que
constituyan‘t.ratoé 0 penas crueles, inhumanbs 0 \degradantes y que no lleguen
a ser tortura, cuando estos sean cometidos por un funcionario publico u otra
persona gue actle en el ejercicio de funciones oficiales, por instigacién o con
el consentimiento o la aquieécéncia de tal funcionario o persona.

De igual forma, el artn’culo'Z del Cédigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, establece que los funcionarios respetaran
y p‘fotegerén la dignidad humana y defenderén los derechos humanos de todas
las personas. o ' - ’

“Si bien, esta ,-Com‘iysién Nacional no cuenta con todos los elementos de
pruéba para acreditar la existencia de revisiones indignas en el Centro de
Internamiento para Menores, no puede pasar por alto la necesidad de referirlos
con la finalidad de que se instrumenten las medidas necesarias para prevenir
que’-l-os"_fadolesde‘ht_es 'interrnos sean victimas de violaciones a derechos
huménb:s.”flj - | | |

5. Deficiencias en la alimentacion

En las agenbias del Ministerio Publico namero Il, en Corregidora; IX-D,
XIl, en la Especializada en Violencia Intrafamiliar, Delitos Sexuales y Cometidos
Contra Menores, y en la Especializéda en la Investigacién de Delitos por
Hechos de Trénsito, ubicadas en el municipio de Querétaro, asi como en las
agencias en Huimilpan, Colén y Pedro Escobedo, los representantes sociales
“informaron que la Procuraduria General de Justicia del Estado no dispone de

una partida para el suministro de alimentos a los detenidos.

En la agencia del Ministerio Publico namero |, en el municipio de
Querétaro, el servidor publico entrevistado indicé que a los inculpados sélo se

les suministran dos alimentos al dia.
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Sobre el particular, una de las obligaciones bésicas de las autoridades que
tienen a su disposicidbn a personas privadas de la libertad es la de
proporcionarles suficiente alimento y bebida. Es importante recordar que la
estancia de un indiciado en las areas de seguridad puede durar hasta 96 horas,
y que la falta de una alimentacién e hidratacion adecuadas, ademés de afectar
su salud, agudiza las molestias ocasionadas como Conse'cu'encia de la privacién
de la libertad. o |

_Las deficiencias an‘tevs descritas, impiden a IQS detenidos satisfacer sus
necesidades vitales, por lo que constituyen actos de molestia sin motivo legal,
que contravienen lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 19 de la
Constitucion Powlrl'ti_ca de los Estados Unidc‘)s"Mexicanos_, % vu‘lnerah los articulos
10.1-del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 5.2 de la
Convenciéon Americana 'Sobre Derechos Humanos, los cuales establecen que
todas las persdnas privadas de su libertad deben ser tratadas humanamente y
con re’épeto a su dignidad, asi como el 16.1 de la Convencion Contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, inhumanos o Degradantes.

Dichas irregularidades también ponen en riesgo la salud de los detenidos,
por lo que se viola el derecho humano a la protecciéon de la salud consagrado
en el articulo 4° de la Carta Magna.

Por o tanto, es conveniente que se realicen las acciones necesarias para
que los detenidos que se 'encuentren‘a disposicion de la Procuraduria General
de Justicia del Estado reciban tres veces al dia y en un horario establecido,
alimentacién de calidad, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el
mantenimiento de su salud, tal como lo prevé el articulo 20.1, de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Con la finalidad de garantizar que los detenidos reciban los alimentos en
forma oportuna, se sugiere que en todas las agencias del Ministerio Publico se
instaure un procedimiento para registrar su entrega. Esta medida, también
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permitira que la autoridad tenga forma de acreditar que ha cumplido con dicha
obligacion en caso de alguna queja sobre el particular.

Il. DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURiblCA
1. Area para mujeres

Se observé que en ninguna de las agencias del Ministerio Publico
visitadas que trabajan con detenido existe un é&rea destinada para alojar
mujeres, por lo que de manera indistinta son ubicadas’_en. alguna de las celdas
disponibles. ' |

De igual forma, se detecté gue en el Centro de Readaptacion Social de
Jalpan de Serra, el cual se utiliza primordialm'ente para hombres, existe una
estancia para albergar a las mUJeres internas que son lngresadas a este centro;
no obstante que al momento de Ia visita no se encontraba ninguna mujer
recluida,. resulta evidente que cuando esto sucede, no cuentan con las
condiciones minimas necesarias que le garanticen una estancia digna, bues el

_4rea se reduce a una estancia, a diferencia del Centro Femenil de Readaptacion
Social en San José El Alto, en donde existeh instalaciones adecuadas para

i

alojar a 252 internas.

Es convemente mencionar que, de acuerdo con la Informamon Estadistica
Penitenciaria Nacnonal emitida por el Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion vy Readaptamon Social de la Secretaria de Segurudad Publica
Federal, en febrero de 2008 el nimero de mujeres internas en los centros de
reclusion del Estado de Querétaro ascendia a 168, lo que reprjésenta el 7.7%
de la poblacién interna en esa entidad federativa.

Sobre el particular, esta Comisién Nacional ha sefalado en diversos
pronunciamientos que la diferencia significativa entre el indice delictivo de las
mujeres y el de los hombres, no justifica que en la practica, la infraestructura,
organizacién y funcionamiento de las areas de seguridad y de los centros de

“reclusién gire en funcién de estos ultimos, toda vez que ello constituye un
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trato desigual en agravio de las mujeres detenidas o internas que se

encuentran en situacidon similar a la de los varones.

En otras palabras, el trato que reciben las mujeres due se encuentran a
disposicién:del Ministerio Puablico, asi como de las que eventualmente son
recluidas en el Centro de Readaptacién Social de -Jalpah de Serra, demuestra
que no se considera que tienen los mismos’ derechos que los varones, lo cual
genera un trato inequitativo que se traduce -en una violacion al derecho de
igualdad ante la ley entre hombres y rhujeres, consagrado eh el primer péarrafo
del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el caso pakrticular del citado centro de reqlusién, debe mencidnarse
que los articulos 18 y‘qu'into transitorio de la Ley de Ejecuciéon de Penas vy
Medidas de Seguridad del Estado de Querétaro, establecen que las
instituciones QUe integran el sistema penitenciério de esa entidad federativa se
clasificaran, entre otras, en varoniles y femeniles, y que, en tanto se crean
tales pnsuones se procurara establecer areas aﬁnes o equivalentes a dlcha

satlsfacmon en las ms‘utucnones exastentes

La refenda Ley de Ejecumon fue publicada en el Periddico Of/C/a/ “la
Sombra de Arteaga el 4 de agosto de ZOOO y entré en vigor 15 dias después,
por lo que es p'rv'eocupante' que a casi ocﬁo afios, nd se hayan realizado las
acciones necesarias a fin de dar cumpllimien}tvo ala d'is‘po‘sici()n referida.

Cabe sefalar, que el articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, establece como una obligacién de los Estados parte,
garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos

civiles y politicos enunciados en él.

Para hacer efectiva esta disposicién no solo se requiere de medidas de
proteccién, sino también de acciones destinadas a hacer efectivo el disfrute de
los derechos en igualdad de condiciones, para lo cual deben tomarse en cuenta
las necesidades inherentes a su naturaleza, que se reflejan en diversos

aspectos tales como la atencion médica que requieren.
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Es conveniente comentar que el articulo- 18 de Ia_C'onstitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece que las mujeres compurgardn sus
penas en lugares separados de los destinados a los hombres. Ademds, las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en su numeral 8.3,
recomiendan que los hombres y las mujeres sean recluidos en establecimientos
diferentes, y que en un establecim'ien_'to en el que se reciban hombres vy
mujeres, los locales destinados a las mujeres deben estar completamente
separados. I - | o

Por lo anterior, es necesario que se rea’liden las acciones pertinentes para
que se garantice una S'eparaci-én total entre hbmbres y mujeres en las areas de
segur‘,idad de las agencias del Ministerio Publico, asi como pa"r‘a' que las internas
" que ingresen en el Centro de Readaptacion Social de Jalpah de Serra, cuenten
con instala’ciones que‘ les .:ga‘rantici“e'n‘ una estancia digna, en igualdad de
condiciones cV]ue""Ios*hombres 'y de forma tal que exista una completa
separv‘acién entre los reclusos de ambos géneros. - |
2. Clasifiéécién de internos -

- Los centros de readaptacién social de Jalpan de Serra y el varonil de San
José El A‘Ifo no cuentan —cﬁo’n un centro de obsérvacién' y clasificaciéon. Ademas,
el establecimiento citado en primer término no cuenta con un criminélogo que
realice los estudios de personalidad para determinar una clasificacion clinico-
criminolégica,»razc’)n"por la cual los internos de nuevo ingreso son ubicados
directamente en los dormitorios cqf_resp‘pndientes, mientras que en el varonil
de San José El Alto, los reclusos permanecen en el area de ingreso en tanto se
les efectuian los estudios de personalidad.

La importancia de una adecuada clasificacion en los centros de reclusiéon
ha sido materia de diversos pronunciamientos, en los que esta Comisidon
Nacional ha reiterado que ayuda a mantener el orden y la disciplina al interior
del estab|ecimiento, ya que permite a las autoridades tener mayor control y

vigilancia sobre los internos que representen un riesgo para la seguridad de las
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personas que se encuentren en su interior, y con elio garantizar el derecho a

una estancia digna y segura dentro de la institucion.

Por su p’a'rte, el numeral 67 de las Reglas M\inimas_péra el Tratamiento de
los Reclusos; sefiala que la clasificacién tiene como finalidad separar a los
internos qLie, por su pasado criminal o su mala disposicion, ejercerian una
influencia nociva sobre los companeros ‘de detencién, y repartirlos en grupos, a

fin de facilitar el tratamiento encaminado a su readaptacién social.

Independientemente de los comentarios sobre el -Reg‘lamemo Interno de
los Centros de Readaptacién Social 'd'el Estado de Querétaro que se haran en el
capitulo correspo‘nd‘ieﬂnte a las observaciones acerca de la normatividad, es
importante destacar qué la falta de clasificacion de los ihternos en los penales

antes mencionados viola el articulo 12 del reglamento referido.

Por lo anterior, es indis'penséble que se realicen las gestiones necesarias
para dde los cen.tro'!s de readaptacion social de Jalpan de Serra y el varonil de
San José El Alto, cuenten con un centro de observacién y clasificacion para
ubicar a los internos de nuevo ingreso, en donde permanezcan mientras se les
efectuenllds estudios de personalidad que permitan a las autoridades efectuar
una adecuada clasificacion y ubicacion, asi como para la adscripcion de un
crimindlogo que realice tales estudios en el Centro de Readaptacién Social de
Jalpan de Serra. ' | -

3. Aplicacion de correctivos disciplinarios

De acuerdo con la informacion proporcionada por la poblacion interna, en
los centros de readaptacién social Varonil de San José El Alto, de San Juan del
Rio y de Jalpan de Serra, los internos que cometen una infraccién al
reglamento son aislados por el personal de seguridad y custodia antes de que
el Consejo Técnico Interdisciplinario trate el caso, determine su responsabilidad
y, de proceder, establezca la sancidn respectiva y la duracion de la misma, lo

cual puede tardar hasta tres dias.
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Los jefes de seguridad de los centros de readaptacion social varonil vy
femenil de San José El Alto y de San Juan del Rio, indicaron que a los internos
gue se encuentran cumpliendo una sancién diéciplinaria de aislamiento, no fes
permiten realizar llamadas telefénicas y se les 'suspende la visita familiar vy
conyugal.’ | o .

. En el centro de reclusion de Jalpan de Serra, Ios reclusos entrevistados
mamfestaron que cuando son sanmonados tampoco se’ Ies permite salir al

patlo

~ En el centro de reclus:on Varonil de San José El Alto, se observo que en
una de las seis celdas binarias del drea de segregacion estaban cuatro internos,
en tanto que las otras se encontraba una persona alojada en cada una.

La aplicacién de sanciones disciplinarias por el per'sonal de seguridad y
Custodla sin que previamente el Consejo Técnico lnterd|SC|pI|nar|o anatlice el
asunto, v1o|a en agravio de los internos los derechos humanos a la legalidad vy
ala segurldad Jur|d|ca toda vez que se trata de. actos de autorldad que no se
encuentran debidamente fundados ni motivados.

Al respecto, los articulos 18, fraccion VI, y 122 del Reglamento Interno
de los Centros de Readaptacion Social del Estado de Querétaro, establecen
expresamente que las correcciones . disciplinarias seran aplicadas por los

~ directores de los centros con base en la opinién que emita el Consejo Técnico
Interdisciplinario. '

Por su parte, el numeral 30.2 del Conjunto de Principios para la
Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o
Prision, sefiala que la persona detenida o presa no sélo tendra derecho a ser
oida antes de que se tomen medidas disciplinarias, sino también a someter
tales medidas a autoridades superiores para su examen.

Por otra parte, llama la atencidén que entre las sanciones previstas en el
articulo 123 del citado reglamento no se encuentra prevista la prohibicién de

llamadas telefénicas; sin embargo, los internos sancionados en los centros de
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readaptacion social Varonil y Femenil de San José El Alto y de San Juan del
Rio permanecen incomunicados, ya que se le restringe toda forma de
comunicacion con el exterior.

Lasyis}tas y la comunicacion fno constituyen un privilegio sino un
derecho, por lo que no deben sé‘r restringidas con motivo de una medida
disciplinaria; en todo caso, Cualqmer limitacién debe obedecer exclusxvamente
a razones de seguridad mstltucnonal

- El contacto con los famlhares y amngos favorece la reinsercion somal de
Ios reclusos, no debemos oIV|dar que la mayorla de eIIos en su oportunidad,
estaran libres y que en la medida en que se les permita y aliente a mantener
vinculos perman-entesr con personas del - exterior, se les facilitard su
relntegrac:lon socna] " | ' ' ' '

Sobre el partlcular los numerales 27y 37 de las Reglas Minimas para el
Trata_mlento de los Reclusos, consagran que el orden Y% la disciplina se
mantendran con ﬂrmez'a ' sin imponer mas restricciones que las necesarias para
sa|vaguardar la segurldad y buena organizacidn de la vida en las prisiones, y
que los reclusos estaran autorizados para comunicarse periédicamente, bajo la
debida vigilancia, con sus familiares y con amigos de buena reputacién. Por su
parte, el principio 19 del Conjuntd de Principios para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisién, indican que
toda persona detenida o presa tendra el iderechor de ser visitada por sus
familiares; tener Corresbondencia con ellos, asi como la oportunidad de
comunicarse con el mundo exterior, con sujecién a las condiciones vy
restricciones razonables determinadas por ley o reglamento dictados conforme
a derecho. |

Las condiciones en que se cumplen las sanciones de aislamiento en los
centros de readaptacion social varonil y femenil de San José E! Alto, de San
Juan del Rio y de Jalpan de Serfa, violan el derecho de los internos a recibir un
trato digno, ya que ademaés de la incomunicacion y del hacinamiento al que
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son sometidos algunos de ellos, se les mantiene encerrados las 24 horas del
dia, sin permitirles salir al aire libre al menos una hora al dia, tal como lo
recomienda el numeral 21.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, lo cual se traduce en un trato cruel, inhumano o degradante, de
conformidad con los articulos 16.1 de la Convencién Contra la Tortura y otros

Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. -

A mayor abundamiento, es conveniente mencionar que los Principios vy
Buenas Practicas sobre la Proteccidon de las Personas Privadas de Libertad en
las Américas, adoptadas el 31 de ma_rzo de 2008 por la Comisién
Interamericana de Déréchos Humanoé en su Resoluciéon 1/2008, sefiala en su
prIﬂCIplO XII punto 1, que las personas pnvadas de libertad deberan dlsponer
de exposnmon diaria a Ia luz natural.

: Dichas ‘irregularidades también son contrarias a los artl'culo‘rsr‘v10 de la Ley
de Ejecuciéon de Penas y Medidas dre Seguridad y 8 del Reglamento Interno de
los Centros de ‘Readéptacién Social, ambos del Estado de Querétaro, los cQales
establecen que a todo recluso se le respetara. su dignidad personal
salvaguardando sus derechos humanos y prohiben a la autorldad todo acto

gue se traduzca en trato denigrante o cruel.

Por lo anterior, las autoridades ,encargédas‘d'e la administracion de los
centros de reclusién de esa entidad federativa, deben prohibir al personal de
seguridad y custodia la aplicacién de‘cOrrectivos disciplinarios que no hayan
sido impuestos por el director del establecimiento con base en la opinién que
emita el Consejo Técnico Interdisciplinario, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 122 del reglamento mencionado, para evitar que se violen los
derechos fundamentales de seguridad y de legalidad.

Asimismo, se sugiere que se giren instrucciones para que en dicho
establecimiento no se restrinja a los internos sancionados el derecho a ser
visitados, a comunicarse con el exterior, y a que se les permita salir a tomar el

sol durante una hora diaria como minimo.
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4. Difusiéon del Reglamento

En los centros de readaptacion social Varonil de San José El Alto y de
Jalpan de Serra, el jefe de seguridad vy el director, respeciivamente, sefalaron
que a los internos se les entregar un ejemplar del reglamento interno; sin
embargo, los reclusos entrevistados aseguraron que solamente les hacen saber
sus derechos y obligaciones de manera verbal. "

En el Centro de Internamiento para Menores, el jefe de seguridad refirid
que la normatividad que rige al establecimiento se da a conocer a la poblacién
interna de manera verbal y mediante copias que se colocan en cada dormitorio,

pero que no se entrega un ejemplar del ordenamiento.

_;Las personas privadas de su libertad sigUen siendo sujet'as‘;de derechos v
obligac‘ionesf por ello, es indis'pénsable que desde su ingreso se les den a
con‘ot{:er las disposiciones que ﬁgen el orden y la disciplina en el centro de
inte'l;h‘a'miento,c‘) de reclusion, a fin de que conozcan con claridad qué se espera
de ellos y qué puéden espefar del personal encargado de su custodia; ademas,
les pérmit"e saber los 'procedirhie’ntbs para presentar. quejas, lo cual también
contribuye de manera general a prevenir abusos y.malos tratos. .

Al respecto, el a‘r'tl’culo 39 del Reglamento Interno de los Centros de
Readaptacion Social del Estado de Querétaro, establece que al ingreso de cada
interno se,le_'d'ebe‘ré de entregar un ejemplar del miémo) asi como de los
manuales e instructivos en los que se establezcan detalladamente sus
derechos y obligaciones, asi como el régimen interior del centro.

Coincidentemente, el numeral 35.1 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos, sefala que a su ingreso, cada interno recibira
informacion escrita sobre el régimen de los reclusos, de la categoria en |a cual
se le haya incluido; sobre las reglas del establecimiento, asi como los medios

autorizados para informarse y formular quejas.

Por o anterior, es conveniente que se instruya a los directores de los
centros de reclusidon para que se proporcione a cada recluso, un eiemplar del
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Reglamento Interno de los Centros de Readaptacion Social del Estado de
Querétaro, levantando constancia de ello y recabando el correspondiente acuse
de recibo, asi como para que se organicen cursos o platicas que les ayuden a
comprender las disposiciones en él contenidas.

5. Incomunicacion

La representante social entrevistada en la agencia del Ministerio Publico
en Colén, informd que a los detenidos Unicamente se le permite entrevistarse
con su abogado o persona de confianza una vez que rindi6 su declaracion

ministerial.

En la agencia IX-D, un | agente de la Policia Investigadora Ministerial
aseguré que al detenido no se le permite entrevistarse con su defensor cuando

lo desea, sino momentos antes de rendir su declaracién ministerial.

Al vrespecto,r és ‘necesario -destacar que la asistencia inmediata de un-
abo'g‘ado durante la detencion es indispensable para garantizar el acceso a una
defensa:édecuéda, 1raz()*rj porbla cual no existe justificacion legal para que las
autor‘idadéé ministerrviales‘ p'ro;hl'ban a los inculpados entrevistarse con su

Al

abogado o persona de confianza en cualguier momento.

Ademaés, no debemos olvidar que el tierhpo gue un indiciado permanezca
detenido sin qUé se le perm‘ita entrevistarse con su familia, defensor o persona
de confianza, puede ser aprovechado por la autoridad para ejercer en su contra
violencia fisica o moral, ya sea con fines de investigacion criminal, como medio
intimidatorio, como castigo personal o con cualquier otro fin, lo cual puede
constituir tratos crueles inhumanos o degradantes e incluso tortura, en
términos de los articulos 2 de la Convencién Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura; 1 vy 16.1, de la Convencion Contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. '

Tal irregularidad constituye una violacion al articulo 20, apartado A,
fraccion !, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
prohibe toda incomunicacién, intimidacion o tortura, por lo que las autoridades
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ministeriales estan obligadas a garantizar al detenido su derecho a ser asistido
juridicamente, permitiendo en cualquier momento el ingreso de un defensor o
persona de confianza que, cuando lo estime conveniente, se comunigue directa
y personalmentevycon el imputado, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 3 y 30, fraccion 1, del Cédigo de Pfocedimientos Penales para el
Estado de Querétaro, asi como 4.5.10 -d'el'Man‘ua-.l-; de Operacién para el
Personal de la Policia 'Investigaddra Ministerial. |

Eh ese tenor, los articulos 14.3 del Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, y 8.2, incisos ¢ y d, de la Convencién Americana Sobre
Derechos Humanos, sefialan que durante el proceso, toda persona acusada de

-un delito tendra derecho a disponer del tiempo y de los medios adecuados para

la preparacion de su defensa, asi como a comunicarse libre y privadamente
con su defensor. ' E | | B o

Por lo anterior, con la fina-lidéd de garantizar el derecho a la d.efehsa, asi
como bara pkrvev'en‘ir' :a.ctos‘que puedan constituir tortura o tratos crueles
inhumanos o degradantes en agravio de las personas detenidas en las dreas de
seguridad de las agencias del Ministerio Publico adscritas a la_Procuraduria
General de Justicia del Estado de Querétaro, es necesario que se giren las
instrucciones necesarias para que en todo ;caso, se permita al indiciado
entrevistarse con su defensor o persona de confianza. -

Asimismo, coh la finalidad de preveniﬂr la tc}rmra y fortalecer la cultura a
favor del respeto a los derechos humanos, se sugiere que en las agencias del
Ministerio Publico se cologuen carteles que contengan informacion relativa a
los derechos de los detenidos, asi como la prohibicién de tortura y otros tratos
o penas crueles inhumanos o degradantes.

6. Libros de registro

En las areas de seguridad de las agencias del Ministerio Publico en Colén
y en Pedro Escobedo no se dispone de un libro de registro de detenidos.
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En la agencia citada en primer término, se detecté que el libro de
gobierno no cuenta con un rubro para asentar los datos del certificado de
integridad fisica, ademas de que se observdé gue en alguhos de los rubros no
se habian regnstrado los datos correspondlentes )

En las agencias ubicadas en Colon y Pedro Escobedo se constatdé que no
cuent_an con un libro de -gobierno para el registro de visitas, en el cual se
incluya a las distintas autoridades mientras qué en las agencias |l y IX-D, no
hay un registro de los elementos de la Policia Investlgadora Ministerial que

: 'entrewsten a Ios detemdos esto uitimo fue confirmado por un indiciado en la
agencxa ndmero I, qmen tamb|en reflrlo haber sido entrevistado por personal
de dicha corporad‘ivon sin la presencia de la representante social que conocia de

su caso.

La existencia de un fibro de gobierno constituye una medida preventiva
lmportante que contribuye a la salvaguarda de los derechos relacionados con el -
trato y con el procedlmnento seguido a los detenidos; ademas representa un
elemento de prueba que puede ser utilizado por las propias autoridades cuando
se les atribuya alguna irregularidad al respecto. o

Particularmente, este registro permite determinar la hora en la que los
indiciados son puestos a dlSpOSICIOﬂ del Ministerio Publico, a fin de evitar que
sean retenidos por. Iapsos mayores a los establecidos en los articulos 16,
parrafo séptimo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
107 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado dé Querétaro. En ese
tenor, el articulo 4.5.2 del Manual de Operacion para el Personal de la Policia
Investigadora Ministerial sefiala que se llevara un registro para el control de los
indiciados, que indique, al menos, nombre y motivo de detencidn; autoridad
gue dispone la.custodia; delito que se le atribuye; nombre del ofendido, asi
como la hora de arresto, de traslado y de puesta a disposicion ante la

autoridad.
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Con relacién al ingreso de visitantes, el articulo 52, fraccién X, del
Reglamento de la Policia 'Ih\/estigadora Ministerial, establece que a la Unidad de
Guardia Operativa le corresponde identificar plenamente y registrar en el libro
de gobierno a los visitantes que ingresen a las in‘s\talackirohes de la Corporacién,
en donde deberdn constar ;cuando menos; el ndmbre;- motivo de la visita,
persona a la que visita, hora de entrada y de salida; asi como la firma del
visitante ‘y los datos del documento o credencial con la que se identificd:
adicionalmente, el articulo 4.5.?8_ del referido Manual,} ordena gue cuando
alguna persona solicite visitar al detenido, el agente encargado del area de
custodia pedird permiso a la autoridad a disposicion de la cual se encuentre el
sujeto. SR B ‘

Por su parte; el numeral 7.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos sefiala que en todo sitio donde haya personas detenidas se
deberd llevar al dfa un registro empastado y foliado que indique para cada
detenido su identidad, los motivos de su detencién y la autoridad competente
gue lo d‘ispuso; el dia y la hora de su ingreso y de su salida. '

En -COnschencia, con la finalidad de prevenir violaciones a los derechos
humanos de las personas detenidas, se sugiere que se giren instrucciones para
que en todas las agencias del Ministerio Publico se'implemente un sistema de
registros acorde a lo previsto por la normatividad estatal y los estandares
internacionales en la /matetria; particularmente, se sugiere que entre otros
datos, se incluyan aquellos relacionados con la hora en que'se realice la
declaracion ministerial; cuadndo y cémo se le informé a los familiares, abogado
o persona de confianza sobre la detencién; cuando se informaron al detenido
sus derechos; los alimentos recibidos y si presentd alguna huella de tortura o
maltrato. |

7. Registro de pertenencias

De acuerdo con la informacion recabada durante las visitas, en el area de

galeras de las agencias del Ministerio Publico ndmero [, Il, IX-D, X, en las
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especializadas en Violencia Intrafamiliar, Delitos Sexuales y Cometidos Contra
Menores, y en la Investigacién de Delitos por Hechos de Transito, asi como en
las ubicadas en Huimilpan, Colén y Pedro Escobedo, las pertenencias que se
resguardan a los detenidos son relacionadas en un libro de registro en el que
éste firma de conformidad, jpéro no se le :ehtrega acuse de recibo, vy no
cuentan con un lugér adecuado para almacenarlos, por 1o que se guardan en
archiveros, anaqué‘le‘s O escritorios.

Si bien es cierto que en dichas agencias‘ existe un prbcedimiento de
registro que permite a las ~autoridades rhantener un control “sobre "_ias
pertenencias del detenido, zén caso de alguna inconformidad al serles
resjtimidas o de que no se les entregaran, estos no contarian con un medio
idéneo para hacer una reclamacion al réspecto e incluso para acreditar que les
fuer'on:"res’guardadaé. | | ‘

De “igual forma, no debemos pasar por alto que la falta de un éarea
especial para resguardar las pertenencias de los indicados, aumenta las
posibilidades de que estas sean sustraidas ilegalmente.

Las‘i‘rirégularidades sefialadas hacen evidente que no se esta curﬁpliendo
con-lo diSpUesto en el articulo 52, fraccion 11, del Reglamento de la Policia
Investigadora Ministerial del Estado de Querétaro, el cual ordena expresamente
a los agentes encargados de la custodia de los detenidos, resguardar las
pertenencias y valores en |ugar segur'o,‘ expidiendo recibo en el que se
describan los bienes y numerario, se asiente el nombre, fecha y firma de la
persona que entrega asi como de quien recibe los mismos.

Por lo tanto, es necesario que se giren las instrucciones correspondientes
para que al ingreso de todo detenido a las areas de seguridad adscritas a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Querétaro, los agentes que
integran las Unidades de Guardia Operativa procedan en los términos refefidos

en el parrafo anterior.
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8. Falta de privacidad durante las entrevistas con familiares, defensores y

personas de confianza

Durante la visita a las agencias del Minis\terioPL’Jbl.ico namero | y la
Especializada en la Investigacion de Delitos por Hechos de Transito, los
responsables de las areas de g‘a‘lerés informaron que, durante las entrevistas de
fos mculpados con sus defensores no se les permlte cerrar la puerta del
locutorio, ademas de que un elemento de la Policia Investlgadora permaneoe
afuera, por lo que puede escuchar la conversacuon

- Enlas agenmas ndmero XII en la Especnahzada en Violencia Intrafamiliar,
Delitos Sexuales y Cometidos contra Menores asi como en las ubicadas en
Hurml|pan y Pedro Escobedo se constaté gue no existen Iocutorlos para que
los detenidos se entrevisten con sus defensores; al respecto los
representantes socnales refmeron que Ias entrevnstas se llevan a cabo en el
area de ‘galeras o en las oficinas de Ia agenma en presenCIa del oficial
secretarno 0 de un elemento de Ia PoI|C|a Investlgadora

En Ias agenmas del Ministerio Pubhco numero 1y Xll; en Hu'imilpavn' en
San Juan del Rio; en Colon en Pedro Escobedo y.en la Especializada en
Violencia Intrafamlllar Delitos Sexua|es y Cometldos contra Menores, se
acredito que no cuentan con telefonos publicos para él uso de los detenidos; al
respecto, los servpdores publicos entrevistados afirmaron que a los indiciados
se les permite utilizérvel teléfono de la agencia o el de la Policia Investigadora
para comunicarse con sus familiares, péro que las llamadas se efectUan en
presencia del personal que ahi labora o de algun agente de dicha corporacion

policiaca.

La privacidad de las comunicaciones de los detenidos facilita el gjercicio
de su derecho a una defensa adecuada; en ese tenor, el citado articulo 8.2.d
de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos, establece que durante
el proceso toda persona tiene derecho a comunicarse libre y privadamente con
su defensor. Asimismo, el articulo 93 de las Reglas Minimas para el
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Tratamiento de los Reclusos sefiala que el acusado podréa preparar y dar a su
abogado instrucciones confidenciales. Por lo anterior, la presencia de
servidores publicos durante las entrevistas viola de manera directa dichas
disposiciones. ' | h .

La -'xm/iolabilidad de las comunicaciones privadas se encuentra tutelada
por el articulo 16, parrafo novenb, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el cual esta_b‘lrecerque exclusivamente la autoridad judicial
federal, a peticién de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del
Ministerio Publico de la entidad federativa correspondiente podra autorizar la
intervencion de cualguier comunicacion privada.:

- Si bien es cierto que por cuestiones de seguridad, es recomendable que el
detenido sea vigilado duranté las conversaciones telefonicas, asi como durante
las entrevistas con su defensor, persona de confianza 0 familiares, ello no

faculta a los funcionarios para que se enteren de su contenido.

Para evitar que sigan presentandose las irregularidades mencionadas, se
sugiere realizar las gestiones para que se lleven a cabo adecuaciones a las
areas de seguridad que asi lo requieran, a efecto de que cuenten con locutorios
que permifan al detenido entrevistarse en condiciones de privacidad, asi como
para que se instalen teléfonos puUblicos para el uso de los inculpados, a fin de
garantizar la confidencialidad de sus Conyérsac'iones.

De igual forma, es necesario que se giren instrucciones para que, sin
perjuicio de las medidas de seguridad que se estimen pertinentes, durante las
entrevistas y las comunicaciones telefénicas del detenido con su defensor,
persona de confianza o familiares, los servidores publicos permanezcan a una

distancia que impida escuchar su conversacion.
9. Omision de denuncia sobre actos de tortura

El director del Centro de Readaptacion Social de Jalpan de Serra indicd
que en caso de que un interno refiera ser maltratado o torturado, lo haria del
conocimiento de la Direccién de Prevencion, Adaptacion y Readaptacion
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Social, pero sin dar vista -de los hechos al Organo de Control Internoc o al
Ministerio Pdblico.

La denuncia e investigacion inmediata de hechds que puedan ser
considerados como tortura u otros tratos erueles inhumanos o -degradantes,
constituye una forma de garantizar a la victima el acceso a la justicia de
manera pronta y expedita, de ahi la importancia ‘de que las autoridades actuen
de inmediato para hacer del conocimiento de la representacion social cualquief'
tipo de maltrato que sufra un ‘d’etenid‘o deante el tiempo Qque permanece
privado de su libertad y gue pueda ser constitutivo de‘tortur_a 0 de abuso de
autoridad.

Sobre el particular, ‘es necesario destacar que el articulo 19, péarrafo
ultimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, seRala
claramente que todo mal tratamiento en la aprehensién 0 en las pr‘isi‘ones‘, toda
molestia que se infiera sin motivo legal, son abusos que serdn corregidos por

las leyes y reprimidos por las autoridades.

En concordancia, el ar‘u’éulo 315 del Cédigo Penal para el Estado de
Querétaro establece la obligacién de los servidores publicos que, en el gjercicio
de sus funciones conozcan de un hecho de tortura, a denunciarlo de inmediato
al Ministerio Publico, en caso de omisién, este ordenamiento prevé una pena

de tres meses a tres afos de prision y una multa de 15 a 60 dias.

Con- objeto de permitir el acceso de las victimas dé_ tortura a una justicia
pronta y expedita, asi como para prevenir la incidencia de ese tip'o de
conductas, es necesario que se giren las instrucciones necesarias para que los
servidores publicos al servicio de ese Estado, den cumplimiento a lo previsto
en el citado articulo 315.

IIl. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

De acuerdo con la informacién proporcionada por los servidores publicos,
las agencias de! Ministerio Publico en Huimilpan, la Especializada en Violencia
Intrafamiliar, Delitos Sexuales y Cometidos contra Menores; en Colén; en
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Pedro Escobedo; en San Juan del Rio y las Il, en Corregidora; IX-D y Xll, en el
municipio de Querétaro, no cuentan con personal médico legal, por lo que
cuando se requiere la certificacion fisica de un detenido deben solicitar este
servicio a otra agencia o bien, a la Direccién de Servicios Periciales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, lo que implica la necesidad de
trasladar al detenido a otras oficinas de esa dependencia. Cabe destacar QU»e
en las agencias ubicadas en Colén y Pedro Escobedo, ]os inculpados deben ser
trasladados a la agencia en San Juan del Rio o en Cadereyta de Montes, cuyo
trayecto es de 45 minutos.

Tal situacién ocasiona que en las agencias Il, en Corregidora; IX-D, Xl y
en la Especializada en Violencia Intrafamiliar, Delitos Sexuales y Cometidos
Contra Menores, en el municipio de Querétaro, asi como en las ubicadas en
Colén, Pedro Escobedo y San Juan del Rio, la certificacion de los detenidos
unicamente se lleve a cabo a su ingreso y cuando son consignados ante un

juez penal

Asimismo, se constatd que las agencias I, en Correg|dora IX-D y Xll, en
el municipio de Querétaro, asi como en Colén, Pedro Escobedo y San Juan del
Rio, no cuentan con consultorio médico.

En las agencias numero |, y en las especializadas en la Investigacién de
Delitos por Hechos de Transito, y en Violencia Intrafamiliar, Delitos Sexuales y
Cometidos Contra Menores, en el municipio de Querétaro, se detectd la falta
de medicamentos y de material de curacién; ademés en esta ultima, se

requiere instrumental médico.

Es importante destacar que el jefe del Departamento de Medicina Legal
de la Direccién de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Queretaro, mediante oficio ML/108/2008, del 10 de marzo de
2008, informdé que L'Jnicémente cuentan con 13 médicos, de los cuales cinco
estan adscritos a la referida Direccion, cuatro a la Subdireccion Regional de

San Juan del Rio, tres a la agencia del Ministerio Publico Especializada en la
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Investigacion de Delitos por Hechos de Transito, y uno a la agencia del
Ministerio Publico en Jalpan de Serra.

No obstante que en dicho escrito se menciona que se tienen cubiertos los
365 dias del afno, las 24 horas, el servidor publico reconoce que no es posible
contar con un facultativo en cada agencia y mucho menos para cada uno de

los tres turnos.

Por lo que se refiere a los reclusorios, durante las visitas se recabd
informacion en el sentido de que en los centros de ‘readapta‘cién social varonil
y femenil de San José El Alto, el servicio médico se brinda, en el primero de
ellos, de lunes a‘vfiern‘e's de 09:00 a 18:00 horas, y en el segundo, de lunes a
viernes de 09:00 a 16:00 horas, 'y sdbados y domingos de 09:00 a 14:00
horas. En el Centro de Readaptacion Social de Jalpan de Serra, el horario de
atencién es de 08:00 a 16:00 horas, mientras que en el de San Juan del Rio
es de'~‘079:OO a 16:00 horas, ambos de lunes a yiernesQ

El Centro L'de i-.nternamien.to para Menores cuenta con los servicios de una
facultativa que labora de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas y los sdbados
de 9:00 a 14:00 horas.

3

El personal meédico de los cinco establecimientos indic6 que fuera de esos
horarios, en caso de urgencia, estan disponibles las 24 horas; sin embargo,
resulta pertinente sefialar que los facultativos adscritos a Jélpan de Serra y al
Centro de Internamiento para Menores, especificaron que demoran 40 minutos
en trasladarse al establecimiento respectivo.

Lcs servidores publicos entrevistados reconocieron que el personal
médico es insuficiente para atender las necesidades de la poblacién interna;
particularmente, sefialaron que requieren de tres médicos generales y de un
psiquiatra en San José El Alto, de tres médicos generales en San Juan del Rio
y de un odontoélogo en Jalpan de Serra.

~ En los cuatro centros de readaptacion social gue hay en el Estado y en el
centro de internamiento para menores, los médicos sefalaron que no cuentan
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con ambulancia para el traslado de los internos que requieren atencion médica
especializada en una unidad hospitalaria.

Por otra parte, durante las vistas a los establecimientos de asistencia
privada denominadas “Needed”, “Ministerios Pan y Vida”, "Villa Infantil” vy
"Hogar Juvenil del Santisimo Redentor”, que en conjunto alojan a 194
menores que se encuentran a disposicion de la Procuraduria de la Defensa del
Menor vy la Familia,:se tuvo conocimiento de gue no cuentan con un area
médica, por lo que para proporcionar dicho servicio reciben apoyo de centros
de salud del Estado, de los hospitales de Especialidades, de la Mujer y del
Nifio, asi como de médicos particulares que brindan la atencién en forma
gratuita. ' ‘

| ‘,La falta de personal médico en las agencias del Ministerio Publico antes
 sefialadas, ocasiona un retraso en la puesta a disposicion del detenido, tal
como lo reconocieron expresamente las servidoras publicas encargadas de las
agencias 1, en Corregidora, y [X-D, en el municipio de Querétaro, debido a la
tardanza que representa el traslado del inculpado para la correspondiente
certifiéac]én médica, ya que éste es un requisito para que el inculpado ingrese
a las 4reas de seguridad, tal como se desprende del articulo 52, fraccién V, del
Reglamento de la Policia Investigadora Ministerial del Estado de Querétaro, el
cual ordena a los agentes que integran la Unidad de Guardia Operativa,
verificar que al ingreso de una persona detenida‘, sin excepcién, exista la
solicitud por escrito de la autoridad competente sobre su custodia, asi como la
copia del certificado médico de integridad fisica.

Dicho retraso aumenta el riesgo de que el detenido sea victima de
maltrato por parte de las autoridades, particularmente en el caso de la agencia
del Ministerio Publico en Colén, donde tardan hasta 45 minutos para liegar al
lugar donde se lleva a cabo la certificacion.

Ademas, es preocupante gque en varias agencias, las certificaciones de
los detenidos Unicamente se realicen a su ingreso y cuando son consignados,

lo que significa que no se llevan a cabo antes, ni después de las declaraciones
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ministeriales, y mucho menos en el momento que lo solicite el inculpado, tal
como lo establece el articulo 313 del Cédigo Penal para el Estado de
Querétaro, en concordancia con el numeral 4.5.6 del Manual de Operacién
Para el Personal de la Policia Investigadora Ministerial, el cual sefiala que en
caso de que la persona bajo custodia presente o se queje de sufrir alguna
disminucion de su salud, se solicitara de inmediato la intervencién del médico
legista de la institucién para que la examine las ﬂocasiones que sea necesario,
lo cual no puede llevarse a cabo en forma adecuada debido a la falta de
personal meédico, asi como de consultorios, medicamentos, material de

curacioén e instrumental médico.

Cabe mencionar que tales carencias impiden al personal de la
Procuraduria General de Justicia observar lo previsto en el articulo 6 del
Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir Ia Ley, el
cual sefiala que estos asegurardn la plena protecciéon de la salud de las
personas bajo su custodia y tomaran las medidas inmediatas para proporcionar
atencién meédica cuando se precise.

Con relacion a las irregularidades detectadas en los centros dp reclusion y
en el Centro de Internamiento para Menores, es importante recordar que
cuando el Estado priva de la libertad a una persona, asume la responsabilidad
de cuidar de su salud, pues en situacién de encierro les es imposible satisfacer
por si mismos sus necesidades en la materia, las cuales generalmente se
tornan mas apremiantes debido al efecto perjudicial de la céarcel sobre el
bienestar fisico y mental de fos internos.

Es necesario mencionar que la falta de personal médico trae como
consecuencia que las enfermedades de los internos, incluso las mas comunes,
no sean atendidas de manera oportuna; ademas, afecta el normal desarrollo las
actividades de promocion para la salud y de programas de prevencion de
padecimientos infectocontagiosos, de deteccion oportuna de enfermedades
crénico degenerativas y bucodentales.
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En el caso particular de los adolescentes, no debemos soslayar el hecho
de que ellos necesitan de una atencién especial debido a que se encuentran en
etapa de desarrollo fisico y mental, y que en su mayoria provienen de los
sectores sociales mdas desprotegidos de la sociedad, por lo que frecuentemente
ingresan con padecimientos no tratados, adicciones y problemas de salud
mental, los cuales deben ser atendidos oportunamente por las instituciones
encargadas de su custodia, para que no abandonen dichos establemmnentos en
un estado peor al que teman a su ingreso.

En este orden de ideas, resulta evidente que para dicho centro de
intemamiento, una facultativa es insuficiente para proporcionar los servicios de
atencion médica, en términos del articulo 10, fraccién XVII, de la Ley de
Justicia para Menores para el Estado de Querétaro, el cual sefiala que los
menores sujetos a alguna medida tienen derecho a. recibir o continuar con
atehcién, médica preventiva y correctiva psicolégica, odontoldgica,
ginecoldgica, de salud mental y de cualquier otro tipo, vinculada con la
protecciéh de su salud, siempre en razén de su género y circunstancias
particulares. . ' '

A mayor abundamiento, en un centro de reclusion, las tareas que lleva a
cabo el servicio'médico. requieren de personal suficiente gue se encargue de
velar por la salud fisica y mental de los reclusos tal como lo sefnalan los
numerales 25 y 26 de 'lasrReglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos,
en los que se establece que el médico debe realizar visitas diarias a todos los
reclusos enfermos, a los que se quejen de estar enfermos y a aquellos que
lamen su atencion; hacer inspecciones regulares y asesorar al director
respecto de la cantidad, calidad preparacién y distribuciéon de los alimentos; la
higiene y el aseo de los establecimientos y de los reclusos; las condiciones
sanitarias, la ventilacién del estabiecimiento; asi como la calidad y el aseo de
las ropas y de la cama de los reclusos, entre otros.

Por su parte, los articulos 11 y 21 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica establecen,
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respectivamente, que en todos los reclusorios y centros de readaptacion social
debe existir un servicio de atencién médico-quirdrgico, que permita resolver los
problemas que se presentan; asimismo, sefalan. la obligacion de los
establecimientos que prestan servicios de atencién médica de contar con
personal suficiente e idoneo: -pakticulérmente, el numeral 22 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento .de los Reclusos, sefala que los establecimientos
penitenciarios deben contar con un servicio psiquiatrico para el diagndstico vy el
tratamiento de los casos de enfermedades mehtales, y que todo recluso debe
poder utilizar los servicios de un dentista.

Es importante destacar quey dicha labor no es exclusiva de las autoridades
penitenciarias, toda vez que de acuerdo con el articulo 19, fracciéon ll, inciso b,
de la Ley de Salud para el Estado de Querétaro, corresponde a la Secretarla de
Salud de esa entldad federatwa ejercer el control sanitario de los centros
pemtenc:arros

Las deﬂmencnas antes mencionadas, impiden que se proporcione una
atencién adecuada a las personas privadas de su libertad, por lo que se
vulneran en su agravio el derecho humano a la proteccion \de la salud
establecido en el articulo 4°, pérrafo tercero, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y 10 del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador”, en los cuales los Estados parte reconocen el derechovde toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, y se
comprometen a adoptar las medidas necesarias para asegurar la plena
efectividad de este derecho. |

En forma adicional, las carencias detectadas en el Centro de
Internamiento para Menores, son contrarias a lo sefalado en las Reglas de las
Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, las
cuales sefalan en sus articulos 49 y 51 que todo menor debe recibir atencion

36



S’

Qﬂm OS

& Mﬁ s;z»

i‘:s?"f‘"
NIZ,
‘-m—\\-\gé‘%

s

COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

médica adecuada, tanto preventiva como correctiva; y que cuando esté
enfermo, se queje de enfermedad o presente sintomas de dificultades fisicas o
mentales, tiene derecho a ser examinado rdpidamente por un facultativo.

Dichas carencias contravienen lo dispuesto en el articulo 24 de la
Convencién sobre los Derechos del Nino, el cual seﬁalabque los Estados parte
reconocerdan el derecho del nifo al disfrute del més alto nivel posible de salud vy
a servicios para el tratarﬁiento de las enfermedades y a la rehabilitacion de la
salud y se esforzardn por asegurar que ningdn nifAo sea prlvado de ese
derecho

En el caso de Ias agencias del Mmlsterlo Publlco es necesarlo gue se
reallcen las gestlones para a5|gnar persona| médico suficiente y contar con las
mst_a.!acnones, medicamentos, material e instrumental clinico necesarios para
realizar en forma adecuada las actividades médico legales que tienen
-~ asignadas. ' ‘ |

Con relacion a Ios centros de readaptamon social y al Centro de
lnternamlento para Menores, las acciones a realizar deben de contemplar la
contratacion de personal médico suficiente para atender oportunamente las
necesidades de la poblacion interna en materia de salubridad, asi como para la
adquisiciéon de ambulancias debidamente equipadas para el traslado de internos
que req‘uieran aténc’ién,especializada en las unidades hospitalarias.

Por lo que corresponde a los menores que son enviados por la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia a las referidas instituciones
de asistencia privada, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integ’ral de la
Familia, en cumplimiento de las facultades y obligaciones que en materia de
bienestar y asistencia social le confiere el articulo 2 de Ia Ley que rige dicha
institucidn, debe realizar las gestiones correspondientes para que los menores
QUe ah{ se encuentran, cuenten con los servicios de al menos un médico las 24
horas del dia, a fin de que se les proporcione la atencidén en el momento gque la

requieran.
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IV. PERSONAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS LUGARES DE
DETENCION Y DE PRISION

1. Defensores publicos insuficientes

De acuerdo con informacién proporcionada por los agentes del Ministerio
Publico durante las visitas, un defensor atiende a las agencias ubicadas en
Huim_ilpah y Amealco de Bonfil, quien ﬂsicamente‘se encuentra en esta ultima
y !aborAa de lunes a viernes de 9:OO‘ a 17:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00
horas, mientras que el domingo la Coordinacién de la Defensoria de Oficio
designa un abogado de gUardia‘ qu-e se encuehtra localizable las 24 horas.

En la agencia Xl y en la Especializada en la Investigacion de Delitos por
Hechos de Tréansito, en el municipio de Querétaro, las agentes del Ministerio
Publico adscritas, reﬁrier‘on que el defensor de oficio Unicamente asiste de
IunésAa _vﬁiernes,‘ de 09:00 a 15:00 y de 18:00 a 20:00 horas, y que los fines
de 'sef‘n‘ana la Coordinacion de la Defensoria designa a un abogado de guardia.

En"l_é agencia Especializada en Violencia Intrafamiliar, Delitos Sexuales y
Cometidos contra Menores, en el municipio de Querétaro, el representante
social indicé que el defensor adscrito labora de lunes a viernes' de 09:00 a
15:00 horas, y que fuera de esos horarios se encuentra localizable
telefonicamente, en tanto que los fines de semana y dias festivos Ia
Coordinacién de Ia..Defén'sorl’a Publica designa un abogado de guardia

localizable las 24 horas.

En las agencias Il, en Corregidora, y I1X-D, en el municipio de Cuerétaro,
asi como las que se encuentran en Colén y Pedro Escobedo, los servidores
publicos entrevistados informaron que no cuentan con defensor de cficio
adscrito, por lo que cuando se requiere, solicitan apoyo a la Coordinacion de la
Defensoria Publica o bien, a otras agencias.

AI're'specto, el Director Juridico Consultivo de la Secretaria de Gobierno
de! Estado de Querétaro, mediante oficio SG E081/1072/2008, del 11 de
enero del afio en curso, informd que Unicamente se dispone de 45 defensores
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de oficio que laboran en los horarios correspondientes a cada una de las
instancias de adscripcion, con disponibilidad las 24 horas del dia, los cuales se
distribuyen de la siguiente forma: ’

[ | DEFENSORES DE OFICIO | ﬂ

L ~ ADSCRIPCION ' - ' CANTIDAD T
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA PENAL 17
@NSEJO DE MENORES 2
]LUZGADO ESPECIALIZADO DE MENORES ' : | 1
MZGADO‘S MUNICIPALES EN QUERETARO, CORREGIDORA Y EL MARQUES ] -3
mlBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA = : 2
B}ENC!AS DEL MINISTERIO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO ] 10
| DISTRITO JUDICIAL DE SAN JUAN DEL RO o 6
DISTRITOS JUDICIALES- DE AMEALCO DE BONFIL, TOLIMAN, CADEREYTA DE 4
MONTES Y JALPAN DE SERRA o o : ‘
' TOTAL ' _ 45

- Cabe destacar que, en el oficio de referencia se menciona que el defensor
adscrito en Cadereyta de Montes radica a tal distancia de la agencia que tarda
una hora en trasladarse a dicho lugar.

De‘ac'uerdo conﬂ lo anterior, resulta evidente que la plantilla de defensores
de oficio no es suficiente para garantizar a las personas detenidas el derecho a
una defensa adecuada en el momento que se requiera, pues ademadas de que
algunas agencias no tienenAadscrito a ninguno de ellos, Unicamente se cuenta
con 10 defensores'para atender a las 23 agencias ubicadas en el municipio de
Querétaro, y con otros 10 pafa cubrir las 25 agencias que se encuentran en
los cinco distritos judiciales restantes de esa entidad federativa, los cuales, de
conformidad con el articulo 56 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado
de Querétaro, comprenden los municipios de Amealco de Bonfil, Arroyo Seco,
Cadereyta de Montes, Colén, EzeqUiel Montes, Huimilpan, Jalpan de Serra,
Landa de Matamoros, Pedro Escobedo, Pedamiller, Pinal de Amoles, San
Joaquin, San Juan del Rio, Tequisquiapan y Toliman.
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Por lo tanto, no existe la posibilidad de que un defensor esté presente en
las 48 agencias del Ministerio Publico gue existen en el Estado, las 24 horas
del dia, ni de que se designe personal para atender las ausencias por
enfermedad, vacaciones, permisos o por cualquier otro motivo.

Las deficiencias antes sehaladas ‘impidén que‘.se cumpla en forma
adecuada con el objeto de la Defensoria de Oficio, -en el sentido de
proporcionar la defensa judicial publica, obligatoria y gratuita de las personas
acusadas en un proceso penal, al no contar con defensores suficientes para tal
efecto, tal como lo establecen los articulos 3 y 5 del Reglamento Interior de
Defensoria de Oficio en el Estado de Querétaro. Prueba de ello es lo detectado
durante las visitas a las agencias |l, en Corregidora, y IX-D, en el municipio de
Querétaro, en las que debido a  Ia falta de un defensor adscrito, dos
entrevistados que llevaban seis y ocho horas detenidos, respectivamente,
segun’ah en espera de que llegaran los abogados de la Coordinacion de la
Defensoria Publica del Estado, ademas de que no se les habia informado si
tenfan derecho 'é ‘obtener la libertad bajo caucion.

Por lo tanto, y a fin de garantizar el derecho a una defensa ‘adecuada de
los inculpados, tal como lo establece el articulo 20, apartado A, fraccion IX, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es necesario que se
realicen las gestiones para que la Defensoria de Oficio cuente con personal
suficiente para atender en forma oportuna las necesidades ‘en materia de
asistencia juridica de las personas detenidas que o requieran, desde el
momento en que sean puestas a disposicion del Ministerio Publico y durante el
procedimiento penal que se siga en su contra.

2. Agentes del Ministerio Publico insuficientes

El representante social de la agencia en Pedro Escobedo informé que
labora de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, y que fuera de este horario,
los detenidos deben ser trasladados y puestos a disposicion de la agenbia en
San Juan del Rio.
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De manera similar a lo que sucede en el caso de la falta de personal
médico legal -y de defensores, la insuficiencia de servidores publicos que
laboren las 24 horas del dia en las agencias del Ministerio Publico provoca un
retraso en la puesta a disposicic’m del detenido y aumenta la posibilidad de que
el mculpado sea objeto de algun tipo de maltrato durante su traslado a otra
agencia.

Tal irregularidad démuestr_a gue no se cumple’ con fo dispuesto en el
artfculo 11, fracciéon V, de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Ouerétaro el cual sefala que, para el cumplimiento de
sus funciones, dicha institucién cuente con el numero de agentes del
Ministerio Publlco que sean necesarlos ' o

Por lo ‘anterlor., deben de realizarse las gestiones pertinentes a fin de que
se asigne personal suficiente para que las agencias del Ministerio Publico
adscritas a la Procuraduria General de Justicia del Esiado estén en posibilidad
de bufnplir oportunamente con el mandato de investigacién vy persecucién de
los delitos previsto en el articulo 21 constitucional, particula'rmente con las
facultades y obhgacuones que el articulo 58 de la citada Ley Orgamca impone a
los agentes del Ministerio Publico.

3. CapaCItaCIon

De acuerdo con Ia mformacmn proporcionada por los servidores publlcos
entrevistados en las agencnas VI, IX-C, XlI, Xl y en la Especializada en
Violencia Intrafamiliar, Delitos Sexuales y Cometidos Contra Menores, en el
municipio de Querétaro, las que se encuentran en Huimilpan, Colén, Pedro
Escobedo y San Juan del Rio, asi como en el Centro de Internamiento para
Menores, no les han impartido cursos sobre temas de prevencién de la tortura,

uso racional de la fuerza o manejo de conflictos.

De igual forma, las autoridades entrevistadas en los centros de

readaptacion social varonil y femenil de San José El Alto, de Jalpan de Serra y
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Rio,

establecimientos no ha recibido capacitacion sobre prevencion de la tortura.

de San Juan del refirieron que el personal que labora en esos

Es preocupante que de manera general no se estén impartiendo cursos
especificos sobre la prevencion de fa tortura, situacidon que es contraria al
articulo 10 de la ConVenc‘ién contra la Tortura, el cual ordena a todo Estado
parte velar por que se incluya educacién e informacion completa sobre la
prohibicrién de la tortura en la formacion profesional del personal encargado de
la aplicacion de la ley, sea éste civil o militar, del personal médico, de los
funcionarios publicos y otras personas que puedan participar en la custodia,
interrogatorio o tratamiento de personas sometidas a cualquier forma de

arresto, detencién o prisién.

'lg_ualm'énte, llama la atencion gue el Director de Informaética de dicha
Procuraduria, haya informado en su escrito D.1./338/2008, del 13 de marzo de
2008; q't'je durante el aﬁo de 2007 se iniciaron tres averiguaciones previas por
el delito de tortura, en contra de servidores pﬂblicos‘adscritos a la Policia
Investigadora Ministerial. '

No ‘obstante, esta Comisién Nacional no 'p:asa por alto el esfuerzo que en
materia de capacitacién estad realizando la Procuraduria General de Justicia del
Estado, el cual hé permitido que, de acuerdo con el informe del Director del
Instituto de Capacitacién ‘Técnica y Profesional, mediante oficio
ICATEP/778/08, del 13 de marzo de 2008, durante el presente ano se hayan
impartido 25 cursos relacionados con derechos ‘humanos y el “Protocolo de

Estambul”.

Por ello, en cumplimiento a lo dispuesto en el citado instrumento
internacional, asi como en los articulos 103 del Reglamento de la Policia
Investigadora Ministerial, y 29 del Reglamento Interno de los Centros de
Readaptacién Social, ambos del Estado de Querétaro, con la finalidad de
prevenir y, en su caso, disminuir la incidencia de conductas que puedan

constituir tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en
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agravio de las personas privadas de su libertad en cualquier establecimiento
bajo la autoridad del Gobierno de esa entidad federativa, se sugiere que se
-realicen las acciones necesarias a fin de que los servidores' publicos adscritos a

" la Procuraduria General de Justicia, al Centro de Internamiento para Menores y
a los centros de readaptacién social de esa entidad federativa, reciban
capacitacién sobre temas particulares de prevencion de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, asi como del uso racional de
la fuerza y manejo de conflictos: ' ‘ ‘

V. DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS ESPECIALES

‘La vulnerabilidad de los grupos especiales es un tema que preocupa a
esta Comisién ‘,Nacio'nal, debido a que por sus caracteristicas, presentan
necesidades especificas que generalmente no son tomadas en cuenta, por lo
gue son victimas de :préCticas discriminatorias que violan sus derechos
humanos. '

En esta 'ocasiéh, nos ocupa el problema relativo a la falta de
adecuaciones para el acce'so‘ de personas con discapacidad fisica, ‘en las
agencias |, Xll y en la Especializada en Violencia Intrafamiliar, Delitos Sexuales
y Cometidos contra Menores, en el municipio de Querétaro. Cabe destacar que
en la agencia Especializada en la Inveétigacién de Delitos por Hechos de
Trénsito, los detenidos deben subir aproximadaménte 20 .escalones para
acceder al locutorio. ‘ '

Aunado a lo anterior, se detecté que en el Centro de Readaptacién Social
de Jalpan de Serra, el area de indiciados se encuentra en el segundo nivel, lo
que dificulta la accesibilidad de los internos que presentan alguna discapacidad
fisica, asi como a los adultos mayores.

Cabe destacar que la Ley General de las Personas con Discapacidad, de
observancia general en nuestro pais, establece las bases que permitan la plena
inclusion de las personas con discapacidad, en un marco de igualdad y de

equiparacién de oportunidades en todos los &mbitos de la vida, y prevé en su
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articulo 13 que las personas con discapacidad tienen derecho al libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras en espacios publicos; que
sobre el particular, las dependencias de la Administracién Publica Federal,
Estatal y‘NIunicip'aI deben vigilar el cumplimiento de las disposiciones que en
materia de accesibilidad, desarrollo urbano y vivienda se establecen en la

normatividad vigente.

En ese tenor, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad sefnala en su articulo 9 que, ‘a fin de gue las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamentév en
todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardan medidas
pertinentes para asegurarles el acceso a los servicios e instalaciones abiertos al
publico o de ursc‘) publico, tanto en zonas urbanas como 'rurales, en las cuales
menciona la identificacién y eliminacion de obstaculos y barreras. de acceso en
los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores. ‘ '

En virtud de lo antérior, se recomienda realizar las gestiones necesarias a
fin de'que se efectien modificaciones arquiteotényicas para_faoili‘ltar el acceso
de las personas detenidas a las instalaciones que para tal efecto utiliza la
Procuraduria General de Justicia del Estado. |

-Con relacién al Centro de Readaptacion Social de 'Jal-pan de Serra, seria
conveniente valorar la posibilidad de que‘se realicen las adecuaciones que se
requieran para evitar que los internos con discapacidad, asi como los adultos
mayores de nuevo ingreso, tengan que subir las escaleras para llegar al 4rea de

ingreso.

Por otra parte, durante la visita al Centro Femenil de Readaptacion Social
de San José El Alto, se detectdé en el centro de observacion y clasificacion a
.dos internas con padecimientos mentales que se encontraban ubicadas en
celdas unitarias debido a que, segun informé la directora del establecimiento,

no se cuenta con un 4area especial para alojar a la poblacién con esas
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caracteristicas, ademads de que este centro no cuenta con los servicios de un
psiquiatra.

Para garantizar una estancia digna a las personas'vcon padecimientos
mentales no sélo se requiere <de atencion médica especializada, sino también
de instalaciones adecuadas. Es inaceptable que a falta de un lugar destinado
para ellas, deban permanecer en condiciones de encierro. Es obligacion de las
autoridades penitenciarias buscar las alternativas, ya sea mediante la
construccién o adecuacion de areas, o bien gestionando su atencién en
instituciones de salud mental que cuentan con las condiciones necesarias para
brindar una atencién adecuada y.un trato digno a estas personas.

Al respecto, llama la atenc'ién gue de acuerdo con el articulo 2, fraccién
V, de la Ley de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad del Estado de
Querétaro, publicado en el periédico oficial de esa entidad federativa “La
Sombra de Arteaga”, el 4 de agosto de 2000, el Sistéma Penitenciario del
Estado estéa conformado, entre otros, por el conjunto de centros de
rehabilitécién psicosocial; sin émbargo, a casi ocho afios de su entrada en
vigor no existe un area o establecimiento con estas caracteristicas que atienda
las necesidades de las internas con enfermedades mentales.

Lo anterior preocupa especialmente a esta Comisién Nacional, ya que se
tuvo conocimiento de que dicha irregularidad sélo afecta a reclusas con
padecimientos mentales, pues el Centro de Readaptacién Social Varonil de San
Juan del Rio cuenta \cbn un pabellén especial para internos con estas
caracteristicas, lo cual se traduce en un trato discriminatorio. '

A mayor abundamiento, es pertinente mencionar que el articulo 126 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios
de Atencién Médica, sefala que todo establecimiento que albergue a pacientes
con padecimientos mentales deberad contar con los recursos fisicos y humanos
necesarios para la adecuada proteccién, segufidad y atencién de los usuarios.
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Los hechos antes mencionados vuineran los derechos humanos de las
internas con padecimientos mentales; asi como de los reclusos adultos
mayores y con discapacidad fisica, especificamente a recibir un trato digno vy
al de igualdad; en virtud de este Ultimo, existe la prohibicién de toda conducta
discriminatoria que resulte en una privacion, aféctacién o menoscabo de un
derecho o libertad de las personas, tal y como lo establece el parrafo tercero
del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: asi
como los numerales 2 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles vy
Polfticos, 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdédmicos Sociales vy
Culturales, 1y 24 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos y 3
del Protocolo Adicional a la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. '

- Por otra parte, respecto ‘a las personas con adicciones gue estan internas
en los centros de reclusién de esa entidad federativa, es de llamar la atencion,
lo manifestado por un interno adicto durante la visita al Centro de
Readaptacion Social de San José El Alto, en el sentido de gque no se le estaba
proporcionando tratamiento para su desintoxicacion. R

Al respecto, es importante recordar que el consumo de d‘rogas es un
problema de salud publica que representa un riesgo a la seguridad institucional,
y que la necesidad de obtener droga provoca gque los internos adictos cometan
toda clase de Conduc‘ta/s delictivas, lo que incrementa la incidencia de actos de
corrupciéon y de hechos violentos al interior de las prisiones.

Por lo anterior, es conveniente que se giren instrucciones para reforzar
los programas de desintoxicacion en dichos centro de reclusién, a fin de
garantizar a todos los internos con adicciones, y que por voluntad propia
decidan someterse a un tratamiento, el acceso a esta clase de servicios de

salud.
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VI. PROPUESTA PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS DETENIDOS
1. Falta de privacidad

Durante las visitas a los centros de readaptacion social varonil de San
José El Alto, de Jalpan de Serra y de San Juan del Rio, se obtuvo informacién
en el sentido de que las certificaciones médicas a los internos de nuevo

ingreso se realizan en presencia del personal de custodia.

Sobre el particular, esta Comision Nacional reconoce gue las autoridades
penitenciarias estén obligadas a implementar medidars, que garanticen la
seguridad institucional, asi como la -integridéd fisica y mental de los internos,
del personal yv de <cualquier persona .que se encuentre dentro de las
instalaciones penitehciarias; sin embargo,” las condiciones en las que se
realicen las revisiones médicas deben ser tales que en todo momento se
respete la dignidad del interno y se mantenga la confidencialidad de Ia
informacién que le 'proporciona al facultativo, parti»cu’lafmente de aguella
relacionada con actos gque pudieran constltuur tortura u otros tratos o penas

crueles, lnhumanos o degradantes.

No debemos oIvidar que el examen médico que se practica a'las personas
detenidas tiene, entre otras, la finalidad de detectar evidencias que permitan
determinar la existencia de tortura o malos tratos, y que la presencia de
autoridades inhibe la confianza de estas personas para comunicar libremente

los hechos correspondientes.

Cuando por cuestiones de seguridad se requiera la presencia de personal
de custodia, es recomendable el uso de mamparas en las que, si es su
voluntad, el interno se desvista y exista la privacidad necesaria para que el
médico certifigue su estado fisico; asimismo, los custodios deben colocarse a
una distancia prudente a fin de garantizar ia confidencialidad de la
conversacién entre el facultativo y el detenido, con la seguridad de que, en

caso necesario, puedan intervenir oportunamente ante cualquier eventualidad.
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2. Personal de trabajo social

Durante las visitas a las agencias del Ministerio Publlco numero 1X-D, en
el municipio de Querétaro, y en San Juan del Rio, los representantes sociales
informaron que no cuentan con personal que se encargue de localizar a los
familiares o persona de confianza del detenido.

Las limitaciones que ocasiona la privacion de la libertad, hacen
indispensable para el indiciado, el acceso oportuno de apoyos de tipo legal,
material y moral, de aqui la importancia de comunicarse con un defensor,
‘familiares o amigos, con lo cual disminuyen las probabilidades de abusos de

autoridad.

En la préactica, algunas autoridades ministeriales, ante ia falta de personal
especialmente asignado para esta tarea y por voluntad propia mas que por una
obligéc'ién expresa, realizan algunas acciones tendentes a contactar a
familiares o amigos del detenido, lo que puede ocasionar un retraso en el

trdmite de la averiguacion previa.

Por 1o anterior, esta Comisidon Nacional sugiere .la designaciéon de un
grupo de trabajadores sociales que se encargue de asistir al detenido que asi lo
requiera, desde el momento de ser' presentado ante la representacién social v,
de ser necesario, se realicen las modificaciones a la ‘normatividad

correspondiente para la adscripcion del personal referido.
Vil. OBSERVACIONES ACERCA DE LA _NORMATIVIDAD

En cumplimiento con el inciso ¢) del articulo 19 del Protocolo Facultativo
de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, con la finalidad de garantizar el trato digno y coadyuvar al
respeto de derechos humanos de los detenidos, a continuacion se formula una
serie de observaciones sobre la normatividad aplicable a los lugares de
detencion, centros de reclusién y de internamiento para menores bajo la

competencia de la Procuraduria General de Justicia y de la Direccion General
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de Prevenciéon, Adaptacién y Readaptacién Social, ambas del Estado de
Querétaro.

1. Ley de Ejecucion de Penas y Medidas de S\eguridad' para el Estado de
Querétaro

La Ley de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad para el Estado de
Querétaro, que entré en vigor el 29 de ]unio'de 2000, en su articulo cuarto
transitorio, establece que seguira vigente el Reglamehtoilnte'rno de los Centros
de Readaptacién Social del Estado de Querétaro hasta en tanto no se emitan
las disposiciones a que se refiere el articulo 3 de dicha Ley, relacionado

precisamente con su reglamento.

A casi ocho afios de la entrada en vigor de la réfe.rida Ley, no se ha
emitido dicho cuerpo normativo, por .lo'que a la fecha se sigue aplicando el
reglar.h‘en'to qgue tuvo su origen en la Ley de Ejecuciéon de Sanciones Privativas
y Restrictivas de Libertad, la cual fue abrogada con la entrada en vigor de la

ley que rige actualmente.

Si bién, el referido articulo cuarto transitorio no establece un plazo para la
emision de su reglamento, resulta evidente que ha transcurridd un tiempo
excesivo sin que se haya dado cu.mplimiento a tal disposicién, gue permita

_ contar con un reglamehto acorde a los requerimientos que se establecen en la
vigente Ley de Ejecucién de Sanciones Privativas y Restrictivas de Libertad.

2. Manual de Operacion para el Personal de la Policia Investigadora Ministerial

a} En su articulo 4.5.2 se establece la implementacion de un registro para
el control de los detenidos; sin embargo, entre los datos gue deben asentarse,
no estan contemplados aquellos relativos al desplazamiento del inculpado del
drea de seguridad a la oficina del agente del Ministerio Publico,
particularmente, la hora de ingreso y egreso de dicha &rea, el motivo de la
diligéncia, asi como el nombre y cargo del servidor publico que llevé a cabo el

desplazamiento.
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Es indudable que el registro constituye una garantia de seguridad para
gue en todo momento se respeten los derechos humanos del detenido, tanto
los relacionados con el procedimiento penal, como los que tienen que ver con
el trato digno, lo cual contribuye a la prevencién de la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradan‘tes. '

En ese sentido, es conveniente gue se realicen las adecuaciones
necesarias para que en el manual que nos ocupa, se establezca la obligaciéh
por parte de las autoridades encargadas de las areas de seguridad, de incluir
en el registro referido los datos antes mencionados.

b) El articulo 4.5.3 prevé la obligaciéon del personal de la Guardia
Operativa de realizar un inventario y recabar la firma de conformidad de la
persona detenida a quien se le mantengan en depdsito sus pertenencias, pero
no exige la entrega de un reéibo con el que pueda acreditar que efectivamente
le fu‘er‘on'resguardadas. | '

Lo anterior, no obstante que el articulo 52, fraccién Ili, del Reglamento
de la Poﬁcfa Investigadofa Min'ister‘ial del Estado de Querétaro, establece que
los servidores publicos estan obligados a entregar al detenido un.recibo en el
gue se describan los bienes y numerario asegurado, ademés del nombre, fecha

y firma, tanto de la persona que entrega, como de quien recibe los mismos.

Por lo tanto, a fin de prevenir la presencia de irregularidades relacionadas
con el resguardo de las pertenencias del detenido, se sugiere adecuar el
articulo que nos ocupa a fin de que sea acorde con lo dispuesto en el
Reglamento de la Policia Investigadora Ministerial.

c) En el articulo 4.5.5 se menciona que a todo detenido se le permitira la
entrega de alimentos por terceras personas de su confianza mientras

permanezca en custodia.

Como ya se mencioné en el presente documento, .el Estado tiene la
obligacién de satisfacer las necesidades béasicas de las personas privadas de su
libertad que se encuentran bajo su custodia. Ademas, debe tomarse en cuenta
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que muchos de los indiciados no cuentan con alguien que los apoye, por lo que
para su alimentacién dependen por completo de las autoridades.

Por ello, es necesario que se realicen modificaciones al manual referido
para que en él se sefiale expresamente la obligacion de las autoridades
ministeriales de proporcionar agua y alimentos adecuados durante su estancia
en las areas de seguridad. |

‘d) El articulo 4.5.9 sefiala que para el desarrollo de ia visita, se trasladara
al detenido al area de visitas en caso de que exista, o0 en su defecto, se
permitird el acceso del visitante al lugar en que se encuentre la persona bajo
custodia, tomando las medidas de segu‘r:idad que se requieran en cada caso.

Como ya se menciono en el apartado relacionado con la falta de
privacidad durante las entrevistas, es frecuente la violacion de las
comunicaciones privadas de la persona detenida, y una de las causas de tal
irregulafidad, deriva de la in_existencia de disposiciones expresés que prohiban
a las autoridades tales conductas. En el presente ‘Caso, la parte final del
articulo en andlisis ordena al personal encérgado de la custodia de los
detenidos, to‘marilas medidas de seguridad que se requieran; sin embargo, no
precisa cuéles son. '

Por lo anferiof, a fin de evitar violaciones a los derechos humanos de los
detenidos, particularmente al de la privacidad, seria conveniente que se
realicen las adecuaciones correspondientes para que de conformidad con: la
normatividad nacional e internacional aplicable, en dicho manual se
establezcan claramente las medidas de seguridad que se deben tomar durante
las entrevistas del indiciado con sus familiares, defensor o persona de

confianza.
3. Reglamento Interior de la Defensoria de Oficio

El Reglamento Interior de la Defensoria de Oficio, en su articulo 3°
establece que dicha Defensoria tiene por objeto la defensa judicial publica,

obligatoria y gratuita de las personas acusadas en un proceso penal por la
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comision de delitos de la competencia de los Tribunales del Estado; por ende
quedan excluidas para ser representadas por un defensor de oficio las personas
que son detenidas por la comisién de una falta administrativa.

Con base en lo anterior, se considera necesario que las personas privadas
de su libertad, que son puestas a disposicion de un Juez Civico por haber
cometido presuntamente una falta administrativa, al momento de rendir su
declaracion sean asistidas por un defensor de oficio, ya que dicha omision deja
en completo estado de indefension al detenido, vulnerdndose con ello, los
derechos y garantias gque le otorga la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. ' ‘ '

4. Ley de Justicia péré Menores para el Estado de Querétaro »

Con la entrada en vigor de la reforma al articulo 18 constitucional,
publicada en ‘eI‘D/'ario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre de 2005, se
establecié como una obligacién para la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal,‘estab-'lecer, en el ambito de sus respéctivas competenciés, un sistema
integfai ’ 'de:, justicia aplicable a quienes se ' atribuya -I_é reéliiacién de una
conducta tipificada como delito por las leyes penales y tengan entre 12 afios
cumplidos y'menos de 18 anos de edad.

De a,cuerdo con dicho texto constitucional, las personas menores de 12
afios que hayan realizado una conducta prevista como delito en la ley, en razén
de su corta edad y escasa madurez, so6lo serdn sujetas a rehabilitacion vy
asistencia social. : '

Es conveniente recordar que en la exposicién de motivos de la reforma en
cita, se menciona claramente gue el sistema integral de justicia penal para
adolescentes esta dirigido a toda persona mayor de 12 y menor de 18 afios de
edad, que haya cometido una conducta tipificada como delito por las leyes
penales.

No obstante lo anterior, del analisis de la Ley de Justicia para Menores
para el Estado de Querétaro, particularmente de los articulos 1 vy 5, se
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desprende que el nuevo sistema integral de justicia para menores, incluye a los
menores de 12 afos, lo cual es contrario a lo dispuesto en la norma

constitucional.

En ese tenor, la Ley citada establece en su Titulo Cuarto un
procedimiento especial para-"l»os menores de 12 afos, en el que se prevé la
imposicion de “medidas para la rehabilitacién vy asistencia social de los
menores” a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia,
quien tiene la facultad de solicitar la fuerza publica para el cumplimiento de SuUS
determinaciones, asi como para entregar a estas personas en custodia a las
instituciones que deter'mine, cuando se encuentren en eStadQ de abandono, se
considere en riesgo su integridad fisica o emocional de permanecer en el lugar
donde ’habit‘ai, ot‘bien, "cuan‘do, considere gue ello resulta necesario para su
adecuada atencion. | ‘

Lo anterior, constituye una facultad discrecional que, en la pra’ct'icé, abre -
la posibilidad de ordenar la privacién de la libertad de un menor de 12 afios, en
clara v:’iovlaci‘én alo dis‘puesto en el articulo 18 de 1a Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. ' ' '

‘ Al respecto, el articulo 11, inciso b, de las Reglas de las Naciones Unidas
para la Proteccién —de'los Menores Privados de Libertad, define la privacién de
la libertad como toda forma de detencién o encarcelamiento asi como el
internamiento en un establecimiento publico o privado del que no se permita
salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial,
administrativa u otra autoridad publica. '

Cabe destacar, que uno de los motivos principales que originaron la
reforma constitucional en materia de justicia para adolescentes en conflicto
con las leyes penales, fue precisamente la falta de reconocimiento de los
derechos procesales en las legislaciones de cardcter tutelar que regian en gran

parte de la Republica Mexicana, y gue permitian graves violaciones a sus
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derechos fundamentales, en clara contravencion a la normatividad nacional e

internacional en la materia.

Por lo anterior, se sugiere que se presente ante el Congreso de esa
entidad federativa una iniciativa de reforma a la Ley de Justicia para Menores
del Estado de Querétaro, a fin de que se realicen las modificaciones necesarias
para adecuarla a lo establecido en el articulo 18 Constimcional, y mientras

tanto no ordenar el ingreso de un menor en los supuestos antes mencionados.
5. Reglamento Interno del Centro de Internamiento para Menores

Durante la :‘visit‘a al - Centro de 'lrnternamienvto para Menores se tuvo
conoc;imiento’de"quve no se ha emitido un nuevo reglamento, por lo que se
sigUe aplicando el Reglamento Interno del Centro de Observacién y
Tratamiento para Menores Infractores del Estado de Querétaro.

Este organismo nacional no pasa por alto el hecho de que el articulo
quinto transitorio de la Ley de Justicia para Mehovres para el Estado de’
Querétaro, que entr6 en vigor el 1° de enero de 2008, otorga a las autoridades
y organismos que bartiCipan en el sistema integral de jusﬁcia para menores, un
plazo de ocho meses contados a'partir del -inicio de la vigencia 'de la Ley, a
efecto de implementar lo necesario para la total aplicacién de la misma; sin
embargo, a fi'h‘ de prevenir un retraso excesivo paré su emisién, como en el
caso de los centros de feadaptacién social, seria conveniente que giren
instrucciones para que se‘agivlicve la elaboracion del nuevo reglamento interno,
acorde a lo dispuesto en la referida Ley.

6. Tipo penal de Tortura

De acuerdo con lo que establece el articulo 1 de la Convencién Contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, se
entiende porv el término tortura, todo acto por el cual se inflijan
intencionalmente a una persona dolores o serimientos graves, ya sean flsicos
o mentales, entre otros supuestos, por razones basadas en cualquier tipo de
discriminacion.
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Del anélisis de los elementos del tipo penal del delito de tortura, previsto
en el numeral 309 del Cdédigo Penal para el Estado de Querétaro, se advierte
gue entre los fines del sujeto activo del delitc.).al infligir un sufrimiento fisico o
psicologico, se excluye la hipdtesis relativa a la discriminacion; en virtud de
dicha omision, si el sufrimiento infligido a una persona deriva de cualquier tipo-
de discriminacion, no se podra pfoced_er penalmente por el delito de tortura en
contra del responsable de dicha conducta. |

Por lo antes expuesto, y con el fin de darle el debido cumplimiento al
artl’c»ulo 4 de la Convencién Contra la Tort_‘u_ra y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, en el sentido de que todo Estado parte velara por
que todos los actos de tortura constituyan delitos conforme a su legistacion
penal, se requiere que se prbmueva una iniciativa de reforma al Cédigo Penal
para el Estado de Querétaro, a efecto de gque los elementos del tipo penal de
tortura, sean los mismos qué contempla el articulo 1 del instrumento

internacional en cita.
7. Inexistencia de manuales

De acuerdo con la informacién propgrcionada por "las. autoridades
entrevistadas durante las visitas, los centros de readaptacién social y los
lugares de detencién de las agencias del Ministerio Publico que fueron
supervisadas, no cuentan con un manual en el que se precisen de forma
detallada los procedimientos que deben seguir los servidores publicos durante

el ingreso, estancia y egreso del detenido.

La inexistencia del manual sefialado, impide que los actos de autoridad de
los servidores publicos encargados de la \/igilancia de las personas privadas de
su libertad estén debidamente fundados y motivados, '-t_al como lo estable el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo
que al no reunir tales requisitos violan el derecho a la |_eg'alidad y a la seguridad

juridica contemplado en el citado numeral.
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Para el buen funcionamiento de los referidos sitios de detenciéon y de
reclusién, resulta i‘ndi.é,pensable gue se elaboren y emitan los manuales de
procedimientos gque se'requieran para regular de manera clara y precisa las "’
actividades relacionadas con las personas privadés de su libertad, tomando en
cuenta para ello los estandares internacionales en la materia, bajo la premisa
de gue ninguna de las normas que rigen el funcionamiento de dichos lugares
pueda ser interpretada como una autorizacién para inﬂigir malos tratos a un
recluso, a fin de prevenir cualquier acto gue pueda constituir tortura o trato

cruel, inhumano o degradante.

Toda vez que, de acuerdo con la in,forr'.nacién. recabada en las agencias
del Ministerio Pablico nimero XlI, en el municipio de Querétaro; asi como las
ubicadas en Colén, Pedro Escobedo y San Juan del Rio, los representantes
sociales no visitan el area de asegurémiento para verificar el trato gue reciben
las personas detenidas; seria conveniente que las dispdsic_iones gue se emitan,
_contemplen expresamente la obligacién de los agentes. del Ministerio Pdblico
de supervisar regularmente las condiciones de estancia y el trato que reciben
los in'culpados que se encuentren a su disposicién en las areas de seguridad.

1

Asimismo, a fin de evitar que subsistan los malos tratos derivados del
uso inadecuado de las esposas en los centros de readaptacion social varonil y
femenil en San José El Alto y en San Juan del Rio, es necesario que en el
manual correspondiente se incluya un procedimiento para la Utilizac'rén racional

de dichos objetos.
8. Convenios de colaboracion

Durante las visitas se obtuvo informacion en el sentido de que la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia se apoyan en
establecimientos de asistencia privada en los que son alojados los menores que
se encuentran a disposicidén de dicha institucion; sin embargo, ninguna de ellas
ha celebrado un convenio de colaboracion con la Procuraduria, que permita

establecer las reglas que deben de observarse para el ingreso, estancia y
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egreso de estas personas, a fin de garantizar en todo momento el respeto a los
derechos humanos de los menores; ademéas, no se debe pasar por alto el
hecho de que la Procuraduria sigue siendo responsable de su custodia y
asistencia. | )

Por 1o anterior, €s conveniente que se realicen las ‘gestiones necesarias
para que a la brevedad posible se suscriban los correspondientes convenios de
colaboracion entre la Procuraduria-de la Defensa del Menor y la Familia y las
instituciones de asistencia privada que alojan a dichos menores.

El presente informe se emite con objeto de dar cumplimiento a las
obligaciones adquiridas por nuestro pais, con motivo de la ratificacion del
Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles; Inhumanos o Degradantes. '

Finalmente, en atencién a lo dispuesto en el articulo 22 del citado
Protocolo Facultativo, me ‘permito solicitar a usted que, en un lapso de 30 dias
naturales siguientes a la fecha de notificacion del pfe-sente do_cumento; designe
a un funcionario del Gobierno de esa'en'tid'ad feder'ativa, con capacidad de
decision suficiente para entablar un didlogo con funcionarios de la Tercera
Visitaduria General de Iar Comisién Nacionél de los Derechos Humanos, que
permita valorar 1as pos-ibles medidas para prevenir cualquier acto de autoridad
que vulnere la integridad de las personas privadas de su libertad, asi como para
dignificar el trato y las condiciones en los lugares de detencion y de reclusion
bajo la competencia de la Procuraduria General de Justicia y de la Direccion
General de Prevencién, Adaptacion y Readaptacion Social del Estado de

Querétaro.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE

e oela aliraws

DR. JOSE LUIS SOBERANES FERNANDEZ
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