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D|st|ngmdos senores '

los ar’uculos 19y 21 del Protocolo Facultatlvo de Ia ConvenC|on Contra Ia Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes ratificado por la H.

‘*) Camara de Senadores el 9 de diciembre de 2004 y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 15 de junio de 2006, los dias 31 de marzo, 3 y 4 de abril del
2008, llevo a cabowsﬁas de supervision aI'Ins'titth Nacional de F’siquiatria “Dr.
Ramén de la Fuente M-uﬁiz”, al Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”,
al Hospital Psiquiatrico “Dr. Samuel Ramirez Moreno”, al Hospital Psiquiatrico
“Fray Bernardino Alvarez”, al Hospital Regional de Psiquiatria “Morelos”, al
Hospital de Psiquiatria Médica con Unidad Familiar No. 10 y al Hospital Regional
Psiquiatrico “Dr. Héctor Tovar Acosta”, el primero de ellos coordinado por la
Secretaria de Salud, los tres siguientes bajo la competencia de dicha institucion y
los demas dependientes del Instituto Mexicano del Seguro Social, para examinar
el trato de las personas hospitalizadas en dichos establecimientos.
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Con el mismo propésito, los dias 9, 29 y 30 de abril de 2008, se visitd el area
de psiquiatria del Hospital Central Militar de la Secretaria de la Defensa Nacional,
asi como la Unidad de Psiquiatria del Hospital Espanol' la Clinica San Rafael y la
Clinica Florida, 1nst|tu0|ones privadas que tamblen brindan servncnos meédicos de
hosp|taI|zaC|on a pamentes panuxatncos ‘

Las v;SItas de supervnston tlenen la fmalldad de prevemr la tortura y mejorar
las condiciones generales de estancia de las personas detenldas en ese tenor, el
presente documento tlene la lntencwn de senalar las lrregulandades observadas
durante las . visitas y contnbmr en la busqueda de solucnones que permltan
erradlcar los problemas detectados R ' |

De conformldad con lo estab]ecndo en eI artlculo 4 deI Cltado Protocolo la
pnvacnon de Iubertad se - entlende corno cualqu1er forma de detencion o
encarceIamuento o} de custodla de una persona por orden de una autondad JUdICIal
o) admlnlstratlva 0 de otra autondad pubhca en una |nst|tu0|on pubhca 0 pnvada de
la cual no pueda sahr Ilbremente de ahi la CompetenCIa para verlflcar el trato gue
reCIben los pauentes p5|qU|atr|cos hospltahzados parhcu_larmente los que
mgresan de forma lnvoluntana y obllgatona -

Es pertlnente citar la Norma Oﬂc;al MeXIcana NOM 025- SSA2 1994, para la
Proteccion de Servncnos de Salud en Unidades de Atencion lntegral Hospitalaria
Meédico- PSlqunatnca cuya parte introductoria se refiere a los cambios que
experimentan los esquemas de atenciéon médica para el tratamiento de personas
que padecen enfermedad mental, en funcion del desarrollo acelerado de la
ciencia, de la mejor comprension de los multiples factores gue intervienen en el
origen y evolucion de la enfermedad mental, asi como de los recursos
terapéuticos, fisicos, humanos y financieros para su atencion.

Asimismo, sefiala como caracteristica fundamental de este cambio la
tendencia hacia la reinsercién social de la persona enferma al medio al que
pertenece; en otras palabras, que su vida se desarrolle, en lo posible, en forma
productiva dentro del ambito familiar y social.
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Metodologia empleada:

Durante el desarrollo de las acciones realizadas para la prevencion de la
tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes, en cada uno de
los hospitales mencionados, se verifico el respeto a la dignidad y a los derechos
fundamentales de los paCIentes pS|qu|atrlcos hospltahzados relacionados con la
estancua d|gna y segura 1a proteccnon de la salud Ia Iegalldad la Vsegurldad
Jurldlca y la vinculacion somal '

Para la reahzamon de las vxs;tas se aphco Ia Guna de Superwsnon a
Hosp;tales Psuqunatrlcos drsenada por esta Comlsnon NaC|onal la cual esta
conformada por un conjunto ‘de- procedlmlentos operativos y anahtrcos
estructurados para evaluar con obJetNldad las condlcnones de hospltahzaCion que
|mperan en Ios Iugares antes menmonados con la flnahdad de detectar si existen
S|tua01ones que puedan derlvar en casos de tortura o de tratos crueles inhumanos
odegradantes “ ' ' o

Para la aphcacnon de dlcha Gu:a se reallzaron entrevnstas con los medicos
responsables de la admtnrstracton de dIChOS hosprtales y con el personal que ahi
labora.

1

Se llevaron a cabo recorridos generales por las instalaciones de los
establecimientos mencionados, con el propésito de verificar. el funcionamiento y
las condiciones en que se encontraban todas las areas.

Otro de los aspectos del trabajo de supervision fue la revision aleatoria de
expedientes médicos y libros de registro. Cabe destacar que en el Hospital
Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”, el Hospital Regional de Psiquiatria
“Morelos”, el Hospital de Psiquiatria Médica con Unidad Familiar No. 10 y el
Hospital Regional Psiquiatrico “Dr. Héctor Tovar Acosta” se analizaron todos los
expedientes de los pacientes hospitalizados. ' '

Ademas, se llevd a cabo un analisis de la normatividad que regula los
citados hospitales, asi como de los informes solicitados por esta Comision
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Nacional a autoridades de la Secretarla de Salud Federal y del Instituto Mexicano
del Seguro Social. ' ‘

En el presente informe no se hace referencia en lo conducente, al Instituto
Nacional de Psiquiatria ‘Dr. Ramon de la Fuente Muniz”, al Hospltal Central Militar,
al Hospltal Espanol ala Cllrnca San Rafael ni ala Clmlca Flonda toda vez que en
dichas umdades medlcas no se detecto 1rregu|arldad alguna respecto a la atencion
y el trato gue se- brmda a Ios pacnentes con padecmuentos mentales gue se
encontraban hospltahzados S

Como resultado de estos tfébéjos',',s\é prés\jé»n"tén las siguientes

observamones

I DERECHO A RECIBIR UN TRATO DIGNO
1. Condlcmnes de |as mstalacmnes o

En el Hospltal Psmmatnco “Dr Samuel Rarrnrez Moreno las autoridades
en’trewstadas reﬂrleron que no cuentan con un presupuesto asignado para el
mantemrrnento ‘preventivo y correctivo de Ias mstalamones También sefialaron
que las mstaIaCIones del pabelion numero 4 se encuentran cerradas debido a que
se co(apso por el hundimiento del suelo y que, el dia anterior a la Visita hubo un
asentamiento donde se encuentran las areas administrativas, gue ocasiono graves
dafos en su estructura al grado que fue necesario reublcar a los pacientes del
pabelién de psncogerlatrla para habllltarlo como oﬂcmas |

Durante el recorrldo se observé un deterioro general de las instalaciones,
con excepcion del area de consulta externa, asi como dafios en la infraestructura
del establecimiento, particularmente, como ya se menciond, en el modulo donde
se encontraba el area administrativa y en el pabellon numero 4, donde se
detectaron pisos levantados y vidrios rotos, asi como grietas en paredes y techos.

Lo anterior preocupa especialmente a esta Comision Nacional, toda vez que
el deterioro que presentan las instalaciones del hospital, pone en grave riesgo la
integridad fisica de los pacientes y del personal que ahi labora, situacion que
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afecta de manera importante la calidad del servicio médico e impide que los
pacientes sean alojados en condiciones de estancia digna.

Sobre el particular, es conveniente mencionar que los Principios para la
Proteccion de los Enfermos Mentales y el MeJoram1ento de la Atencion de la Salud
Mental, adoptadas por la Asamblea General de la Orgamzacnon de las Naciones
Unidas en su resolucion 46/119 del 17 de drcrembre de 1991 en el numero 14,
relacronado con los recursos de que deben dusponer las mstltuc:lones pS|qU|atr|cas
el punto 1 se refiere a Ta 1mportan<:|a de que estas mstrtucrones cuenten con los
Ioca|es suﬂuentes para proporcronar a| pauente la lntlmrdad necesarra

En ese contex’[o el articulo 126 del Reglamento de Ia Ley General de Salud
en Materra de Prestacron de Atencron Medlca establece que todo establecimiento
que albergue pacrentes con pademmrentos mentales debera contar con los
recursos fisicos necesarros para la adecuada proteccron seguudad y atenmon de
|os usuarlos acorde a las normas tecmcas que emrta Ia Secretarra

Por su parte |a Norma OfICIal Mexncana NOM 025 SSA2 1994, para la
prestacron de servrmos de salud en umdades de atencron ‘integral hospitalaria
médico-psiquiétrica, en el artnculo 4.2.1 refiere que para ofrecer atenCIon médica
de calidad a los usuarios, las unidades que presten servicios de atencron integral
hospitalaria medico-psiquiatrica deben de contar con instalaciones y equipo
apropiado para el desarrollo de sus funcrones

Las deﬂcrencras detectadas en las instalaciones afectan las condiciones de
estancia y, en consecuencia, la calidad de vida de los pacientes hospitalizados,
razén por la cual es posible considerarlas como tratos crueles, inhumanos o
degradantes, en términos de los articulos 16 de la Convencién contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, y 15 de la Convencion
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Por ello, es urgente que se realicen labores de reparacion y de
mantenimiento a las instalaciones de este hospital, a fin de que garanticen una
estancia digna y segura tanto a los usuarios como al personal que ahi labora. En
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caso de que debido a las condiciones materiales del inmueble y/o a las
caracteristicas del lugar do_nde se encuentra no sea conveniente realizar tales
acciones, se debe contar con un inmueble que cumpla con los estandares
nacionales e internacionales en la materia y, particularmente, con los requisitos de
infraestructura y eql_upamlento de hospltales y consultorios de atencién médica
espemahzada estabIeC|dos en Ia Norma Oﬂc:al Mex1cana NOM 197- SSA1 2000

2. Calzado

o Las autondades entrewstadas en |os hospltales PS|qu1atr|co Infantil “Dr. Juan
N Navarro Reglonal de P5|qwatr|a "Morelos y Reglona1 PSIqUIatrlco “Dr. Héctor
Tovar Acosta mformaron que no se propormona calzado a Ios usuarnos ni existe
presupuesto aS|gnado para ese rubro por lo que el sumlnlstro de dlChOS articulos
se IIeva a cabo por medlo de los famlhares y de donaC|ones ‘

‘ »Los derechos que ’uenen Ios enfermos mentales hospltallzados en las

unldades médico pS|qU|atr|cas no se limitan : a la obligaC|on por par‘[e del personal
de salud de proporcuonarles una atencion lntegral smo tamblen a recibir un trato
dlgno y humano que mc|uye la sahsfaccnon de sus necesudades basicas, como lo
son: ahmentacnon vestido y calzado tal como Io eX|ge el amculo 8. 6 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-025-SSA2- 1994, si bien es cuer‘[o que dicha disposicién
contempla la posibilidad de que se autorice a estas persqnas para utilizar su
propio vestido y calzado, de manera expresa sehala que esto sblo procede si asi
lo desean, lo cual en su ca}so>, requiere que exista la peticion expfesa del paciente,
sin que se exima de dicha obligacién a la autoridad médica.

Por lo tanto, debe asignarse presupuesto suficiente para satisfacer las
necesidades de calzado de los pacientes hospitalizados en el referido nosocomio,
durante el tiempo que permanezcan en tales condiciones.

Cabe destacar que las deficiencias mencionadas en el presente capitulo,
relacionadas con las condiciones de las instalaciones y con el suministro de
calzado, se traducen en una violacion al derecho humano a recibir un trato digno,
por lo que transgreden los articulos 10.1 del Pacto Internacional de Derechos
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Civiles y Politicos, 5.2 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, asi
como al numeral 1 del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién, los cuales
establecen que todas las personas }_privadas de su libertad deben ser tratadas
humanamehte y con respeto a su dighidad;' ' |

3. Capac1tac1on sobre prevencnon de |a tortura

Las autorldades entrev:stadas en 1os sexs hospltales que nos ocupan
comcudleron al sefialar que el personal que en ellos Iabora no ha recibido
CapaCItacnon en materla de . prevenC|on de Ia tortura y otros tratos crueles
mhumanos o) degradantes s

, Es Justo reconocer el esfuerzo que las autorldades y el personal médico de
dlchas |nst|tu0|ones reahzan cotldlanamente para proteger Ia salud de \los
enfermos pSIQUla’[rICOS que acuden a sohcntar sus servncnos partlcularmente
respecto del trato que de acuerdo con la |nformaC|on recabada durante las V|51tas
se bnnda a los pacnentes hospltahzados sin embargo ello no elimina la p05|b|l|dad
de que, ante |a falta de conocumlentos sobre la prevenmon de tortura y otros tratos
crueles inhumanos o degradantes se presenten actos que constltuyan violaciones
graves a los derechos humanos de los pacientes.

Por tal motivo, es necesario que se impartan cursos »especfficos sobre la
prevencion de la tortura, en atencion a lo dispuesto en el articulo 10 de la
Convencion contra la Tortura y otros. Tratos o Penas 'Crueles, Inhumanos o
Degradantes, el cual ordena a todo Estado 'pafte velar por que se incluya
educacion e informacion completa sobre la prohibicién de la tortura en la
formacion profesional del personal medico, de los funcionarios pUincQs y otras
personas que puedan participar en la custodia, interrogatorio o tratamiento de
personas sometidas a cualquier forma de detencién.

Cabe destacar que el articulo 129 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencidn Médica, establece que
todo el personal que preste sus servicios en cualquier establecimiento de salud
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mental, debera estar capacitado para prestarlos adecuadamente en los términos
de las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

En virtud de lo anterior, con la finalidad de prevenir conductas que puedan
constituir tortura u otros tratos o penas crueles mhumanos o degradantes en
agravio de los usuarios con padecrmrentos mentales y en ejercicio de las
facultades que los arhculos 77 Bis. 5, aparTado A frac0|on VII y 90, fraccion |, de
la Ley General de Salud conferen ala Secretarra de Salud en el sentido de
disefiar y elaborar los mater|a|es de CapaCItacron que se utrlrzaran en la operacion

del Sistema Nacional de Salud asr como de promover actrvrdades tendentes a la
formacron capacrtacron y actualrzacron de los recursos humanos que se requreran
para la satrsfaccron de las necesrdades deI pals en. materra de salud, deben
rmpamrse cursos de capacrtacron sobre el tema partrcular de Ia prevencron de la
torTura 'y otros tratos 0 penas crueles mhumanos o degradantes a todo el personal
medlco y paramedlco que Iabora en los hospltales pS|qU|atr|cos Infantll “Dr. Juan
N. Navarro” “

”» o.u

Dr. Samuel Ramrrez Moreno”, Fray Bernardlno AIvarez” “Morelos” .

de Psrquratrra Médica con Unrdad Famrllar No. 10 y Dr Hector TovarAcosta
Il. DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA |

1. Avrso dei lngreso mvoluntarlo

En el Hospital de Psiquiatria Médica con Unidad Familiar Numero 10, y en el
Hospital Regional Psiquiatrico “Dr. Héctor Tovar Acbéta”, ambos pértenecientes al
Instituto Mexicano del Seguro Social, se detectd que los expedientes de los
pacientes de ingreso involuntario no contienen constancias de aviso al agente del
Ministerio Publico. Al respecto, las autoridades del la Unidad Familiar Numero 10
reconocieron que no se realiza tal notificacion.

El ingreso en forma involuntaria de usuarios a las unidades médico
psiguiatricas constituye una privacion de la libertad, de ahi la importancia de dar
cumplimiento al articulo 11 de los Principios para la Proteccion de los Enfermos
Mentales y el Mejoramiento de la Atencion de la Salud Mental, el cual sefala que
no se sometera a nlngun pacrente a restricciones fisicas o a reclusion involuntaria,
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salvo con arreglo a los procedimientos oficialmente aprobados de la institucion
psiquiatrica, y sélo cuando sea el Gnico medio disponible para impedir un dano
inmediato o inminente al paciente o a terceros, especiﬁéandoée que esas practicas
no se pro|ongaran mas alla del peruodo estrlctamente necesario para alcanzar ese
proposrto ' ‘ ‘

Sobre el partlcular el artlculo 4 4 2 de Ia Norma Of|C|aI Mexicana NOM-025-
SSA2- 1994, establece que el mgreso en’ forma mvoluntarla se presenta
Unicamente en casos de usuarros con trastornos mentales severos que requieran
atencién urgente o representen un pehgro grave o mmedra’ro para si mismos o
para los demas; que para ello’ se requrere la |nd|ca0|on de un medlco psiquiatra y
la soI|C|tud de un fam|||ar responsab|e tutor o representante legal ambas por
escrlto y que solo en Caso de extrema urgenma un usuarlo puede ingresar por
mdrcacron escrrta del medrco a Cargo del servicio. de admrsron de la umdad
hosprtalarla ' ’

Asrmlsmo como una forma de prevenlr lrregularndades o abusos en el
ingreso mvoluntano,- el “articulo - antes crtado,_ordena expresamente que se
notifique al Ministerio Publico del domicilio del usuario y a las autoridades
judiciales, de todo ‘internamiéhto involuntario y Su ‘evolucion, por- lo que las
autoridades médicas del referido nosocomio estan v1olando en forma flagrante

dicha drsposmlon en perJUICIO de los pamentes que son hosprtahzados en forma
involuntaria.

Por lo antes expuesto, deben girarse instrucciones a las autoridades de los
hospitales psiquiatricos antes mencionados para que en cumplimiento a la norma
citada, todos los casos en los que se autorice el ingreso involuntario de usuarios
sean notificados a la representacion social.

2. Consentimiento informado

Durante la visita al Hospital Regional de Psiquiatria “Morelos”, la
subdirectora médica del Area de Psiquiatria informd que previo al ingreso de un
paciente se realiza una valoracién y se recaba el consentimiento informado,
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mediante un documento denominado “carta de responsabilidad y consentimiento
informado” del cual proporcioné una copia. Del analis'is‘del mismo se detecto que
se trata de un formato en el que se otorga “plena autorizacion” para que el
personal de' la institucion meédica aplique los. tratamientos farmaco|c’>gicos
quirargicos, fisicos (terap|a electroestlmuIaCIon) que conS|dere necesarios, indica
que se tiene pleno conocnmlento de Ios rlesgos que éstos conllevan y que se libera
al personal médico yala |nst|tu<:|on de toda responsab|l|dad

. Enel documento tamb|en reﬂere que se eX|me de toda responsabmdad al
personal de la unidad - medlca o de cualqmer otro que pertenezca al Instituto
Mexncano del Seguro Soc1al en caso de que eI usuarlo sufra algun accndente

Flnalmente contlene la autonzacnon para que se utlllce el materlal chmco en
actlwdades docentes y de lnvestlgauon . : R

Respecto del contemdo del documento es convemente destacar eI derecho
que tlene el pacwente a Ia mformamon sobre su pademmlento y el tratamlento que
se le ofrece afin de que conozca sus consecuenmas y pueda decidir I|bremente si
se somete a él. Enese 'sentido, eI prlnc1p|o 11, punto 2, de Ios Pruncuplos para la
Proteccion de los Enfermos Mentales vy el Mejoram:ento de la Atencnon de la
Salud, deflne al consen’um;ento lnformado como aquel que es obtenldo libremente
sin amenazas n| persuasién indebida, despues de proporcionar al paciente
informacion adecuada y compren5|ble en una forma y en un lenguaje que éste
entienda, acerca del dlagnostlco y su evaluacion, el propésito, el método, la
duracion probable y los ‘b‘eneﬁcios que se espera obtener del tratamiento
propuesto; las demas modalidades posiblés de tratamiento, asi como los dolores o
incomodidades posibles, los riesgos y secuelas del mismo.

Sin embargo, en el caso gue nos ocupa, la firma del "consentimiento” desde
el ingreso del usuario, faculta al personal medico a la realizacién de toda clase de
procedimientos que a su juicio considere pertinentes para tratar el padecimiento
del usuario, lo cual vulnera el derecho al consentimiento informado previsto en el
articulo 80 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencion Médica, el cual establece expresamente que al ingreso

10
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del paciente debera recabarse su autorlzaCIon escrlta y firmada para practicarle,
con fines de diagnostico terapeutlco los procedlmlentos medico quirdrgicos
necesarios de acuerdo al padecm‘nento de que se trate, debiendo informarle
claramente el tipo de documento que se le presenta para su ﬂrma y que dicha
autorlzao|on inicial no excluye la neceSIdad de recabar despues la corresponduente
a cada procedlmlento que entrane un alto nesgo para el paCIente

Con relacion a la hberamon expresa de la responsabmdad derivada de la
prestacnon de servu:los medlcos es necesarlo comentar que tal declarauon no
exime de manera alguna aI personal medlco de los danos ﬂsncos o morales que
pudveran ocasnonarse a un pacnente‘ por malas practlcas profesnona|es
relacii'c"anadas con’ los tratamlentos aphcados o por aCCIdentes sufndos durante la
hospltahzamon ya sea por neghgenua lmpen(:la 0 dolo por par‘[e de esos
servndores pubhcos sm perJUICIO de las’ penas que merezcan en caso de dellto tal
como Io senala el ar’uculo 2615 del Codlgo CIVII Federal lndependlentemente de
que pueden generar responsablhdad admmlstratlva para Ias autorudades medlcas
en termmos del ar‘nculo 8 de la Ley Federa| de Responsabllldades Admlmstratlvas
de los Servndores Publlcos ’ '

Por otra parte, el hecho de soI|C|tar |a ﬂrma de un documento prevnamente
elaborado, y que en consecuencia no esta SUJeto a modificacion alguna, coacciona
la voluntad de los pacientes psiquiatricos y/o de sus representantes legales, pues
aunque no estén de acuerdo éovn los términds en &l asantados, que en el presente
caso incluyen tratamientos 'qLUirurgicos,' asi como la autorizacion para que el
material clinico se utilice en actividades docentes y de Investigacion, deben signar
dicho documento para tener acceso a la atencion requerida; en consecuencia, se
trata de un consentimiento viciado que viola el derecho a la autodeterminacién, en
virtud del cual el usuario puede decidir libremente si se somete al tratamiento que
se le ofrece.

En ese tenor, la Declaracion de Lisboa de la Asociacién Médica Mundial
sobre los Derechos del Paciente, en los principios 3, incisos a y ¢, asi como 4,
inciso a, hace referencia al derecho del paciente a la autodeterminacion y a tomar

11
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decisiones libremente con relaCIOn a su persona a negarse a participar en la
investigacion o ensefianza de la meducuna asi como a que el consentimiento sea
obtenido de un representante legal cuando este lnoonsmente 0 no pueda expresar
su voluntad ' )

A mayor abundamrento el amculo 25 lanSO d de Ia Convencuon sobre los
Derechos de las Personas con DlscapaCIdad establece que se exigiran a los
profesxonales de la salud que presten a las personas con dlscapaC|dad -atencion
de.la misma calidad que a Jas demas personas sobre la base de un
Consent|m|ento Ilbre e mformado ’ ' )

L

En vnrtud de lo an enor deben de glrarse mstruccnones a Ias autondades del
Hospltal de Panmatna Medlca con Umdad Famlhar No 10 asi como de las
umdades medlcas deI lnstltuto Mexmano deI Seguro Social donde se utlllce el
formato en cuestlon a fin de que el consentlmlento mformado que se recabe para

la prestacnon de Ios serV|C|os de salud a los pacnentes Con padeClmlentos mentales
se lleve a cabo en estrlcto Cumphmlento a Ios estandares nacnonales e
mternaClonales enla matena S

1. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD
1. Personal medlco

En el Hospltal de Psaqu:atna Mednca con Unidad Fammar Numero 10, la
subdirectora comento que para un mejor funmonamlento del area de psiquiatria se
requiere de la contratacion de cuatro medicos con la especialidad de medicina
interna, dos enfermeros, dos enfermeras, asi' como una trabajadora social.

En el Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”, el subdirector precisé
que para brindar una mejor atencion a los usuarios en general, se requiere integrar
a la plantilla a nueve psiquiatras, dos médicos generales, dos médicos internistas,
tres neurdlogos, 55 enfermeros generales, 15 enfermeros psiquiatricos, siete
camilleros, cinco psicologos, diez trabajadoras sociales, un radidlogo, dos
ginecélogas, asi como seis terapeutas ocupacionales y dos fisicos.
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En el Hospital Regional Psmunatnco ‘Dr. Hector Tovar Acosta”, el director del
nosocomio manifestd que se reqmere de un medlco de promocnon de la salud y un
anestesidlogo para el area de terapia electroconvu|S|va

Para que los hospltales ofrezcan una atenCIOn medlca de calidad es
mdlspensable que cuenten con recursos humanos suﬂ(:lentes en numero vy
capac;dad técnica, tal como To exngen Ios amculos 21 y 26 del Reglamento de la
Ley General de Salud er Materia de Prestacuon de Servu0|os de Atencnon Medlca
asi como 4.2.2 de la Norma Oﬂcnal Mexncana NOM 025 SSA2 1994; por ello,
preocupa a esta Comlsuon Nacuonal que las autorldades de los hospltales antes
menuonados hayan SIdO conncndentes respecto de Ias neceSIdades en materia de
persona| medico, pamcularmente por 1a d|ver3|dad de serV|C|os que comprenden la
atenCIon mtegral medlco pSlqwatl’ICa que estan obhgados a proporcuonar a los
usuarlos a f|n de’ proteger promover restaurar y mantener su salud mental que
mcluye actlwdades preventlvas § curatwas y de rehablllta0|on mtegral de
conformldad con lo prevnsto enel artlculo 3.4 de Ia C|tada norma '

sy

Con la flnalldad de prevemr que se presenten deﬂcnenmas en la prestacnon
del SerVIClO meédico panmatruco que se brlnda en |as referidas ms'utuc:ones y
garantlzar el derecho. a ‘la proteccion de la salud de los 'usuarios con
padecimientos mentales es'éonvenieh'te que se lleve a cabo una evaluacion de las
necesidades en materia de personal medico, para‘ determinér si el personal que
integra la plantilla Iaboral en los citados establecimientos es suficiente y adecuado
para, de ser el caso, asngnar Ios recursos humanos necesarlos

2. Insuficiencia de recursos para satisfacer la demanda de consulta externa

En el Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”, la autoridad
entrevistada comentd que el personal y los consultorios con que cuenta no son
suficientes para satisfacer el servicio de consulta externa que demandan los
usuarios y agrego6 que se solicitd un incremento de plazas, asi como de recursos
para contar con mayor numero de consultorios sin que hasta el momento hayan
sido asignados. '
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Al respecto, es necesario destacar que en materia de salud mental la
prevencion de las enfermedades tlene caracter pnontano tal como lo establece el
articulo 72 de la Ley General de Salud y, en ese sentido, es relevante la labor de
prevenmon que se reallza en el area de Consu|ta externa del hospltal psiquiatrico
infantil, ya_ que el funcnonamlento adecuado de este ‘servicio permlte detectar y
atender oportunamente los problemas emocuonales de conducta y aprendizaje en
ninos y adolescentes con Io cual se ‘evita que estos trastornos evolumonen
afectando de manera sugnlﬂcatlva la cahdad de Vlda de Ios usuarlos y que se
lncremente el numero de casos de personas que reqweren hosp|taI|zaC|on

¢+ Es por e1lo que la deteccuon y atenC|on temprana de dlchos padeCImlentos
son fundamentales para garantlzar a ios nlnos y adolescentes el derecho ala
proteccnon de la salud prev:sto en los arhculos 4°A parrafos tercero y sexto, de la
Constrtuuon Polmca de Ios Estados Unldos Me' banos asi como 12 del Pacto
Internamonal de Derechos Econom|cos Somales y Cu "t‘urales y 10 del Protocolo
Ad|C|onaI ala Convenmon Amencana Sobre Derechos Humanos en Materla de
Derechos Economncos SOCla|eS y - Culturales “‘Protocolo de San Salvador

Partlcularmente el ar’nculo 24 de la Convenc»on sobre los Derechos del Nifio,
sefiala que fos Estados parte reconoceran el derecho del nifio al dlsfrute ‘del mas
alto nivel p05|b|e de salud a servicios para el tratamiento de las enfermedades ya
la rehabilitacion de la salud, y se esforzaran por asegurar que ningun nifo sea
privado de ese derecho "

Por lo tanto, a ﬂn de prevenir deﬁciencias en el servicio de consulta externa
en el Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarlro”, es necesario gue se
realice una evaluacién que permita determinar si para atender oportunamente a
los usuarios que demandan dicho servicio son suficientes los recursos materiales
y humanos con que cuenta, a fin de asignar, de ser el caso, los que sean
necesarios para tal efecto.

3. Pacientes en situacion de abandono

En el Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” la directora sefald
que hay un grupo de 13 pacientes adultas con padecimiento cronico, que
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ingresaron siendo menores de edad en S|tuaC|on de abandono cuando la
institucién tenia caracter asistencial, por lo que subs:ste la obligacion de las
autoridades hospltaﬂanas de continuar con su tutela legal. .

Es pertlnente aclarar que, de acuerdo con la mformac:lon recabada durante la
visita, no se detectaron |rregu|ar|dades en el Irato nien la atencion meédica que
remben dichas personas sm embargo este organlsmo naC|onaI no puede pasar
por alto que estas personas se encuentran hospftahzadas en un estab|eC|m|ento
exclusivo para atender a rnnos y adolescentes de conformldad con el artlculo 4
del reglamento mterno que rlge su funcnonamnento : R

””,Lo antenor lmphca que ias autondades med|cas se vean en la necesndad de

utlllzar recursos flSICOS y humanos en actlvndades que no corresponden a las
aSIQnadas a esa mstituuon SItuamon que IIama Ia atenc:ion debldo a que de
personal y los consultonos con que cuenta actua|mente eI hospltal 'son
msuflc:lentes para prestar eI servicio de’ Consulta externa que demandan los
usuarlos ’ ) '

Por Io tanto, sm menoscabo de los derechos humanos de Ias usuarias
adultas que se encuentran hospltahzadas en el referido. nosocomlo deben
realizarse las acciones necesarias para determlnar su reubicacion a un
establecimiento facultado para proporcionaries el servicio medico psmunatnco que
requieren, tal como se Ies ha brindado hasta el momento.

VII. OBSERVACIONES ACERCA DE LA NORMATIVIDAD

En cumplimiento con el inciso ¢) del articulo 19 del Protocolo Facultativo de
la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, y con la finalidad de garantizar el trato digno y‘coadyuvar al respeto
de los derechos humanos de los pacientes psiquiatricos, a continuacion se formula
una serie de observaciones sobre la normatividad aplicable a los hospitales
psiquiatricos bajo la competencia de la Secretaria de Salud Federal.
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1. Norma Oficial Mexmana NOM -025-SSA2-1994 Para la Prestacion de
Servicios de Salud en Unrdades ‘de Atencion Integral Hospltalarra Médico-
Psrquratrlca

En el numera| 441, la Norma de referenola al abordar eI tema del ingreso

vquntarro senala que se reqU|ere Ia so||C|tud del usuarro y la indicacion del
medloo a Cargo del ‘servicio de” adm|S|on de la umdad ambos por escrito; sin

embargo dicha normatrvrdadano oontempla el supuesto en que el paorente sea un

menor de edad, quren de aouerdo a la_drsposrcron mencronada debera ser ‘el que

firme la so||oltud de mgreso a un »hospltal pS|qU|atrloo representando esto una
lnconvemenCIa toda vez que carece [ “paordad natural y Iegal para oolmar ese

reqU|S|to para su admisron a un hosplta|_de salud medloo psrquratrloo

| Al respecto Cabe senalar que elTCodlgo Crvrl para el Drstrato Federal en el
artlculo 450, estableoe que

|enen rncapacrdad natura| Iegal ]os menores los
mayores de edad que por causa de enfermedad reversrble (e lrreversrble o que por

su estado partloular de dlscapa0|dad ya sea de caracter ﬂsu:o sensorlal
|ntelectual emocronal mental o varras de e||as a Ia vez .no puedan gobernarse
obhgarse o mamfestar su vo|untad por si m|smos o por aIgun medio que Ja supla

Por lo tanto a ﬂn de prevemr el rechazo de un menor de edad que pretenda
ingresar a un hospltal psrquratnoo por el hecho de que no este legalmente
posibilitado para ﬂrmar su mgreso voluntario, es necesario que se realicen las
modificaciones necesarias, a la Norma Ofrcral Mexicana NOM-025-SSA2-1994
Para la Prestacion de Servrmos de Salud en Unidades de Atencion Integral
Hospitalaria Médico-Psiquiatrica, a fin de que se contemplen expresamente |os
requisitos para el ingreso voluntario de menores a los nosocomios psiquiatricos,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables al ejercicio de la patria
potestad y la tutela, y sin menoscabo de los derechos que le son reconocidos en la
legislacion nacional e internacional, tomando en cuenta el interés superior del
nifo.
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2. Reglamento Interno del Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro

El articulo 53 deI'RegIamento Interior del noeocomio referido sefiala que
para el |ngreso voluntario se requrere la solicitud del enfermo y la indicacion del
medico a cargo ‘del servicio de adm|3|on contmua del hospltal arnbas por escrito,
hacrendo constar el motrvo de Ia sollcrtud sin embargo deI contenido del numeral
en crta se advierte que qU|en ﬂrma Ia soIIC|tud de mgreso es el usuario, que en el
caso que nos ocupa es .un menor de edad quren a la luz deI articulo 450 del
Codlgo Civil para el D|str|to FederaI carece de capaC|dad naturaI y legal para
realizar todo tlpo de actos Iegales maxrme que aI padeceruna enfermedad mental
es. mayormente vuInerabIe : ; ’

)

.. .Con base en lo anterior, se conS|dera necesarro que se modrﬂque el articulo
53 deI RegIamento Interno deI Hospltal Psrqwatrlco InfantlI Dr Juan N. Navarro en
el sentldo de que para el rngreso voluntarlo de un menor de edad se observen las
dISpOSICIoneS Iegales reIatrvas al ejeI‘CICIO de Ia patrra potestad y Ia tutela

Por otra parte eI Reglamento de referencra es omrso en senalar que, en
caso de nternamrento Involuntarro de usuarios | con trastornos mentales es
necesarlo notrﬂcar de esta srtuacron al Mlnrsterro Publico, lo Cual contraviene a lo
drspuesto en el numeraI 4.42. de Ia Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-1994
Para la Prestacion de Servicios de Salud en UnIdades de Atenuon Integral
Hospitalaria "Mé'dico Psiquiatrica el Cual ‘establece que debera notificarse al
Ministerio Publico deI domlcrllo del usuarlo y a las autorrdades judiciales, todo
internamiento rnvoluntarro y su evqu0|on

En ese tenor, es necesario que en dicho Reglamento se establezca que
tratandose del ingreso involuntario de una persona que padezca alguna
enfermedad mental debera notificarse al Ministerio Pulblico del domicilio del
usuario y a las autoridades judiciales.

E! presente informe se emite con objeto de dar cumplimiento a las
obligaciones adquiridas por nuestro pais, con motivo de la ratificacién del
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Protocolo Facultativo de la Convencron Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos 0 Degradantes N ’ i

Flnalmente en atencron alo d|spuesto en eI artlculo 22 del citado Protocolo
Facultativo, me permrto solicitar a ustedes que en un Iapso de 30 dias naturales
srgurentes a la fecha de notn‘rcacron del presente documento ‘designen a un
funcronarro con capacrdad de decrsron suﬂcrente para entablar un dialogo con
funcionarios de la Tercera Vrsrtaahrra General de la’ Com|S|on Nacronal de los
Derechos Humanos, que permlta valorar las posrbles medldas para prevenlr
cualquier acto de autorrdad que vulnere Ios derechos humanos de los pacrentes
con padecrmlentos mentales que se encuentran mternados en los hospitales
psrquratrrcos bajo su competenma asr como para drgnlfrcar !as condrcrones

materrales del Hospltal Psrquratrlco “Dr Samuel Ramlrez Moreno S

3:ATENTAMENTE

ELPRE&DENre”‘"

[NQaOSELiHSSOBERANESFERNANDEZ
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