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Distinguido sefior gobernador:

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estadog Unidos
Mexicanos; 6°, fracciones VIII y Xll, de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, y 61 de su Reglamento Interno, en ejercicio de las facultades
conferidas al Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, en lo sucesivo
Mecanismo Nacional, por los articulos 19 y 21 del Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificado por la H. Camara de Senadores el 9 de diciembre de 2004
y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2006, y en
atencion a la solicitud presentada por la Comision Permanente del H. Congreso de
la Union, el 12 de agosto de 2009 realizé una visita al Centro de Readaptacion
Social en Chetumal, instituciéon bajo la competencia de la Direccién General de
Prevencion y Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica del
estado de Quintana Roo, para examinar, desde su ingreso y durante €l tiempo que
permanecen las personas privadas de la libertad, el trato y las condiciones de
detencion en dicho establecimiento.

Cabe precisar que el Mecanismo Nacional tiene como facultad realizar visitas
periodicas a los lugares de detencién, con el proposito de prevenir la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Para tal efecto,
promueve medidas destinadas a mejorar el trato y las condiciones de detencion
de las personas privadas de libertad a través del didlogo con las autoridades
correspondientes.
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a) Metodologia

Como parte de las acciones orientadas a prevenir la tortura y otros actos que
puedan constituir tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, durante la
visita al Centro de Readaptacion Social en Chetumal, en lo sucesivo CERESO, se
verificé el respeto a los derechos fundamentales de las personas privadas de
libertad, relacionados con la estancia digna y segura, legalidad y seguridad
juridica, vinculacion social, mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones,
asi como de grupos especiales en situacion de vulnerabilidad.
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Para el analisis de estos rubros se aplicd la Guia de SuperVisién a Lugares de
Internamiento, disefiada por el Mecanismo Nacional, la cual se conforma por un
conjunto de procedimientos operativos y analiticos, estructurados para evaluar,
desde un enfoque preventivo, las condiciones de reclusion que imperan en los
centros de readaptacion social.

Debido a que la aplicacion de la Guia incluye entrevistas con los funcionarios
responsables del lugar de detencion, se entrevistd a personal de las areas:
juridica, meédica, psicoldgica asi como de seguridad y custodia del CERESO. Es
importante establecer que no se entrevistd al director debido a que la persona que
al momento de la visita ocupaba dicho cargo, manifestd que debia atender otros
asuntos inherentes a sus funciones e instruyd a la jefa del area juridica para que
atendiera la visita.

En forma adicional, acompafiados por personal de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, se recorrieron las instalaciones del
CERESO con el proposito de verificar su funcionamiento y las condiciones en que
se encontraban, ademas de realizar entrevistas a internos en forma confidencial.

Otro aspecto del trabajo de supervision fue la revision aleatoria de expedientes y
formatos de registro, ademas de efectuar un andlisis de la normatividad que rige
dicho lugar de detencion.
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b) Marco normativo

El avance progresivo de la comunidad internacional en materia de derechos
humanos, de manera particular en su compromiso para prohibir la tortura bajo
cualquier circunstancia, aunado a las obligaciones internacionales contraidas por
nuestro pais como Estado parte de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, asi como de su Protocolo
“Facultativo, exigen, ademas de su reconocimiento formal, condiciones para su
goce y ejercicio, en este caso, desde la perspectiva de su prevencion.

Por ello, el Mecanismo Nacional promueve la observancia de instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, a partir de los mas altos &standares de
proteccion; razon por la cual en el presente informe se hace referencia tanto a
instrumentos juridicos vinculantes, como a reglas y principios en materia de
privacion de la libertad.

I. OBSTACULOS A LA LABOR DEL MECANISMO NACIONAL

Con el propésito de obtener informacion detallada relativa al trato y tratamiento de
las personas privadas de libertad en el CERESO, personal del Mecanismo
Nacional solicitd a la jefa del area juridica las actas de las ultimas sesiones del
Consejo Técnico Interdisciplinario, asi como los registros de beneficios de libertad
anticipada otorgados en los ultimos dos meses.

Ante dichos requerimientos, la servidora publica argumenté que no le era posible
proporcionar la informacion; debido a que las actas se encontraban en el archivo
muerto, mientras que la informacion sobre los beneficios de libertad estaba bajo
resguardo de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social.

Lo expuesto es un incumplimiento a una de las obligaciones del Estado parte, en
relaciéon con el mandato conferido al Mecanismo Nacional, que consiste en permitir
el acceso a toda la informacion relativa al trato de las personas privadas de su
libertad en los lugares de detencién, informacion esencial para cumplir con su
proposito y mandato.
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En este sentido, se infringe el Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en su articulo
20, incisos a) y b); instrumento internacional que al estar ratificado por el Estado
mexicano, en términos del articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, es Ley Suprema de toda la Union.

De igual forma, es aplicable al caso lo dispuesto por los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, adoptados el 31 de marzo de 2008 por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos en su Resolucion 12008, cuyo principio XXIV, parrafo.
segundo, sefala que al practicarse las inspecciones institucionales se permitira y
garantizara, entre otros, el acceso a la informacion y documentacion relacionada
con el establecimiento y con las personas privadas de libertad.

No se omite sefialar que la actitud asumida por la referida servidora puablica se
contrapone a los principios de legalidad y eficiencia que deben regir en el servicio
publico; esencialmente porque dos de las obligaciones inherentes a su cargo,
previstas por el articulo 139 del Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del estado de Quinta Roo, consisten en mantener el control
de la situacion juridica de los internos, asi como en organizar, actualizar y
controlar el archivo de la institucion.

A efecto de cumplir con las obligaciones contraidas por nuestro pais en virtud del
Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, se insta al titular del ejecutivo local a dictar
medidas necesarias que permitan al Mecanismo Nacional, en lo sucesivo,
desarrollar su labor sin ningun tipo de interferencia.

Esta medida también debera observarse para cualquier otro érgano local, nacional
o internacional que, de conformidad con la legislacién nacional y el derecho
internacional de los derechos humanos, tenga la facultad de realizar visitas e
inspecciones periodicas a los lugares de detencion bajo jurisdiccion y control del
poder ejecutivo del estado.
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Il. PROTECCION DE LA VIDA DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

La titular del area juridica del CERESO, informé al Mecanismo Nacional que con
motivo del fallecimiento de un interno en junio de 2009, la Procuraduria General de
Justicia del estado de Quintana Roo actualmente investiga hechos posiblemente
constitutivos del delito de homicidio.

Por otra parte, consta en los registros del area médica del CERESO, que del
primero de enero al 12 de agosto del aflo que transcurre, siete internos han
perdido la vida debido a problemas clinicos diversos.

En este contexto, al margen de analizar si se trato de una probable conducta
delictiva y sin prejuzgar respecto de las causas de los fallecimientos por motivos
de salud, este tipo de casos podrian conculcar el derecho humano a la vida, si se
omiten adoptar las medidas apropiadas y oportunas para asegurar la efectividad
de este derecho.

Sobre el particular, tratindose de personas a quienes se les ha restringido el
derecho a la libertad, el Estado es responsable de salvaguardar sus derechos, en
primer lugar, el derecho a la vida.

Cabe recordar que nuestro pais ha sido enfatico en la preservacion de la vida al
hacer parte de su ordenamiento juridico interno, diversos instrumentos
internacionales, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que en sus articulos 6.1 y 4.1,
respectivamente, disponen que el derecho a la vida es inherente a la persona
humana y estara protegido por la Ley.

El hecho de permanecer recluido en un establecimiento penitenciario tiende a
generar un ambiente de vulnerabilidad para los internos, circunstancia por la cual
las autoridades no solo deben abstenerse de realizar cualquier conducta que
conculque dicho derecho, sino que estan obligados a verificar su respeto, asi
como a garantizar la integridad y la seguridad de las personas que se encuentran

bajo su custodia.
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De igual forma, es importante establecer que debido a la interdependencia entre
los derechos fundamentales, la proteccion del derecho a la vida requiere, entre
otras cosas, garantizar el derecho a la salud; a través de medidas oportunas y
eficaces tendentes a proteger, promover y restaurar la salud, que en términos de
lo dispuesto por el articulo 2, fraccion Il, de la Ley General de Salud, tienen como
finalidad la prolongaciéon y mejoramiento de la calidad de vida.

Este tipo de medidas se circunscriben en el marco de la obligacidn del Estado de
garantizar y proteger el derecho a la salud. En este caso, la negligencia u omision
en que pudiera incurrir la autoridad penitenciaria resultaria imputable al Estado.

En este orden de ideas, la jurisprudencia del Comité de Derechos Humands de las
Naciones Unidas considera que el fallecimiento de un preso por falta de atencién
medica, es violatorio del derecho a la vida, debido a que el Estado no adbpté las
medidas adecuadas para proteger su vida conforme lo exige el parrafo 1 del
articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. “

Por lo anterior, considerando la obligacion del Estado de impedir cualquier tipo de
agresion que atente contra la vida de los internos, ya sea que provenga de si
mismos o de terceros, se deben implementar las medidas pertinentes en materia
de seguridad para prevenir la ejecucion de dichos actos.

De igual forma, en materia de salud se deben reforzar las medidas para prestar
atencion medica inmediata ante cualquier problema que ponga en peligro la vida o
la integridad de las personas privadas de libertad en el CERESO. Lo anterior, sin
menoscabo de las actividades de atencién médica de caracter preventivo vy
curativo que resulten necesarias.

lll. IRREGULARIDADES GRAVES QUE AFECTAN EL REGIMEN INTERIOR
DEL CENTRO DE RECLUSION

1. Falta de funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario

De acuerdo con la informacion proporcionada por la jefa dei area juridica, durante
el ano que transcurre, el Consejo Técnico Interdisciplinario no ha sesionado sin
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que precisara el motivo de esta anomalia; sefialé que cuando lo hacia, estaba

presidido por el director y lo integraban los responsables de las areas de
seguridad, juridica, médica, psicologia, trabajo social, administrativa y laboral

Al respecto, el personal médico sefialé que participaban en el Consejo Técnico
Interdisciplinario, sin embargo, adujeron que éste no sesiona desde hace ocho
meses aproximadamente, sin conocer los motivos
De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 153 del Reglamento Interno de los
Centros Preventivos y de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, en
cada centro debera instalarse y funcionar un Consejo Técnico Interdisciplinario
que actuard como organo rector de orientacion, consulta y asEsoria, para
determinar el tratamiento de los internos y la buena marcha de los centros, de

conformidad con las disposiciones legales
De igual forma, el articulo 155 precisa que el Consejo Técnico Interdisciplinario
celebrara sesiones ordinarias por lo menos una vez a la semana y extraordinarias

cuando fuese convocado por el director o la mayoria de sus integrantes

2. Autogobierno

El Mecanismo Nacional constaté que los internos del CERESO tienen un sistema
de autogobierno paralelo al régimen interior que legalmente debe prevalecer en el

CERESO, con estructura organizada a partir de una jerarquia de mando, mediante
la cual, ademas de imponer métodos informales de control, efectian actividades

ilicitas intramuros.
En cada galera hay un interno al que denominan “cabo”, que realiza funciones de
autoridad ante los internos del dormitorio; ademas, por cada celda existe un
interno al que distinguen como “representante”, cuyo nombramiento lo ostenta el
recluso con mayor antigiiedad en la celda. Estos se encuentran subordinados a un
grupo de 20 internos denominados “la comitiva”; y todos trabajan bajo las ordenes

presidente” o “patron” del CERESO que también es un recluso

de
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Los “cabos” organizan las actividades recreativas, productivas y deportivas;
ademas de apoyar al jefe de seguridad para determinar y presentar a los internos
que comenten una indisciplina, mientras que “la comitiva” recolecta el dinero que
se cobra a los internos por diversos conceptos.

En las galeras del area varonil existen tiendas que son administradas por los
reclusos que forman parte de la “comitiva”, sirviéndose para ello de otros internos
que tienen como encargados. Asimismo, se constatd que el area de visita intima y
el uso del teleéfono también se encuentran bajo su control.

[y

Sobre el particular, el Reglamento Interno de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, sefiala que el régimen Interior
de los Centros Preventivos estard sujeto a las normas y procedimientos
establecidos, prohibe las relaciones entre el personal y los internos, asi como las
actitudes que menoscaben el respeto reciproco, particularmente el articulo 53,
prohibe que los internos desempefien funciones de autoridad o ejerzan cargo
alguno dentro del establecimiento.

En forma adicional, de acuerdo con lo previsto por el articulo 136, fraccién I, del
mismo ordenamiento, corresponde al director ejercer el gobierno, administracion,
control y rectoria del centro de reclusién.

3. Cobros indebidos

Se acreditdé que un grupo de internos efectia cobros indebidos por el uso del
teléfono y del area de visita intima, por la introduccion de electrodomésticos, por la
asignacion de las estancias y la reubicacion en dormitorios; asi como por la
dispensa de aseo y la reduccion de una sancion de aislamiento impuesta como
medida disciplinaria.

La gran mayoria de internos refirio que “la comitiva” efectua cobros de al menos
$50.00 por la reubicacion de los internos en los dormitorios, de $20.00 cada vez
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que acuden a la visita intima, $5.00 y $10.00 por las llamadas telefénicas segun
corresponda al area local o de larga distancia, y sin precisar cantidad, por la
reduccion de las sanciones disciplinarias, por la introduccion de electrodomésticos
asi como por la dispensa del aseo.

Lo anterior no tendria lugar de no ser por el consentimiento o aquiescencia del
personal del CERESQO, a pesar de que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 19, dltimo parrafo, sefiala que toda molestia que
se infiera sin motivo legal, toda gabela o contribucién en las carceles, son abusos

~1

que seran corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.
4. Privilegios

En el CERESO se identificod una zona de privilegio que corresponde al area de
segregados numero 2, la cual estd conformada por 17 celdas con capacidad para
albergar a 27 reos, donde Unicamente se encuentran recluidos 18 internos por
delitos del orden federal.

Durante el recorrido por ésta area se observo que en cada estancia los pisos y el
bafo estan recubiertos de mosaico, cuentan con muebles de madera, ventiladores
en el techo, freidoras, sartenes y regaderas eléctricas. Cabe sefalar que tres
internos ocupan dos celdas cada uno, provistas con camas de madera tamafio
‘king size”.

Dicha area cuenta con gimnasio, cancha de futbol rapido con gradas de madera y
un patio externo de aproximadamente ocho metros cuadrados con hamacas y
sillas de jardin.

Al respecto, el articulo 107, fraccion |l, del Reglamento Interno de los Centros
Preventivos y de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, prohibe la
introduccién y uso de articulos de lujo que permitan crear situaciones de privilegio
para los internos; razon por la cual, Unicamente prevé la autorizacion para
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introducir secadoras, rasuradoras, radiograbadoras, televisiones portatiles, libros e
instrumentos de trabajo que no constituyan riesgo para la seguridad de los
internos ni del establecimiento.

Ademas, para autorizar su ingreso, el Consejo Técnico Interdisciplinario debe
verificar que el interno desempefie un trabajo, estudie, se capacite y observe
buena conducta, respeto a sus compafieros y a los servidores publicos del centro.

Es importante establecer que el Mecanismo Nacional no esta en contra de que se
mejoren las condiciones de vida en los reclusorios, pero ello debe beneficiar a
toda la poblacién; sin embargo, en el caso que nos ocupa, Iosvprivilegios indebidos
de los que gozan 18 internos, contrastan con las necesidades del resto de la
poblacion.

Las diferencias que existen entre las condiciones de estancia y de trato que
reciben los internos en el CERESO, carecen de justificacion y vulneran la garantia
de igualdad consagrada en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 1°, el cual prohibe toda clase de discriminacion que
atente contra la dignidad humana.

En este orden de ideas, la separacién de los reclusos en ningun caso debe
utilizarse para justificar la discriminacion, fundada en la posicion economica de la
persona privada de libertad, sin menoscabo de que puedan ser alojadas en
distintas secciones dentro del CERESO, segun su sexo, edad, la razén de su
privacion de libertad, la necesidad de proteccién de la vida e integridad de las
personas privadas de libertad o del personal, las necesidades especiales de
atencion, o circunstancias relacionadas con la seguridad interna, invariablemente
con el estudio previo y la autorizacion del Consejo Técnico Interdisciplinario.

A mayor abundamiento, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de
las Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas, en el principio XIX, sefiala que
en ningln caso la separacion de las personas privadas de libertad sera utilizada
para justificar la discriminacion.
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Las causas de las irregularidades sefialadas en este apartado, son
multifactoriales, pero en mayor medida se debe a la administracién inadecuada de
las autoridades del CERESO, asi como a deficientes procedimientos de
inspeccion por parte de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social
del estado, que han permitido la instauracion de un sistema de autogobierno que
afecta no soélo al sistema de reinsercion social sino también a la seguridad publica
de la entidad.

En este sentido, los requisitos indispensables para lograr una prision segura y
ordenada implican cumplimiento irrestricto de la legalidad, control por parte de las
autoridades y condiciones éptimas de seguridad. Esto no significa que se deba
dirigir el CERESO de manera represiva mediante el uso injustificado de la fuerza,
ya que ésta genera mas violencia y por ende mayor inseguridad.

Por lo anterior, se deben adoptar las medidas pertinentes para que a la brevedad,
el Consejo Técnico Interdisciplinario sesione y ejerza plenamente sus funciones de
acuerdo con lo que establece el Reglamento Interno de los Centros Preventivos y
de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo.

Bajo ninguna circunstancia se debe permitir el empleo de reclusos para controlar a
los demas internos, ni que éstos asuman funciones que corresponden de manera
exclusiva a la autoridad, particularmente las relacionadas con la seguridad.

Asimismo, se deben efectuar las acciones necesarias para erradicar las
irregularidades generadas por actos de corrupcion en el CERESO, prohibir el
autogobierno, toda clase de privilegios y cualquier conducta antisocial intramuros.

Finalmente, las practicas irregulares deben ser investigadas por la autoridad
competente, y en su caso, aplicar las sanciones administrativas y penales que en
derecho procedan, con motivo de actos de corrupcidon que involucren a las
autoridades del centro de reclusion.

11
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IV. DERECHO A RECIBIR UN TRATO DIGNO
1. Trato inhumano y degradante

El CERESO cuenta con cinco areas de segregacion, de éstas, la nimero 1 se
utiliza para alojar internos con padecimientos mentales, la 4 se destina a internos
que cumplen una medida disciplinaria, mientras que la 5 se utiliza para alojar a la
poblacion general.

Ninguna de las areas de segregacion antes mencionadas cuenta con suministro
de agua corriente para el aseo de los internos, ni de las estancias; éstas presentan
condiciones de insalubridad; carecen de taza sanitaria, o bien, la que tignen no
funciona, asimismo carecen de equipamiento, razén por la cual los internos
duermen en el piso.

Para el Mecanismo Nacional las condiciones en que se encuentran los internos en
las areas de segregacion numero 1, 4 y 5, son incompatibles con el derecho de las
personas privadas de libertad a recibir un trato humano y digno; debido al
asilamiento prolongado y/o permanente en un lugar cuyas condiciones son
inferiores a las consideradas minimas por estandares internacionales en materia
de privacion de libertad, con la agravante de que se les priva de un satisfactor vital
como es el agua. '

Por lo anterior, las condiciones en que se encuentran los internos que ocupan las
tres areas mencionadas, es equiparable a un trato cruel, inhumano y degradante y
constituye una violacién al derecho a la integridad personal, que transgrede la
garantia prevista en el articulo 19 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la cual prohibe todo maltratamiento en la aprehension o en las
prisiones.

En el ambito local, el articulo 26 de la Ley de Normas Minimas para la
Readaptacion Social de Sentenciados del estado de Quintana Roo prohibe los
tratamientos crueles; mientras que el articulo 4 del Reglamento de los Centros
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Preventivos y de Readaptacion Social del estado dispone que la autoridad se
abstendra de realizar actos y tratos denigrantes o crueles, garantizando el respeto
absoluto a los derechos humanos y a la dignidad personal de los internos.

De igual forma, lo antes descrito constituye una violacién al articulo 7 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 5.2 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, los cuales establecen que nadie debe ser sometido a
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Sobre el particular, el articulo 16.1 de la Convencion Contra la Tortura,y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, impone a‘todo Estado parte la
obligacion de prohibir en cualquier territorio bajo su jurisdiccion actos que
constituyan tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

A mayor abundamiento, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de
las Personas Privadas de Libertad en las Américas, en el principio XIX, sefiala que
en ningun caso la separacion de las personas privadas de libertad sera utilizada
para justificar la discriminacion, la imposicion de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, o condiciones de privacion de libertad mas rigurosas o
menos adecuadas a un determinado grupo de personas.

Por lo anterior, con el propdsito de salvaguardar el derecho a la integridad
personal y evitar en todo momento y bajo cualquier circunstancia cualquier
tipo de trato cruel, inhumano o degradante en agravio de los internos. en el
CERESO, la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del estado
de Quintana Roo debe efectuar las gestiones pertinentes para programar vy
ejecutar los trabajos de mantenimiento, conservacion y adecuaciones necesarios
a fin de que las tres areas sefialadas reunan las caracteristicas esenciales
respecto a la higiene, ventilacion, instalaciones sanitarias, disponibilidad de
agua, asi como de planchas para dormir, previstas por los numerales 10, 11,
12,15, 19 y 20.2 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

N
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2. Deficientes condiciones de las instalaciones e insalubridad
Ademas de las irregularidades detectadas en las area de segregados, las 14

galeras que conforman el &rea varonil y los dos modulos del area femenil

presentan filtraciones pluviales debido a fisuras en las estancias que causan
malestar a los internos e internas ya que se humedecen sus colchonetas y ropa de

cama.
Asimismo, se aprecié que el sistema de drenaje se encuentra saturado, con
encharcamientos y fugas de aguas negras que provocan olores fétidos en los

patios y en las areas comunes de las galeras
En las galeras 3, 6, 7, 8, 9 y 10 del area varonil la mayoria de los lavabos y las

regaderas no funcionan.
En el area de cocina se observaron fracturas y cochambre en paredes, piso y

techo; ademas, se detecto la presencia de basura y deficiencias en la iltuminacion
artificial. Cabe sefialar que en un anexo al area de cocina se improvis6 una
estancia con hamacas donde habitan los internos que laboran en ella, con las
consecuencias que esto tiene respecto a la higiene

Por otra parte, a lo largo del perimetro interior del CERESO, se observaron

cumulos de basura provenientes tanto del area de cocina como de las galeras, lo
cual genera malos olores y propicia la existencia de fauna nociva como roedores e

insectos.
Al cuestionar al jefe de seguridad sobre el particular, sefiald6 que el CERESO no

cuenta con servicio de recoleccion de basura, a pesar de que han realizado
gestiones para que acuda el servicio de limpia del municipio, sin acreditar lo
anterior, por lo que las autoridades determinaron acumularla.

Cuando el Estado priva a una persona de la libertad, esta obligado a tratarla
humanamente y con absoluto respeto a su dignidad. Este postulado garantiza un

14



) u “
: @* W
{fl f;\,\ _"?'*’fv W
Sabe?

I

COMISION NACIONAL DE LDS
ERECHOS HUMARMNGS

nivel minimo en las condiciones materiales por lo que se refiere a la habitabilidad

equipamiento y servicios de las instituciones donde se les retiene legalmente

En este orden de ideas, las deficiencias descritas constituyen actos de molestia

sin motivo legal, contrario a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 19 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que se traducen en una
violacion al derecho humano a recibir un trato digno.

De igual forma contravienen los articulos 10.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; 5.2 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, asi
como el numeral 1 del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las

ic i los cuales

Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision
establecen que todas las personas privadas de libertad deben ser tratadas

humanamente y con respeto a su dignidad
Las condiciones en las que se encuentran las instalaciones referidas, no cumplen
con las normas internacionales respecto a una estancia digna, contenidos en las

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, aplicables a todas las
12, 13, 15 y 19 de dicho instrumento

categorias de personas privadas de libertad

Especificamente los numerales 10, 11
sefialan las caracteristicas esenciales que los lugares de detencion deben reunir

respecto a la higiene, instalaciones sanitarias y de bafio
Por otra parte, la falta de condiciones de higiene adecuadas debido esencialmente

a fallas en el sistema de drenaje, asi como a la falta de recoleccion de basura
representan un riesgo para las personas privadas de libertad, del personal y de

visitantes, pues ademas de las molestias ocasionadas por los malos olores

constituyen focos de infeccion de enfermedades transmisibles y favorece la

-
(@)

proliferacion de fauna nociva que afectan la salud
Es importante precisar que en materia de salubridad, el articulo 157 del

Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del estado de
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Quintana Roo, dispone que todos los cubiculos tendran instalaciones sanitarias
adecuadas para la satisfaccion de necesidades fisiologicas e higiénicas, en tanto

que el articulo 158 impone el deber de mantener en absoluta limpieza las
instalaciones y en adicién al aseo que realizan los internos, sefiala que debe

efectuarse un servicio de limpieza periédica profunda.
A mayor abundamiento, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de

las Personas Privadas de Libertad en las Américas, en el principio XIl, punto 2,
sefiala que las personas privadas de libertad tendran acceso a instalaciones

sanitarias higiénicas y suficientes, que aseguren su privacidad y dignidad.

En consecuencia, deben realizarse los trabajos de impermeabilizacion que

correspondan; el remozamiento y restauracién, en su caso, de instalaciones
hidrosanitarias, asi como en la cocina, y reparar el sistema drenaje, elementos
indispensables para lograr condiciones de estancia digna en el CERESO. -

De igual forma, se deben efectuar las gestiones pertinentes para remover, a la
brevedad, la basura que se encuentra al interior del CERESO, y para que cuente

con un sistema permanente de limpia y recoleccion de residuos solidos.
Asimismo, en el marco de las obligaciones que competen a la autoridad sanitaria
del estado, previstas por el articulo 216 de la Ley de Salud del Estado de Quintana
Roo, debe ordenarse de manera perentoria una inspeccion al CERESO, a fin de
conocer las condiciones en que se encuentran las instalaciones, y dictar las
medidas pertinentes en la esfera de su competencia, las cuales deben ser
acatadas por la autoridad penitenciaria de la entidad. No se omite precisar que en
términos del articulo 217 de dicha Ley, los centros de readaptacion social del
estado deben contar con lo previsto por las disposiciones legales aplicables y

normas técnicas correspondientes en materia de salubridad.

3. Sobrepoblacion y hacinamiento
De acuerdo con la informacion proporcionada por la jefa del departamento juridico
16

al Mecanismo Nacional, la capacidad instalada del Centro de Readaptacion Social

de Chetumal es la siguiente:
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SECCION VARONIL CAPACIDAD | POBLACION SOBRE-
INSTALADA POBLACION
GALERA 1 54 74 37.0%
GALERA 2 54 76 40.7%
GALERA 3 84 64 0
GALERA 4 84 73 0
GALERA 5 84 81 0
GALERA 6 84 62 0
GALERA 7 84 96 14.2%
GALERA 8 84 74 0
GALERA 9 48 76 58.3%
GALERA 10 48 72 50.0%
GALERA 11 92 88 0
GALERA 12 92 82 0
GALERA 13 80 80 -8
GALERA 14 80 80 0
SEGREGADOS 1 * 08 celdas s/p 14 75.0%
SEGREGADOS 2 * 27 18 Q
SEGREGADOQS 3 (PROTECCION) * 32 18 0
SEGREGADOS 4 1 celda s/p 5 0
SEGREGADOS 5 * 02 02 0
DORMITORIO CONOCIDO COMO “EL ALMENDRO” * 08 07 0
GALERON EN LA COCINA * Sin planchas 10 0
TOTAL 1,129 1,147 1.5%
SECCION FEMENIL CAPACIDAD POBLACION SOBRE-
INSTALADA POBLACION

GALERA DEL FUERO FEDERAL. 31 30 0
GALERA DEL FUERO COMUN 24 32 33.0%
TOTAL 55 62 12.7%

*Estos espacios se utilizan para alojar a internos de poblacién general.

A partir de la informacion contenida en el cuadro, se establece que el CERESO
presenta sobrepoblacion, del 2.11 %, de la cual, 1.5% corresponde a la seccién
varonil y el 12.7% a la femenil.

A consecuencia de ello, prevalecen condiciones de hacinamiento en cinco galeras
de la seccion varonil, en el area de segregados 1, asi como en una galera de
la seccion femenil; donde internas e internos se ven obligados a dormir sobre el
Piso.

Lo anterior preocupa al Mecanismo Nacional, ya que la sobrepoblacion en el area
de segregados numero 1 alcanza el 75%, o bien la galera 9 que presenta una

——
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sobrepoblacion del 58%, situacidon que contrasta con el resto de las galeras, ya
que si bien dos de ellas se encuentran al limite de su capacidad, 14 cuentan con
espacios disponibles.

De igual forma es preocupante el hecho de que debido a la insuficiencia de
espacios, tres areas de segregados y el galeron del area de cocina, se ocupen
para el alojamiento de internos de poblacion general, maxime que, como ya se
establecio, no cumplen con los estandares que garanticen una estancia digna.

Lo expuesto afecta de manera directa a las personas privadas de libertad, toda
vez que las consecuencias derivadas de la sobrepoblacion son incompatibles con
el respeto a la dignidad humana y constituyen actos de molestia sin motivo legal,
contrario a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 19 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual conculca el derecho humano a recibir un
trato digno.

El Mecanismo Nacional ha enfatizado que, la insuficiencia de espacios para el
alojamiento de detenidos por haber excedido la capacidad instalada de los lugares
de detencion, genera molestias que incluso pueden poner en riesgo su integridad
fisica. ‘

En este orden de ideas, los Principios y Buenas Practicas Sobre la Proteccion de
las Personas Privadas de Libertad en las Américas, adoptados por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, especificamente el principio XVII, parrafo
segundo, sefiala que la ocupacion de establecimientos por encima del numero de
plazas establecido y de ello siga la vulneracion de derechos humanos, debera ser
considerada como una pena o trato cruel, inhumano o degradante.

La sobrepoblacion que existe en el CERESO, ademas de afectar la calidad de vida
de los internos, impide que la poblacion interna tenga acceso a las oportunidades
de trabajo, capacitacién para el mismo y educacion, asi como a la atencion

s
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medica, psicologica y de trabajo social, necesarios para su reinsercion social, 1o
cual contraviene lo dispuesto por el articulo 18 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En forma adicional, esta situacion genera un ambiente propicio para la
proliferacion de actos de corrupcion, en los que participan internos con el
consentimiento o aquiescencia de la autoridad, para obtener beneficios
economicos con motivo de la asignacion de las estancias.

Por lo anterior, con objeto de prevenir situaciones irregulares ocasionadas por la
sobrepoblacion y el hacinamiento, debe efectuarse una distribucion equitativa que,
sin menoscabo de la clasificacién criminoldgica y de la separacion por categorias,
evite en la medida de lo posible, areas cuya ocupacion exceda su capacidad
instalada, asi como espacios subutilizados. |

Finalmente, como parte de las acciones orientadas a erradicar el problema de
sobrepoblacion, debe analizarse la viabilidad de ampliar la capacidad instalada del
CERESO tanto en el area varonil como en la femenil.

4. Deficiencias en alimentacién

En el CERESO se sirven tres alimentos al dia, sin embargo, los internos
manifestaron su inconformidad por la mala calidad de los mismos.

Por otra parte, la jefa del area juridica del Centro de Readaptacién Social de
Chetumal, sefialé que a determinados reclusos, sin especificar quienes, se les
proporcionan los insumos para preparar sus alimentos.

Tambien se detectaron condiciones insalubres en la preparacion de los alimentos,
debido a que los responsables de su elaboracion no utilizan cofia, cubre-boca, ni
guantes; ademas de que no existe supervision por parte del area médica en la
elaboracion, el manejo y la distribucién de los alimentos, ni sobre las condiciones
sanitarias del area de cocina.

19



El derecho a recibir una alimentacién adecuada es uno de los bienes juridicos que
toda persona privada de libertad posee, el cual no puede ser objeto de
restricciones.

La falta de alimentacion adecuada, ademas de afectar la salud, agudiza las
molestias ocasionadas por la privacion de la libertad, ya que se trata de elementos
indispensables para lograr un nivel de vida digno y su importancia radica en que
se encuentran asociados con los derechos a la vida y a la proteccion de la salud.

Las deficiencias descritas constituyen actos de molestia sin motivo legal que
contravienen lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 19 de ila Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y vulneran los articulos 10.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 11 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y 5.2 de la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos, los cuales establecen que todas las personas privadas
de libertad deben ser tratadas humanamente y con respeto a su dignidad, asi
como el articulo 16.1 de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes que prohibe tales actos.

De igual forma, contravienen el articulo 101 del Reglamento de los Centros
Preventivos y de Readaptacion Social del estade de Quintana Roo que establece
la obligacién de proporcionar alimentos a los internos en calidad y cantidad
suficiente.

Esta conducta relacionada con la distincion entre internos que consumen los
alimentos que se distribuyen en el CERESO y quienes reciben los insumos para
prepararlos, implica discriminacién debido a la diferencia de trato en situaciones
analogas, lo cual vulnera la garantia de igualdad prevista en el articulo 1° de la
Constitucion Federal.

Por otra parte, las deficiencias sanitarias en la elaboracion y distribucion de los
alimentos, ponen en riesgo la salud de las personas privadas de libertad, por lo
que violan el derecho humano a la proteccién de la salud consagrado en el articulo
4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

)
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Al respecto, el numeral 26 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los

Reclusos, establece que el médico debe hacer inspecciones regulares y asesorar
al director respecto de la cantidad, calidad, preparacién y distribucion de los

alimentos
)

Por lo anterior, es indispensable mejorar la calidad de la alimentacién que se
para este rubro, el numeral 20.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los

proporciona a las personas privadas de libertad en el CERESO, tal como lo prevé

Reclusos.

Asimismo, para evitar cualquier acto que pueda ser considerado discriminatorio
adoptar las medidas pertinentes para suministrar la alimentacién a los internos sin

con motivo de la distribucion de los alimentos, la administracion del CERESO debe

distingos de ningun tipo.
Finalmente, el director del CERESO conjuntamente con las autoridades sanitarias
del establecimiento, y en su caso de la Secretaria de Salud del estado de

Quintana Roo, deben dictar las medidas de higiene necesarias para la preparacion

y distribucion de alimentos.
V. DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA
1. Inadecuada separacién de personas privadas de libertad segin su sexo
Las areas femenil y varonil se encuentran separadas por una barda; sin embargo
las reclusas tienen libre acceso al area varonil, toda vez que la puerta que
comunica a ambas &reas no estd asegurada, ni se encuentra resguardada por

personal de seguridad.
inclusive algunas las internas manifestaron que aprovechan el libre acceso al area
de varones para realizar tareas de limpieza y cocina; no obstante, a las 17:00

horas deben regresar a su seccion



El hecho de permitir la permanencia de mujeres reclusas en la seccién varonil,
constituye una irregularidad, maxime que cuando permanecen en las galeras no
es posible mantener vigilancia o custodia a efecto de garantizar su seguridad.

Lo expuesto, es contrario a la obligacion que tienen las autoridades de
salvaguardar su integridad, de acuerdo con su condicién y coloca a las mujeres en
situacion de riesgo y vulnerabilidad frente a los internos, ademas de que
contraviene el articulo 18 de la Constitucion que establece que las mujeres
deben compurgar sus penas en lugares separados de los destinados a los

ey

hombres.

Por su parte, el articulo 9 del Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, sefiala expresamente que las
mujeres seran internadas en areas diferentes de las destinadas a hombres.

Ademas, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en su numeral
8, inciso a), dispone que los hombres y las mujeres deben ser recluidos en
establecimientos diferentes, y que en un establecimiento en el gue se reciban
hombres y mujeres los locales destinados a las mujeres deben estar
completamente separados. '

Con el proposito de cumplir con la Constitucion y con los estandares
internacionales en la materia, asi como para garantizar la integridad de las
mujeres durante el tiempo que permanecen privadas de libertad, se deben dictar
las medidas pertinentes para garantizar una separacion absoluta entre personas
privadas de libertad de diferente sexo.

2. Falta de separacion por categorias

Se observo que tanto en médulos como en areas comunes, internos de diferentes
categorias juridicas conviven entre si. Al respecto, la jefa del departamento
juridico, indico que a pesar de que el area de varones cuenta con una seccion

o
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para procesados y otra para sentenciados, no existe una separacion en relacion a
su situacion juridica.

Respecto de la seccidén femenil, se observd la existencia de dos modulos, uno
destinado a albergar internas del fuero comun y el otro para internas del
fuero federal; sin embargo, ambos alojan a internas indiciadas, procesadas vy
sentenciadas.

Lo expuesto, es contrario a la separacion por categorias que debe existir en todo
lugar de detencion, entre procesados y sentencxados ‘

Una adecuada separacion de la poblacion interna fortalece en el caso de
indiciados y procesados, el derecho a la presuncién de inocencia, lo cual significa
que deben recibir un trato de inocentes en tanto se demuestre su culpabilidad en
la conducta delictiva que se les imputa.

Al respecto, el articulo 18 constitucional establece que el sitio de la prision
preventiva sera distinto del que se destina para la extincién de penas; por ello, es
necesario que se ubiquen en areas exclusivas que garanticen una completa
separacion de quienes ya estan sujetos a una resolucion definitiva en todas las
instalaciones de la institucion.

Sobre el particular, el articulo 23 del Reglamento que rige en el CERESO dispone
que durante la detencion preventiva, se debe evitar la desadaptacion social del
interno, y tratandose de la ejecucion de sentencias se debe promover a partir del
tratamiento que corresponda la readaptacion social del mismo.

El Mecanismo Nacional no soslaya que las condiciones estructurales del
CERESO, como por ejemplo la falta de espacios adecuados y de areas comunes
para uso exclusivo de indiciados, procesados o sentenciados, dificultan a la
autoridad cumplir con las exigencias legales y constitucionales en la materia; sin
embargo, ésta debe realizar un esfuerzo para que, en la medida de lo posible, se
lleve a cabo una separacion de internos de diversas categorias juridicas.

23
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Lo evidenciado en el CERESO, vulnera los articulos 18 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 10.2, inciso a), del Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos; y 5.4, de la Convencién Americana sobre los

Derechos Humanos, mismos que se refieren a la completa separaciéon entre

internos de diferentes categorias juridicas.
La falta de separacion tampoco se ajusta a lo sefialado en el articulo 8 de las

Reglas Minimas, el cual dispone que los reclusos pertenecientes a categorias
diversas deberan ser alojados en diferentes establecimientos o en diferentes
secciones dentro de los mismos, en especial los detenidos en prision pﬁéventiva
deberan ser separados de los que estan cumpliendo condena. .
Por su parte, los Principios y Buenas Practicas Sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas, en el principio XIX establece que
las personas privadas de libertad pertenecientes a diversas categorias deberan
ser alojadas en diferentes lugares de privacion de libertad o en distintas secciones
dentro de dichos establecimientos, segin su sexo, edad, o la razén de su

privacion de libertad, entre otras.

Por lo expuesto, con el proposito de ajustarse a la Constitucion Federal, asi como
a los estandares internacionales en la materia, es indispensable que en el
CERESO se lleve a cabo una adecuada separacion de categorias entre

indiciados, procesados y sentenciados.

3. Falta de clasificaciéon criminologica de internos
De acuerdo con lo referido por la jefa del departamento juridico no existe una

clasificacion criminoldgica de los internos.
El Mecanismo Nacional ha sefialado en diversos informes que una adecuada
clasificacion en los centros de reclusion ayuda a mantener el orden y la disciplina,

ya que permite a las autoridades tener mejor control y vigilancia sobre los internos
24



S &S «}'
O ) N
Q Gl )’33

W’ V 5

"3‘\' fo (/ /4
{{%{\c \\\\3%.

AR

//\

COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

que representen un riesgo para la seguridad de las personas que se encuentren
en su interior, y con ello garantizar el derecho a una estancia digna y segura
dentro de la institucion debido a que se reduce la posibilidad de conflictos entre
internos.

La clasificacion también resuita indispensable para la individualizacion del
tratamiento que debe otorgarse a los internos, asi como para cumplir con el
propésito fundamental del sistema penitenciario que consiste en la reinsercion
social.

~}

Por su parte, el articulo 149 del Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, establece como atribucion del
responsable del area criminoldgica, realizar el estudio clinico-criminolégico a cada
interno  sentenciado, tomando en consideracion los factores crimindégenos de
caracter biologico, psicologico o social que los llevaron a la comision del delito.

De acuerdo con dicho reglamento, entre sus funciones, el crimindlogo debe
evaluar de forma interdisciplinaria al interno, establecer un diagnostico y proponer
un tratamiento, asi como determinar y verificar la correcta clasificacion de los
internos dentro de la institucion, lo cual no se lleva a cabo.

En el contexto internacional, el numeral 67 de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos, sefiala que la clasificacion tiene como finalidad
separar a los internos que, por su pasado criminal o su mala disposicion,
ejercerian una influencia nociva sobre sus compafieros de detencion, y repartirlos
en grupos a fin de facilitar el tratamiento encaminado a su readaptacién social.

Por lo anterior, resulta indispensable que se realicen los estudios clinico-
criminologicos que permitan determinar de manera individual el tratamiento que se
estime mas adecuado para cada sentenciado, y efectuar la clasificacion de las
personas privadas de libertad de acuerdo con los criterios establecidos por el
propio Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del
estado de Quintana Roo.

25
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4. Irregularidades en la imposicién de correctivos disciplinarios

El jefe de seguridad sefiald que los cabos de cada galera determinan cuando un
interno comete una falta a las disposiciones normativas. En los casos de faltas
graves, conducen al infractor al area de sancionados numero 4, y posteriormente
lo hacen de su conocimiento para que determine la duracion de la sancion, la cual
comunica de manera verbal al interno.

Tratandose de la aplicacion de sanciones a las mujeres, el personal de seguridad
es quien determina los casos en que cometen infracciones graves, y las ubica en
sus propias celdas restringiéndoles la salida a las areas comunes.

En forma adicional, los internos que se encontraban sancionados el dia de la
visita, indicaron que durante el tiempo que habian permanecido en el area de
segregacion no se les habia brindado atencién médica. Al cuestionar a personal
meédico sobre el particular, reconocieron que no visitan ni atienden a los internos
que se encuentran segregados.

Resulta pertinente sefialar que el articulo 53 del reglamento que rige en el
CERESO, prohibe que los internos desempefien funciones de autoridad, mientras
que los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, en el principio XXIl, numero 5, sefiala que
no se permitira que las personas privadas de libertad tengan bajo su
responsabilidad la ejecucion de medidas disciplinarias, o la realizacién de
actividades de custodia y vigilancia.

En este contexto, las medidas adoptadas para mantener el orden y la disciplina en
el referido centro de reclusion viola, en agravio de las personas privadas de
libertad, los derechos de legalidad y seguridad juridica, consagrados en los
articulos 14, parrafo segundo, y 16, parrafo primero, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, toda vez que se trata de actos de autoridad que no
se encuentran debidamente fundados ni motivados.
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Por cuanto hace a la competencia para imponer correctivos disciplinarios a los
internos, en terminos de lo dispuesto por el articulo 154 del reglamento antes
citédo, corresponde al Consejo Técnico Interdisciplinario evaluar y, en su caso,
dictaminar sobre su aplicacion.

Ademas se contraviene lo dispuesto en el articulo 112 del Reglamento de los
Centros Preventivos y de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, el cual
sefala que el director del centro, al tener conocimiento de una infraccion atribuida
a un interno, debe ordenar su comparecencia ante el Consejo Técnico

wh

Interdisciplinario, que lo escuchara y resolvera lo conducente. -

El mismo articulo, precisa que la determinacion se asentara por escrito y. debera
contener en forma sucinta, la falta cometida, la manifestacion que en su defensa
haya hecho el infractor y, en su caso, la correccidon disciplinaria impuesta; ademas
sefiala que el original de dicha resolucion se agregara al expediente Unico y una
copia se entregara al interno.

En este orden de ideas, el numeral 30.2 del Conjunto de Principios para la
Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o
Prision, sefiala que la persona detenida o presa tendra derecho a ser oida antes
de que se tomen medidas disciplinarias.

Por otra parte, es importante sefialar que el articulo 111 del Reglamento de los
Centros Preventivos y de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo,
dispone que el aislamiento temporal, aplicado como correctivo disciplinario debe
estar sujeto a vigilancia médica y psicoldgica, amén de que la seccion de aislados
no estad exenta de ser atendida diariamente por los servicios médicos,
psiquiatricos, de psicologia y de trabajo social, quienes deben hacer el
seguimiento de la evolucion de los internos ubicados en aislamiento y, en su
caso, proponer al Consejo Técnico Interdisciplinario su cambio o salida de esta

seccion.

)
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En este tenor, el numeral 32.3 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, dispone que el personal médico debe examinar de manera periddica a
los internos bajo el régimen de aislamiento, a fin de detectar cualquier deterioro a
su salud e informar al director si considera necesario poner término o modificar la

sancion por razones de salud.
Por lo anterior, se deben adoptar las medidas pertinentes para prohibir a los

internos desempenar funciones relacionadas con la ejecucion de medidas

disciplinarias.

Asimismo, se deben girar las instrucciones que correspondan, a fin de que en el
régimen disciplinario aplicable en el CERESO se observen los derechos del
interno a la legalidad, seguridad juridica, asi como las formalidades esenciales del

debido proceso legal.
Para tal efecto, los correctivos disciplinarios que en su caso se impongan deben

sustentarse en resoluciones debidamente fundadas y motivadas, emitidas con

base en la opinion que emita el Consejo Técnico Interdisciplinario
En forma adicional, se deben adoptar medidas eficaces para que los internos bajo
régimen de aislamiento reciban atencién médica y psicoldgica durante el tiempo

que dure el correctivo disciplinario

5. Falta de difusion del reglamento interno
La titular del area juridica mencion¢ que al ingreso de los internos, Unicamente les

dan a conocer de manera verbal el Reglamento Interno en relacién a sus derechos

y obligaciones, lo cual fue corroborado por internos e internas
La naturaleza de cualquier lugar de detencién restringe, por obvias razones, el
derecho a la libertad personal; sin embargo, las personas privadas de libertad
siguen siendo sujetas de derechos y obligaciones, por ello es indispensable que
desde su ingreso se les den a conocer por escrito las disposiciones que rigen el

orden y la disciplina en el CERESO.
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Sobre el particular, el articulo 18 del Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacién Social del estado de Quintana Roo establece que al ingreso, se
entregara a cada interno un instructivo donde consten detalladamente sus
derechos y obligaciones, asi como el régimen general de vida en el
establecimiento, lo que se complementara con comentarios obligatorios que las
autoridades deberan hacer a los recién ingresados durante el tiempo necesario
para su entero conocimiento. '

Al respecto, el numeral 35.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, sefiala que a su ingreso, cada interno recibira informacion escrita sobre
el régimen de los reclusos, la categoria en la cual se le haya incluido, Ia§ reglas
del establecimiento, asi como los medios autorizados para informarse y formular
quejas. ' '

De igual forma, el Conjunto de Principios Para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision, en su principio 13
establece que las autoridades responsables de la detencion de una persona
deberan suministrarie, en el momento del arresto y al comienzo del periodo de
detencion o de prision, informacion y una explicacion sobre sus derechos, asi
como la manera de ejercerlos.

Es importahte precisar que una de las funciones del director del CERESO, prevista
por el articulo 136 del Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion
Social del estado de Quintana Roo, consiste en dar a conocer a los internos no
sélo el reglamento interno, sino también los instructivos y manuales que se emitan,
asi como cualquier modificacion que se haga a éstos.

Por ello, en caso de que al momento del ingreso de internos no se proporcione
un ejemplar del reglamento, al menos debe entregarsele un triptico donde se
detallen sus derechos y obligaciones, el régimen de vida al que quedara sujeto,
asi como los procedimientos para presentar quejas. Para debida constancia de
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gue se ha cumplido con dicha obligacién, es necesario recabar el acuse de recibo
correspondiente.

En forma adicional, se deben organizar cursos o platicas que ayuden a los
internos a comprender las disposiciones en él contenidas.

6. Deficiencias en el registro de pertenencias

El CERESO no cuenta con un registro de las pertenencias que el interno no puede
ingresar, ni se les entrega un recibo relacionado con su resguardo.

En términos de lo previsto por el articulo 16 del Reglamento de los “Centros

Preventivos y de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, los objetos y

bienes que el interno posea a su ingreso y que no pueda retener consigo, se
mantendran en deposito bajo la responsabilidad del area administrativa de los
centros, previo inventario que firmara el interno, proporcionandole el recibo
correspondiente, mientras que el articulo 17 dispone que al ingreso de los internos
debe efectuarse un registro de sus pertenencias.

Por elio, es importante que el CERESO cuente con un sistema para el registro de
las pertenencias; que permita a las autoridades mantener el control sobre éstas,
ya que en caso de élguna inconformidad al serles restituidas, o de que no se les
entreguen, las personas que fueron privadas de libertad no contaran con un medio
idoneo para hacer una reclamacion al respecto, incluso para acreditar que les
fueron resguardadas.

Al respecto, el numeral 43 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, relativo al depdsito de objetos pertenecientes a los reclusos, dispone
que el dinero, los objetos de valor, ropas y otros efectos que el reglamento no le
autoriza a retener, seran guardados en un lugar seguro, se establecera un
inventario de todo ello que el recluso firmara y se tomaran las medidas necesarias
para que dichos objetos se conserven en buen estado.
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Por lo anterior, es necesario que se giren instrucciones para que el CERESO
cuente con un sistema de registro para las pertenencias de las personas que
ingresan, acorde con el Reglamento que lo rige, asi como con lo previsto en los
estandares internacionales en la materia, que contemple la entrega de un acuse
de recibo y el resguardo de estos objetos en un lugar adecuado.

7. Irregularidades durante las visitas familiar e intima

De acuerdo con la informacion proporcionada por la jefa del area juridica del
CERESQO, la visita familiar se realiza los dias martes, jueves, sabados y domingos,
de las 10:00 a las 16:00 horas, en los patios y galeras de ambas secciones: Cabe
precisar que al recorrer las instalaciones, se observd que a pesar de que no
era dia de visita, familiares de los internos se encontraban en el interior de las
celdas.

Aunado a lo anterior, la titular del area juridica refiri6 que durante el fin de semana
la visita familiar puede permanecer con los internos hasta el lunes; mientras que
durante periodo vacacional, esta visita puede prolongarse hasta por una semana
previa autorizacion del jefe de seguridad y con aval del director del
establecimiento; para lo cual, un grupo de internos denominado “comitiva interna”
canaliza las solicitudes ante dichas autoridades.

Por su parte, los internos constataron que cuando sus hijos se encuentran de
vacaciones, solicitan permiso a las autoridades a través de la “comitiva interna”,
para convivir con sus esposas e hijos, quienes duermen en sus celdas.

Respecto de la visita intima, la misma funcionaria manifestd que una vez que ésta
se autoriza, el jefe de seguridad lo hace del conocimiento de los integrantes de “la
comitiva”, quienes a su vez lo comunican a los internos solicitantes.

Debido a que el area de Trabajo Social no establece una programacion de la visita
intima, un recluso de “la comitiva” es quien determina la habitacion y fija los
horarios.
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Ciertamente el contacto personal y directo con personas del exterior favorece
la reinsercion social de internos y constituye un derecho de las personas
privadas de libertad, sin embargo, su ejercicio debe efectuarse en un marco de
legalidad.

En términos de lo previsto por los articulos 70, 71 y 72 del Reglamento de los
Centros Preventivos y de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, las
visitas deben llevarse a cabo en los lugares previamente destinados, en los dias y
horas que senalen los manuales e instructivos, mientras que la entrada a menores
de edad se autorizara previo estudio y aprobacion del Consejo “Técnico
Interdisciplinario, ademas de que es responsabilidad de dicho o6rgano Cglegiado
evaluar cada solicitud de visita familiar o intima para, en los casos en que proceda,
otorgar su autorizacion. '

A mayor abundamiento, llama la atencion que a pesar de que los dias de visita
son martes, jueves, sabados y domingos, la jefa del area juridica haya sefialado
que la visita familiar puede ingresar desde el viernes para permanecer con los
internos durante el fin de semana.

En este sentido, las irregularidades detectadas transgreden lo dispuesto por el
reglamento que rige en el centro de reclusién, en virtud de que no otorga facultad
alguna al titular del area de seguridad ni al director del establecimiento para que
de forma unilateral autoricen este tipo de visitas.

Conforme al principio de legalidad establecido en el articulo 16 de la Constitucion
Federal, los actos de autoridad tienen el caracter de legales cuando provienen de
autoridad competente, mediante la fundamentacion y motivacion de la causa legal
del procedimiento.

En todo caso, la asistencia social para mantener y mejorar las relaciones del
recluso con su familia debe ser compatible con la ley, manteniendo la vigilancia
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necesaria en interés de la seguridad y del buen orden del establecimiento y de
conformidad con las atribuciones que corresponden a cada una de las areas que
integran el Consejo Técnico Interdisciplinario vinculadas con este proceso.

En este orden de ideas, deben adoptarse las medidas necesarias para que el
Consejo Teécnico Interdisciplinario estudie y apruebe las solicitudes de visita
familiar e intima, con la participacion activa del area de trabajo social, la cual debe
efectuar una programacion adecuada para la realizacion de las visitas.

De igual forma, se debe permitir el ingreso de la visita familiar Gnicamente en los
dias y horarios establecidos, prohibir el ingreso de visitantes a las celdas y que
los internos participen en los tramites de las visitas.

8. Deficiencias que afectan la comunicacién con personas del exterior

El CERESO sodlo cuenta con un teléfono para comunicar a una poblacién de mas
de 1,200 internos, y se recabd informacion en el sentido de que la duracion
maxima permitida de las llamadas es de cinco minutos.

Ademas, el responsable de dicho aparato de comunicacion, es un interno quien
registra las llamadas y efectua los cobros por las-mismas.

Sobre el particular, el jefe de seguridad y custodia argumento que debido a la falta
de personal de seguridad, un recluso esta a cargo del teléfono y que el cobro de
las llamadas se destina para pagar la renta del servicio; también precisé que han
gestionado ante la compariia telefonica la instalacién de un aparato por galera, sin
poder acreditar lo anterior.

Al entrevistar al recluso encargado del teléfono, detalld que la direccion del centro
le entrega el recibo de la linea telefonica, para que entregue el monto de las
llamadas al jefe de seguridad y se efectue el pago correspondiente.

Por otra parte, el jefe de seguridad sefald que si un interno desea enviar
correspondencia al exterior, lo hace con ayuda de familiares o amistades, ya que
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el departamento de trabajo social no los apoya para su envio, lo cual fue
confirmado por lo reclusos; ademas de que en el establecimiento no hay buzones
del correo donde puedan depositar sus cartas.

El contacto con el exterior favorece la reinsercion social de los reclusos, mas adn
si se considera que por diversos factores, algunos internos no son visitados por
sus familiares y la unica forma de mantener contacto con ellos es a través de la
comunicacion telefonica y el correo.

Al respecto, el articulo 80 del Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, sefiala que las autoridades
de los centros, daran facilidades a los internos, desde su ingreso, paré’ que se
comuniguen telefonicamente con sus familiares y defensores, y precisa‘que las
llamadas seran gratuitas, mientras que el articulo 79 dispone que las autoridades
de los centros daran las facilidades necesarias para la instalacion de buzones que
permitan a los internos remitir con oportunidad la correspondencia.

Aunado a lo anterior, el principio XVIII de los Principios y Buenas Practicas sobre
la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, al referirse al
contacto con el mundo exterior, sefiala que las personas privadas de libertad
tienen derecho a recibir y enviar correspondencia.

Por lo anterior, es necesario que se realicen las gestiones necesarias para que se
instalen teléfonos publicos en cantidad suficiente para atender las necesidades de
la poblacién interna en materia de comunicacion con el exterior.

Asimismo, deben efectuarse las gestiones pertinentes para que se instalen
buzones y se realice el envio de correspondencia de los internos.

9. Discrecionalidad en propuestas para beneficios de libertad anticipada

La titular del area juridica informo al Mecanismo Nacional que los casos de
internos que se encuentran aptos para el otorgamiento de un beneficio de libertad
anticipada no son analizados por el Consejo Técnico Interdisciplinario, sodlo
cuentan con el visto bueno del director.
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En términos de lo previsto por el articulo 154 del Reglamento de los Centros
Preventivos y de Readaptacion Social del estado de Quintana Roo, corresponde al
Consejo Técnico Interdisciplinario formular los dictamenes técnicos en relacion a
la aplicacion de las medidas de preliberacién, remision parcial de la pena y libertad
preparatoria, a efecto de turnarlos a las autoridades competentes.

Por lo anterior, con el propésito de evitar todo acto al margen de la legalidad, al
proponer a los internos para posibles beneficios de libertad anticipada, se debe
cumplir con lo ordenado por el referido precepto legal.

ad

V. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD
1. Falta de personal médico e irregularidades en la prestacion del servicio

El CERESO unicamente dispone de dos médicos generales, tres enfermeros y un
odontélogo para atender las necesidades de salud de la poblacién interna que
asciende a mas de 1,200.

La insuficiencia de personal médico resulta alun mas evidente, si se considera
que de lunes a viernes, tanto en el turno matutino como en el vespertino, solo
labora un médico general; no se cuenta con facultativos para cubrir el horario
nocturno, fines de semana, dias festivos ni descansos; carece de ginecologo y de
psiquiatra.

Sobre el particular, el personal médico acotd que para atender las necesidades del
servicio se requiere la contratacion de dos médicos por turno con sus respectivas
enfermeras, un ginecologo y un psiquiatra.

Por otra parte, los médicos reconocieron que Unicamente integran expediente
clinico en el caso de los internos que solicitan atencion, siendo aproximadamente
el 30% de la poblacion. A partir de la revisidon aleatoria de estos expedientes
se constatoé que no reunen los criterios conforme a la Norma Oficial Mexicana
NOM-168-SSA1-1998 del expediente clinico. |
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Si bien anualmente realizan campafias médicas de vacunacion y promocion de la
salud, asi como de prevencion y deteccion oportuna de enfermedades, en
coordinacion con instituciones pulblicas de salud, de las cuales se tuvieron a la
vista oficios de colaboracion y autorizacion de acceso al centro para su
realizacion, debido a la falta expedientes clinicos de los internos no consta registro
alguno que permita darles seguimiento.

Por lo que se refiere a las instalaciones del area médica, el cuarto de encamados
y de curaciones se encontraron sucios, lo cual representa un riesgo de infeccion

\*

para los pacientes.

Respecto al abasto de medicamentos, el personal médico puntualizé que desde
hace diez meses la provision de los medicamentos es escaso, situacion que se
constato al revisar el anaquel donde los almacenan.

Debido a la insuficiencia de medicamentos, asi como de material de curacion,
internos e internas entrevistados manifestaron que deben de obtenerlos por su
cuenta.

Finalmente, se constaté que el CERESO no cuenta con los servicios de una
ambulancia, por lo que en caso de que las personas privadas de libertad requieran
atencion meédica hospitalaria son trasladados en las camionetas del area de
seguridad y custodia.

Las irregularidades expuestas en el presente apartado impiden a las autoridades
proporcionar la atencién adecuada y oportuna que requieren, para garantizar
plenamente el derecho a la proteccion de la salud consagrado en el articulo 4° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De igual forma, son contrarias al articulo 18, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se establece el derecho a la
salud como uno de los medios para lograr la reinsercion del sentenciado.

(@3]
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En el contexto internacional, los articulos 12 del Pacto Internacional de Derechos

Economicos, Sociales y Culturales y 10 del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos
" reconocen el derecho de toda

Sociales y Culturales, "Protocolo de San Salvador
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, razén por la

cual, los Estados parte se comprometen a adoptar las medidas necesarias para

asegurar la plena efectividad de este derecho
La obligacién de proporcionar a cada recluso la asistencia médica necesaria es

uno de los deberes que el Estado asume cuando priva de la libertad a una

persona, debido a que en situacién de encierro no les es posible satisfacer por si
mismas sus necesidades en la materia, las cuales generalmente se tornan mas

apremiantes debido al efecto perjudicial de la carcel sobre el bienestar fisico y

mental de los internos. :

En este sentido, la insuficiencia del personal médico trae como consecuencia que
las enfermedades que presentan las

las urgencias médicas, asi como
[ incluso las mas comunes, no se atiendan de

personas privadas de libertad
manera oportuna, con el riesgo que esto representa para la integridad de los

reclusos.
personal capacitado en atencion meédica y en tratamiento de urgencias, que

Cabe recordar que las caracteristicas del CERESO exigen el servicio continuo de
guarden relacion con el numero y las necesidades de las personas privadas de

libertad.
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica sefiala que los

En este sentido, el articulo 21 del Reglamento de la Ley General de Salud en
establecimientos que prestan servicios de atencidon médica deben de contar con

personal suficiente e idoneo
De igual forma, el numeral 25 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos sefiala que las tareas que lleva a cabo el servicio médico en un centro
27
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de reclusion requieren de personal suficiente para velar por la salud fisica y mental

de los reclusos.
Encargados de Hacer Cumplir ia Ley, sefiala que éstos aseguraran la plena

A mayor abundamiento, el articulo 6 del Cédigo de Conducta para Funcionarios
proteccion de la salud de las personas bajo su custodia y tomaran las medidas

inmediatas para proporcionar atencion médica cuando se precise.
De manera particular, el Mecanismo Nacional considera injustificable que el

CERESO no cuente con los servicios de un psiquiatra para la atencion de los 25
internos con trastornos mentales y de un ginecologo que otorgue atencion médica
ot

especializada a las reclusas.
Al respecto, el articulo 126 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Medica sefiala que todo establecimiento
que albergue a pacientes con padecimientos mentales debera contar con los
recursos fisicos y humanos necesarios para la adecuada proteccion, seguridad y
atencion de los usuarios, mientras que el articulo 70 de la Ley de Salud del
Estado de Quintana Roo, dispone que el gobierno del estado prestara atencion
a los enfermos mentales que se encuentren en reclusorios de la entidad,
conforme a las normas oficiales que establezca la Secretaria del Ejecutivo

Federal.
las Personas Privadas de Libertad en las Américas, sefiala que las mujeres

privadas de libertad tendran derecho de acceso a una atencion médica
especializada, que corresponda a sus caracteristicas fisicas y biologicas y que

Ademas, el principio X de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de
responda adecuadamente a sus necesidades en materia de salud reproductiva, en

particular, deberan contar con atencién médica ginecologica.
También preocupa el hecho de que el establecimiento no disponga de los
expedientes clinicos de cada interno, y los que se tienen no se integren conforme

a los criterios de la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 del expediente
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en virtud de que con independencia de los datos generales, los

registros, anotaciones y certificaciones correspondientes a la intervencion del
la solucion de los problemas de

clinico,

médico con arreglo a las disposiciones sanitarias, son elementos técnicos
esenciales para el estudio racional y

salud del usuario, los cuales involucran acciones preventivas, curativas vy

rehabilitatorias.

Asimismo, cabe recordar la importancia de que el area médica cuente con las

instalaciones higiénicas y los medicamentos necesarios para otorgar una atencion
<t

adecuada.
Al respecto, el numeral 22.2 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos sefiala que el servicio médico de los establecimientos, debe estar

provisto de los productos farmacéuticos necesarios para proporcionar a los

reclusos enfermos los cuidados y el tratamiento adecuados.
Ademas, el hecho de que el CERESO no cuente con los servicios de

una ambulancia para el traslado de las personas privadas de libertad que
requieran de atencidn meédica en unidades hospitalarias, genera molestias
innecesarias, ya que las camionetas que utilizan carecen de los requisitos
minimos que deben tener las unidades moviles de atencion médica para el

traslado de pacientes.
salud de las personas privadas de libertad deben efectuarse las gestiones que

Por lo expuesto y con el proposito de garantizar el derecho a la prbteccién de la
correspondan para que el CERESO cuente con personal médico suficiente e

idoneo las 24 horas de los 365 dias del afio.
De igual forma, para que se le provea de los productos farmacéuticos necesarios
para proporcionar a las personas privadas de libertad servicios medicos

adecuados y oportunos.
20
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De manera particular, la Direccion General de Prevencion y Readaptaciéon Social
de la entidad debe proveer lo necesario para que en un término perentorio, el
CERESO cuente con los servicios de un psiquiatra y de un ginecdlogo.

Se deben dictar las medidas pertinentes para mantener las condiciones de higiene
necesarias el area de encamados y de curaciones del CERESO.

Asimismo, se deben integran los expedientes clinicos de cada interno procesado o
sentenciado, conforme dispone la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998
del expediente clinico.

-
Finalmente, se deben realizar las gestiones necesarias a fin de que el referido
centro de reclusion cuente con los servicios de una ambulancia para el traslado de
las personas privadas de libertad que requieran de atencion médica en unidades
hospitalarias.

2. Falta de privacidad durante la revision médica

Durante la supervision se constatd que no existe privacidad durante la certificacion
médica de ingreso de los internos, ya que aduciendo cuestiones de seguridad se
efectiian en presencia de elementos de custodia.

En el caso de las certificaciones médicas las autoridades estan obligadas a
implementar medidas que garanticen tanto la integridad de los detenidos, como
del personal que las lleva a cabo; sin embargo, las condiciones en las que se
realizan deben garantizar que se respete la dignidad del detenido y se mantenga
la confidencialidad de la informacion que éste le proporciona al facultativo,
particularmente de aquella relacionada con actos que pudieran constituir tortura u
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

No debemos olvidar que el examen médico que se practica a las personas
privadas de libertad tiene, entre otras, la finalidad de detectar evidencias de tortura
o malos tratos, por lo tanto, la presencia de autoridades inhibe su confianza para
narrar libremente los hechos correspondientes.
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Por ello, es recomendable el uso de mamparas tras las cuales las personas
privadas de libertad puedan ser revisadas por un médico con la privacidad
necesaria.

En forma adicional, es importante destacar que cuando por cuestiones de
seguridad se requiera la presencia de elementos de custodia, éstos deben ser del
mismo sexo que la persona privada de libertad y ubicarse a una distancia que
garantice la confidencialidad de la conversacion entre el facultativo y el detenido,
con la seguridad de que, en caso necesario, puedan intervenir oportunamente

“t

ante cualquier eventualidad.

VI. PERSONAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS LUGARES DE
DETENCION

1. Insuficiente personal de seguridad y custodia

Durante la visita al CERESO, el servidor publico a cargo de la seguridad y
custodia considerd insuficiente el nimero de elementos que tiene asignado, por lo
que se ve en la necesidad de utilizar a los internos denominados “cabos” para
realizar tareas de seguridad, por lo cual requiere de 30 nuevos elementos para
cubrir las necesidades del establecimiento.

Es importante sefalar que dicha insuficiencia se agrava por las ausencias, las
incapacidades, las designaciones para ejecutar los traslados y las vacaciones del
personal de seguridad, situaciones que merman el estado de fuerza en detrimento
de la seguridad institucional que debe prevalecer en dichos establecimientos.

En este tenor, el principio XX de los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, relativo al
personal, establece que los lugares de privacion de libertad dispondran de
personal calificado y suficiente para garantizar la seguridad, vigilancia y custodia.

Con el propdsito de mantener el orden y la disciplina, prevenir situaciones que
coloquen en situacién de riesgo la integridad de internos, visitantes y del propio

41
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personal que labora en los centros, asi como de cumplir con las labores que
garanticen la seguridad institucional de los establecimientos, se debe valorar la
pertinencia de incrementar la plantilla del personal de seguridad y custodia
asignado al CERESO.

Entre tanto, bajo ninguna circunstancia el jefe de seguridad debe permitir que
internos realicen labores de seguridad, ya que éstas corresponden exclusivamente
a la autoridad.

Vill. OTROS PROBLEMAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL

1. Falta de capacitacion

“
Al preguntar al jefe de seguridad respecto de las actividades de capacitacidn, este
reconocié que al personal no se le han impartido curscs de capacitation en
materia de derechos humanos, métodos de control, uso racional de la fuerza, ni
manejo de conflictos.

El respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad implica
necesariamente que el personal de los lugares de detencion conozca las
obligaciones y los limites que estos derechos les imponen en el ejercicio de sus
funciones.

En términos del articulo 10 de la Convencion Contra la Tortura, todo Estado parte
tiene la obligacion de velar por que se incluya educacion e informacion completa
sobre la prohibicion de la tortura en la formacion profesional del personal
encargado de la aplicacion de la ley, sea éste civil o militar, del personal médico,
de los funcionarios publicos y otras personas que puedan patticipar en la custodia,
interrogatorio o tratamiento de personas sometidas a cualquier forma de arresto,
detencidn o prision.

De manera especifica, el articulo 2 de la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura
en el Estado de Quintana Roo, prevé la profesionalizacion de quienes participan
en la custodia y tratamiento de toda persona sometida a prision preventiva o en
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ejecucion de pena, a través de programas permanentes ejecutados por los
érganos dependientes del Poder Ejecutivo del estado de Quintana Roo.

Asimismo, la Ley de Seguridad Publica de esa entidad, en su articulo 33 dispone
que el Instituto de Profesionalizacién en la materia desarrollara planes de estudio
especificos para los custodios.

A fin de cumplir con lo dispuesto en el citado instrumento internacional y con el
propdsito de prevenir conductas que puedan constituir tortura u otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes en agravio de las personas privadas de
libertad en el CERESQ, es necesario que la Direccion General de Prevencion y
Readaptacién Social del estado de Quintana Roo, de manera conjunta.con ias
dependencias del poder ejecutivo con responsabilidad concurrente en la materia,
implementen un programa de capacitacién para prevenir la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, que incluya temas como el uso
racional de la fuerza y el manejo de conflictos, dirigido a servidores publicos
responsables de la custodia de las personas privadas de libertad en dicho lugar de
detencion.

2. Falta de medidas para combatir la violencia y las situaciones de
emergencia

De acuerdo con la informacion recabada durante la visita, el CERESO no cuenta
con medidas o programas para prevenir, enfrentar o combatir desdrdenes como
motines, evasiones, homicidios, rifias y suicidios, entre otros.

La seguridad y el buen funcionamiento de los establecimientos que alojan a
personas privadas de libertad requiere, ademéas de personal calificado y suficiente
para garantizar la seguridad, vigilancia y custodia, de programas gue permitan a
las autoridades prevenir y enfrentar de manera oportuna eventualidades que
puedan derivar en situaciones violentas y, en consecuencia, evitar que se
presenten tratos crueles, inhumanos o degradantes, o incluso de tortura.
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Saobre el particular, el articulo 145 del Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del estado de Quinta Roo sefiala como responsabilidad del
jefe de seguridad y custodia, la de organizar, ejecutar y supervisar medidas y
acciones que tienen como proposito fundamental prevenir, minimizar y, en su
caso, enfrentar acontecimientos que pongan en riesgo la seguridad del
establecimiento, de internos, del personal o de visitantes.

Particularmente, el referido funcionario tiene la encomienda de elaborar el estudio
de seguridad del CERESO, asi como los planes de emergencia contra
amotinamientos, evasiones y desastres naturales como terremotos, defrumbes,
incendios e inundaciones, entre otros.

En al ambito internacional, el principio XXIII de los Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas,
establece medidas para combatir la violencia y las situaciones de emergencia, de
acuerdo con el derecho internacional de los derechos humanos, para prevenir todo
tipo de violencia entre las personas privadas de libertad, como entre éstas y el
personal de los establecimientos.

Por ello, es necesario que se implementen programas que permitan prevenir y, en
su caso, atender oportunamente ese tipo de situaciones con apego a la
normatividad local antes mencionada y a los estandares internacionales.

3. Falta de inspeccion del lugar de detencién

La responsable del area Juridica refirid que la Direccion General de Prevencion y
Readaptacion Social del estado, bimestralmente realiza visitas al CERESO para
entrevistar a los internos y conocer si tienen alguna queja; sin embargo, no existe
un registro en lo conducente.

Una de las formas de prevenir los malos tratos en los lugares de detencion es
mediante una inspeccion constante de las areas donde se encuentran alojadas las
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personas privadas de libertad que permita garantizar el respeto tanto a su dignidad
como a sus derechos humanos.

En este sentido, preocupa al Mecanismo Nacional que con motivo de la
supervision que realiza la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social
no existan registros de las entrevistas y en su caso, de las quejas recabadas, ni de
las acciones que en consecuencia haya desarrollado dicha dependencia.

Cabe sefalar que el numeral 55 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos recomienda inspeccionar regularmente los establecimientos
penitenciarios, para vigilar que se administren conforme a las leyes y los
reglamentos en vigor y con la finalidad de alcanzar los objetivos del 'sistema
penitenciarios.

Con el proposito de fortalecer la proteccion de las personas privadas de libertad
contra abusos de autoridad, deben dictarse los lineamientds necesarios para que
la autoridad penitenciaria lleve a cabo supervisiones constantes al CERESO y
para debida constancia de lo anterior deben disponer de los registros pertinentes.
Lo anterior, sin menoscabo de las acciones que legalmente competan en materia
de inspeccion a otras dependencias del Poder Ejecutivo del estado.

4. Obstruccion de la visibilidad hacia el interior de las celdas y control de

cerraduras

En las 14 galeras que conforman el CERESO, asi como en el area de segregados
numero dos, se observo que las rejas de las celdas se encuentran cubiertas con
cortinas, sabanas, cobijas o triplay, lo cual impide la visibilidad hacia su interior.

Ademéas, se constatd que algunas celdas estaban cerradas con candados
controlados por los propios intermnos.

Estas anomalias representan un grave problema de seguridad para la institucion,
asi como para la poblacion interna, ya que el personal de seguridad y custodia no
se entera de lo que sucede al interior de las estancias, circunstancia que puede
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ser aprovechada para la realizacion de conductas ilicitas, e incluso para infligir a
los reclusos golpes y malos tratos.

A fin de mantener el orden vy la disciplina, asi como para garantizar la seguridad
interna del establecimiento, es necesario que se instruya al director del CERESO,
para que se retiren los objetos que obstruyan la visibilidad hacia el interior de las
celdés; de igual forma, para el buen funcionamiento de la institucion es importante
que personal de seguridad tenga control sobre los candados y cerraduras de las
celdas.

“t

IX. DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS ESPECIALES
1. Discapacitados y adultos mayores

La vulnerabilidad de grupos especiales es un tema que preocupa al Mecanismo
Nacional, debido a que por sus caracteristicas presentan necesidades especificas
que generalmente no son tomadas en cuenta, por lo que son victimas de practicas
discriminatorias que violan sus derechos humanos.

Al recorrer el centro de reclusion, se observo que dentro del area de galeras y
pasillos de acceso a éstas, no se tienen adecuaciones arquitectonicas como
rampas que faciliten el acceso y el desplazamiento de personas con algun tipo de
discapacidad fisica, asi como de los adultos mayores.

Los hechos antes mencionados vulneran los derechos humanos de los internos
adultos mayores y con discapacidad fisica, a recibir un trato digno y al de igualdad.
Al respecto, existe la prohibicién de toda conducta discriminatoria que resulte en
una privacion, afectacién o menoscabo de un derecho o libertad de las personas,
tal y como lo establece el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los numerales 2 del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, 2 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales, 1 y 24 de la Convencion Americana
Sobre Derechos Humanos y 3 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana

A8
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Sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

Por su parte, la Ley General de las Personas con Discapacidad, de observancia
general en nuestro pais, establece las bases para permitir la plena inclusion de las
personas con discapacidad en un marco de igualdad y de equiparacion de
oportunidades en todos los ambitos de la vida; en su articulo 13, prevé que las
personas con discapacidad tienen derecho al libre desplazamiento en condiciones
dignas y seguras en espacios publicos, y que las dependencias de la
Administracion Publica, federal, estatal y municipal, deben vigilar el cumplimiento
de las disposiciones que en materia de accesibilidad, desarrolio urbano y.wivienda
se establecen en la normatividad vigente. a

Visto lo anterior, es conveniente realizar las adecuaciones que se requieran a fin
de que los internos adultos mayores y con discapacidad accedan a los servicios e
instalaciones en igualdad de circunstancias que los demas internos.

En forma adicional, es necesario que las autoridades de dicho establecimiento
cuenten con un registro de estos internos, a partir del cual implementen los
programas especiales de ubicacion que se requieran para atender oportunamente
sus necesidades.

2. Personas adictas a las drogas

Personal médico del CERESO indicd que no hay un registro de internos adictos a
las drogas, ni programas para la prevencion y tratamiento contra las adicciones.

Simplemente de manera imprecisa, sefialaron que un gran numero de reclusos
son adictos a algun tipo de droga.

La farmacodependencia, ademéas de constituir un problema de salud publica,
representa un riesgo a la seguridad institucional de los establecimientos referidos,
ya que la necesidad de consumir droga provoca que los internos adictos cometan
conductas delictivas intramuros y fomenta actos de corrupcion que generan
hechos violentos al interior de las prisiones.
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Cabe recordar que en términos de lo previsto por el articulo 18 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las labores que tiendan a lograr la
reinsercion social de quienes cumplen una medida privativa de libertad incluye el
acceso a los servicios de salud.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 156 de la Ley de Salud del Estado de
Qumtana Roo, corresponde al gobierno del estado realizar acciones coordinadas
con la Secretaria de Salud del gobierno federal, en la ejecucion del Programa
Nacional contra la Farmacodependencia.

<%

Por lo anterior, es conveniente que se giren instrucciones paré establecer registros
y programas de desintoxicacion necesarios en el CERESO, a fin de garantizar a
los internos con adicciones que exterioricen su voluntad para someterse a un
tratamiento el acceso a esta clase de servicios de salud, ademas de implementar
los programas de prevencién que se requieran.

3. Personas con alguna enfermedad mental

En el CERESO se tienen detectados 25 internos con enfermedad mental, de los
cuales 14 estan ubicados dentro del area de segregados numero 1, en las
condiciones descrita en el apartado |l de este informe, sin que exista referencia
alguna respecto a si la medida fue determinada por un especialista.'

Al respecto, el personal médico argumentd que debido a que no cuentan con un
psiquiatra la atencion que reciben estos internos es con base en un programa de
citas mensuales para valoracion y regulacion de medicamentos, asi como de citas
abiertas cuando se requiera en el Hospital General; sin embargo, tal y como se
establecio en el rubro de irregularidades en la prestacién del servicio medico, no
llevan un registro en lo conducente y los internos no cuentan con expediente
clinico, razén por la cual no se tiene conocimiento de los medicamentos prescritos,
ni del tratamiento o cuidados que requieran, situacion gque impide verificar si
efectivamente se les ha valorado, ademas de que permanecen aislados.
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Para el Mecanismo Nacional el hecho de que los internos con padecimientos
mentales no reciban el cuidado y la supervision de personal médico calificado, en
aislamiento permanente, constituye un trato inhumano y degradante.

Aunado a lo anterior, el aislamiento en que se encuentran los internos de dicha
area se contraponen a uno de los principios basicos para la atencion de la salud
menfal, gue consiste en el derecho a ser tratado en un ambiente lo menos
restrictivo posible, de acuerdo a las necesidades de salud; si bien, concurre la
necesidad de proteger la seguridad fisica de terceros, ello no significa que
deban permanecer aislados en instalaciones cuyas condiciones ya han sido
descritas.

En este tenor, es preciso sefialar que el principio 1.3 de los Principios para la
Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion de la Salud
Mental, reconoce el derecho a la proteccion de todas las personas que padezcan
una enfermedad mental contra el trato degradante.

Por su parte, el principio XXIi, numeral 3, de los Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, al
referirse a las medidas de aislamiento sefiala que tratdndose del aislamiento de
personas con enfermedad mental, se debe garantizar que la medida sea
autorizada por un psiquiatra; de acuerdo con procedimientos oficiaimente
establecidos; consignada en el expediente clinico del interno-paciente, y notificada
inmediatamente a familiares o representante legal; precisa ademas que las
personas con discapacidad mental sometidas a dicha medida deben estar bajo
cuidado y supervisién permanente de personal médico calificado.

Por lo anterior, se deben adoptar las medidas pertinentes a fin de que los
internos con discapacidad mental se encuentren en condiciones de reclusion y
reciban atencion médica especializada conforme a los principios previamente

referidos.
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IX. OBSERVACIONES ACERCA DE LA NORMATIVIDAD
En cumplimiento a lo dispuesto por el inciso c) del articulo 19 del Protocolo
Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, y con la finalidad de garantizar el trato digno y de

coadyuvar al respeto de derechos humanos de los detenidos, a continuacion se

formula una serie de observaciones relativas a la normatividad aplicable al Centro
de Readaptacion Social de Chetumal, institucién bajo la competencia de la

Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado.
1. Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del

estado de Quintana Roo
a) Faita de un procedimiento que regule el uso racional de la fuerza
El articulo 94 indica que la autoridad deberd mantener con firmeza el orden y la
disciplina en los centros; que no podra hacer uso de mas fuerza que la
indispensable. En los casos de ostensible resistencia a una orden basada en ese
reglamento, manual o instructivo, legitima defensa y alteracion del orden, el
personal que ante la estricta necesidad recurriere a estas medidas, dara parte de
inmediato al director del Centro, quien de acuerdo a la gravedad del caso, lo hara
del conocimiento de su superior jerarquico. '
Lo anterior resulta preocupante, debido a que en el CERESO no existen
disposiciones sobre el uso racional de la fuerza, por lo que deja a discrecion del

personal la utilizacion de la fuerza fisica.
De presentarse esta situacion, podria constituir actos de molestia que no estan

debidamente fundados ni motivados, ademas de que esto representa un riesgo de
que los internos sean sometidos a tortura o a tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes, en clara contravencion a lo dispuesto en el articulo 22, primer
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion

con el principio 6, del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las
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Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision, que establece
gue ninguna persona sometida a cualquier forma de detenciéon o prisién sera
sometida a tortura o a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Por lo anterior, se debe incluir en la reglamentacion estatal, o bien, en un manual
de procedimientos, el uso racional de la fuerza y de los medios de coercion,
especialmente para evitar que puedan presentarse malos tratos derivados del uso
inadecuado de las esposas en el CERESO, tomando en consideracion los
estandares nacionales e internacionales relacionados con el uso legitimo de la
fuerza, particularmente el Conjunto de Principios Basicos Sobre el Empléo de la
Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley y el principio XXII, punto 2, de los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas.

b) Indeterminacién de sanciones para cada caso concreto

En el articulo 111, fracciones Ill, IV y VI, se establecen medidas disciplinarias
aplicables a los internos, que son suspension de la autorizacién para asistir o
participar en actividades recreativas, suspension parcial o total de los incentivos o
estimulos y suspension de visitas familiar, intima o de locutorios.

Sin embargo, no se establece el minimo ni el maximo de tiempo que debera durar
cada sancion; es decir, se deja al arbitrio de la autoridad fijar el término de la
misma, violando asi el derecho a la legalidad y a la seguridad juridica establecidos
en los articulos 14 y 16 constitucionales, pues se impone una sancidén cuya
duracion no esta decretada expresamente en la ley aplicable a la indisciplina de
que se trate.

Por lo anterior, se recomienda que mediante la iniciativa de reforma respectiva se
especifique en cada caso concreto, el minimo y maximo de tiempo que debera
durar la sancion respectiva y no dejarlo a criterio de la autoridad, a fin de evitar la
imposicion de correctivos disciplinarios por tiempo prolongado que pudieran ser
considerados crueles e inhumanos.
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c) Suspension de las visitas como sancién disciplinaria

El articulo 111, fraccion VI, sefiala como correctivo disciplinario la suspensién de
visitas familiares, intima y de locutorios.

El' Mecanismo Nacional considera que las visitas constituyen un derecho de los
internos, tal como lo sefala el articulo 37 de las Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos, por lo que no deben formar parte de las
sanciones.

Ademas, lo expuesto contraviene la finalidad que persigue el articulo 18
constitucional, al establecer que las medidas impuestas tendran como fin la
reinsercion social y familiar del sentenciado. |

El hecho de que por motivo de una sancién disciplinaria a un interno se stispenda
la visita intima, de familiares y de locutorios limita su comunicacion con el exterior
y viola el principio numero XVIII, de los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, que sefiala que
las personas privadas de libertad tendran derecho a mantener contacto personal y
directo, mediante visitas periddicas, con sus familiares, representantes legales, y
con otras personas, especialmente con sus padres hijos e hijas, y con sus
respectivas parejas.

Ademas, cabe citar que los correctivos disciplinarios no deben trascender mas alla
de la persona del recluso. En ese contexto, la sancién solamente debe afectar a
quien se ha hecho acreedor a ella, porque de otra manera atenta en contra del
principio de la no trascendencia de la pena previsto en el articulo 22 de la
Constitucion Federal. '

Lo anterior, se contrapone al principio IV, de los Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, el cual
en el parrafo segundo sefiala que las oOrdenes y resoluciones judiciales o
administrativas susceptibles de afectar, limitar o restringir derechos y garantias de
las personas privadas de libertad, deberan ser compatibles con el derecho interno

e internacional.
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Por ello, se deben suprimir las disposiciones contenidas en la fraccion aludida, ya
que constituyen una doble sancién y no contribuye a la reinsercion social de las
personas privadas de la libertad.

d) Dilacién en la practica del estudio médico de ingreso

El articulo 147, fraccién |, sefiala como atribucion del responsable del area
méd_ica-psiquiétrica, elaborar, en cada caso, dentro de las setenta y dos horas
siguientes a aquélla en que se decrete el ingreso de los internos, el estudio
médico de ingreso.

Al respecto, durante la supervisién se obtuvo informacion en el sentido de que los
internos que ingresan al CERESO los fines de semana o dias festlvos son
certificados hasta el dia habil siguiente.

Es importante establecer que el estudio médico de ingreso debe practicarse de
manera inmediata, ya que ante cualquier alegacion de tortura y/o maltrato, el
certificado médico constituye un medio de conviccion indispensable para el inicio
de una investigacion, pronta e imparcial, acerca de todo indicio de la comision de
un acto de tortura o maltrato.

Cabe recordar que el reconocimiento medico que se practica al ingreso del
detenido tiene dos finalidades: la primera consiste en crear un registro sobre la
existencia o inexistencia de lesiones que presente, y la segunda en identificar sus
necesidades especiales de salud, con miras a otorgarle un tratamiento adecuado.

Sobre el particular, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos en el
numeral 24, como el Conjunto de Principios ‘para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision en el principio 24,
establecen el deber del médico de examinar a toda persona detenida con la menor
dilacion posible después de su ingreso al lugar de detencion.

En este orden de ideas, se deben evitar retardos innecesarios en la practica del
estudio medico de ingreso de las personas detenidas, ya que tan pronto se
verifique el ingreso, el indiciado debe ser examinado por los médicos legistas.
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Por lo anterior, debe modificarse la fraccion del articulo motivo de anélisis,
conforme lo previamente sefialado.

2. Inexistencia de manuales sobre procedimientos

El articulo 8°, del Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion
Social del estado de Quintana Roo, publicado en el periddico oficial del estado el
28 de junio del afio 2002, establece que el Ejecutivo Estatal expedira los manuales
e instructivos de organizacion y procedimientos para el debido funcionamiento de
los centros, en donde se precisaran las normas relativas a la seguridad y custodia
de los internos. ‘ k

De manera particular, el articulo 2° transitorio sefiala que la Subsecretaria de
Proteccion Ciudadana, a través de la Direccion General de Prevencion vy
Readaptacion Social, en un plazo que no exceda de dos meses a partir de la fecha
de publicacion de dicho reglamento, expedira los manuales e instructivos de
visitas y seguridad que deriven del mismo.

Sin embargo, a la fecha no se han expedido los manuales e instructivos a los que
se hace referencia, lo cual resulta preocupante, pues ya transcurrié en exceso el
tiempo que se otorgo para ello.

La falta de manuales e instructivos de visitas y de seguridad en el CERESO,
impide que los actos de autoridad de los servidores publicos encargados de la
vigilancia de las personas que se encuentran privadas de la libertad puedan estar
debidamente fundados y motivados, al no estar legalmente establecida la
normatividad que prevén explicitamente tales actos; en consecuencia se viola el
principio a la legalidad previsto en el articulo 16, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior, es necesario que a la brevedad se emitan los manuales e
instructivos que deban regir el Centro de Readaptacion Social de Chetumal.
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El.presente informe se emite con objeto de dar cumplimiento a las obligaciones
adquiridas por nuestro pais, con motivo de la ratificacion del Protocolo Facultativo
de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Finalmente, en atencion a lo dispuesto en el articulo 22 del citado Protocolo
Facultativo, me permito solicitar a usted que, en un lapso de 30 dias naturales
siguientes a la fecha de notificacion del presente documento, designe a un
funcionario del gobierno de esa entidad federativa, con capacidad de decisién
suficiente para entablar un didlogo con funcionarios de la Tercera Visitaduria
General de la Comisién Nacional de los Derechos Humands, que permité valorar
las posibles medidas para prevenir cualquier acto de autoridad que vulnere la
integridad de las personas privadas de libertad, asi como para dignificar el trato y
las condiciones del Centro de Readaptacion Social de Chetumal, bajo la
competencia de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social de la
Secretaria de Seguridad Publica del estado de Quintana Roo.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE

DR. )JOSE LUIS SOBERANES FERNANDEZ
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