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Ciudad de México, a 12 de mayo de 2019
Comunicado de Prensa DGC/181/19

EMITE CNDH RECOMENDACION AL IMSS, POR NEGLIGENCIA E
INADECUADA ATENCION MEDICA A UNA PACIENTE A QUIEN SE
REMOVERIA UN CALCULO RENAL, LO QUE DERIVO EN SU MUERTE,
VIOLANDOSE SU DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD Y A LA
INFORMACION EN MATERIA DE SALUD DE SUS FAMILIARES

Negligencia e inadecuada atencidon médica hacia una derechohabiente de 67 afios a
quien durante la cirugia por laparoscopia que se le practicé en la que se le removeria un
célculo renal en el rifidn izquierdo, sufridé una lesion incidental en la vena iliaca interna
izquierda, la cual no fue atendida de manera adecuada por el cirujano encargado, siendo
la causa de que la victima perdiera la vida en el Hospital General de Zona 1-A Los
Venados del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por lo cual la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitio la Recomendacién 21/2019 al Director
General de ese Instituto, German Martinez Cazares.

Tras su investigacion, este Organismo Autonomo acredité la violacion al derecho humano
a la proteccién de la salud que derivé en la pérdida de la vida de la victima, asi como a la
informacion en materia de salud de las hijas y el esposo de la victima.

En 2015, la paciente ingres6é en el mencionado hospital, donde el médico tratante le
comento que luego de la operacion y en cuanto pasara la anestesia podria retirarse a su
domicilio; sin embargo, tras la intervencion quirargica el cirujano informé a sus familiares
que “la sefiora esta grave, muy grave”, ya que la cirugia no sali® como esperaba. Al
respecto, este Organismo Nacional acredité que el médico responsable no logré dar un
tratamiento adecuado a la lesion incidental de la vena iliaca de la victima,-provocandole
una hemorragia que no pudo controlar de manera adecuada; unas horas después la
paciente murio.

La CNDH también acredité que las notas que integran el expediente clinico de la atencién
brindada a la victima incumplieron lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana 004-SSA3-
2012 “Del Expediente Clinico”, porque se omitid sefalar la hora en que inicio la
hemorragia, su duracion y la técnica que se empled para tratar de controlarla, violando el
derecho de acceso a la informacion en materia de salud de la familia de la victima.

Por ello, la CNDH recomendo al Director General del IMSS que, en coordinacion con la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, se repare integralmente el dafio causado a
las hijas y al esposo de la paciente, que incluya compensacion justa y suficiente en los
términos de la Ley General de Victimas; se les inscriba en el Registro Nacional de
Victimas y se les otorgue atencion psicolégica y tanatologica; ademas, debera colaborar
con esta Comisién Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que formule
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ante el Organo Interno de Control en el IMSS contra el médico cirujano tratante, por las
omisiones precisadas en los hechos.

También debera anexar copia de esta Recomendacion en el expediente laboral del
meédico cirujano; emitir una circular dirigida al personal médico del citado hospital, que
contenga medidas de prevencion y supervision para garantizar la debida integracién del
expediente clinico y se supervise durante seis meses el cumplimiento de las mismas para
garantizar su no repeticion, y exhortar al personal a someterse al proceso de certificacion
y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas para brindar un servicio
médico adecuado y profesional.

Finalmente, le solicité capacitar al personal médico de ese hospital en materia de
derechos humanos, atencion a personas mayores, responsabilidad profesional y manejo
de lesiones de grandes vasos, en particular de la vena iliaca, el contenido del curso
debera estar disponible de forma electronica y en linea para que sea consultado con
facilidad.

La Recomendacion 21/2019 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina www.cndh.org.mx
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