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Glosario de Términos

El siguiente glosario de términos esta basado en las definiciones de la Guia para
la Construccidon de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en su edicion de 2010.*

Actividades: Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se
movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o entrega
el programa. Son las principales acciones o recursos asignados para producir
cada uno de los Componentes.

Andlisis del problema: Es el ordenamiento de las causas y efectos detectados en
un esquema tipo “arbol”, donde el problema definido es el punto de partida, el
tronco, las causas son las raices y los efectos la copa. Deben relacionarse entre si
estableciendo causas directas e indirectas. El analisis del problema se realiza con
base en los hallazgos de un diagnostico previo, que contenga evidencia
cuantitativa y cualitativa sobre el problema y sus origenes y consecuencias.

Componentes: Son los bienes y servicios publicos que produce o entrega el
programa para cumplir con su propdsito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.

Definicién del problema: Consiste en identificar de entre las demandas sociales
u oportunidades de desarrollo, la prioritaria, que tiene posibilidades de ser resuelta
a través de la accién gubernamental, y que esta alineada con los objetivos del
PND y sus programas derivados.

Eficacia: Dimension del indicador que mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

Eficiencia: Dimension del indicador que mide qué tan bien se han utilizado los
recursos en la produccién de los resultados.

Enfoque transversal: Convergencia o corresponsabilidad de varios programas,
politicas e instituciones para lograr objetivos y resultados respecto de grupos de
poblaciéon (indigenas, mujeres, jovenes, personas con discapacidad) o areas de
enfoque (desarrollo rural sustentable o desarrollo cientifico) que enfrentan retos
comunes y especificos para su desarrollo.

Fin: Descripcion de cédmo el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a
la solucién de un problema de desarrollo o a la consecucion de los objetivos del
PND y sus programas derivados.

1Disponible en:
http://www.shcp.gob.mxEGRESOS/PEF/Documentos%20Recientes/guia_construccion_mir_imp20100823_20.pdf
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Gestion para Resultados (GpR): es un modelo de cultura organizacional,
directiva y de desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que
en los procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra
mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar
de la poblacion; es decir, la creacion de valor publico.

Indicador: Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacion
de los resultados alcanzados.

Indicador estratégico: Un indicador es estratégico cuando:

* Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Pp.

+ Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos.

* Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacion o area de enfoque.

* Impacta de manera directa en la poblacién o area de enfoque.

Indicador de gestion: Un indicador es de gestion cuando:

* Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

* Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que
entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Linea base: Un indicador puede adoptar diversos valores a lo largo del tiempo. El
valor inicial del indicador que se toma como referencia para comparar el avance
del objetivo se llama Linea Base. Si la programacion se establece para una
administracion sexenal, la linea base recomendada es el valor del indicador al final
de la administracién anterior.

Logica vertical: permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre
los diferentes niveles de la matriz (resumen narrativo). Se analiza de abajo hacia
arriba.

Logica horizontal: establece cdmo se controlard y medira el logro de cada nivel
de la matriz y de dénde se obtendra la informacién necesaria para ello. Constituye
la base para el seguimiento, el control y la evaluacion del programa.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los
objetivos del Pp y su alineacion con aquellos de la planeacién nacional y sectorial;
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incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos
para producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que
pueden afectar el desempeifio del programa.

Medios de Verificacion: Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para
medir los indicadores y para verificar que los objetivos del programa (resumen
narrativo) se lograron.

Meta: Permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desemperio esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Método de calculo: Determina la forma en que se relacionan las variables
establecidas para el indicador.

Metodologia de Marco Logico (MML): Herramienta de planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los
mismos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas. La
MML facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de programas. Permite
fortalecer la vinculacion de la planeacion con la programacion.

Parametros de semaforizacion: Son los parametros que sirven para poder dar
seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con elementos para la toma
de decisiones, asi como para identificar si el cumplimiento del indicador fue el
adecuado o esperado.

Plan Nacional de Desarrollo: Documento que establece los ejes de politica
publica, a partir de los cuales se determinan los objetivos nacionales, las metas y
las estrategias que rigen la accion del gobierno.

Poblacién objetivo o area de enfoque: La poblacién o area que presenta el
problema, necesidad u oportunidad que justifica al programa y por ende se ha
elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del mismo. Se distingue de la
manera siguiente:

» Poblacion o area de enfoque potencial, cuando se trata del universo global
de la poblacion o area referida.

» Poblacion o area de enfoque objetivo, cuando se trata de la poblacion o
area que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblaciéon o area potencial o a
una parte de ella.
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* Poblacion o area de enfoque atendida, se refiere a la poblacion o area
objetivo que ya fue atendida por el Pp.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es el proceso que integra de forma
sistematica, en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los
resultados y el impacto de la ejecucion de los programas presupuestarios y de la
aplicacion de los recursos asignados a éstos. Lo anterior con el objeto de entregar
mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la calidad del gasto
publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas y transparencia.

Principios de la GpR: La Gestion para Resultados se fundamenta en:

1. Centrar el didlogo en los resultados.

2. Alinear la planeacion, programacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion
con los resultados.

3. Promover y mantener procesos sencillos de medicidn e informacion.

4. Gestionar para, no por, resultados.

5. Usar la informacién sobre resultados para aprender, apoyar la forma de
decisiones y rendir cuentas.

Propdsito: Resultado directo a ser logrado en la poblacion objetivo como
consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes y servicios publicos)
producidos o entregados por el programa.

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): Es un componente clave del
PbR y se encuentra fundamentado en la Fraccion 51, del Articulo 2 de la Ley
Federal de Presupuesto. Permite la valoracion objetiva del desempefio de los
programas y las politicas publicas a través de la verificacion del cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion para:

1. Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de
los programas.

Identificar la eficacia, eficiencia, economia calidad del gasto.

Mejorar la calidad del gasto mediante una mayor productividad y eficiencia
de los procesos gubernamentales.

2.
3.

Supuestos: Son los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar
para el logro de los objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican
riesgos y contingencias que se deben solventar.

Unidad de medida: Es la determinacion concreta de la forma en que se quiere
expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador.

10
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe considera la elaboracion de las evaluaciones de disefio de los
siguientes programas presupuestarios, definidas en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2014 de esta Comisién Nacional:

e E004-Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos
humanos: quejas, orientaciones directas y remisiones.

e EO13-Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica
nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender
asuntos de la mujer.

e EO15-Impartir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos de
colaboracion interinstitucional.

Cabe resaltar que las evaluaciones de disefio fueron realizadas al interior de
institucion con base en la Guia de Evaluacion de Disefio, incluida en el PAE 2014
de este Organismo Autbnomo.

Derivado del analisis realizado en esta evaluacion se concluyé que los tres
programas presupuestarios cuentan con una Matriz de Indicadores completa y
bien estructurada, ya que cumplen con los principios de la logica vertical y
horizontal. No obstante, para los programas E004 y E015 es necesario elaborar
con un diagnéstico mas profundo, de preferencia basado en datos estadisticos y
estudios sélidos, acerca de la problematica identificada en cada caso.

Asimismo, para los tres casos, es indispensable implementar una metodologia
para la identificacién y actualizacion de la poblacién objetivo y potencial. Todo ello,
con la finalidad de focalizar el ejercicio de los recursos en el grupo poblacional que
requiere mayor atencién, que en este caso represente al mas vulnerable. Con ello,
no solo se podra obtener un mayor impacto, sino que se optimizaran los recursos
utilizados.

Por otro lado, resulta conveniente hacer una revision a los indicadores, ya que en
la mayoria de los casos son absolutos, de gestidn y eficacia, lo cual nos limita los
criterios de evaluacién y seguimiento. Derivado de lo anterior, se sugiere
sustituirlos por relativos, con la finalidad de fortalecerlos, al contar con una
referencia de medicion en cada caso. De igual forma, se recomienda incorporar
indicadores de calidad, lo cual permitira obtener una idea mas completa del
impacto generado por los programas.

11
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En especifico, con respecto al programa E004, se determiné que cuenta con un
disefio adecuado, ya que atiende el objetivo por el cual fue planteado: la solucién
de los expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos, quejas,
orientaciones directas y remisiones. No obstante, se detectaron algunas
debilidades que se deben trabajar y que se convierten en areas de oportunidad
para mejorar la calificacion de 79.7 que obtuvo este programa, como resultado de
dicha evaluacion.

Para la mejora del programa de referencia se describen una serie de
recomendaciones, relacionadas principalmente con una planeacion
complementaria con otros programas presupuestarios de la misma Comision
Nacional, lo cual fortalecera los servicios proporcionados a la sociedad.

De la misma manera, el programa E013 cumple en general con los criterios de
evaluacion de disefio debido a que atiende el objetivo por el cual fue creado:
promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional en
materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender asuntos de la muijer.
Ademas, cuenta con un diagnéstico sélido que comprende datos e indicadores
que reflejan la dimension de la problematica a la cual esté orientado el programa.

Sin embargo, presenta algunas areas de oportunidad referentes a incorporar
actividades derivadas de la observancia que permitan alcanzar el objetivo definido
de manera mas eficaz, asi como en el nivel de cumplimiento de las metas
programadas. Como de lo anterior, la calificacion de la evaluacion de disefio del

programa en cuestion fue de 89.5.

Asimismo, el programa EO015 tiene un disefio adecuado, ya que contribuye a la
promocién de los derechos humanos mediante acciones de capacitacion y
vinculos de colaboracion interinstitucional, los cuales fomentan el conocimiento en
la materia para establecer una cultura de respeto de los derechos humanos. Sin
embargo, se detectdé que la poblacion objetivo abarca un sector demasiado amplio
que imposibilita un impacto significativo, tomando en cuenta los recursos limitados
con los que cuenta el programa.

La calificacion de la evaluacion de disefio del programa de referencia fue de 76.0.
Al respecto, se dan a conocer algunas propuestas de mejora para su
fortalecimiento, entre los que destaca que en la planeaciéon de sus actividades, se
tome en cuenta la complementariedad con otros programas que también ofrecen
capacitaciones en materia de derechos humanos.

12
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Por lo anterior, se pretende que en los préximos afos, haya una mejora sustantiva
en los resultados e impacto de los programas presupuestarios de la Comision
Nacional, que sean generadores de una mayor consolidacion de la cultura de
proteccion y respeto a los derechos humanos a nivel nacional.

13
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INTRODUCCION

Con base en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2014 de la CNDH, una
evaluacion de disefio se define como el analisis o justificacion de la razén de ser
del programa presupuestario a través de la implementacion de la Metodologia de
Marco Légico (MML), reflejada en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Asimismo, se entiende como la vinculacién con los objetivos institucionales de la
CNDH, el analisis de la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable e
identificacion de las posibles complementariedades con otros programas.

El presente Informe considera la elaboracién de las evaluaciones de disefio de los
siguientes programas presupuestarios, definidas en el PAE 2014 de esta Comisién
Nacional:

e EO004-Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos
humanos: quejas, orientaciones directas y remisiones.

e EO13-Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica
nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender
asuntos de la mujer.

e EO15-Impartir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos de
colaboracion interinstitucional.

Los programas a evaluar fueron seleccionados con base en los siguientes
criterios:

¢ Identificacién y seleccién del programa presupuestario que es considerado
como uno de los mas relevantes en materia de proteccion y defensa de los
derechos humanos.

¢ Identificacién y seleccién del programa presupuestario mas representativo
en materia de promocion de los derechos humanos.

e Identificacion y seleccidbn de un programa especifico de promocién y
observancia en materia de igualdad entre mujeres y hombres, el cual
maneja un presupuesto aprobado directamente por la Camara de Diputados
(presupuesto etiquetado).

Este analisis se baso principalmente en las MIR 2014, ya que estas estructuras
reflejan el objetivo principal de cada programa, las actividades que se llevan a
cabo para alcanzarlo, asi como sus criterios de evaluacion y seguimiento.
Asimismo, se consulté el material elaborado para la conformacién de las MIR, asi
informacion relacionada con el marco normativo de cada programa.

15
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Después de haber realizado la valoracion de los aspectos anteriormente descritos,
se identificaron las principales fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades y
riesgos. Derivado de lo anterior, se presentaron recomendaciones con la finalidad
de fortalecer los programas presupuestarios evaluados, mediante una
retroalimentacion en el disefio y la gestion de los mismos.

Los programas analizados en esta evaluacion tienen su fundamento legal en el
articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual
dota a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) de autonomia de
gestidn y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

De igual forma, la Ley de la CNDH en su articulo 3° establece que este organismo
tiene competencia en todo el territorio nacional para conocer de quejas
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas
fueren imputadas a autoridades y servidores publicos de caracter federal, con
excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion. En esta misma ley, en su
articulo 6° se presentan las atribuciones de la CNDH, entre las cuales se incluyen
las correspondientes a recibir quejas de presuntas violaciones a derechos
humanos.

En cumplimiento a lo anterior y con la finalidad de dar atencion a las victimas de
presuntas violaciones a los derechos humanos, se cred el programa E004. Con el
fin alcanzar el objetivo de este programa, la CNDH proporciona atencion directa a
aguellas personas que presentan quejas por hechos presuntamente violatorios a
sus derechos humanos, dando puntual seguimiento a los expedientes en tramite y
buscando la conciliacion entre las partes, cuando no se trate de violaciones graves
a sus derechos.

Para tal efecto, la Comision Nacional establece contacto cercano con la sociedad
a través de sus oficinas centrales y foraneas, teniendo comunicacion directa y
efectiva con el quejoso y autoridades presuntamente responsables para informar
los avances alcanzados, asi como la determinacion de las quejas.

De acuerdo con el articulo 26 del Reglamento Interno de la CNDH, la Direccion
General de Quejas y Orientaciéon (DGQO) es la encargada de recibir y registrar los
escritos sobre presuntas violaciones a los derechos humanos que se presenten
ante la Comision Nacional. De igual forma, en el articulo 61 del Reglamento se
establece que las visitadurias generales tendran a su cargo la tramitacion de los
expedientes de queja y recursos que el Presidente de la Comisién Nacional les
encomiende para su atencion y tramite. Igualmente, en dicha fuente se puede
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conocer sobre los lineamientos para su atencion, tramitacion y conclusion en los
articulos 80 a 154.?

Asimismo, el procedimiento a seguir para dar cumplimiento a los objetivos del
programa E004 se encuentra establecido en el Manual de Organizacién de la
CNDH, asi como en los manuales de procedimientos de la Direccion General de
Quejas y Orientacién y de las seis visitadurias generales.® Al respecto, vale la
pena mencionar que derivado del andlisis de dichos procesos se encontraron
inconsistencias entre dichas unidades responsables, es decir que el procedimiento
que se sigue para la atencion y conclusion de los expedientes de queja difiere
entre las visitadurias generales y la DGQO.

Por otro lado, el programa E013 relacionado con Asuntos de la Mujer e Igualdad
entre Mujeres y Hombres de la CNDH se sustenta en la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, en sus articulos 22, 46 y 48. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 22, esta Comisién es la encargada de la observancia en
el seguimiento, evaluacion y monitoreo de la politica nacional en materia de
igualdad entre mujeres y hombres. Ademas tiene por objeto la construccién de un
sistema de informacién con capacidad para conocer la situacién y el efecto de las
politicas publicas en la materia.

Con base en el articulo 48 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, se entiende como observancia la recepcion de informacidén sobre
medidas y actividades que pongan en marcha la administracion publica en materia
de igualdad entre mujeres y hombres; la evaluacion del impacto en la sociedad de
las politicas y medidas que afecten a los hombres y a las mujeres en esta materia;
ademas de proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagndstico
sobre la situacion de las mujeres y hombres; difundir la informacion sobre
aspectos relacionados con la igualdad entre mujeres y hombres; y las necesarias
para cumplir los objetivos de dicha Ley.

De igual forma, en las atribuciones del organismo, especificadas en la fraccién XIV
Bis del articulo 6° de la Ley de la CNDH, se sefala que este programa consiste en
realizar acciones de observancia del seguimiento, evaluacion y monitoreo, en
materia de igualdad entre mujeres y hombres.

2 Para mas informacién consultar la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, disponible en:
http://lwww.cndh.org.mx/sites/all/fuentes/documentos/conocenos/ley_CNDH.pdf

Los manuales de organizacion y procedimientos de la CNDH se encuentran disponibles en la seccion de Normatividad de
la pagina oficial de la CNDH: http://www.cndh.org.mx/Normatividad_ CNDH
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En este sentido, el Reglamento Interior de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Capitulo V. Visitadurias Generales, Articulo 59 relacionado con
Programas Especiales menciona que la observancia del seguimiento, evaluacion y
monitoreo en materia de igualdad entre mujeres y hombres, estara a cargo de un
programa especial, el cual, para el ejercicio de sus atribuciones, contara con el
personal profesional, técnico y administrativo autorizado en el presupuesto de la
Comision Nacional.

En este sentido, la implementacion de este programa ha mostrado la situacion del
derecho a la igualdad entre mujeres y hombres mediante la presentacion de los
resultados del seguimiento y monitoreo de las politicas publicas, asi como de las
leyes dirigidas a disminuir y erradicar las brechas de desigualdad en la materia.

Asimismo, se distribuye material de promocion en la materia, cuyo actuar se basa
en el Manual del Procedimiento para el célculo, solicitud y distribucion de material
impreso y digitalizado del Programa de asuntos de la mujer y de igualdad entre
mujeres y hombres de la Cuarta Visitaduria General.*

Por otra parte, la Ley de la CNDH en su articulo 6 fraccién IX también establece,
como una de sus atribuciones, promover el estudio, la ensefianza y divulgacion de
los derechos humanos en el &mbito nacional e internacional. En este sentido, la
CNDH a través del programa EO15 realiza diversas acciones de capacitacion en
materia de derechos humanos a nivel nacional, asi como el establecimiento de
vinculos de colaboracién interinstitucional con los Poderes de la Union, las
dependencias y entidades publicas federales, los organismos publicos autbnomos
y con las organizaciones politicas y sociales del pais, con el objeto de lograr un
mayor acercamiento y trabajo conjunto para la promocion, estudio y divulgacion de
los derechos humanos.

De acuerdo con el articulo 50 del Reglamento Interno de la CNDH, es
responsabilidad de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo disefiar y ejecutar
programas de capacitaciébn continua en materia de derechos humanos, para el
publico en general. De igual manera, esta area debe promover, fortalecer e
impulsar la colaboracion y las relaciones con las organizaciones no
gubernamentales pro derechos humanos en el pais y con los poderes de la union.

Los pasos necesarios para llevar a cabo dichas actividades se encuentran en el
Manual de Procedimientos de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo. En
éste se encuentran procedimientos, tales como la programacion de actividades de

* Ibid.
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vinculacion 'y capacitacion con organismos no gubernamentales, con
dependencias federales, estatales y/o municipales, sistema educativo nacional,
organizaciones sociales y empresariales.’

En este contexto, para la elaboracién de las evaluaciones de disefio de los tres
programas presupuestarios descritos anteriormente, se ha considerado como
punto de partida sus objetivos, estrategias y lineas de accion, asi como los
diagnoésticos relacionados con la operacion de los programas descritos en el
Programa Anual de Trabajo 2014 de este Organismo Constitucional Autonomo.

Los resultados de las evaluaciones se presentan de manera critica, objetiva y
transparente y dan cabal cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion 2014 de esta Comision Nacional.

® Los manuales de organizacion y procedimientos de la CNDH se encuentran disponibles en la seccion de Normatividad de
la pagina oficial de la CNDH: http://www.cndh.org.mx/Normatividad CNDH.
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CAPITULO |: EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA EO004-
SOLUCION DE EXPEDIENTES DE QUEJA, ORIENTACIONES

DIRECTAS Y REMISIONES

.1 Justificacion de la creacidon y del disefio del programa E004.

1. (El

problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa

presupuestario esta correctamente identificado y claramente definido?

Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta, y

El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer
la evolucién del problema.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa no tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Si. El programa presupuestario E004 esta identificado y
definido. Se cuenta con un analisis general elaborado mediante la aplicacion de la
Metodologia de Marco Loégico (MML) en donde se construyéo un arbol de
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problemas. Sin embargo, la definicion del problema no cuenta con una base
estadistica sélida que permita dimensionar su alcance.

El andlisis de este programa se ha ido mejorando con la finalidad de detectar la
maduracion del mismo. A continuacion se presentan los arboles de problemas que
se han ido elaborando a lo largo de este proceso. En dichos arboles de puede
identificar claramente el problema principal, asi como los problemas derivados del
mismo identificados mediante las causas y sus efectos:

Figura 1: Anélisis inicial. Arbol de problemas del programa presupuestario

Arbol de problemas (programa presupuestario E004)

Objetivo del Pp:
Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones

/
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i
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T
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Impunidad

Violaciones a los Derechos Humanos

\

Desconocimiento de DHy

Imposibilidad de castigar

Incumplimiento a leyes

falta de culturaenel ciertas violaciones a los por parte de autoridades Corrupcién
respeto a los DH DH y/o servidores publicos
Falta de difusion sobre la Lagunas en las leyes No se aplican las Desinterés de mandos
cultura de los DH en zonas mexicanas que no sanciones superiores por fortalecer

la culturaen DH

marginales protegen todos los DH correspondientes
Insuficiencia de Falta de

promociény
difusion de los DH

capacitacion en
materia de DH

[ Alternativas de accidn factibles de atender por el programa

/]\

Inexistencia de programas
en materia de DH
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Figura 2:

Analisis

presupuestario E004
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posterior.

Arbol
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Arbol de problemas (programa presupuestario E004)

problemas

del

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones

Baja denuncia
de delitos

Falta de credibilidad en
instituciones publicasy

Derechos Humanos

Organismos Defensores de

Doble victimizacion

\

Las presuntas victimas de violaciones a los derechos
humanos no reciben atencién y solucién a sus quejas

Instituciones
publicas sin
capacidad para

victimas de
violaciones a los
derechos humanos

Derecho

Debilidad en el Estado de

!

Repeticion de viola

los derechos humanos

\

ciones a

.

Indefension de la sociedad
ante los abusos de poder

normativo

Ineficacia del sistema

T

I

Impunidad de los
responsables

/

!

/

Servidores publicos no
atienden a la victimas de
violaciones a los
derechos humanos

Desconocimiento de
los derechos humanos

Incumplimiento de
leyes por parte de los
servidores publicos

!

I

atender a las —

Medios insuficientes
para atender a las
victimas de violaciones a
los derechos humanos

Poca capacitaciony
difusion a servidores
publicos, sociedad y
sectores vulnerados

Corrupcién

Contradiccion en las
leyes federales y
locales para la
proteccion y defensa

de los DH

!

programa

Baja eficacia de los
sistemas de vigilanciay

El respeto de los DH
tiene baja prioridad en

control de la funcion

» publica

] Alternativas de accion factibles de atender por el programa. la agenda publica

Las causas inmediatas al problema principal fueron claramente identificadas, asi
como las causas derivadas de las anteriores. De la misma manera, los efectos
derivados del problema principal y de las causas fueron planteados correctamente.

Es importante mencionar que no todas las causas son atendidas por los
responsables de este programa presupuestario. El resto se busca resolver a
través de otros programas de la Comision Nacional.

El problema cumple con las caracteristicas planteadas en la pregunta, facilitando
su analisis y comprension. A su vez, contribuye al fortalecimiento de otros
programas de este Organismo Publico Auténomao.

Asimismo, el programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la
evolucion del problema. Lo anterior se lleva a cabo mediante el seguimiento de
objetivos, indicadores y metas de los programas, asi como las actualizaciones y
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mejoras a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con apoyo de la
Metodologia de Marco Logico (MML).

2. ¢Existe un diagnoéstico actualizado y adecuado, elaborado por la unidad
responsable de la ejecucion del programa, o por el area de planeacion, sobre la
problematica detectada que sustente la razén de ser del mismo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacién del problema que pretende atender,

4 e El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente el diagnostico.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que

3 le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
2 le permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
1 le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e EIl diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 2

Respuesta cualitativa: No existe un diagnéstico adecuado y actualizado, sin
embargo se cuenta con un analisis general elaborado por la CNDH que sustenta la
razon de ser del programa. A pesar de que la informacion refleja la problematica a
atender, es conveniente elaborar un diagnéstico detallado y profundo que refleje
los beneficios e impacto del programa en la poblaciéon objetivo. Se recomienda
considerar como parte de los servicios de atencion, la conclusion de los
expedientes, reflejada actualmente en otro programa presupuestario.
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Por otro lado, el servicio de atencion relacionado con los escritos de queja o
expedientes de queja, orientaciones directas y remisiones, dan sustento a la
veracidad de la atencion y solucidon proporcionada a las posibles victimas de
violaciones a los derechos humanos. Dichos documentos se encuentran
registrados en la base de datos del Sistema de Gestion de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos.

El analisis del problema ha sido actualizado a través del proceso de mejora de las
Matrices de Indicadores para Resultados mediante la aplicacion de la Metodologia
de Marco Légico (MML). Dicho andlisis es considerado y acorde a las necesidades
del programa. Se analiza la problematica principal, sus causas y efectos.

Como se puede observar en la figura 2, se identificd que el problema que atiende
el programa consiste en que las victimas de violaciones a los derechos humanos
no reciben atencién y solucibn a sus casos por parte de las instituciones
gubernamentales. Las principales causas identificadas fueron: a) los servidores
publicos no atienden a las victimas de violaciones de los derechos humanos, b) el
desconocimiento de los derechos humanos y c) el incumplimiento de las leyes por
parte de los servidores publicos.

De acuerdo al analisis realizado, el programa incide de manera directa Gnicamente
en la primera causa mencionada. Esta a su vez es ocasionada porque existen
medios insuficientes para atender a las victimas de violaciones a los derechos
humanos y las instituciones publicas no tienen la capacidad para atenderlas.

En este sentido, el programa E004 tiene como objeto atender y solucionar posibles
violaciones a los derechos humanos. Los problemas relacionados con el
desconocimiento de los derechos humanos y el incumplimiento de las leyes por
parte de los servidores publicos, son atendidos por medio de otros programas
presupuestarios de esta Comisién Nacional.

Es importante mencionar que como parte del analisis realizado, y con base en la
MML, se cuenta con la elaboracién de un arbol de objetivos en donde se identifica
el problema ya superado u objetivo principal del programa, asi como los medios y
fines derivados del mismo. Dicho arbol se muestra a continuacion:
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Figura 3. Arbol de objetivos de programa presupuestario E004

Arbol de objetivos (programa presupuestario E004)
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|.2 Matriz de Indicadores para Resultados.

3. ¢El Finy el Propésito del programa estan claramente definidos?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con el Fin claramente definido,

4 | * Elprograma cuenta con el Proposito claramente definido, y

e El Fin y el Propésito estan bien ubicados y cumplen con las reglas de
sintaxis para el establecimiento de los resimenes narrativos.

e El programa cuenta con el Fin y el Propdsito; sin embargo,

e Auno de los dos, Fin o Propdsito, le falta claridad, y

e La falta de claridad en alguno de los dos niveles de la MIR (Fin o
Propdésito) no proporciona bien las reglas de sintaxis y, por tanto, no se
establece bien uno de los resimenes narrativos.

e El programa cuenta con el Fin y el Propdsito; sin embargo,

2 | « Aambos les falta claridad, y

e No se proporcionan bien las reglas de sintaxis y no se establecen bien los
resimenes narrativos.

e El programa no establece el Fin, y

1 | ® Elprograma no establece el Proposito.

e El Fin y el Propdésito no estan bien ubicados, no cumplen con las reglas
de sintaxis y no se establecen los resumenes narrativos

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. EI programa presupuestario E004 refleja en la MIR el Fin
y el Propésito claramente definidos. Ademas se encuentran ubicados
correctamente en el nivel de la MIR que les corresponde. Lo anterior, gracias al
apoyo de los diagndsticos realizados mediante la aplicacion de la Metodologia de
Marco Légico (MML).

Los resimenes narrativos de Fin y de Propdsito cumplen con las reglas de sintaxis
definidas en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
Secretaria de la Funcion Puablica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Tabla 1. Fin y Propdsito de la MIR del programa E004

FRECUENCIA
OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE A FORMULA O METODO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NARRATIVO LOMEREDELIRICADOR INDICADOR DIVERSIOHN CALCULO MEDIDA DE - VERIFICACION SUALSES
MEDICION
Contribuir a la proteccion de los
derechos humanos mediante el | Autoridades que aceptaron dar Nimero de autoridades que
cumplimiento de las autoridades cumplimiento a las aceptaron dar cumplimiento a las
responsables a las recomendaciones emitidas o las recomendaciones emitidas o las Informe Anual de Actividades de | Las autoridades evitan la
recomendaciones emitidas y las | conciliaciones planteadas por la | Estratégico | Eficacia | conciliaciones planteadas por la Autoridad Anual la Comisién Nacional de los  |reincidencia de violaciones a
conciliaciones planteadas por la Comisién Nacional de los Comisién Nacional de los Derechos Humanos los derechos humanos
Comision Nacional de los Derechos Humanos, originadas Derechos Humanos, originadas
Derechos Humanos originadas por expedientes de queja por expedientes de queja
por expedientes de queja
Existen expedientes que se
NGmero de expedientes Informe Anual de Actividades de concluyen por
Expedientes concluidos Estratégico Eficacia ccncluidpos Expediente Trimestral la Comision Nacional de los recomendacion o
" Derechos Humanos conciliacién y la autoridad
Las victimas de presuntas
acepta su cumplimiento
violaciones a humanos
PROPOSITO |reciben atencién y solucién a sus (Numero de expedientes de
escritos o expedientes para su | Porcentaje de expedientes de queja, orientacion directa y " Los victimas de presuntas
i6 . A p Informe Anual de Actividades de
proteccion y defensa queja, orientacion directa y A remision concluidos / Namero de N violaciones a derechos
L . .. | Estratégico Eficacia . . Porcentaje Anual la Comisién Nacional de los N
remisién concluidos con relacién expedientes de queja, humanos se sienten
N : i . Derechos Humanos
a los registrados orientacion directa y remision satisfechos por la resolucién
registrados)*100

El Propoésito, que es la razon de ser del programa, identifica claramente a la
poblacién objetivo a través de las victimas de posibles violaciones a los derechos
human, y hace énfasis al servicio de atencion a las victimas y solucién de escritos
0 expedientes para la proteccion y defensa de las mismas.

La alternativa de solucion seleccionada como mas adecuada para la medicién del
Fin fue la aceptacion para dar cumplimiento por parte de las autoridades a las
recomendaciones emitidas y conciliaciones generadas. Esta alternativa se refleja
claramente en el nivel de Fin de la MIR del programa en cuestion.

Los aspectos relacionados con el conocimiento de los derechos humanos y el
cumplimiento de las leyes por parte de los servidores publicos, son atendidos por
medio de otros programas presupuestarios de esta Comision Nacional. De la
misma manera, los derivados de la estrategia institucional relacionados con la
promocion y observancia, estudio y divulgacién en la materia.

4. ¢ El Fin y el Propdésito corresponden a la solucion del problema?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
e EIl Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo institucional (o superior),
4 mediante la solucion del problema, y
e El Proposito del Pp contribuye a la solucion del problema mediante el
resultado logrado.
3 e EIl Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo institucional (o superior),

mediante la solucion del problema, y
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e EI Propésito del Pp contribuye en una parte a la solucion del problema
mediante el resultado logrado.

e EIl Fin del Pp no contribuye al logro de un objetivo institucional (o superior),

2 mediante la solucién del problema, y

e El Propésito del Pp contribuye en una parte a la solucién del problema
mediante el resultado logrado.

e EIl Fin del Pp no contribuye al logro de un objetivo institucional (o superior),

1 y

e EI Propdsito del Pp no contribuye a la solucion del problema mediante el
resultado logrado.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. El Fin y el Propésito del programa corresponden a la
solucion del problema.

En este sentido, el Fin contribuye al logro de un objetivo institucional y eje rector
de la Comision Nacional: La proteccion de los derechos humanos.

De la misma manera, el Propésito que es la razéon de ser del programa
presupuestario va enfocado a la atencion de las victimas de presuntas violaciones
de los derechos humanos y a la solucion de los escritos de queja 0 expedientes.
De esta manera, se da atencion a las necesidades de proteccion y defensa de las
victimas de posibles violaciones a los derechos humanos.

5. Con base en los objetivos estratégicos de la Comisién Nacional, ¢ el ejercicio de
los recursos del programa a qué objetivo u objetivos estratégicos estan vinculados
o contribuye el programa?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
e Los recursos se destinan (por lo menos) a un objetivo estratégico o eje
4 rector de la CNDH, y
e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor o igual a 95 y menor o
igual a 105

e Los recursos se destinan (por lo menos) a un objetivo estratégico o eje
3 rector de la CNDH, y
e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor o igual a 90 y menor a 95,
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0 mayor o igual a 105y menor o igual a 110

e Los recursos se destinan (por lo menos) un objetivo estratégico o eje

2 rector de la CNDH, y

e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor a 110 o mayor o igual a 60
y menor a 90

e Los recursos se destinan (por lo menos) un objetivo estratégico o eje

1 rector de la CNDH, y

e Se obtiene un cumplimiento de metas menor a 60 o cuando no se tenga
ningun resultado de avance

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: El ejercicio de los recursos del programa presupuestario
E004 est4 vinculado a la estrategia de la Comisién Nacional a través de uno de los
principales ejes rectores de la CNDH: la proteccion y defensa de los derechos
humanos. Dicha proteccion se realiza mediante los servicios de atencion de los
escritos de queja de las victimas de posibles violaciones a sus propios derechos y
la conclusion de los escritos 0 expedientes generados.

Para efectos de la evaluacion y con base en los criterios definidos para la
calificacién de este reactivo, se asigna el nivel 4 como resultado del seguimiento y
evaluacion del desempefio de la CNDH, ya que el cumplimiento de metas
promedio de 2014 fue del 98% para todos los indicadores del programa.

6. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una alineacion congruente
de la aplicacion de los recursos en los programas con los objetivos reflejados en el
Programa Anual de Trabajo 2014 de esta Comision Nacional.

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Los recursos del Pp estan alineados (por o menos) a un objetivo

4 estratégico o eje rector de la CNDH, y

e Hay congruencia con todos los indicadores de la MIR relacionados con
los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

e Los recursos del Pp estan alineados (por o menos) a un objetivo
3 estratégico o eje rector de la CNDH, y
e Hay congruencia con los Indicadores estratégicos de la MIR
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relacionados con los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la

CNDH.
e Los recursos del Pp estan alineados (por o menos) a un objetivo
2 estratégico o eje rector de la CNDH, y

e Hay congruencia con los Indicadores de gestion la MIR relacionados
con los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

e Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo

1 estratégico o eje rector de la CNDH, y

e No hay congruencia con los Indicadores de la MIR relacionados con los
objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Con base en el analisis y evaluacion realizada, se
determina que si existe una alineacion de la aplicacion de los recursos del
programa E004 con uno de los objetivos estratégicos y eje rector de la CNDH
reflejado en el PAT 2014, que es la protecciéon de los derechos humanos. Dichos
recursos estan destinados a la atencion de victimas de posibles violaciones a los
derechos humanos, asi como a la conclusién de los expedientes de queja,
orientaciones directas y remisiones.

En este sentido, se determina que hay congruencia con todos los indicadores de la
MIR relacionados con los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

7. En caso de que los niveles de Fin y Propdsito de los programas a evaluar no
sean lo suficientemente sdlidos, serd responsabilidad del evaluador realizar una
propuesta fundamentada, considerando los objetivos, estrategias y prioridades
contenidas en Programa Anual de Trabajo 2014 de esta Comision Nacional,
ademas de contar con las fuentes de informacion adecuadas para su medicion.

Criterios de calificacion:

La informacién deberd presentar la propuesta completa y debidamente
fundamentada, ademas de considerar lo siguiente:

e Fin: contribucién a un objetivo institucional, sectorial o nacional, considerando
los objetivos, estrategias y prioridades contenidos en el PAT 2014 de la
CNDH.
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e Propdsito: Razén de ser del programa a través del resultado logrado en la
poblacion objetivo o area de enfoque, considerando los objetivos, estrategias y
prioridades contenidos en el PAT 2014 de la CNDH.

e Medios de verificacion: Fuentes de informacion clara y detallada para el
calculo de los indicadores.

Calificacion cuantitativa: No aplica, debido a que el Fin y el Propésito son lo
suficientemente sélidos.

Respuesta cualitativa: No aplica, debido a que el Fin y el Propésito son lo
suficientemente solidos.

8. ¢Las actividades de los programas son suficientes y necesarias para producir
cada uno de los Componentes?
Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | » Del85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 | » Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 | o Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 | o Del O al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Considerando las atribuciones de la Direcciéon General
de Quejas y Orientacién (DGQO) establecidas en el articulo 26 del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se hizo un analisis
comparativo de las actividades de dicha unidad responsable definidos en el
Manual de Procedimientos con el Manual de Organizacion de dicha Direccién
General, ademas de considerar los niveles de Componente y Actividades que
integran la Matriz de Indicadores para Resultados 2014 del programa E004 los
cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 2. Componentes y actividades de la MIR del programa E004

- FRECUENCIA|
OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE A FORMULA O METODO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION DE PUEST
NARRATIVO 2 CARO INDICADOR s CALCULO MEDIDA A VERIFICACION Sl
MEDICION
. : Sistema de Gestion de la N
" . Numero de expedientes de queja s N Los quejosos y autoridades
Expedientes de queja y de . " N Comisién Nacional de los .
L Gestion Eficacia y de violaciones graves Expediente Mensual conocen la resolucion de la
violaciones graves concluidos . Derechos Humanos en el .
concluidos s queja
apartado de quejas
Sistema de Gestion de la
A. Expedientes de queja y de Expedientes de orientacion ” N Namero de expedientes de " Comision Nacional de los Los quejosos realizan
COMPONENTES | violaciones graves, orientacién directa concluidos Gestion Eficacia orientacion directa concluidos Expediente Mensual Derechos Humanos en el acciones de acuerdo a la
directa y remision concluidos apartado de orientaciones orientacién brindada
directas
Sistema de Gestion de la .
. . . Los quejosos acuden a la
Expedientes de remision ” " Namero de expedientes de : Comisién Nacional de los .
Gestion Eficacia - Expediente Mensual autoridad a que fueron
concluidos remisién concluidos Derechos Humanos en el
remitidos
apartado de remisiones
Sistema de Gestion de la
S, " . " Comision Nacional de los Existe violacion a los
A1 Calificacién de expedientes " . . Numero de expedientes "
Expedientes calificados Gestion Eficacia calificados Expediente Mensual Derechos Humanos en los derechos humanos por parte
apartados de quejas, remisiones de servidores publicos
y orientaciones
Sistema de Gestién de la
Nimero de expedientes Comision Nacional de los El quejoso da seguimiento a
A.2 Registro de expedientes * Expedientes registrados Gestion Eficacia ) P Expediente Mensual Derechos Humanos en los quel ) g .
registrados . . sus escritos de queja
apartados de quejas, remisiones
y orientaciones
i Ls I
Sistema de Gestion de la 0s d(ll;ejsoezﬁnil:r:jt? ;dlzdes
A3 Tramitacion de. expedientes Expedientes de queja en tramite | Gestion Eficacia Namero de expeqle.mes de queja Expediente Mensual Comisién Nacional de los investigacion de los hechos
de queja en tramite Derechos Humanos en el . N
s violatorios y autoridades
apartado de quejas .
involucradas
- . . 6n de |
ACTIVIDADES A.4 Seguimiento de Recomendaciones y Numero de recomendaciones y S‘SIe,n.l? de G?S“O de la
y I o Comision Nacional de los Las autoridades cumplen las
recomendaciones y conciliaciones derivadas de . : conciliaciones derivadas de :
L . - N Gestion Eficacia ; Expediente Trimestral Derechos Humanos en el recomendaciones y las
conciliaciones derivadas de expedientes de queja en expedientes de queja en B P
N -~ -~ apartado de recomendaciones y conciliaciones
expedientes de queja seguimiento seguimiento o -
conciliaciones en seguimiento
A5 Digitalizacion de expedientes Expedientes de queja, Numero de expedientes Base de datos digital docuware
de queja, orientacion y remision |orientacién y remision concluidos concluidos por las diversas de la Direccién General de Existen requerimientos de
concluidos por las diversas por las diversas areas de la Gestion Eficacia areas de la Comisién Nacional Expediente Mensual Quejas y Orientacion de la expedientes digitalizados
areas de la Comision Nacional Comision Nacional de los de los Derechos Humanos, Comisién Nacional de los para su consulta
de los Derechos Humanos * | Derechos Humanos, digitalizados digitalizados Derechos Humanos
Base de datos de la subdireccion
A.6 Archivo de expedientes de Expedientes de queja, Numero de expedientes de digitalizacion de Direccion Existen requerimientos de
queja, orientacién y remision |orientacién y remision concluidos| Gestion Eficacia concluidos y digitalizados, Expediente Mensual | General de Quejas y Orientacion [expedientes archivados para

concluidos y digitalizados *

y digitalizados, archivados

archivados

de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos

su consulta

Como resultado de dicho analisis, se llegd a la conclusion de que las actividades

relacionadas con la calificacion de expedientes de queja, el

registro de

expedientes y la tramitacion de expedientes de queja son esenciales en la MIR,
asi como el seguimiento de las recomendaciones y conciliaciones derivadas de los
expedientes de queja.

La digitalizacién y archivo de expedientes de queja, orientacién directa y remision

también son actividades importantes para la matriz.
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9. ¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | e Del 8 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 | o Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 | « Del50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 | e Del0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 2

Respuesta cualitativa: EI componente denominado Expedientes de queja y de
violaciones graves, orientacion directa y remision concluidos es necesario pero no
suficiente del propésito del programa EO004. Lo anterior debido a que el
componente sélo considera la conclusion de los expedientes de queja para cumplir
con el objetivo de brindar atencion a las victimas de presuntas violaciones a los
derechos humanos, y no considera otro tipo de servicios de atencién que no
derivaron en la apertura de un expediente de queja, tales como la orientacion
juridica.

La pregunta establece dos criterios a evaluar, la necesidad y la suficiencia, cada
uno equivale a 50% del total. Tomando en cuenta que hace falta un componente
de los dos que se podrian considerar como suficientes para cumplir con el
propésito en esa parte sélo se cumple con el 25%. Por lo tanto, el componente
cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta en un 75%.

Derivado de lo anterior, para fortalecer los servicios de atencién y solucion de
expedientes, se sugiere integrar al programa E004 las actividades mas relevantes
de los programas E002, E003, E005, E025 y E026 de esta Comision Nacional, las
cuales estan orientadas a proporcionar servicios de atencion al puablico en oficinas
centrales, proporcionar servicios de atencion al publico en general en oficinas
foraneas, solucionar inconformidades por organismos y autoridades de las
entidades federativas, ofrecer a la poblacion informacion acerca de la incidencia
de presuntas violaciones a los derechos humanos e informar sobre la tramitacion y
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determinacion de los expedientes de presuntas violaciones a los derechos
humanos, respectivamente.

Con esta integracion se podran agregar algunos componentes o indicadores
adicionales programa EO004. De esta manera, se consideraran en un solo
programa las principales Atribuciones de la Direccion General de Quejas y
Orientacion contenidas en el Manual de Organizacion y las principales acciones de
descritas en el Manual de Procedimientos de dicha Direccion General.

Otro beneficio adicional es que se podra consultar en un solo programa el proceso
integral de atencion y solucion de escritos o expedientes. Ademas se fortalecera la
calidad de la MIR, al tener indicadores mas estratégicos y de mayor impacto de
beneficio a la sociedad.

10. ¢ Es claro y l6gico que el logro del Propdsito contribuye al logro del Fin?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | * El Proposito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

3 | * EIl Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

2 | « EI Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

1 | * EI Proposito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, el Propdsito contribuye de manera clara al logro del Fin
(Véase tabla 1). El Propésito cumple con los atributos de claridad y légica,
contribuyendo de esta manera al logro del Fin. Se recomienda que el alcance
dicho Fin no sélo refleje la aceptacion del cumplimiento a las recomendaciones o
conciliaciones planteadas por la CNDH por parte de las autoridades, sino el
porcentaje de cumplimiento total de las recomendaciones emitidas.
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11. Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la logica
vertical que muestra la matriz de indicadores de los programas es clara y se valida
en su totalidad?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Las Actividades son claras y se validan en su totalidad,

e Los Componentes son claros y se validan en su totalidad,

4 | ® ElPropdsito es claro y se valida en su totalidad,

e Los tres niveles de la MIR (Actividades, Componentes y Propdsito)
contribuyen a lograr el Fin (es decir, son suficientes y necesarios), y

e Lalbgica vertical de la MIR se valida en su totalidad.

e Las Actividades son claras, pero no todas se pueden validar

3 | ® Los Componentes son claros, pero no todos se pueden validar, y

e EIl Propoésito es claro, pero no siempre se puede validar, no siempre se
genera como consecuencia de la realizacion de los Componentes.

e Las Actividades no son claras y no se pueden validar

2 | « Los Componentes no son claros y no se pueden validar, y

e EIl Proposito es claro, pero no siempre se puede validar, ni se genera como
consecuencia de la realizacion de los Componentes.

e Las Actividades no son claras y no se pueden validar

e Los Componentes no son claros y no se pueden validar, y

1 1« EI Propésito no es claro, no se puede validar, ni se genera como
consecuencia de la realizaciéon de los Componentes.

e La MIR carece de logica vertical.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Como resultado del analisis y evaluacion realizada se
determina que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa E004 si
tiene l6gica vertical y claridad en todos sus niveles: Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

La calificacion, registro y tramitacion de expedientes contribuyen al cumplimiento
del Componente relacionado con la conclusion de los expedientes de queja y de
violaciones graves, asi como de orientacion directa y remisiones.

En este mismo sentido, dicha conclusion contribuye al cumplimiento del Propdsito
relacionado con la atencion y solucion de escritos o expedientes para la proteccion
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y defensa de las victimas de presuntas violaciones a los derechos humanos. De la
misma manera, al brindar atencion y solucionar expedientes, que derivan en la
emision de recomendaciones o en conciliaciones, se contribuye al Fin con la
proteccion de los derechos humanos a través del cumplimiento de las mismas. La
conciliacién o recomendacion es parte importante del proceso de conclusion de un
expediente.

Los tres niveles de la MIR (Actividades, Componentes y Propdsito) contribuyen y
son necesarios para el logro del Fin.

Por lo anterior, se concluye la validacion en su totalidad de la I6gica vertical de la
MIR correspondiente al programa E004.

12. Si no es asi, proponer los cambios que deberan hacerse en el disefio de los
programas y en su logica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz
de indicadores de los programas.

Criterios de calificacion:

Los cambios que en este punto se propongan, dependeran de las deficiencias que
hayan sido detectadas, tanto por el evaluador (interno o externo) como por los
responsables de llevar a cabo la evaluacion. Se sugiere que tal propuesta cuente
con lo siguiente:

e Las Actividades son claras y pueden validarse en su totalidad.

e Los Componentes son claros y pueden validarse en su totalidad.

e El Proposito es claro y puede validarse en su totalidad.

e Los tres niveles de la MIR (Actividades, Componentes y Propdsito)
contribuyen a lograr el Fin (es decir, son suficientes y necesarios), y

e Laldgica vertical de la MIR se valida en su totalidad.

e El Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo superior en un plazo mediano o
largo.

Calificacion cuantitativa: No aplica

Respuesta cualitativa: A pesar de que existe l6gica vertical en la MIR del programa
EO04, se propone una mejora para fortalecer el resumen narrativo del Fin
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mediante la relacion de la efectividad en la conclusion de los expedientes con el
porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones por parte de las autoridades.

13. En términos de disefio, ¢ existen indicadores para medir el desempefio de los
programas a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

Existen indicadores en los cuatro niveles de la MIR, y

4 Los indicadores de los cuatro niveles de la MIR contribuyen a medir el
cumplimiento de las metas establecidas.
Existen indicadores en tres niveles de la MIR, y

3 Los tres indicadores de la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de
algunas metas establecidas.
Existen indicadores en dos niveles de la MIR, y

2 Los dos indicadores de la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de
algunas metas establecidas.

L Existen indicadores en un nivel de la MIR, y

El indicador de la MIR contribuye a medir el cumplimiento de algunas
metas establecidas.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si existen indicadores en los cuatro niveles de la MIR para
medir el desempefio del programa E004. Los indicadores de los cuatro niveles de
la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de las metas programadas.
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Tabla 3. MIR 2014 del programa presupuestario E004

)

MATRIZ DE INDICADORES
PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Programa

io: E004

dep

Objetivo: Las victimas de presuntas violaciones a derechos humanos reciben atencién y solucion a sus escritos o expedientes para su proteccion y defensa

alos Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones

6Ny remision

y remision

y

Yy
archivados

de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos

FRECUENCIA
OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE A FORMULA O METODO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION CALCULO MEDIDA DE ) VERIFICACION SUPUESTOS
MEDICION
Contribuir a la proteccion de los
derechos humanos mediante el | Autoridades que aceptaron dar Nimero de autoridades que
imiento de las imiento a las aceptaron dar cumplimiento a las
alas emitidas o las recomendaciones emitidas o las Informe Anual de Actividades de | Las autoridades evitan la
FIN enmitidas y las por la Eficacia | conciliaciones planteadas porla|  Autoridad Anual la Comision Nacional de los ~ |reincidencia de violaciones a
conciliaciones planteadas por la Comision Nacional de los Comision Nacional de los Derechos Humanos los derechos humanos
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, originadas Derechos Humanos, originadas
Derechos Humanos originadas por expedientes de queja por expedientes de queja
por expedientes de queja
Existen expedientes que se
e Gre s Informe Anual de Actividades de concluyen por
Eficacia pe Expediente Trimestral la Comisi6én Nacional de los recomendacién o
concluidos S T e ]
Las victimas de presuntas erechos Humanos conciliacion y la autorida
violaciones a derechos humanos acemalsy
PROPOSITO  |reciben atencion y solucion a sus (Nimero de expedientes de
escritos o i ara su 6 i
pedenic [ de exg de queja, orientacion directay Informe Anual de Actividades de | L0S Victimas de presuntas
proteccion y defensa queja, orientacion directa y - | remisi6n concluidos / Ntimero de e violaciones a derechos
N Estratégico | Eficacia Porcentaje Anual la Comisién Nacional de los N
remisién concluidos con relacion expedientes de queja, humanos se sienten
. N o Derechos Humanos .
alos registrados orientacién directa y remision satisfechos por la resolucion
registrados)*100
) Namero de expedientes de queja Sistema de Gestionde || | 46 qugjos0s y autoridades
Expedientes de queja y de ) Comisién Nacional de los !
‘ Gestion | Eficacia y de violaciones graves Expediente Mensual conocen la resolucion de la
violaciones graves concluidos Derechos Humanos en el
concluidos g queja
apartado de quejas
Sistema de Gestion de la
A. Expedientes de queja y de Expedientes de orientacion " N Numero de expedientes de Comision Nacional de los Los quejosos realizan
“ Gestion Eficacia . Mensual Derechos Humanos en el acciones de acuerdo a la
COMPONENTES graves, directa directa - N : e
directa y remision concluidos apartado de orientaciones orientacién brindada
directas
Sistema de Gestion de la Los quejosos acuden a la
Expedientes de remision - ) Namero de expedientes de Comision Nacional de los auey
Gestion Eficacia ) N Expediente Mensual autoridad a que fueron
concluidos remisién concluidos Derechos Humanos en el
remitidos
apartado de remisiones
Sistema de Gestion de la
5 . Comisi6n Nacional de los Existe violacién a los
A1 Calificacion de expedientes . N . N Namero de expedientes
Expedientes calificados Gestion Eficacia calificados Expediente Mensual Derechos Humanos en los derechos humanos por parte
apartados de quejas, remisiones | de servidores pblicos
y orientaciones
Sistema de Gestion de la
Nmero de expedientes Comision Nacional de l0s | g 054 ga seguimiento a
A2 Registro de - Gestion | Eficacia pe Expediente Mensual Derechos Humanos en los quey 9
registrados . sus escritos de queja
apartados de quejas, remisiones
y orientaciones
" L j ri
Sistema de Gestion de la 05 uejosos y autoridades
A3 Tramitacion de expedientes Namero de expedientes de queja Comision Nacional de los dan seguimiento a la
) Expedientes de queja en tramite |  Gestion Eficacia . Expediente Mensual investigacion de los hechos
de queja en tramite Derechos Humanos en el N !
violatorios y autoridades
apartado de quejas
involucradas
ACTIVIDADES A4 Seguimiento de Recomendaciones y Ndmero de recomendaciones y Sistema de Gestion de la
Comisién Nacional de los | Las autoridades cumplen las
y derivadas de " " conciliaciones derivadas de :
Gestion Eficacia Expediente Trimestral Derechos Humanos en el recomendaciones y las
conciliaciones derivadas de expedientes de queja en expedientes de queja en apartado de 0
expedientes de queja seguimiento seguimiento P en y
AS Di de de queja, Ntmero de expedientes Base de datos digital docuware
de queja, y remision y remision i concluidos por las diversas de la Direccién General de Existen requerimientos de
concluidos por las diversas por las diversas areas de la Gestion Eficacia areas de la Comisién Nacional Expediente Mensual Quejas y Orif i6n de la i
areas de la Comision Nacional Comision Nacional de los de los Derechos Humanos, Comisi6n Nacional de los para su consulta
de los Derechos Humanos * | Derechos Humanos, digitalizados digitalizados Derechos Humanos
Base de datos de la subdireccion
A6 Archivo de expedientes de Expedientes de queja, Ntmero de expedientes de digitalizacion de Direccién | Existen requerimientos de
queja, i i Gestion Eficacia i Mensual | General de Quejas y Orientacion [expedientes archivados para|

su consulta

* Aplica exclusivamente para la Direccién General de Quejas y Orientacion
Las violaciones graves a los Derechos Humanos son atendidas por la Sexta Visitaduria General

Se recomienda tener indicadores relativos que ademas de medir la eficacia,
consideren mediciones de eficiencia o calidad. En especifico se sugiere incluir un
indicador de calidad que refleje no solo el nivel de atencién en el servicio publico,
sino que refleje el grado de satisfaccion de los servicios una vez que los
expedientes se concluyen. Lo anterior se incorporaria a una politica de calidad
institucional.
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14. ¢;Todos los indicadores son claros, relevantes, economicos, adecuados y
monitoreables?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

Del 85 al 100% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas

4 establecidas en la pregunta, es decir, son claros, relevantes, econémicos,
adecuados y monitoreables.

3 Del 70 al 84% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 Del 50 al 69% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 Menos del 49% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. EI 100% de los indicadores de la MIR 2014 cumplen con
las caracteristicas minimas requeridas que debe tener un indicador:

Claros: Son entendibles.

Relevantes: Proveen informacion importante sobre la esencia o razén der
del programa y con un sentido practico.

Economicos: Tienen un costo adecuado para para su construccion y
medicion.

Adecuados: Proveen informacion o bases suficientes bases para su
medicion.

Monitoreables: Poseen informacidén necesaria para su comprobacion.

Lo anterior se especifica en las fichas técnicas de los indicadores del programa
EO04, las cuales contienen informacion detallada de cada uno de los indicadores
gue conforman las Matrices de Indicadores para Resultados. Esta informacion se
encuentra en el Sistema de Administracion y Recursos Financieros (SIARF) de la
CNDH, el cual esta directamente vinculado con el Portal Aplicativo (PASH) de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por otro lado, resulta conveniente hacer una revision a los indicadores, ya que en
la mayoria de los casos son absolutos, de gestion y eficacia, lo cual nos limita los
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criterios de evaluacion y seguimiento. Derivado de lo anterior, se sugiere
sustituirlos por relativos, con la finalidad de fortalecerlos, al contar con una
referencia de medicion en cada caso. De igual forma, se recomienda incorporar
indicadores de eficiencia o calidad, lo cual permitira obtener una idea mas
completa del impacto generado por los programas.

15. De no ser el caso, el evaluador en coordinacién con la unidad responsable y el
area de planeacion, debera proponer los indicadores faltantes y necesarios para
cada ambito de accién o las modificaciones a los indicadores existentes que sean
necesarias.

Criterios de calificacion:
Es muy importante que los Indicadores propuestos por el evaluador sean claros,

relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables (conforme a las definiciones

mencionadas anteriormente).

Calificacion cuantitativa: No aplica, porque los indicadores cumplen con las

condiciones de la pregunta anterior.

Respuesta cualitativa: No aplica, porque los indicadores cumplen con las

condiciones de la pregunta anterior.

16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su
linea de base y temporalidad en la medicién, programacion anual, su posicion en
la cadena de resultados y la dimension precisa que miden?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

de resultados y la dimension precisa que miden.

e Del 85 al 100% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
4 temporalidad en la medicidén, programacion anual, posicion en la cadena

de resultados y la dimension precisa que miden.

e Del 70 al 84% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
3 temporalidad en la medicién, programacion anual, posicion en la cadena
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de resultados y la dimension precisa que miden.

e Del 50 al 69% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
2 temporalidad en la medicion, programacion anual, posicion en la cadena

de resultados y la dimension precisa que miden.

e Menos del 49% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
1 temporalidad en la medicidén, programacion anual, posicion en la cadena

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. El 100% de los indicadores de la MIR del programa
E004 tienen identificada su linea base definida la cual se puede consultar a través
de las fichas técnicas de los indicadores, segun corresponda. A partir de la linea
base se pueden realizar comparativos para medir el avance de cada indicador.

Asimismo, cada indicador cuenta con la frecuencia de medicion adecuada con
base en la temporalidad maxima recomendada para cada nivel de la MIR reflejada
en la Guia de Indicadores para Resultados de la SHCP.°

Asimismo, la programacion de la meta anual de cada indicador, la posicion en la
cadena de resultados y la dimensién de eficacia, eficiencia, economia o calidad
son atributos que estan plenamente identificados en la MIR y en las fichas
técnicas de los indicadores.

17. ¢Las unidades responsables involucradas en el programa han identificado los
medios de verificacion para obtener cada uno de los indicadores?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los medios de verificacion son utilizados para obtener
los Indicadores del Pp.

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacion son utilizados para obtener
los Indicadores del Pp.

2 e Del 50 al 69% de los medios de verificacion son utilizados para obtener
los Indicadores del Pp.

® Guia para la Construccion de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la
Funcién Publica, CONEVAL. México, 2010. Disponible en:
http://www.shcp.gob.mxEGRESOS/PEF/Documentos%20Recientes/guia_construccion_mir_imp20100823_20.pdf
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1 e Menos del 49% de los medios de verificacion son utilizados para
obtener los Indicadores del Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Los medios de verificacion de cada uno de los
indicadores han sido identificados al 100% por las unidades responsables
involucradas en el programa E004.

Se hace énfasis al Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos para aspectos relacionados con los expedientes, especificando cada
uno de los apartados correspondientes: quejas, orientaciones directas, remisiones,
recomendaciones y conciliaciones, segun corresponda. Ademas se hace mencion
a la base de datos relacionada con el proceso de digitalizacion de documentacién
y archivo de expedientes.

La fuente de informacion relacionada con los indicadores anuales de Fin y de
Propésito corresponde al Informe Anual de Actividades de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos. Sin embargo, para el caso del indicador de
expedientes concluidos, la fuente de informacion sefialada es anual y su
frecuencia de medicion es mensual.

Cabe aclarar que existe una observacion en el indicador denominado expedientes
concluidos ya que no puede tener como medio de verificacion el Informe de
Actividades, debido a que la periodicidad del indicador es trimestral y la del
Informe es Anual.

Por lo anterior, del total de 12 indicadores, el 91% cumple con el nivel 4 de los
criterios de calificacion.

18. ¢El programa ha identificado el nivel de cumplimiento de metas Optimo de
cada indicador, especificando sus estimaciones en el ciclo presupuestario
correspondiente?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e El programa ha identificado de 85 a 100% el nivel de cumplimiento de
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metas Optimo para cada Indicador, y
e El programa especifica de 85 a 100% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

e EIl programa ha identificado de 70 a 84% el nivel de cumplimiento de

3 metas 6ptimo para la medicion del Indicador, y

e El programa especifica de 70 a 84% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

e El programa ha identificado de 50 a 69% el nivel de cumplimiento de

2 metas optimo para la medicion del Indicador, y

e El programa especifica de 50 a 69% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

e EIl programa ha identificado menos del 49% el nivel de cumplimiento de

1 metas 6ptimo para la medicion del Indicador, y

e EI programa especifica menos del 49% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, todos los indicadores tienen establecido en nivel de
cumplimiento de metas Optimo, asi como las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente, al 100%. Su definicién se basé en los resultados
gue se obtuvieron histéricamente, a partir de la linea base. Esta informacion se
encuentra en las fichas técnicas que se registraron en el Sistema de
Administracion y Recursos Financieros (SIARF) de la CNDH, el cual esta
directamente vinculado con el Portal Aplicativo (PASH) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

19. De qué manera en los programas se valida la veracidad de la informacion
obtenida a través de los medios de verificacion?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e El programa puede validar de 85 a 100% la veracidad de la informacion
obtenida a través de los medios de verificacion.

3 e El programa puede validar de 70 a 84% la veracidad de la informacion
obtenida a través de los medios de verificacion.
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2 e EIl programa puede validar de 50 a 69% la veracidad de la informacion
obtenida a través de los medios de verificacion.

1 e El programa puede validar menos del 49% la veracidad de la

informacion obtenida a través de los medios de verificacion.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: La veracidad de la informacion para el cumplimiento en
metas de los indicadores se realiza al 100% a través de los medios de verificacion
de cada indicador.

A través del Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos que opera la Direccion General de Quejas y Orientacion se puede
verificar la informacion de los tres indicadores a nivel de Componente. Asimismo,
a través de dicho sistema se puede tener acceso a la informacion de los
indicadores de actividad, excepto los relacionados con el proceso de digitalizacion
y archivo los cuales concentran su informacion en la base de datos de la Direccién
General de Quejas y Orientacion de la CNDH.

La informacion de los indicadores de Fin y de Propdsito se puede verificar a través
del Informe Anual de Actividades del ejercicio correspondiente.

El indicador de Fin relacionado con el nimero de expedientes concluidos se puede
consultar a través de la carpeta de resultados elaborada por la DGQO la cual se
entrega mensualmente al Consejo Consultivo de esta Comision Nacional.

20. Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢La légica
horizontal de la matriz de indicadores integrada se valida en su totalidad?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 I6gica horizontal de la misma, y
e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
se pueden validar en su totalidad.

e De 85 a 100% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la

3 e De 70 a 84% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la
I6gica horizontal de la misma, y
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e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
no se pueden validar en su totalidad; falta uno o dos (niveles).

e De 50 a 69% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la logica

2 horizontal de la misma, y

e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
no se pueden validar en su totalidad; faltan tres (niveles).

e Menos del 49% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la

1 I6gica horizontal de la misma, y

e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
no se pueden validar en su totalidad.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, con base en el analisis y la evaluacion realizados se
valida en su totalidad la légica horizontal de la MIR correspondiente al programa
EO04 (Véase tabla 3). El 100% de cada uno de los niveles de la matriz contribuye
a la légica horizontal de la misma. En este sentido, se determina que hay una
relacion entre los resimenes narrativos y sus indicadores, a su vez entre los
indicadores y sus medios de verificacion y supuestos. Ademas, el cumplimiento
de los supuestos contribuye al cumplimiento de los objetivos del nivel inmediato
superior de la MIR.

Por ejemplo, en el caso de la actividad “A.2. Registro de Expedientes”, el indicador
que mide su cumplimiento “Expedientes registrados”, asi como su método de
calculo “Numero de expedientes registrados”, corresponden directamente con la
actividad. De igual forma en el medio de verificacion indicado: “Sistema de Gestion
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en los apartados de quejas,
remisiones y orientaciones”, se pueden consultar los resultados de dicho
indicador.

Finalmente, el supuesto o la condicion que se debe cumplir: “el quejoso o la
persona que presentd la queja le da seguimiento a sus escritos de queja”, permite
generar el servicio indicado en el componente “A. Expedientes de queja y de
violaciones graves, orientacion directa y remision concluidos”, ya que si el quejoso
pierde comunicacion o no proporciona la informacién que se requiere para darle
seguimiento a su queja el expediente no se podra concluir.

A nivel de componente y propdésito se puede observar la misma coherencia entre
los diferentes elementos de las filas de la MIR, ya que los indicadores
corresponden con los servicios indicadores en el resumen narrativo.
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21. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la l6gica horizontal
de la matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacién y supuestos)

Criterios de calificacion:

Esta propuesta dependera de la retroalimentacion entre el evaluador y las areas
encargadas de aplicarla. Se propone que los Indicadores, Medios de verificacion y
Supuestos cumplan con las caracteristicas necesarias para generar una MIR que
cumpla con los objetivos del Pp.

Calificacion cuantitativa: No aplica, ya que la légica horizontal de la matriz de
indicadores integrada se valida en su totalidad.

Respuesta cualitativa: No aplica, ya que la légica horizontal de la matriz de
indicadores integrada se valida en su totalidad.

1.3 Poblacion potencial y objetivo.

22. ¢En los programas se han cuantificado y caracterizado de la poblaciéon
potencial y la poblacion objetivo, segun los atributos pertinentes?

Se entiende por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa.
Se entiende por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial.

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas segun los atributos
4 pertinentes del Pp, y

e EI programa presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas segun los atributos
3 pertinentes del Pp, y

e EI programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.
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e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen, por lo menos, con una de las caracteristicas
2 segun los atributos pertinentes del Pp, y

e El programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 | ® Lasdefiniciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
e EI| programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. El programa E004 sélo identifica en la MIR a la
poblacién objetivo mediante las victimas de posibles violaciones a los derechos
humanos, pero no la tiene cuantificada. La poblacién potencial no se ve reflejada.
Los quejosos, agraviados y poblacion en general sin distincién de género, edad o
condicién social, entre otros aspectos, que acuden a las oficinas centrales de la
CNDH podrian ser victimas de violaciones a los derechos humanos. Cabe
mencionar que la MIR solo refleja las estimaciones de la conclusion de los
expedientes de queja, orientaciones directas y remisiones, tomando en
consideracion el dato de los expedientes registrados, ademas de los resultados
obtenidos en el afio anterior. En este sentido, se determina que la definicion de la
poblacion potencial no cumple con las caracteristicas establecidas. No se cuenta
con algun método adecuado para cuantificar a dichas poblaciones.

Por lo tanto, se sugiere cuantificar dicha poblacién en colaboracion con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la creaciébn de un banco de
preguntas para levantamiento de informacion de una Encuesta Nacional cuyo
nombre podria ser “Presuntas Violaciones a los Derechos Humanos”. Esta podria
considerar los motivos por los cuales se generan las violaciones a los derechos
humanos, alternativas que decide tomar la poblacion ante estos conflictos, entre
otras variables. Lo anterior permitiria contar con un sistema de informacién
geografica, bases de datos, asi como un acervo veraz y actualizado sobre la
problematica que no se tiene identificada.
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23. ¢Cudl es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorgan los
programas se dirijan especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

El 100% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente a la
4 poblacion potencial, y

De 85 a 100% del Pp presenta beneficios que se dirigen

especificamente a la poblacion objetivo.

De 70 a 84% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente
3 a la poblacion potencial, y

De 70 a 84% del Pp presenta beneficios que se dirigen especificamente

a la poblacion objetivo.

De 50 a 69% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente
2 a la poblacion potencial, y

De 50 a 69% del Pp presenta beneficios que se dirigen especificamente

a la poblacion objetivo.

Menos del 49% del Pp propone beneficios que se dirigen
1 especificamente a la poblacién potencial, y

Menos del 49% del Pp presenta beneficios que que se dirigen
especificamente a la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: La justificacion que sustenta los beneficios otorgados del
programa E004 se da a través de la conclusion de los expedientes de queja,
orientacién directa y remisiones derivados de un escrito de queja.

Los servicios de atencién y solucién de escritos o expedientes proporcionados a
las victimas de posibles violaciones a los derechos humanos justifican de cierta
manera la existencia del programa pero sin cuantificar a la poblacién beneficiaria.
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24. ¢ La justificacion es la adecuada?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

El programa dirige adecuadamente el beneficio del Pp a la poblacién
objetivo,

4 El programa especifica el tipo de apoyo otorgado por el mismo, y
El programa cuenta con mecanismos adecuados para verificar
constantemente las poblaciones potencial y objetivo.

3 Al programa le falta cumplir con uno de los tres objetivos planteados en
el nivel cuatro.

5 Al programa le falta cumplir con dos de los tres objetivos planteados en
el nivel cuatro.
e El programa no dirige adecuadamente el beneficio del Pp a la

poblacién objetivo,
1 e El programa no especifica el tipo de apoyo otorgado por el mismo, y

e EIl programa no cuenta con mecanismos adecuados para verificar
constantemente la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. La justificacibn que sustenta que los beneficios que
otorga el programa se dirijan especificamente a la poblacién potencial y objetivo
no es la adecuada ya que dicho programa no tiene identificada a dichas
poblaciones y no cuenta con ningin mecanismo constante para verificarlas. Sélo
se especifica el tipo de apoyo otorgado a las victimas de posibles violaciones a los
derechos humanos a través de los servicios de atencioén y solucién de escritos o
expedientes para su proteccion y defensa.

Se sugiere la definicibn y aplicacibn de un método para la identificacion y
verificacion permanente de la poblacion potencial y objetivo.
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25. ¢Los criterios 0 mecanismos que utilizan los programas son los adecuados?
(Senalar cuéles son)

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Los criterios especifican claramente los conceptos que se manejan en
4 los Pp.
e Los mecanismos son suficientes en la contribucion de los Pp.

e Los criterios definen los conceptos que se manejan en los Pp, pero les
3 falta claridad.

e Los mecanismos son suficientes en la contribucién de los Pp.

e No todos los criterios definen los conceptos que se manejan en los Pp y
2 les falta claridad.

e Los mecanismos son suficientes en la contribucion de los Pp.

1 e Los criterios no definen los conceptos que se manejan en los Pp.
e Los mecanismos no son suficientes en la contribucion de los Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. El programa presupuestario E004 no cuenta con ningun
mecanismo para cuantificar de manera constante a la poblacion potencial y
objetivo.

26. ¢ Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes
reciben los beneficios de los programas, cuales son las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacion objetivo y con qué frecuencia se levanta la
informacion?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EI programa proporciona informacién sistematizada y actualizada que
permite conocer quiénes reciben los beneficios del Pp.

e EI programa proporciona las caracteristicas socio-econ6micas de la
poblacion objetivo, y
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e El programa informa con qué frecuencia se levanta informacion.

e Al programa le falta cumplir con uno de los tres objetivos planteados en el
nivel cuatro.

e Al programa le falta cumplir con dos de los tres objetivos planteados en el
nivel cuatro.

e El programa proporciona informacion sistematizada, pero no actualizada
gue permita conocer quiénes reciben los beneficios del Pp, y

1 | e EI programa no proporciona adecuadamente las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacién objetivo, y

e El programa no informa con qué frecuencia se levanta informacion.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Si pero no se cumple en su totalidad. El programa cuenta
con informacién automatizada y actualizada acerca de las personas atendidas por
el programa, la cual se registra en el Sistema de Gestion de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos. Este permite conocer el nombre de la persona
atendida, la fecha y el lugar donde ocurrié la presunta violacion a los derechos
humanos, asi como otros datos relacionados con la queja que se esta
presentando. Sin embargo, no se tiene registro del perfil socio-econémico, ni otro
dato relacionado con la persona atendida.

Cabe mencionar que las oficinas fordneas no llevan a cabo el registro de las
quejas atendidas en dicho Sistema. Lo anterior significa que no se cuenta con la
informacion completa de todos servicios ofrecidos por la CNDH de manera
automatizada y actualizada.

l.4 Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas.

27. ¢En el disefio de los programas cuentan con un reglamento, y en su caso
existe congruencia de estas con la normatividad aplicable?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
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e El disefio del programa cuenta con un reglamento completo, y

e En el programa hay congruencia entre el reglamento establecido y la
normatividad aplicable.

e El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

e En el programa hay congruencia entre el reglamento y la normatividad
aplicable.

e El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

e En el programa hay algunas incongruencias entre el reglamente
establecido y la normatividad aplicable.

e El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

e En el programa no hay congruencia entre el reglamento establecido y
la normatividad aplicable.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: El programa presupuestario EO04 cuenta con una serie de
reglas o procedimientos de operacion reflejados a través de los manuales de
procedimientos de la Direcciéon General de Quejas y Orientacion (DGQO) y las
Visitadurias generales. En el caso de la DGQO se describen los siguientes
procedimientos, los cuales estan relacionados con los componentes y actividades
mas relevantes de la MIR:

Procedimiento para la recepcion y registro de la documentacion presentada
en la Direccion de Atenciéon al Publico en el Edificio Sede y Centro
Historico.

Procedimiento para la atencion de las personas que acuden a las oficinas
de la Direccion de Atencion al Publico en el edificio Sede y Centro Historico.
Procedimiento para el turno de escritos sobre presuntas violaciones a
derechos humanos (folios) a las Visitadurias Generales y al area de
Orientacion y Remisiones de la Direccion General de Quejas y Orientacion.

Procedimiento para la asignacion de niamero a los expedientes de queja, de
inconformidad, de orientacion, de remision y de solicitud de informacién de
recurso.

Procedimiento para la tramitacion de los escritos sobre presuntas
violaciones a derechos humanos (orientacion directa), turnados al area de
Orientacion y Remisiones de la Direccion General de Quejas y Orientacion.
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e Procedimiento para la tramitacion de los escritos sobre presuntas
violaciones a derechos humanos (remision), turnados al éarea de
Orientacion y Remisiones de la Direccion General de Quejas y Orientacion.

e Procedimiento para el turno de los documentos de autoridad a las
Visitadurias Generales y al area de Orientacion y Remisiones de la
Direccion General de Quejas y Orientacion.

e Procedimiento para la conclusiéon de los expedientes en los distintos
sistemas de las bases de datos.

¢ Procedimiento para la asignacion de numero a las recomendaciones que
emita la CNDH; la notificacion correspondiente y su registro en la base de
datos.

e Procedimiento para la digitalizacion de la documentacibn de los
expedientes concluidos.

e Procedimiento para archivar los expedientes que ingresan al Archivo de la
Direccion General de Quejas y Orientacion.

Es importante mencionar que se ha identificado la DGQO vy el resto de las
Visitadurias Generales siguen diferentes procedimientos para atender los
expedientes de queja. Por lo anterior, se esta trabajando en establecer un
procedimiento que funcione como guia para homogeneizarlo, siguiendo criterios
estandarizado que generen resoluciones equitativas y objetivas.

Por otro lado las atribuciones de las unidades responsables de este programa
presupuestario se encuentran basadas en: la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el Decreto por el que se Reforma y adiciona el Articulo 102,
Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y el Reglamento Interno de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos. De lo anterior se determina que
hay congruencia entre las reglas o procedimientos de operacién y la normatividad
aplicable.
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28. Como resultado de la evaluacion de disefio de los programas, ¢,su disefio es el
adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender a la poblacion

objetivo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
4 e El disefo del programa es adecuado para alcanzar el Propésito, y
e El disefio del programa atiende en su totalidad a la poblacién objetivo.
e El disefio del programa es adecuado para alcanzar el Propdésito, y
3 | e Eldisefio del programa presenta deficiencias para atender en su totalidad
a la poblacion objetivo.
e El disefio del programa es medianamente adecuado para alcanzar el
) Propésito, y
o El disefio del programa presenta deficiencias para atender en su totalidad
a la poblacion objetivo.
1 e El disefio del programa no es adecuado para alcanzar el Propésito, y
e El disefio del programa no atiende a la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Si. El disefio del programa presupuestario E004 es
adecuado para alcanzar el cumplimiento del Propdsito. Se da atencion a la
poblacién objetivo pero como no se identifica la cantidad en la MIR, no se tiene
certeza de que atienda en su totalidad. En este sentido, se presentan algunas
debilidades para su medicion.

29. ¢Con cuéles programas podria existir complementariedad y/o sinergia? Incluir
metas y recursos asignados a esos programas.

Criterios de calificacion:

Esta respuesta dependera del Pp a evaluar. Sin embargo, en caso de que exista
complementariedad y/o sinergia con otros programas, se debera proporcionar el
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nombre del programa o programas y en qué coinciden. Se plantea que la

propuesta cuente con lo siguiente:

e Se proporciona el nombre o los nombres de los programas,

e Se proporciona cada una de las coincidencias y los nombres de programas
con los que hay coincidencia y/o sinergia, y

e Si hay complementariedad, se especifica nhombre o nombres del Pp y se
sefialan los elementos que son complementarios.

Respuesta cualitativa: Para el fortalecimiento de los servicios de atencion y
solucion de expedientes del programa presupuestario E004, se recomienda que
éste se complemente con los siguientes programas:

e EO002-Proporcionar servicios que se brindan en las areas de atencion al
publico en oficinas centrales.

e EO003-Proporcionar servicios de atencién al publico en general en oficinas
centrales (excepto los asuntos relacionados con las personas migrantes).

e EO005-Solucionar inconformidades por organismos y autoridades de las
entidades federativas.

e EO025: Sistema Nacional de Alerta de Violacion a los Derechos Humanos.

e EO026-Informar sobre la tramitacion y determinacion de los expedientes de
presuntas violaciones a los derechos humanos.

e RO030: Analizar, evaluar e impulsar el seguimiento de las recomendaciones.

La MIR del programa EO004 podra complementarse a nivel de Fin con el
cumplimiento de los puntos recomendatorios y caracteristicas especificas
relacionadas con la no repeticién y la reparaciéon del dafio. Lo anterior, para
fortalecer el impacto del indicador a este nivel de la MIR.

De la misma manera, el Propdsito se podra complementar con el resultado de las
encuestas de medicion en la calidad de la atencién en oficinas centrales. De esta
manera se tendria un indicador de calidad con datos méas concretos de la
poblacion atendida en dichas oficinas. Cabe aclarar que el procedimiento para
aplicar y evaluar los resultados de dicha encuesta se encuentra en el Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Quejas y Orientacién y de su Archivo.

De la misma manera, podra complementarse a nivel de Componente con los
siguientes elementos:

55



Informe de Evaluaciones de Disefio 2014
Comision Nacional de los Derechos Humanos

e Servicios personales y telefénicos atendidos y documentos registrados en
oficinas centrales y oficinas fordneas (programa EO002 y EO003,
respectivamente).

¢ Expedientes de inconformidad concluidos (programa E005).

e Servicios de consulta de zonas geograficas y autoridades de mayor
incidencia de violacion a los derechos humanos en México (programa
E025).

e Oficios de gestion de presuntas violaciones a los derechos humanos
notificados (programa E026).

El total de los expedientes de inconformidad concluidos se sugiere integrar al total
de los indicadores de Propédsito del programa E004 denominados: Expedientes
concluidos y Porcentaje de expedientes de queja, orientacion directa y remision
concluidos con relacion a los registrados.

De la misma manera, el dato de los expedientes de inconformidad concluidos se
sugiere agregar como indicador del Componente actual del programa EO004
denominado Expedientes de queja, violaciones graves, Orientacion Directa y
Remisién concluidos.

Las actividades a complementar serian las mas relevantes de dichos programas,
las cuales se encuentran actualmente incluidas y se describen a continuacion:

e Orientaciones juridicas atendidas en oficinas centrales y foraneas
(programa E002 y EO03, respectivamente).

¢ Revision de escritos de peticion atendidos en oficinas centrales y foraneas
(programa E002 y EQ03, respectivamente).

e Elaboracion de actas circunstanciadas atendidas en oficinas centrales y
foraneas (programa E002 y E003, respectivamente).

e Registro de escritos de queja en oficinas centrales y fordneas (programa
E002 y E003, respectivamente).

e Registro de documentos en oficinas centrales y foraneas (programa E002 y
EOO03, respectivamente).

¢ Registro de expedientes de inconformidad (programa EO005).

e Tramitacion de expedientes de inconformidad (programa EOQQ5).

e Seguimiento de recomendaciones derivadas de inconformidad (programa
E005).

e Digitalizaciébn y archivo de expedientes de inconformidad concluidos
(programa EO005).
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e Generacion y difusion de la distribucion de incidencia de violaciones a los
derechos humanos en México (programa E025).

e Tramitacion de oficios de gestion de presuntas violaciones a los derechos
humanos (programa E026).

e Entrega de acuses de recibo de oficios de gestion (programa E026).

Las actividades a agregar se sugiere se integren a aquellas actividades del
programa E004 que estén actualmente relacionadas.

Cabe aclarar que el programa EO03 tiene como objetivo principal proporcionar
servicios de atencion al publico en general en oficinas fordneas, asi como asuntos
relacionados con las personas migrantes. En este sentido, se recomienda que
Unicamente los servicios de atencion proporcionados por las 16 oficinas foraneas
distribuidas en zonas estratégicas de la Republica Mexicana, sean considerados
como parte la sinergia con el programa E004. De esta manera, el programa E003
seguiria existiendo en la estructura programatica de la CNDH, pero considerando
s6lo los asuntos relacionados con las personas migrantes.

A continuacién se presentan los elementos sugeridos a complementar, incluidos
en otros programas, con las metas anuales programadas para el ejercicio fiscal
2014 y los recursos asignados por cada programa presupuestario integrado.

TOTAL DE

NIVEL DE LA META ANUAL RECURSOS

MIR A COMPLEMENTARIEDAD ASIGNADOS
AGREGAR PROGRAMADA POR

PROGRAMA

Componente | Servicios personales y telefénicos 194,980
atendidos y documentos registrados
en oficinas centrales (programa E002).

Actividad Orientaciones juridicas atendidas en 32,887
oficinas centrales (programa E002).

Actividad Revision de escritos de peticion 3,181

atendidos en oficinas centrales

(programa E002). $18.585,740
Actividad Elaboracién de actas circunstanciadas 1,387

atendidas en oficinas centrales

(programa E002).
Actividad Registro de escritos de queja en 39,930

oficinas centrales (programa E002).

Actividad Registro de documentos en oficinas 149,130
centrales (programa E002).
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TOTAL DE
NIVEL DE LA RECURSOS
MIR A COMPLEMENTARIEDAD P%%@RQII\\I/IUAAE‘)LA ASIGNADOS
AGREGAR POR
PROGRAMA
Componente | Orientaciones juridicas atendidas en 15,362
oficinas centrales (programa E003).
Actividad Revision de escritos de peticion 3,819
atendidos en oficinas centrales
(programa E003). $65,253,458
(presupuesto
Actividad Elaboracion de actas circunstanciadas 8,821 compartido con el
atendidas en oficinas centrales programa E003
(programa E003). para la atencion
Actividad Registro de escritos de queja en 5,383 de migrantes)
oficinas centrales (programa E003).
Actividad Registro de documentos en oficinas 13,437
centrales (programa E003).
Componente | Expedientes de inconformidad 535
concluidos (programa E005).
Actividad Registro de expedientes de 432
inconformidad (programa E005).
Actividad Tramitacion de expedientes de 151
inconformidad (programa E005).
Actividad Seguimiento de recomendaciones 36 $23,466,730
derivadas de inconformidad (programa
E005).
Actividad Digitalizacion y archivo de expedientes 380
de inconformidad concluidos
(programa E005).
Componente | Visitas a la pagina web del Sistema 6,400
Nacional de Alerta de violacion a los
derechos humanos(programa E025).
Actividad Porcentaje de consultas a indicadores 53%
de autoridad, entidad federativa y $2,345,088
hechos violatorios de mayor impacto
del Sistema Nacional de Alerta
(programa E025).
Componente | Oficios de gestibn de presuntas 133,284
violaciones a los derechos humanos
notificados (programa E026). $6,209,552
Actividad Tramitacion de oficios de gestion de 159,785
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NIVEL DE LA
MIR A
AGREGAR

COMPLEMENTARIEDAD

presuntas violaciones a los derechos
humanos (programa E026).

META ANUAL

PROGRAMADA

TOTAL DE
RECURSOS
ASIGNADOS

POR
PROGRAMA

Actividad Entrega de acuses de recibo de oficios 133,284
de gestién (programa E026).
Fin Puntos recomendatorios con pruebas 368 $9,531,751
de cumplimiento total (programa
R030).
TOTAL $125,392,319

(excepto el monto
a considerar para
la atencion a
migrantes)

De llevar a cabo la sinergia de los programas sugeridos se tendria que cambiar la
denominacion del programa, para la cual se sugiere: “Atender a las
personas que sufren presuntas violaciones a los derechos humanos para la
solucion de sus casos”. De igual forma, el objetivo quedaria de la siguiente
manera: “Las victimas de presuntas violaciones a derechos humanos
reciben atencion y solucion a sus escritos o expedientes para su proteccion

y defensa”.

Resulta relevante reiterar que antes de llevar a cabo un proceso de sinergia de los

programas

presupuestarios

mencionados, es

necesario estandarizar el

procedimiento de atencion de los expedientes de queja de la Direccién General de
Quejas y Orientacion y el resto de las Visitadurias Generales.

30. ¢Con cudles programas podria existir duplicidad? Incluir metas y recursos
asignados a esos programas.

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
4 ¢ No hay duplicidad en ninguno de los elementos del Pp.
3 e Hay duplicidad en objetivos o indicadores de la MIR.

59



Informe de Evaluaciones de Disefio 2014
Comision Nacional de los Derechos Humanos

2 e Hay duplicidad tanto en objetivos como en indicadores de la MIR.

1 e Hay duplicidad en todos los elementos del Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: El programa presupuestario E004 no tiene duplicidad en
sus elementos con ninguno de los programas de las dependencias y entidades
publicas, y con ninguno de los programas de la CNDH. Sin embargo, es
importante mencionar que las actividades reflejadas en el programa E026 forman
parte del procedimiento necesario para concluir los expedientes de queja, por lo
tanto no deberia de reportarse de manera separada. Adicionalmente, parte de los
servicios presentados en el EO02 corresponden al registro de los expedientes de
queja, por lo que también resulta conveniente incorporarlos al E004.

31. ¢Los programas cuentan con informacion en la que se hayan detectado dichas
complementariedades y/o posibles duplicidades?

Criterios de calificacion:

El evaluador, debera proporcionar la informacion que tenga complementariedades
con otros programas. Si hay duplicidad, se deberan proporcionar los nombres de
los Pp y sefialar cual es la duplicidad.

Se sugiere que se muestre la MIR de los programas que presentan esta situacion
y que se marque en un color, por ejemplo verde, la complementariedad y, gris la
duplicidad.

Respuesta cualitativa: El programa presupuestario E004 no tiene duplicidad en
sus elementos con ninguno de los programas presupuestarios de la CNDH, pero
se sugiere se fortalezca con la integracion de los programas E002, E003, EOO5,
E025, E026 y R0O30 los cuales se muestran a continuacion. Se marca en color
verde los elementos propuestos a considerar:
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Tabla 4.

Matriz de Indicadores para resultados del programa E002

£

W

OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a la proteccién de los derechos
humanos mediante la satisfaccion de la

MATRIZ DE INDICADORES

DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

Programa Presupuestario: E002 Proporcionar servicios que se brindan en las dreas de atencion al pablico en oficinas centrales

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de encuestas contestadas en

Objetivo: Las victimas de presuntas violaciones a los derechos humanos reciben servicios de atencién en oficinas centrales

TIPS
INDICADOR

O0DE DIMENSION

FORMULA O METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA|

MEDICION

FUENTES O MEDIOS DE VERIFICACION

Informe Anual de Actividades de la Comision

SUPUESTOS

La sociedad atendida en oficinas centrales

Humanos en oficinas centrales

oficinas centrales

registrados

FIN . . oficinas centrales calificadas como excelentes | Estratégico | Eficacia Resultado de la encuesta Porcentaje Anual confia enla Comision Nacional y reduce su
poblacion por los servicios de atencién e Nacional de los Derechos Humanos e
recibidos en oficinas centrales g
Las victimas de presuntas violaciones a los
" N " " Los usuarios de los servcios de la oficinas
derechos humanos reciben servicios de " N Ndmero de servicios personales y telefénicos
> Senvicios personales y telefénicos atendidos y . . ! ! . Informe mensual al Consejo Consultivo de la centrales se sienten satisfechos
PROPOSITO atenci6n en oficinas centrales para . Estratégico | Eficacia | proporcionados y documentos registrados en | Servicio Trimestral § > © .
N documentos registrados en oficinas centrales Comisién Nacional de los Derechos Humanos |  recomiendan los servicios de la Comision
conocimiento, proteccion y defensa de sus oficinas centrales
Nacional de los Derechos Humanos
derechos
Las victimas de presuntas violaciones se
A Senicios de atencion personales y " " sienten satisfechas con los servicios de
N Servicios personales y telefonicos N Nimero de servicios personales y telefonicos Informe mensual al Consejo Consultivo de la N
telefénicos proporcionados en oficinas Estratégico | Eficacia Senvicio | Trimestral © atenci6n prestados en la oficinas centrales de
proporcionados en oficinas centrales proporcionados Comision Nacional de los Derechos Humanos °
centrales la Comisién Nacional de los Derechos
| COMPONENTE: Humanos
B. Documentos registrados por las areas de y . . Informe mensual al Consejo Consultivo de la |  El contenido de los documentos permite la
y 9 po Documentos registrados en oficinas centrales |  Gestion Eficacia Nimero de documentos registrados Documento Trimestral . 5 ) . pe
Oficialia de Partes en oficinas centrales Comisién Nacional de los Derechos Humanos atencion requerida
PR N Orientaciones juridicas atendidas en oficinas " N P N Informe mensual al Consejo Consultivo de la | Las personas atienden la informacion que se
A.1. Orientacion juridica en oficinas centrales L Gestion Eficacia | Namero de orientaciones juridicas atendidas Servicio Mensual . N ) pe . g
centrales Comision Nacional de los Derechos Humanos les proporciona en la orientacién
A.2. Revision de escritos de peticionen | Revision de escritos de peticion atendidos en Gestién Eficacia Namero de revisiones de escritos de peticién el T Informe mensual al Consejo Consuttivo de la Los escritos de peticién cuentan con los
oficinas centrales. oficinas centrales atendidas Comisién Nacional de los Derechos Humanos elementos necesarios para su registro
|A.3. Elaboracion de actas circunstanciadas en Elaboracion de actas circunstanciadas . Nimero de elaboraciones de actas Informe mensual al Consejo Consultivo de la Los usuarios se siente satisfechos por el
N N N Gestion Eficacia N N Servicio Mensual N N N
oficinas centrales. atendidas en oficinas centrales circunstanciadas atendidas Comisién Nacional de los Derechos Humanos servicio otorgado
A4. Entrega de informacion para trabajos N N . N N La informacion brindada satisface las
o " para abay Informacién para trabajos escolares o de ) Namero de informaciones para trabajos Informe mensual al Consejo Consultivo de la
escolares o de investigacion en oficinas hy Gestion | Eficacia " Senvicio Mensual ® necesidades para sus trabajos escolares o
investigacion atendidos en oficinas cenirales escolares o de investigacion proporcionadas Comision Nacional de los Derechos Humanos %
centrales investigacién
AS5. Entrega de informacién sobre el curso de |  Informacion sobre el curso de los escritos Gestion Eficacia NGmero de informaciones sobre el curso de los Senvicio Mensual Informe mensual al Consejo Consultivo de la | Las personas atienden la informacion que se
los escritos en oficinas centrales atendidas en oficinas centrales escritos proporcionadas Comisi6én Nacional de los Derechos Humanos les proporciona
- Regis i i fic ja regis i " N " N i i
ACTIVIDADES | B.1. Registro de escritos de queja en oficinas |  Escritos de queja registrados en oficinas Gestion Eficacia Nimero de esciitos de quefa registrados B gzl Imovm? mensya\ al Consejo Consultivo de la ‘Los duq{memos recibidos cuentan con la
cenirales cenirales Comision Nacional de los Derechos Humanos | informacion necesaria para ser regisirados
B.2. Registro de documentos de autoridad N N
J Documentos de autoridad registrados en . Nomero de documentos de autoridad Informe mensual al Consejo Consultivo de la | Los documentos recibidos cuentan con la
federal, estatal o municipal en oficinas Gestion Eficacia Documento Mensual N e
oo oficinas centrales registrados Comision Nacional de los Derechos Humanos | informacion necesaria para ser regisirados
B.3. Registro de documentos de los Documentos de los Organismos Estatales de .
9 o ¢ Nimero de documentos de los Organismo Informe mensual al Consejo Consutivo de la |~ Los documentos recibidos cuentan con la
Organismos Estatales de Derechos Humanos | Derechos Humanos registrados en oficinas Gestion Eficacia Documento Mensual N N
Estatales de Derechos Humanos registrados Comision Nacional de los Derechos Humanos | informacién necesaria para ser registrados
en oficinas centrales centrales
B.4. Registro de documentos de transparencia | Documentos de transparencia registrados en ) Nmero de documentos de transparencia Informe mensual al Consejo Consultivo de fa | Los documentos recibidos cuentan con la
- Gestion Eficacia Documento Mensual N N N
en oficinas centrales. oficinas centrales registrados Comisién Nacional de los Derechos Humanos | - informacion necesaria para ser registrados
B.5. Registro de documentos para la "
9 mentos p Documentos para Presidencia registrados en i Nimero de documentos para Presidencia Informe mensual al Consejo Consulivo de la |~ Los documentos recibidos cuentan con la
Presidencia de la Comisién Nacional de los . Gestion Eficacia . Documento Mensual o e . .
oficinas centrales registrados Conmisi6n Nacional de los Derechos Humanos | informaci6n necesaria para ser registrados
Derechos Humanos en oficinas centrales
B.6. Registro de documentos para el personal . " 5
gstro de para el p Documentos para el personal registrados en X Nimero de documentos para el personal Informe mensual al Consejo Consutivo de la | ~ Los documentos recibidos cuentan con fa
de la Comision Nacional de los Derechos Gestion Eficacia Documento Mensual

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

informacion necesaria para ser registrados
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Tabla 5. Matriz de Indicadores para Resultados del programa E003

MATRIZ DE INDICADORES

w

PRIMERA

¥ QUINTA VISITADURIA GENERAL

Programa Presupuestario: E003 Proporcionar servicios de atencion al publico en general en oficinas foraneas, asi como asuntos relacionados con las personas migrantes

Objetivo: Las victimas de presuntas violaciones a derechos humanos reciben atencion y solucion a sus escritos o expedientes para su proteccion y defensa

FRECUENCIA
) . ) D
NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR TPODE  DIMENSION ~ FORMULA OMETODODECALCULO  UNIDADDE FUENTES © MEDIOS DE VERIFIC SUPUESTOS
INDICADOR MEDIDA &
MEDICION
. Servicios personales y telefonicos. atendidos, Nmero de servicios personales y telefonicos
Contribuir a la proteccién de Ios derechos » J : s y s
, registro de documentos en oficinas foréneas, atendidos, registro de documentos en oficinas La sociedad atendida en oficinas foréneas
humanos mediante la prestacion de servicios | ¢ i . Informe anual de actividades de la Comision , ¢
FIN v ¢ asi como_servicios realizados para proteger y | Estratégico | Eficacia | foraneas, asi como servicios realzados para |  Servicio Anval confia ena Comision Nacional y reduce su
de atencion al piblico en oficinas foraneas y Nacional de los Derechos Humanos i
promover los derechos humanos de las proteger y promover los derechos humanos de situacion de vuinerabilidad
atencion a personas migrantes
personas migrantes las personas migrantes
SECTESEE TS | o | o || T RO | r— P S R T ST L,
Las victimas de presuntas violaciones a los e CETS(ENTD (IS
PROPOSITO derechos humanos reciben serviios de
atencion en las oficinas foréneas y las | Servicios proporcionados para la proteccion Nimero de sevicios proporcionados de Las victimas de presuntas violaciones se
personas mgranies recibenaiercion | e s derechos humanos e s personas. | Estatégico | Efcacia | NTeTO desenicos poporionados Senico | Timestal Iforme mensial e actvicades lenen sasfechas con os servicios de
migrantes proteccion a personas migranies atencion prestados por la Comision Nacional
s X . s Los usuarios se sienten satisfechos y
A Servicios personales y telefonicos | Servicios personales y teleforicos atendidos | o | goo o | Nmero de servicios personales y teleforicos | o forme mensual de actividades e
proporcionados en oficinas fordneas oficinas fordneas tendidos s
8. Documentos registrados en oficinas . y . . . El contenido de los documentos permite
COMPONENTES e Documentos registrados en oficinas foréneas | Gestion | Eficacia Nimero de documentos registrados. Documento | Trimestral Informe mensual de actividades R istaser o st oot
C. Servicios de protec n de los | Servicios proporcionados para la protecciény Nimero de servicios proporcionados para la Las personas migrantes se sienten
Derechos Humanos de las personas migrantes | promocion de los Derechos Humanos delas | Gestion | Eficacia | - proteccion promocion de los Derechos Servicio | Trimestral Informe mensual de actividades satisfechas por s servicios proporcionados
proporcionados personas migrantes Humanos de Ias personas migrantes. enlas ofcinas foraneds
A 1. Orientacion en oficinas fordneas | SerViclos de orientacion atendidos en oficinas | gegien | Eficacia | Nimero de servicios de orientacion atendidos | Servicio Mensual Informe mensual de actividades s personas atiénden a iformeciCn que <
fordneas les proporciona enfa orientacion
Los esciitos de peticion elaborados por la
2 Revision de esertos ge petcionen | Reuision de escilos de pencionalenddos en | estion | Ericacia | N1 de revisones de escrtos de petcon | - soryiio Mensual Informe mensual de actividades cludadania cuentan con los elementos
necesarios para su registio
A3 X en 1 e=m || = Nimero de elaboraciones de actas. . — N S —— Los usuarios se siente satisfechos por el
oficinas fordneas atendidas en oficinas foréneas circunstanciadas atendidas servicio otorgado
rab I infor
R0 B iz || iy ax o B S — o ot o . boTaEST mnﬂ‘uds:n\ws!acelalas
escolares o de investigacion propo en oficinas estion T || et e vicio fensual me mensual de actividades necesidades para sus trabajos escolares 0
fordneas foréneas investigacion
El contenido de los documentos relacionados
B.1. Recepeiéh de escritos de queja en Escritos de queja registados en ofiinas | - gegn | Eficacia | Nimero de escritos de quefa registrados | Documenio | Mensual Informe mensual de actividades Con quejas por presutas violaciones a los.
oficinas foraneas fordneas IDerechos Humanos permite brindar la atencion
correspondiente
e I contenido de los documentos provenientes
2 gehen Documentos recibidos en oficinas foraneas | Gestién | Eficacia Namero de documentos recibidos Documento | Mensual Informe mensual de actividades de autoridades federal, estatal o municipal
Estatales de Derechos Humanos y recepcion e
ACTIVIDADES | de documentos diversos en oficinas foréneas G &
Visitas a estaciones migratorias, lugares Presencia de Migrantes en estaciones.
dependientes de autoridad distinta de la migratorias y lugares dependientes de una
migratoria, a casas o albergues para Gestion | Eficacia Nimero de visitas realizadas Visita Mensual Informe mensual de actividades autoridad, en casas o albergues para
migrantes, asf como a lugares de transito de migrantes, asf como a lugares de ransito de
C.1 Proteccion de los derechos humanos de ersonas migrantes realizadas migrantes.
las personas migrantes
’ Los migrantes se sienten satisfechos por las
Personas migrantes atendidas en las visitas i Nmero de personas migrantes atendidas en "
o Y| Geston | Eficacia P o Servicio Mensal nforme mensual de actividades gestiones realizadas por la Comsion Nacional
gestiones ante autoridades las visitas y gestiones ante autoridades
de los Derechos Humanos
Eventos de promocion de los derechos Nimero de eventos de promocion, acuerdos y La pobiacion que asiste a los eventos de
humanos de las personas migrantes, acuerdos y ’ promoci6n y tiene acceso a los estudios y
antes. Gestion | Eficacia ~|convenios de colaboracion, asi como estudios | Servicio Mensual Informe mensual de actividades #
¥ convenios de colaboracion, asi como " andlsis incrementa su conocimento sobre los
i ¥ documentos de andlisis realizados
C.2 Promociény estudio de os derechos estudios y documentos de andiisis derechos humanos de las personas migrantes
humanos de las personas migrantes
Personas impactadas en eventos de s paricipan i ;
promocion de los derechos humanos de las | Gestion | Eficacia Namero de asistentes Persona Mensual Informe mensual de actividades os participantes se sensibiizan y conocen los|
derechos humanos de los migrantes
personas migranies

Tabla 6. Matriz de Indicadores para Resultados del programa E005

MATRIZ DE INDICADORES
I DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION
CREESLT Programa io: E005 por la actuacion de y de las entidades
Objetivo: Las victimas de violaciones a los derechos humanos recurrentes reciben la atencién necesaria a sus inconformidades ante la deficiente actuacion de autoridades de las entidades federativas
FRECUENCIA .
OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR WFORE DIMENSION FORMULA O METODO DE CALCULO ENpRDEZ E BUENIESQOREDosES SUPUESTOS
INDICADOR MEDIDA VERIFICACION
MEDICION
N e . L: utoridades de I
Contribir a la proteccion de los Numero de autoridades que aceptaron as autoridades de [as
Autoridades que aceptaron dar entidades federativas dan
derechos humanos mediante el dar cumplimiento a las
cumplimiento a las Recomendaciones Informe Anual de Actividades de la cumplimiento a las
cumplimiento de las Recomendaciones e Recomendaciones emitidas por la e y .
FIN % emitidas por la Comision Nacional de | Estratégico | Eficacia " Autoridad Anual Comisién Nacional de los Derechos | Recomendaciones y evitan
emitidas por la Comision Nacional de ‘Comision Nacional de los Derechos
los Derechos Humanos, originadas por Humanos Ia reincidencia de
los Derechos Humanos, originadas por § Humanos, originadas por expedientes
" ; expedientes de inconformidad g violaciones a los derechos
expedientes de inconformidad de inconformidad
humanos
Las victimas de violaciones a los
derechos humanos recurrentes reciben|  Porcentaje de expedientes de (Namero de Inconformidades Informe Anual de Actividades de la | La gravedad de los casos
PROPOSITO |la atencién necesaria ante la deficiente inconformidades concluidos con Estratégico Eficacia concluidas / Namero de Porcentaje Anual Comision Nacional de los Derechos requiere la emision de
actuacion de autoridades de las relacion a las registrados Inconformidades registradas) * 100 Humanos Recomendacion
entidades federativas
) ) ) Sistema de Gestion de la Comision | Las autoridades estatales y
componenTes| A a2 Gzl Estratégico | Eficacia e i il iz Gl Expediente | Trimestral | Nacional de los Derechos Humanos |municipales colaboran con el
concluidos concluidos inconformidad concluidos !
en el apartado de inconformidades proceso
AL Registro de de dell ) NS GriEEs e Sistema de Gestion de la Comision | El recurrente no desiste en
st idad * e Gestion Eficacia s e o Expediente Mensual Nacional de los Derechos Humanos dar seguimiento a su
e e (e e en el apartado de inconformidades inconformidad
A2, e @ @ @ X : e e e Slsl.eﬂ'ﬂ de Gestion de la Comision La V[C‘Im? ‘recurreme da
Gestion | Eficacia K Expediente | Mensual | Nacional de los Derechos Humanos seguimiento a su
inconformidad tramite inconformidad en tramite N -
en el apartado de inconformidades inconformidad
A3 de derivadas de Numero de recomendaciones derivadas Sistema de Gestién de la Comision | .o, yoigades estatales y
I « " o ! ! ! Nacional de los Derechos Humanos for
derivadas de en | Gestion | Eficacia | de expedientes de inconformidaden | Documento | Mensual A municipales presentan
en el apartado de seguimiento de
inconformidad seguimiento seguimiento . e pruebas de cumplimiento
ACTIVIDADES ecomendaciones
_ Namero de expedientes de
5
L © = © z inconformidad concluidos por las Base de datos digital docuware de la | g iq10 requerimientos de
inconformidad concluidos por las concluidos por las Visitadurias : § I Direccién General de Quejas y n im
: Gestion | Eficacia | Visitadurfas Generales de la Comision | Expediente | Mensual expedientes digitalizados
Visitadurias Generales de la Comision | Generales de la Comision Nacional de Orientacion de la Comision Nacional
2 Nacio Nacional de los Derechos Humanos, para su consulta
Nacional de los Derechos Humanos * | los Derechos Humanos, digitalizados e de los Derechos Humanos
AS. Archivo de expedientes de . . Namero de expedientes de Base de datos de la subdireccion de | gy, roquerimientos de
Expedientes de inconformidad ) digitalizacion de Direccion General de
inconformidad concluidos y . L Gestion | Eficacia inconformidad archivados y Expediente Mensual 2 [ ralde | pedientes archivados para
archivados y digitalizados Quejas y Orientacion de la Comision
digitalizados * digitalizados su consulta
Nacional de los Derechos Humanos
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Tabla 7. Matriz de Indicadores para Resultados del programa E025
e

()

MRS

MATRIZ DE INDICADORES
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

Programa Presupuestario: E025 Sistema Nacional de Alerta de violacion a los derechos humanos

Objetivo: Ofrecer a la poblacién informacién acerca de la incidencia de presuntas violaciones a los derechos humanos

2 FRECUENCIA
OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE “ FORMULA O METODO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION CALCULO MEDIDA ME[I))\(EI\ON VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a la proteccion de
los derechos humanos
mediante la generacion y Visitas a la pagina web del
difusion de la informacion, Sistema Nacional de Alerta . Namero de visitas a la pagina web Base de datos del Sistemade | Los derechos humanos se
FIN acerca de la distribucion de la | de violacién a los derechos | CSUategico | Eficacia | “go ) ictoma Nacional de Alerta | VIS8 Anual Gestion respetan en todo el pafs
incidencia de violaciones de humanos
los derechos humanos en
Méxica
Las zonas geogréficas y
autoridades de mayor
incidencia de violaciones alos | Porcentaje de consultas a (Consultas a Indicadores de
derechos humanos en México | indicadores de autoridad, autoridad, entidad federativa y Base de datos del Sistemade | Las autoridades atienden e
. son identificadas y difundidas | entidad federativa y hechos 0 0 hechos violatorios de mayor Gestion: implementan acciones de
PROPOSITO | 1 indicadores de autoridad, | violatorios de mayor impacto | EStatégico | Eficacia | oo i roraide visitas ala | COMsula Anual | 011200.33.14.34-1001/INICI | mejora con la informacion del
entidad federativa y hechos del Sistema Nacional de pagina web del Sistema Nacional Sistema Nacional de Alerta
violatorios de mayor impacto Alerta de Alerta) x 100
del Sistema Nacional de Alerta
Base de datos del Sistema de mctia[z ;‘;ﬁ:ﬁ;sﬁa";ﬁr\adi a
COMPONENT | A. Sistema Nacional de Alerta | Actualizacién del Sistema Gestion Eficacia Sistema Nacional de Alerta Informe Mensual Gestion: 4gina electrénica de la
E actualizado Nacional de Alerta actualizado y difundido http://200.33.14.34:1001/INICI pag )
Comision Nacional de los
O.ASI
Derechos Humanos
AL Realizacion del andlisis | _/nalisis estadisticos por Numero de andlisis estadisticos Base de datos del sistema de | Las autoridades involucradas
" - autoridades presuntamente . . i . - - ; o
estadistico por autoridades " Gestion Eficacia | por autoridades presuntamente | Andlisis Mensual gestién en el filtro de monitorean la informacién del
- N violatorias del Sistema : - - -
presuntamente violatorias violatorias autoridades Sistema Nacional de Alerta
Nacional de Alerta
A.2. Realizacion del analisis Andlisis estadisticos por " " Base de datos del sistema de Los gobiemnos estatales
et " y i " Numero de andlisis estadisticos Al . " " : 14
estadistico por entidades entidad federativa del Gestion Eficacia or entidad federativa Andlisis Mensual gestion en el filtro de monitorean la informacién del
federativas Sistema Nacional de Alerta p entidades federativas Sistema Nacional de Alerta
ACTIVIDADES
Andlisis estadisticos por Los representantes de cada
A.3. Realizacion del andlisis " P - N Namero de andlisis estadisticos Al Base de datos del sistema de sector monitorean la
" sector del Sistema Nacional Gestion Eficacia Anélisis Mensual N
estadistico por sector por sector gestion en el filtro por sector informacion del Sistema
de Alerta
Nacional de Alerta
A.4. Realizacion del analisis Anélisis estadisticos por . . ” Base de datos del sistema de Los representantes de cada
> . Namero de analisis estadisticos ) ¢ programa monitorean la
estadistico por programa programa institucional del Gestion Eficacia Andlisis Mensual gestion en el filtro por "
> ! por programa institucional informacién del Sistema
institucional Sistema Nacional de Alerta programa N
Nacional de Alerta

Tabla 8. Matriz de Indicadores para Resultados del programa E026

N MATRIZ DE INDICADORES
Qﬂ DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION
comu srion Programa Presupuestario: E026 Informar sobre la tramitacién y determinacion de los de presuntas alos Derechos Humanos

RIS

Objetivo: Informar sobre la y inacion de los de presuntas a los Derechos Humanos
FRECUENCIA
OBJETIVO / RESUMEN NOMBRE DEL TIPO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADOR DicADOR PIMENSION FORMULA O METODO DE CALCULO “yepip, —  DE VERIFICACION SUPUESTOS
5 Numero de notificaciones escritas
Contribuir a la proteccion de los Porcentaje de ge:hzadas a vic‘l:masl de resunllas
derechos humanos mediante la | notificaciones escritas a violaciones a los derechog humanos Informe Anual de Actividades
notificacion escrita a las victimas | victimas de presuntas de la Comision Nacional de | Se reduce la incidencia de
N N N 5 N acerca del proceso de sus N N
FIN de p alos alos Eficacia é Narmre do noti Porcentaje Anual  |los Derechos Humanos en el| violaciones a los derechos
derechos humanos acerca de la derechos humanos - apartado de Expedientes de humanos
. N enviadas a victimas de presuntas
tramitacién y conclusién de los | acerca del proceso de envia Queja
violaciones a los derechos humanos
expedientes sus expedientes
que presentaron una queja)*100
Los quejosos y los
Las presuntas victimas de las Porcentaje de oficios de Informe Anual de Actividades organismos locales de
violaciones de los derechos eslionjenvlados con (Namero de oficios de gestion de la Comision Nacional de | derechos humanos reciben
PROPOSITO humanos cuentan con informacion reglac\én a los oficios de Estratégico | Eficacia |enviados/ Nimero de oficios de gestion| Porcentaje Anual los Derechos Humanos en el| solucién a sus peticiones
sobre la tramitacién y conclusién de y tramitados) *100 apartado de Atencion de como resultado de la
. gestion tramitados ” . o
los expedientes Documentos notificacion de los oficios de:
gestion
A. Oficios de gestion de presuntas Oficios de gestion de Base de datos de control de
violaciones a los derechos humanos et o 4 3 oficios de la Direccién i .
presuntas violaciones a " Namero de oficios de gestion Los interesados reciben los
COMPONENTES| son notificados a los quejosos, Gestion Eficacia o Documento Mensual General de Quejas y - L
) . los derechos humanos notificados . y oficios de gestion
autoridades y organismos locales notificados Orientacién, en el apartado
de derechos humanos de oficios de gestion
- q Base de datos de control de
0 - Oficios de gestion de . o P v -
A.1. Tramitacion de oficios de preslul ntZs viglasc:ones a oficios de la Direccion Los interesados participan
gestion de presuntas violaciones a Gestion Eficacia Numero de oficios tramitados Documento Mensual General de Quejas y en la tramitacion de un
los derechos humanos ; h p
los derechos humanos y Orientacién, en el apartado escrito de queja
tramitados .
de oficios de gestion
ACTIVIDADES
tzzﬁliréfg: dz;icg:‘s:: d?ersicr:tbaos Acuses de recibo de Base de datos de control de
g P oficios de gestion de . oficios de la Direccion Los interesados reciben los
violaciones 2 los derechos NUManos| o yas violaciones a | Gestion | Eficacia Ndmero de acuses de 1ecibo. | oo menio | Mensual | Generalde Quejasy | oficios de gestion y acusan
entregados a los quejosos, Ly entregados al remitente . . 1as y 9 Y
autoridades y organismos locales los derechos humanos Orientacién, en el apartado su recepcion
T ey entregados al remitente de oficios de gestion
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Tabla 9. Matriz de Indicadores para Resultados del programa R030

7 MATRIZ DE INDICADORES
u) DRECCION GENERAL DE SEGUMENTO DE RECOMENDACIONES
Proarama Presupuestario R030: Analizar, evaluar e impulsar el sequimiento de las Recomendaciones.
Objetivo: Contribuir al seguimiento de las recomendaciones mediante el andlisis, evaluacion e impulso.
NOMBRE DEL TIPO DE FORMULA O METODO DE FRECUENCIA DE
)
NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR M CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION FUENTES O MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Las autoridades promueven,
Contribuir a a proteccion de los '
derechos humanos mediante el | UM1%S recomendatorios i ..o | Nimero de puntos recomendatorios ) Informe Anusl de Actividares, publicadoenla | - respetan, protegeny
FIN ‘ ° con pruebas de Estratégico |  Eficacia Punto recomendatorio Anual pagina de intemet de a Comision Nacional de | — garantizan los derechos
impuiso al cumplimiento de las = con pruebas de cumplimiento total °
) cumplimiento total os Derechos Humanos humanos y actian dentro del
Recomendaciones i
marco de legalidad
coqimentypaia esohusén e | Morioreo al sequmirto Porcentje d recomendciones Imforme Anue de Achidades, pulicadoen'a |17 XTSI TR
PROPOSITO 9 P: 9 Estratégico Eficacia | monitoreadas con respecto al total Porcentaje Mensual pégina de interet de la Comisién Nacional de
violaciones a los derechos humanos de Recomendaciones puntos recomendatorios
de las Recomendaciones los Derechos Humanos
detectadas emitidos
Las autoridades
Actualizacion del " Soporte documental de control de la Direccién | implementan las medidas
diagnostico sobre el Nimero de actualizaciones del General de de por las
COMPONENTES | A. Gestion Eficacia diagnéstico sobre el seguimiento de Actualizacion Trimestral 5 -
delas en el apartado de actualizacion al seguimiento |  visitadurias de manera
las Recomendaciones
Recomendaciones de recomendaciones puntual y con pruebas de
AL Andlisis de los registros de r:“;";;z':i‘;“ﬂ“::]:ﬂ‘fs Namero de andlisis de las Soporte documental de control de la Direccion
seguimiento de Recomendaciones en | "% 9 Gestion Eficacia Recomendaciones en tramite Andlisis Mensual General de Seguimiento de Recomendaciones
) de Recomendaciones en
amite e efectuados en el apartado de monioreo de la DGSR
A.2. Andlisis de los registros de Andlisis efectuados a los Nimero de andlisis de las Soporte documental del control de la Direccién
registros de seguimiento N . General de Seguimiento de Recomendaciones.
seguimiento de Recomendaciones Gestion Eficacia Recomendaciones concluidas Anélisis Semestral h
de Recomendaciones en el apartado de andisis del seguimiento de
concluidas efectuadas
concluidas recomendaciones de la DGRS
Evaluaciones efectuadas Ndmero de evaluaciones de las Soporte documental del control de la Direccion Las autoridades
A3, Evaluacion del seguimiento de al seguimiento de ¢ . General de de enlas
Gestion Eficacia Recomendaciones en tramite Evaluacién Mensual
en tramite en en el apartado de andlisis del seguimiento de recomendaciones
! efectuadas
wamite recomendaciones de la DGRS responden de manera
ACTIVIDADES positiva ante las acciones
propuestas por la Direccion
) Evaluaciones efectuadas Namero de evaluasiones de las Soporte documental del control de la Direcci6n | General de Seguimiento de
A4 Evaluacion del seguimiento de al seguimiento de . . General de de alas
Gestion Eficacia Recomendaciones concluidas Evaluacion Semestral ;
concluidas en el apartado de evaluacion del seguimiento | Visitadurias Generales
efectuadas
concluidas de recomendaciones de la DGRS
Soporte documental del control de la Direccion
Acciones de impuiso .
. Nimero de acciones de impulso . General de Seguimiento de Recomendaciones
A5, Acciones de impulso propuestas |propuestas al seguimiento|  Gestion Eficacia Accion Trimestral A
en el apartado de evaluacion del seguimiento
de Recomendaciones
de recomendaciones de laDGRS
A6. Sistematizacion del seguimiento Seguimiento de . Porcentaje de Recomendaciones en . Soporte documental derivado del impulso
Recomendaciones en Gestion Eficacia M Accion Trimestral
de Recomendaciones e o tramite sistematizadas realizado al seguimiento de recomendaciones.

1.5 Valoracién del disefio del programa E004

La evaluacion de disefio del programa EO004-Solucionar expedientes de queja,
orientaciones directas y remisiones de presuntas violaciones a los derechos
humanos, se dividi6 metodol6gicamente en cinco apartados distribuidos en 31

preguntas, de la siguiente manera:

APARTADO

Justificacién de la creacion y del disefio del programa.

2 preguntas

Matriz de Indicadores para Resultados.

19 preguntas

Poblacion potencial y objetivo.

22 a26 5 preguntas

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas.

27a31 5 preguntas

TOTAL

31 preguntas
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La ponderacion para la calificacion final de los apartados fue considerada de la
siguiente manera:

APARTADO TOTAL

Justificacién de la creacién y del disefio del programa. 30%
Matriz de Indicadores para Resultados. 50%
Poblacion potencial y objetivo. 10%
Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas. 10%

31 preguntas

La evaluacion se realiz6 mediante un andlisis de gabinete con base en la
informacion proporcionada por las unidades responsables involucradas en el
programa e informacion de la Direccion General de Planeacion y Analisis, ademas
de informacion complementaria que el evaluador consider6 necesaria para su
andlisis.

La siguiente tabla muestra la calificacion de los puntos de evaluacion de los 31

preguntas o reactivos anteriormente descritos.

PORCENTAJE
PONDERACION = PONDERADO
OBTENIDO

CALIFICACION
OBTENIDA

NIVEL
MAXIMO

NIVEL
OBTENIDO

REACTIVO

1 4 3 15% 75% 11.25 puntos
2 4 2 15% 50% 7.5 puntos
3 4 4 4% 100% 4 puntos
4 4 4 3% 100% 3 puntos
5 4 4 4% 100% 4 puntos

6 4 4 4% 100% 4 puntos

7 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
8 4 4 3% 100% 3 puntos
9 4 2 3% 50% 1.5 puntos
10 4 4 3% 100% 3 puntos
11 4 4 4% 100% 4 puntos
12 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
13 4 4 3% 100% 3 puntos
14 4 4 3% 100% 3 puntos
15 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
16 4 4 3% 100% 3 puntos
17 4 4 3% 100% 3 puntos
18 4 4 3% 100% 3 puntos
19 4 4 3% 100% 3 puntos
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PORCENTAJE .
NIVEL NIVEL . CALIFICACION
REACTIVO MAXIMO OBTENIDO PONDERACION | PONDERADO OBTENIDA
OBTENIDO
20 4 4 1% 100% 4 puntos
21 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
22 4 1 2.0% 25% 0.5 puntos
23 4 1 2.0% 25% 0.5 puntos
24 4 1 2.0% 25% 0.5 puntos
25 4 1 2.0% 25% 0.5 puntos
26 4 3 2.0% 75% 1.5 puntos
27 4 4 3.0% 100% 3 puntos
28 4 3 4.0% 75% 3 puntos
29 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
30 4 4 3.0% 100% 3 puntos
31 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Total 100 - 100% - 77§ AL
puntos

Como resultado de la evaluacion de disefio, el programa EO04-Solucionar

expedientes de queja, orientaciones directas Yy

remisiones de presuntas

violaciones a los derechos humanos ha obtenido una calificacion final de 79.7

Es recomendable que las propuestas de mejora sugeridas en los reactivos, se
analicen de manera conjunta entre las unidades responsables del programa, la
Direccion General de Planeacion y Analisis y la Direccion General de Finanzas de
la CNDH, para su aplicacion y seguimiento.

|.6 Anexos especificos

Apartado 1. Descripcién General del Programa.

1. ldentificacion del programa:

Nombre: EO004-Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los
derechos humanos: queja, orientaciones directas y remisiones.
Unidad Responsable: Direccién General de Quejas y Orientacion.

Afo de inicio de operacion del programa presupuestario: 2012

2. Problema o necesidad que pretende atender:
Dar atencién y solucionar escritos o expedientes de presuntas violaciones a
los derechos humanos: queja, orientaciones directas y remisiones.

3. Objetivos institucionales o nacionales a los que se vincula:
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El programa E004 se vincula con la estrategia institucional a través de la
proteccion y defensa de los derechos humanos, siendo éste el principal eje
rector de la CNDH.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como los servicios que
ofrece:

A través de este programa se da atencién a las victimas de posibles
violaciones a los derechos humanos para la solucidbn de sus escritos o
expedientes con la finalidad de proteger y defender sus derechos. Los
servicios principales que ofrece el programa se basan en proporcionar
atencion directa a aquellas personas que presentan alguna queja por
hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos, poniendo
especial énfasis en el seguimiento puntual a los expedientes en tradmite. En
caso de no tratarse de violaciones graves a los derechos humanos, se
busca la conciliacion entre las partes.

Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo:
La poblacion objetivo son las victimas de posibles violaciones a los
derechos humanos.

Presupuesto aprobado 2014:
$408,228,527 (cuatrocientos ocho millones, doscientos veintiocho mil
quinientos veintisiete pesos 00/100 M.N)

Principales metas 2014 programadas a nivel de Fin, Propdésito y
Componentes y Actividades.

conciliaciones
planteadas por la
Comisién Nacional
de los Derechos
Humanos
originadas por
expedientes de
queja

Comision
Nacional de los
Derechos
Humanos
originadas por
expedientes de
queja

planeadas por la
Comision Nacional
de los Derechos
Humanos
originadas por
expedientes de
queja

- -z
w RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NAGEATIVO e e cAlcilo UR  |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL |AGO|SEP [OCT|NOV| DIC [ANUAL
Contribuir a la 1VG 47 47
proteccion de los | Autoridades que Namero de
derechos humanos| aceptaron dar autoridades que
mediante el cumplimiento a dq 2VG 127 127
cumplimiento de las las ace_pta_lron ar
- ) cumplimiento a las
autoridades recomendaciones . VG % 96
responsables a las | emitidas o las reconj_endamones
> o emitidas o las
recomendaciones | conciliaciones conciliaciones
% emitidas y las  |planeadas por la 4VG 18 18

5VG

82

82

6VG

377

377

67




Informe de Evaluaciones de Disefio 2014
Comision Nacional de los Derechos Humanos

| 2
w RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR ENE|FEB |MAR(ABR|MAY|JUN |JUL |AGO|SEP [OCT|NOV| DIC | ANUAL
1vVG 1,185 1,061 1,343 1,851 5,440
2VG 1,344 1,152 1,052 1,107 4,655
3VG 896 941 922 923 3,682
Expedientes Nimerojde 4VG 778 697 849 934 3,258
concluidos RGeS
concluidos 5VG 596 771 667 832 2,866
6VG 1,260 1,230 1,130 964 4,584
QO 550 564 539 528 2,181
T 6,609 6,416 6,502 7,139 26,666
1VG 5,440 5,440
2vG | 8 4,655 4,655
=]
3VG T:: 3,682 3,682
=
avG | § 3,258 3,258
1]
5VG | £ 2,866 2,866
ot ]
Lasp;’;gﬂ'{:‘tiz de 6VG | 3 4,584 4,584
o
o violaciones a QO | 2,181 2,181
E | derechos humanos
8 reciben atencién y T 26,666 26,666
3 SO'UC'QP asus 1VG 4,607 4,607
x escritos o .
O lexpedientes para su eﬁgl:g?eerzgag%e 2VG é 4,263 4,263
roteccion P taj H . L <
p dofonen Y ex"g:;grifsddee queja, orientacion | 3VG | = 3,519 3,519
pedie .~ | directa y remision >
queja, orientacion - 4G | © 3.000 3.000
directa y remision concluidos / ” : :
concluidos con Nimero de 5VG | & 2,856 2,856
relacion a los expedientes de 5
registrados queja, orientacion | 6VG | B 4,098 4,008
9 directa y remision o 53 2181 181
registrados)*100 Q w ' ’
T 24,524 24,524
1VG 118% 118%
2VG 109% 109%
3VG ® 105% 105%
avG | & 109% 109%
[
5VG | S 100% 100%
o
6VG 112% 112%
QO 100% 100%
T 109% 109%
1vG 202 | 203|218 | 143 | 203 | 186 | 87 | 411|381 | 456 | 410 | 280 | 3,180
2VG 276 | 355 | 242 | 244 | 242 | 258 | 167 | 242 | 210 | 271 | 208 | 171 | 2,886
Expedientes de N“g,‘ero ded 3VG  |129|130 |124 | 127 | 128 | 127 | 128 | 127 | 129 | 127 | 128 | 127 | 1,531
veja y de expedientes de
ﬂolaciones queja y de 4G 90 | 75 | 70 | 65 | 75 | 65 | 50 | 71 | 65 | 65 | 65 | 64 | 820
: violaciones graves
%) . lgraves concluidos| concluidos 5VG 108 | 153 | 86 | 105|142 | 156 | 112 [ 169 | 126 | 201 | 192 | 219 | 1,769
i}
o A. Expgdlentes de
= quejay de 6VG 135 | 160 | 100 | 100 | 100 | 100 | 85 | 100|100 | 100 | 95 | 80 1,255
T
z ngﬁgggigﬁgia T 940 [1,076| 840 | 784 | 890 | 892 | 629 |1,120[1,011[1,220]1,098| 941 | 11,441
o A
s y Remision 1vG 1|11 | 5 7 7 7 4 6 5 6 6 6 81
(e} concluidos
o 2VG 78 194 | 87 | 65 |69 | 79 | 54 |104 | 85 | 81 | 85 | 51 932
Expedientes de Ndmero de
Orientacion expedientes de 3VG  |100|100 | 151|150 | 125|126 | 125 | 125 | 126 | 125 | 125 [ 126 | 1,504
Directa Orientacion Directa| 4y 107 | 94 |160| 95 | 99 | 68 | 80 | 140 | 146 | 160 | 180 | 160 | 1,489
concluidos concluidos
5VG 20 132 | 32|32 (3232|2132 (32|32]|32]| 22 351
6VG 85 | 90 [ 375|220 (220|220 | 120 | 220|250 | 190 | 164 | 120 | 2,274
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| 2
w RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR ENE|FEB |MAR(ABR|MAY|JUN |JUL |AGO|SEP [OCT|NOV| DIC | ANUAL
QO 181|181 | 188|188 | 188|188 | 163 | 188 | 188 | 188 | 188 | 152 | 2,181
T 582|602 | 812 | 727 | 710 | 690 | 627 | 815 | 832 | 842 | 856 | 717 | 8,812
1vG 168 | 168 | 199 | 178 | 196 | 134 | 98 | 179 | 172 | 270 | 227 | 190 | 2,179
2VG 78 | 57 | 77 | 57 | 77 | 61 | 36 | 78 | 76 | 103 | 95 | 42 837
. . 3VG 53 | 53 [ 56 | 53 [ 49 | 56 | 50 | 56 | 56 | 53 | 56 | 56 647
Expedientes de Numero de
remision expedientes de 4VG 48 | 54 | 80 | 90 | 60 | 80 | 65 | 120|112 90 | 80 | 70 949
concluidos remision concluidos
5VG 42 | 76 | 47 | 93 |105| 74 | 41 | 62 | 72 | 64 | 48 | 22 746
6VG 65 | 75 [175| 90 [ 90 | 90 | 60 [100| 95 | 95 | 60 | 60 1,055
T 454 | 483 | 544 | 561 | 577 | 495 | 365 | 600 | 583 | 675 | 606 | 470 | 6,413
1vG 218|218 | 390 | 325 | 380 | 325 | 185 | 550 | 520 | 580 | 530 | 386 | 4,607
2VG 432 | 506 | 360 | 320 | 340 | 350 | 240 | 385 | 340 | 400 | 350 | 240 | 4,263
3VG 331 (327 | 300 | 300 | 280 | 280 | 280 | 280 | 285 | 282 | 287 | 287 | 3,519
A1 Calificacién de | Expedientes e“:(zr(igon?ees 4VG | 205|213 | 280 | 232 | 216 | 198 | 181 | 307 | 300 | 293 | 302 | 273 | 3,000
expedientes calificados calificados 5VG | 110|198 | 370 | 333 | 382 | 259 | 155 | 244 | 235 | 209 | 203 | 158 | 2,856
6VG 180 | 240 | 340 | 350 | 350 | 353 | 316 | 395 | 413 | 413 | 404 | 344 | 4,098
QO 181|181 | 188|188 | 188 | 188 | 163 | 188 | 188 | 188 | 188 | 152 | 2,181
T 1,657|1,883(2,228(2,0482,136|1,953(1,520(2,349|2,281|2,365(2,264(1,840| 24,524
. ) NUmero de
A2 Registode | Expedientes expedientes Q0 |1,980[1,930]1,785[2,585,395[1,970]1,720[1,724l2,455[2,370[1,880[1,730| 24,524
expedientes registrados )
registrados
1vG 864 | 828 | 845 | 899 | 967 | 999 |1,088(1,109|1,273|1,368|1,413|1,527| 1,527
2VG 515|603 | 705 | 740 | 777 | 816 | 792 | 800 | 840 | 781 | 835 | 853 853
L . 3VG 590 | 601 | 565 | 550 | 540 | 545 | 560 | 558 | 548 | 562 | 570 | 535 535
A.3 Tramitacion de Expedientes de Ndmero de
expedientes de ugaen tramite expedientes de 4VG 375|375 (313 | 313|313 | 313 | 313 | 313 | 313 | 313 | 313 | 313 | 313
queja quey queja en tramite
5VG 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 850
m 6VG 500 | 480 | 460 | 460 | 460 | 550 | 500 | 500 | 500 | 500 | 578 | 578 578
[a)
<D( T 3,694(3,737(3,738(3,812(3,907|4,073|4,103|4,1304,324}4,374/4,559/4,656| 4,656
,% 1VG 8 22 32 47 a7
2 o ' Nimero de VG 306 306 310 315 315
A.4 Seguimiento de [Recomendacione recomendaciones
recomendaciones y|s y conciliaciones . Y| ave 70 75 73 78 78
conciliaciones derivadas de cdo;ic\llg%tggnde: WG 21 21 21 21 21
derivadas de expedientes de .
. - expedientes de
expedientes de queja en queja en 5VG 120 110 100 90 90
gueja seguimiento e
seguimiento 6VG 2 3 5 7 7
T 527 537 541 558 558
A.5 Digitalizacion Expedlgntes q(? .
de expedientes de queja, orientacion Namero de
; : > y remision expedientes
queja, orientacion y ) )
remision concluidos por las| concluidos por las
concluidos por las [dVersas areas de|diversas areas de laj | gog | 850 |1,500[1,500[2,500[2,900]1,500[2,300[2,300(2,200[2,000] 850 | 21,200
: . la Comision Comision Nacional
diversas areas de la Nacional de los | de los Derechos
Comisién Nacional
Derechos Humanos,
de los Derechos Humanos digitalizados
Humanos M 4 9
digitalizados
. Expedientes de .
A6 Ar_chlvo de queja, orientacion Nume_ro de
expedientes de remision expedientes
queja, orientacion y c)(;ncluidos concluidos y QO 800 | 850 (1,500(1,5002,500|2,900|1,500|2,300j2,300j2,200|2,000| 850 | 21,200
remision concluidos A y digitalizados,
N digitalizados, ]
y digitalizados ; archivados
archivados

Las metas de las actividades A.3 y A.4 no son acumulativas, es decir, la meta anual no es coincidente con la suma de las metas mensuales.
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8. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del
problema o necesidad.

El disefio del programa es adecuado para la atencidon del problema o necesidad a
resolver relacionado con la atencion a las victimas de posibles violaciones a los
derechos humanos para la solucién de sus escritos o expedientes, con la finalidad
de proteger y defender sus propios derechos.

Todo programa es susceptible de mejora. En este sentido, para el fortalecimiento
del mismo, se sugiere que se considere la sinergia con los programas
presupuestarios que resultan complementarios, ya que también enfocados a los
servicios de atencion al publico:

e EO002: Proporcionar servicios que se brindan en las areas de atencion al
publico en oficinas centrales.

e EO003: Proporcionar servicios de atencién al publico en general en oficinas
fordneas (excepto los asuntos relacionados con las personas migrantes).

e EO005: Solucionar inconformidades por organismos y autoridades de las
entidades federativas.

e EO025: Sistema Nacional de Alerta de Violacion a los Derechos Humanos.

e EO026: Informar sobre la tramitacion y determinacion de los expedientes de
presuntas violaciones a los derechos humanos.

e RO030: Analizar, evaluar e impulsar el seguimiento de las recomendaciones.

Por otro lado, es necesario que se estandarice y sistematice el control de los
expedientes y los procesos comunes entre las diferentes areas que intervienen en
los mismos. Ademas, se recomienda alinear el ingreso de los expedientes al
sistema de la Direccién General de Quejas y Orientacion, en lugar de hacerlo en
dentro del proceso de notificacion posterior, como se realiza actualmente.
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Apartado 2. Indicadores

Nombre del programa:

Modalidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Nivel de

Nombre del

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja,
orientaciones directas y remisiones

"E" Prestacién de Servicio Publicos.
Direccion General de Quejas y Orientacion

Evaluacion de Disefio

2014

APARTADO 2. INDICADORES

Unidad Frecuencia

de

de

Linea

Comportamient

Objetivo Indicador Método de Célculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion Medida Médicion Base Metas o del Indicador
Nemero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Autoridades que .
autoridades que
aceptaron dar
- aceptaron dar
cumplimiento a las .
3 cumplimiento a las
recomendaciones 3
- recomendaciones
emitidas o las -
P emitidas o las
conciliaciones S
) conciliaciones
Fin planteadas por la
L N planteadas porla
Comisién Nacional o N
Comisién Nacional
de los Derechos
de los Derechos
Humanos,
- Humanos,
originadas por -
N originadas por
expedientes de N
. expedientes de
queja .
queja
i Namero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Expedientes n
N expedientes
concluidos .
concluidos
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(Numero de
. X| ient
Porcentaje de € ;_Jede_ es de
8 queja, orientacion
P expedientes de " L
Propésito o .| directay remision
queja, orientacion N
N o concluidos /
directa y remision .
4 Nimero de
concluidos con .
- expedientes de
relacion a los ’ ! -
registrados queja, orientacion
9 directa y remisién
registrados)*100
. Ndmero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Expedientes de "
. expedientes de
quejay de .
. N quejay de
violaciones graves | . "
) violaciones graves
concluidos X
concluidos
Expedientes de Nimero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Componente -xped " expedientes de
orientacion directa | - o
. orientacion directa
concluidos X
concluidos
. Numero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Expedientes de .
) expedientes de
remision o
p remision
concluidos X
concluidos
. Nimero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Expedientes .
- expedientes
calificados o
calificados
. Nimero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Expedientes .
N expedientes
registrados N
registrados
. Ndmero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Expedientes de .
. - expedientes de
queja en tramite ) o
queja en tramite
Nimero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Recomendaciones .
. recomendaciones
y conciliaciones .
) y conciliaciones
derivadas de .
. derivadas de
expedientes de N
X expedientes de
quejaen -
i quejaen
seguimiento i
seguimiento
Actividad Expedientes de j Si Si Si Si No Si Si Si Si | si Si
. N L Nimero de
queja, orientacion y "
o expedientes
remision N
. concluidos por las
concluidos por las | " -
X . diversas areas de
diversas areas de L
L la Comisién
la Comision .
. Nacional de los
Nacional de los
Derechos
Derechos
Humanos,
Humanos, digitalizados
digitalizados 9
Expedientes de i Si Si Si Si No Si Si Si Si | si Si
. N ” Nimero de
queja, orientacion y ’
S expedientes
remision ;
N concluidos y
concluidos y o
A digitalizados,
digitalizados, N
N archivados
archivados
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Se considera que los indicadores no son adecuados debido a que son absolutos,
ya que no cuentan con una referencia al momento de calificar el resultado de la
actividad correspondiente. Debido a lo anterior se sugiere cambiarlos a relativos.

Apartado 3. Metas del programa.
En este apartado se presenta un andlisis de las metas establecidas para cada uno
de los indicadores de la MIR, con su respectiva justificacion.

APARTADO 3. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del programa: Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja,

orientaciones directas y remisiones
Modalidad: "E" Prestacién de Servicio Publicos.
Unidad Responsable: Direcciéon General de Quejas y Orientacién
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2014

Orientada a

Propuesta de
Mejora de la

Nivel de Nombre del Meta Anual Unidad de impulsar el

Objetivo Indicador Programada Médida Justificacion desempefio Justificacion Factible Justificacion Meta
Autoridades que 377 Si No se cuenta con Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
aceptaron dar informacion de la de este indicador fue yaque en 2003 se
cumplimiento a las meta realizada al de 477 (109 tuvo un porcentaje
recomendaciones periodo ya que éste autoridades de cumplimiento
emitidas o las es unindicador con mencionadas en 86 aceptable.
conciliaciones frecuencia de recomendaciones y
. planteadas por la medicién anual 368 autoridades por
Fin Comisién Nacional conciliacién). Lo
de los Derechos anterior, justifica el
Humanos, cumplimiento de la
originadas por meta programada que
expedientes de contribuya a la mejora
queja del desemperio del
programa.
Expedientes 26,666 Si Se tiene un porcentaje Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
concluidos de avance a agosto de este indicador fue ya que en 2003 se
de 2014 del 82.7% de 23,893. Lo tuvo un porcentaje
con relacion a la meta anterior, justifica el de cumplimiento
programada a ese cumplimiento de la del 94% con
mismo periodo meta programada. Se relacién a lo
requiere redoblar programado.
Propésito esfuerzos importantes
Porcentaje de 100% Si Se tiene un porcentaje Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
expedientes de de avance a agosto de este indicador fue para su
queja, orientacion de 2014 del 92.5% del 85.07%. Lo cumplimiento.
directa y remision con relacion a la meta anterior, es
concluidos con programada a ese justificacion de la
relacién a los mismo periodo meta programada.
Expedientes de 11,441 Si Se tiene un porcentaje Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
quejay de de avance a agosto de este indicador fue de alcanzar para
violaciones graves de 2014 del 68.6% de 9,806. Lo anterior, su cumplimiento.
concluidos con relacién a la meta es justificacién claray
programada a ese evidente para el
mismo periodo cumplimiento de la
meta programada. Se
requiere redoblar
esfuerzos importantes
para su cumplimiento.
Expedientes de 8,812 Si Se tiene un porcentaje Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
orientacion directa de avance a agosto de este indicador fue ya que en 2003 se
concluidos de 2014 del 88.4% de 8,147. Lo anterior, tuvo un porcentaje
Componente con relacién a la meta es jus.tificacién claray de cumplimiento
programada a ese evidente para el mayor al 20% con
mismo periodo cumplimiento de la relacién alo
meta programada del programado.
afio actual, que
contribuya a la mejora
del desemperio del
programa.
Expedientes de 6,413 Si Se tiene un porcentaje Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
remision de avance a agosto de este indicador fue ya que en 2003 se
concluidos de 2014 del 119.4% de 5,940. Lo anterior, tuvo un porcentaje
con relacién a la meta es justificacion claray de cumplimiento
programada a ese evidente para el considerable.
mismo periodo cumplimiento de la
meta programada.
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APARTADO 3. METAS DEL PROGRAMA

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja,
orientaciones directas y remisiones

Nombre del programa:

Modalidad: "E" Prestacion de Servicio Publicos.

Unidad Responsable: Direccion General de Quejas y Orientacion
Evaluacion de Disefio

2014

Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Propuesta de
Mejorade la
Meta

Orientada a

Nivel de Nombre del Meta Anual Unidad de impulsar el

Justificacién Justificacién

Objetivo

Actividad

Indicador
Expedientes
calificados

Programada
24,524

Médida
Si

Justificacion
Se tiene un porcentaje
de avance a agosto
de 2014 del 100.0%
con relacién a la meta
programada a ese
mismo periodo

desempeiio

En 2013, el resultado
de este indicador fue
de 21,145. Lo
anterior, es
justificacion claray
evidente para el
cumplimiento de la
meta programada.

Factible
Si

La meta es factible
yaque en 2003 se
tuvo un porcentaje
de cumplimiento
considerable.

Expedientes
registrados

24,524

Se tiene un porcentaje
de avance a agosto
de 2014 del 100.7%

con relacién a la meta

programada a ese
mismo periodo

En 2013, el resultado
de este indicador fue
de 28,086. Lo
anterior, es
justificacion clara'y
evidente para el
cumplimiento de la
meta programada.

La meta es factible
yaque en 2003 se
tuvo un porcentaje
de cumplimiento
considerable.

No

Expedientes de
queja en tramite

4,656

Se tiene un porcentaje
de avance a agosto
de 2014 del 110.7%

con relacién a la meta

programada a ese
mismo periodo

En 2013, el resultado
de este indicador fue
de 3,830. Lo anterior,
es justificacion claray
evidente para el
cumplimiento de la
meta programada.

La meta es factible
yaque en 2003 se
tuvo un porcentaje
de cumplimiento
considerable.

No

Recomendaciones
y conciliaciones
derivadas de
expedientes de
quejaen
seguimiento

558

No se cuenta con
informacién de la
meta realizada al
periodo ya que éste
es un indicador con
frecuencia de
medicién anual

En 2013, el resultado
de este indicador fue
de 451 (86
recomendaciones y
365 expedientes que
de queja por
conciliacién). Lo
anterior, justifica la
meta programada. Se
requiere redoblar
esfuerzos importantes
para su cumplimiento.

La meta es factible
de alcanzar para
su cumplimiento.

No

Expedientes de
queja, orientacion y
remision
concluidos por las
diversas éareas de
la Comisién
Nacional de los
Derechos

21,200

Si

Se tiene un porcentaje
de avance a agosto
de 2014 del 100.3%

con relacién a la meta

programada a ese
mismo periodo

Si

En 2013, el resultado
de este indicador fue
de 21,398. Lo
anterior, es
justificacion clara y
evidente para el
cumplimiento de la
meta programada.

Si

La meta es factible
yaque en 2003 se
tuvo un porcentaje
de cumplimiento
aceptable.

No

Expedientes de
queja, orientacion y
remision
concluidos y
digitalizados,
archivados

21,200

Si

Se tiene un porcentaje
de avance a agosto
de 2014 del 100.3%

con relacién a la meta

programada a ese
mismo periodo

Si

En 2013, el resultado
de este indicador fue
de 21,398
expedientes
concluidos,
archivados. Lo
anterior, es
justificacion clara y
evidente para el
cumplimiento de la
meta programada.

Si

La meta es factible
ya que en 2003 se
tuvo un porcentaje
de cumplimiento
aceptable.

No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de la MIR.
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Apartado 4.

Resultados.

Modalidad:

Propuesta de mejora de

la Matriz de

Indicadores

APARTADO 4. PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del programa:

Objetivo del programa:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion

OBJETIVO / RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a la proteccién de los
derechos humanos mediante la

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja, orientaciones directas y remisiones

Las victimas de presuntas violaciones a derechos humanos reciben atencién y solucién a sus escritos o expedientes para su proteccién y defensa

" Prestacion de Servicio Publicos.

Direccion General de Quejas y Orientacién

Evaluacion de Disefio

2014

NOMBRE DEL INDICADOR

Autoridades que aceptaron dar

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSION

FORMULA O MET(
CALCULO

DO DE

Namero de autoridades que

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA
E

MEDICION

FUENTES O MEDIOS DE
VERIFICACION

para

SUPUESTOS

de las alas aceptaron dar cumplimiento a las
alas emitidas o las recomendaciones emitidas o las Informe Anual de Actividades de | Las autoridades evitan la
FIN recomendaciones emitidas y las por la Eficacia por la Autoridad Anual la Comisién Nacional de los  |reincidencia de violaciones a|
conciliaciones planteadas por la Comision Nacional de los Comisién Nacional de los Derechos Humanos los derechos humanos
Comision Nacional de los Derechos Humanos, originadas Derechos Humanos, originadas
Derechos Humanos originadas por expedientes de queja por expedientes de queja
por expedientes de queja
. Existen expedientes que se
. Sistema de Gestion de la i’ d
Expedientes de queja, Namero de expedientes de queja, ° concluyen por
< < 4 A 2 Comisi6n Nacional de los .
orientacion directa y remisién | Estratégico | Eficacia | orientacion directa y remisién | Expediente Mensual recomendacion o
Derechos Humanos en el .
Las victimas de presuntas concluidos concluidos apartado de quejas conciliacion y la autoridad
violaciones a derechos humanos acepta su
PROPOSITO  reciben atencién y solucién a sus (Nmero de presuntas victimas
escritos o expedientes para su p de violaciones a los derechos Los victimas de presuntas
1ony defensa Porcentaje de presuntas victimas © Informe Anual de Actividades de s
proteccion y def . humanos atendidas / Namero de . violaciones a derechos
de violaciones a los derechos | Estratégico | Eficacia - Porcentaje Anual la Comision Nacional de los N
presuntas victimas de humanos se sienten
humanos atendidas Derechos Humanos
violaciones a los derechos por la
humanos) *100
“ " Sistema de Gestion de la N
Nuamero de expedientes de queja N Los quejosos y autoridades
Expedientes de queja y de § A Comisién Nacional de los o
. ‘ Gestion | Eficacia y de violaciones graves Expediente Mensual conocen la resolucion de la
violaciones graves concluidos Derechos Humanos en el
concluidos d queja
apartado de quejas
Sistema de Gestion de la
" N . . Comisién Nacional de los Los quejosos realizan
A Expedientes de queia y d? Expedientes de orientacion Gestion Eficacia Nmero de expedientes de Expediente Mensual Derechos Humanos en el acc\or\qes ﬁle acuerdo a la
COMPONENTES | violaciones graves, orientacion directa concluidos orientacion directa concluidos P 1
directa y remision concluidos apartado de orientaciones orientacion brindada
directas
Sistema de Gestion de la Los queiosos acuden a la
Expedientes de remision i Namero de expedientes de Comision Nacional de los auiey
Gestion Eficacia - Expediente Mensual autoridad a que fueron
concluidos remision concluidos Derechos Humanos en el "
remitidos
apartado de remisiones
Sistema de Gestion de la
A.1 Calificacion de escritos de Namero de escritos de queia Comision Nacional de los Existe violacion a los
queja Escritos de queja calificados Gestion | Eficacia u e e quey Documento Mensual Derechos Humanos enlos | derechos humanos por parte
apartados de quejas, remisiones |  de servidores piblicos
y orientaciones
Sistema de Gestion de la
Nimero de expedientes Comision Nacional de 105 | &) gjo5 da seguimiento a
A.2 Registro de * Gestion Eficacia P Expediente Mensual Derechos Humanos en los quey a seg
registrados sus escritos de queja
apartados de quejas, remisiones
y orientaciones
. Los quejosos y autoridades
Sistema de Gestion de la Juejosos y
A3 Tramitacion de expedientes Namero de expedientes de queja Comisi6n Nacional de los dan segimiento a la
) > expe Expedientes de queja en tramite | Gestion Eficacia pes quej Expediente Mensual investigacion de los hechos
de queja en tréamite Derechos Humanos en el
g violatorios y autoridades
apartado de quejas
involucradas
o Sistema de Gestion de la
ACTIVIDADES A4 Seguimiento de Recomendaciones y Ntmero de recomendaciones y A .
y . T : Comisién Nacional de los Las autoridades cumplen las
y derivadas de . conciliaciones derivadas de
N Gestion Eficacia N Expediente Trimestral Derechos Humanos en el recomendaciones y las
conciliaciones derivadas de expedientes de queja en expedientes de queja en apartado do
expedientes de queja seguimiento seguimiento P ‘ c
en seguimient
A5 Digil de de queja, Numero de expedientes Base de datos digital docuware
de queja, y remision y remisiéon concluidos por las diversas de la Direccién General de Existen requerimientos de
concluidos por las diversas por las diversas areas de la Gestion Eficacia areas de la Comision Nacional Expediente Mensual Quejas y O on de la
areas de la Comisién Nacional Comision Nacional de los de los Derechos Humanos, Comision Nacional de los para su consulta
de los Derechos Humanos * | Derechos Humanos, digitalizados digitalizados Derechos Humanos
Base de datos de la subdireccion
A6 Archivo de expedientes de Expedientes de queja, Numero de expedientes de digitalizacion de Direccién Existen requerimientos de
queja, 6n 'y remision 6n y remision Gestion | Eficacia y Mensual | General de Quejas y Orientacién |expedientes archivados para
y * y archivados de la Comision Nacional de los su consulta
Derechos Humanos
* Aplica para la Direccién General de Quejas y Ori

Los cambios marcados con rojo se refieren a las mejoras propuestas. Al
respecto se sugiere que se sustituya en el primer indicador del Propdsito el
término de “expedientes concluidos” por uno que se refiera especificamente a
los expedientes de queja, orientaciones directas y remisiones. Adicionalmente,
se propone afadir un indicador que refleje la poblacion objetivo a la que esta
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dirigida el programa, es decir las victimas de violaciones a los derechos
humanos que son atendidas. Finalmente, se eliminé el correspondiente a los
expedientes registrados, ya que no se refiere a un producto terminado sino al
primer paso en el proceso de atencion a los expedientes.

Apartado 5. Complementariedad y coincidencias entre programas.

Nombre del programa:

Modalidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion

APARTADO 5. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS

orientaciones directas y remisiones

"E" Prestacion de Servicio Publicos.

2014

Evaluacién de Disefio

Direccién General de Quejas y Orientacién

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja,

&Con cudles

&Con cudles

Nombre del Unidad Cobertura Fuentes de programas  programas se
programa Modalidad Responsable Propésito Poblacién Objetivo Tipo de Apoyo Geogriéfica Informacion coincide? complementa? Justificacion
Proporcionar E002 Direccion |El objetivo fundamental |Presuntas victimas de [Apoyo en los servicios de| Nacional |Informe mensual al Ninguno. Programa  |Contribuye a la proteccion
servicios que se General de |de este programa violaciones a los atencion proporcionados Consejo Consultivo presupuestario |de los derechos humanos
brindan en las areas Quejasy |consiste en que las derechos humanos a las presuntas victimas de la Comision E004, de la |mediante el fortalecimiento
de atencion al Orientacion |victimas de presuntas  |que se encuentran en |de violaciones a los Nacional de los CNDH. en los servicios de
publico en oficinas (DGQO) |violaciones alos riesgos de derechos humanos Derechos atencion proporcionados a
centrales. derechos humanos yno I los servicios de Humanos. las presuntas victimas de
reciban servicios de pueden o no saben  |atencién proporcionados violaciones a los derechos
atencion en oficinas como defenderse en oficinas centrales. humanos por medio de las
centrales para contra las violaciones oficinas centrales de la
conocimiento, asus derechos CNDH.
proteccion y defensa de |fundamentales.
sus derechos.
Proporcionar E003 Primeray |El objetivo principal de |Presuntas victimas de |[Apoyo en los servicios de| Nacional |Informe mensual al Ninguno. Programa  |Contribuye a la proteccion
servicios de Quinta este programa consiste |violaciones a los atencion proporcionados Consejo Consultivo presupuestario [de los derechos humanos
atencion al publico Visitadurias |en que las victimas de |derechos humanos |alas presuntas victimas de la Comision E004, de la |mediante la prestacion de
en general en Generales |presuntas violaciones a |que se encuentran en |de violaciones a los Nacional de los CNDH. los servicios de atencion
oficinas foraneas los derechos humanos |riesgos de derechos humanos Derechos proporcionados a las
(excepto asuntos reciban servicios de yno I los servicios de Humanos. presuntas victimas de
relacionados con atencion a través de sus [pueden o no saben  |atencién proporcionados violaciones a los derechos
las personas oficinas foraneas. como defenderse en las 16 oficinas humanos por medio de las
migrantes) contra las violaciones |foraneas ubicadas en oficinas foraneas de la
a sus derechos zonas estratégicas de la CNDH.
tal publica Mexicana.
Solucionar E005 Direccién |El objetivo fundamental |Victimas de /Apoyo para tener un Nacional |Informe Anual de Ninguno. Programa |Contribuye a la proteccion
inconformidades General de |de este programa es violaciones a los contacto méas cercano Actividades de la presupuestario [de los derechos humanos
por organismos y Quejasy |que las victimas de derechos humanos  |con la sociedad a través Comision Nacional E004, de la |mediante el fortalecimiento
autoridades de las Orientacion |violaciones a los recurrentes de una comunicacion de los Derechos CNDH. de los servicios de
entidades (DGQO) |derechos humanos (quejosos, més directa y efectiva, Humanos, asi como atencion proporcionados a
federativas. recurrentes, reciban la VY tanto con el recurrente el Sistema de las victimas de violaciones
atencion a sus poblacion en general |como con las autoridades Gestion de la a sus derechos humanos,
inconformidades hasta |sin distincién de te Comisién Nacional dando a conocer el estatus
su conclusion, ante la  [género, edad o responsables, que de los Derechos de los expedientes de
deficiente actuacion de icion social, entre i con Humanos en los inconformidad hasta su
las autoridades de las  |otros aspectos). informacién de avances y apartados de conclusion.
entidades federativas. determinacion de las inconformidades y
inconformidades. seguimiento a
Recomendaciones.
Sistema Nacional E025 Direccion |El objetivo principal de /Apoyo para dar a conocer| Nacional Ninguno. Programa  |Contribuye a la proteccion
de Alertade General de |este programa es ala sociedad a través del presupuestario [de los derechos humanos
Violacion a los Quejasy |ofrecer ala poblacion Sistema Nacional de E004, de la |al generay difundir
Derechos Orientacion |informacién acerca de la Alerta, las zonas CNDH. informacion acerca de la
Humanos. (DGQO) |incit ia de presuntas geogréficas y autoridades incidencia de violaciones a
violaciones a los de mayor incidencia de los derechos humanos en
derechos humanos. violaciones a los México.
derechos humanos en
México.
Informar sobre la E026 Direccién |El objetivo principal de |Presuntas victimas de |Apoyo y fortalecimiento Nacional |Informe Anual de Ninguno. Programa  |Contribuye a la proteccion
tramitacion y General de |este programa consiste |violaciones a los en los servicios de Actividades de la presupuestario [de los derechos humanos
determinacion de Quejasy |enque las presuntas derechos humanos atencion proporcionados Comision Nacional E004, de la |mediante el fortalecimiento
los expedientes de Orientacion |victimas de violaciones |(quejoso y poblacién |alas presuntas victimas de los Derechos CNDH. de los servicios de
presuntas (DGQO) |alos derechos humanos |en general), asi como |de violaciones a los Humanos en los atencion proporcionados a
violaciones a los cuenten con ir i6 i humanos para apartados de las victimas de violaciones
derechos humanos. sobre la tramitacion y responsables. conocer el estatus de la expedientes de a sus derechos humanos
conclusion de los itacion y conclusion quejay Atencion de por medio de la notificacion
expedientes. de sus expedientes. Documentos, asi acerca del proceso de
como la Base de tramitacion y conclusion de
datos de control de los expedientes.
oficios de la
Direccion General
de Quejas y
Orientacion, en el
apartado de oficios
de gestion.
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Apartado 6. Principales fortalezas, retos y recomendaciones.
APARTADO 6. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

Nombre del programa:

Modalidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja,
orientaciones directas y remisiones

"E" Prestacién de Servicio Publicos.

Direccién General de Quejas y Orientacién

Evaluacion de Disefio
2014

Fortaleza

Oportunidad

Recomendacién

1.1 Justificacién de la creacién y
del disefio del programa E004.

Se cuenta con un andlisis elaborado a través
de la aplicacién de la Metodologia de Marco
Légico (MML) en donde se identificé el
problema principal, sus causas y efectos,
reflejandose en el &rbol de problemas, el
cual se ha ido actualizando con el tiempo.

Elaborar un diagnéstico donde se pueda
dimensionar con base en evidencia
estadistica la dimension del problema, asi
como el alcance de su solucién con los
recursos que cuenta el programa

El programa no cuenta con un diagnéstico
sélido que permita dimensionar el problema
social que busca resolver

Elaborar un diagnéstico donde se pueda
dimensionar con base en evidencia
estadistica la dimensién del problema, asi
como el alcance de su solucién con los
recursos que cuenta el programa

1.2 Matriz de Indicadores para
Resultados.

Se cuenta con una MIR bien elaborada,
acorde con la problemética identificada a
través del andlisis realizado. La matriz tiene
l6gica vertical y horizontal, lo que permite dar
un mejor seguimiento para el cumplimiento
de objetivos, indicadores y metas.

La oportunidad radica en que los servicios
de atencién podran complementarse con los
Componentes de otros programas de la
CNDH: E002, E003, E005, E025 y E026.

La mayoria de los indicadores que
conforman la Matriz de Indicadores para
resultados son absolutos, de gestién y
miden la eficacia.

Se recomienda convertir todos los
indicadores absolutos a relativos para que
sean robustos. Ademas, se sugiere que a

nivel de propésito se incorpore un indicador
que mida la cobertura y a nivel de Fin que
mida el impacto social. Adicionalmente
resulta conveniente incluir indicadores que
midan otro tipo de dimensiones, tales como
eficiencia y calidad.

1.3 Poblacién potencial y
objetivo.

Se tiene identificada la poblacién atendida
por el programa

Con base en los histéricos de la poblacién
atendida se puede establecer rangos para la
identificacién de la poblacién objetivo

No se tiene identificada la poblacion objetivo
y potencial.
No se cuenta con un método adecuado de
célculo y actualizacién de dichas
poblaciones.

Implementar una metodologia adecuada
para el célculo y actualizacién de la
poblacién objetivo y potencial, con el fin de
optimizar el impacto de laimplementacién
del programa.

1.4 Andlisis de posibles

complementariedades y
coincidencias con otros

programas.

Las actividades definidas en los diferentes
programas presupuestarios no se repiten

Los programas E002, E003, E005, E025 y
E026 comprenden actividades que se
complementan entre si, por lo resulta

conveniente analizar su sinergia

Al no contar con una visién integral de los
servicios de atencion a través de un solo
programa, el alcance de los resultados se
diversifica, por lo que no se logran visualizar
los impactos alcanzados por la CNDH en los
rubros correspondientes a la atencién de las
victimas de presuntas violaciones a los
derechos humanos

Se recomienda hacer una integracion de los

programas E002, E003, E005, E025 y E026

con la finalidad de tener mejores resultados
a nivel institucional y nacional.
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Apartado 7. Matriz de Indicadores para Resultados del programa.
A continuacion se muestra la propuesta de Matriz de Indicadores de Resultados
del programa E004 que toma en cuenta las actividades de los programas: E002,
E003, EO05, E025 y E026. Los cambios sugeridos a la MIR original se muestran
con color verde.

APARTADO 7. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MEJORADA)

Nombre del programa:

Objetivo del programa:

Modalidad

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja, orientaciones directas y remisiones

Las victimas de presuntas violaciones a derechos humanos reciben atencién y solucién a sus escritos o expedientes para su proteccion y defensa

"E" Prestaci6n de Servicio Publicos.

Direccion General de Quejas y Orientacion

Evaluacion de Disefio

2014

OBJETIVO / RESUMEN NOMBRE DEL INDIC TIPODE DIMENSIO UNIDAD DE FREACEENCI FUENTES O MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADOR N MEDIDA MEDICION VERIFICACION
Autoridades que aceptaron Numero de autoridades que
o » dar cumplimiento a las aceptaron dar cumplimiento
Contribuir a la proteccion de | recomendaciones emitidas o a las recomendaciones ) )
los derechos humanos . . g Informe Anual de Las autoridades evitan la
° " las conciliaciones emitidas o las conciliaciones Actividades de la Comision reincidencia de
mediante la aceptacion de Ias | pjanteadas por la Comision | Estratégico | Eficacia | planteadas por la Comision | - Autoridad Anual Nacional de los Derechos violaiones a los
autoridades responsables a las| - Nacional de los Derechos Nacional de los Derechos Humanos derechos humanos
recomendaciones emitidas y | Hymanos, originadas por Humanos, originadas por
FIN las conciliaciones planteadas | eypedientes de queja e expedientes de queja e
por la Comision Nacional de los inconformidad inconformidad
Derechos Humanos originadas
por expedientes de queja e \nforme Anual de Las autoridades
\nconform\dad,.as.\ como el Puntos recomendatorios con Numero de puntos Punto Actividades, publicado en la p:g:}ug\éen, y:;zzilzaanr;
impulso al cumpllm!ento de las pruebas de cumplimiento | Estratégico | Eficacia recomendatorios con nivel |recomendatori Anual pagina de internet de la Iops dergechf))/sghumanos
Recomendaciones total de cumplimiento [ Comisién Nacional de los . Y
actuan dentro del marco
Derechos Humanos
de legalidad
(Numero de victimas de .
Los victimas de
p violaciones a los derechos Informe Anual de
Porcentaje de victimas de . presuntas violaciones a
. humanos atendidas / Actividades de la Comision
violaciones a los derechos | Estratégico | Eficacia . . Porcentaje Anual derechos humanos se
Namero de victimas de Nacional de los Derechos
humanos atendidas sienten satisfechos por
violaciones a los derechos Humanos Ja resolucion
humanos) *100
(NUmero de expedientes de
icti ) . ja, ori ion di L ]
La§ V|ct.|mas de presuntas Porcentaje de expedientes queja, lorlentaclon directa, a autoridad acepta el
violaciones a derechos . . AR remision e inconformidad Informe Anual de cumplimiento de los
i i6 de queja, orientacion directa, concluidos / Namero de Actividades de la Comisién expedientes que se
PROPOSITO | Numanos reciben atenciony | enigion e inconformidad | Estratégico | Eficiencia ) . Porcentaje Anual : P a
solucién a sus escritos o . - expedientes de queja, Nacional de los Derechos concluyen por
) ., |concluidos con relacién a los . PP L .
expedientes para su proteccion registrados orientacion directa, remision Humanos recomendacion o
y defensa e inconformidad conciliacion
registrados)*100
La sociedad atendida en
Porcentaje de encuestas Informe Anual de N
contestadas en oficinas Actividades de la Comision oficinas centrales confia
Estratégico | Calidad Resultado de la encuesta Porcentaje Anual en la Comision Nacional
centrales calificadas como Nacional de los Derechos .
y reduce su situacion de
excelentes y buenos Humanos
vulnerabilidad
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Nombre del programa:

Objetivo del programa:

Modalidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

OBJETIVO / RESUMEN
NARRATIVO

APARTADO 7. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MEJORADA)

Solucionar expedientes de presuntas violaciones alos derechos humanos: queja, orientaciones directas y remisiones

Las victimas de presuntas violaciones a derechos humanos reciben atencién y solucion a sus escritos o expedientes para su proteccion y defensa

"E" Prestacion de Servicio Piblicos.

Direccion General de Quejas y Orientacion

Evaluacion de Disefio
2014

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPODE DIMENSIO

INDICADOR

N

FORMULA O METODO DE
CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCI
A DE
MEDICION

FUENTES O MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Servicios personales y
telefénicos proporcionados

Namero de servicios

Informe mensual al Consejo
Consultivo de la Comisién

Las victimas de
presuntas violaciones se
sienten satisfechas con
los servicios de atencion

6 Estratégico | Eficacia ersonales y telefénicos Servicio Trimestral
A Sevvw‘c\os d‘e Iat{e/nc\on en oficinas centrales y o P o orcywonados Nacional de los Derechos | prestados en la oficinas
persona esdy ele qn\cos foraneas prop Humanos centrales de la Comision
dproporcuzna os, ?sldcomo Nacional de los
ocumentos registrados en Derechos Humanos
oficinas centrales y foraneas
Informe mensual al Consejo
- . El contenido de los
Documentos registrados en . NGmero de documentos Consultivo de la Comisién
. Gestion Eficacia Documento Trimestral documentos permite la
oficinas centrales y foraneas registrados Nacional de los Derechos .
atencion requerida
Humanos
Los quejosos y
autoridades conocen la
COMPONENTES .
resolucion de la queja,
realizan acciones de
B. Expedientes de quejay de Sistema de Gestion de la | acuerdo a la orientacion
violaciones graves, orientacion . Namero de expedientes Comision Nacional de los | brindada o acuden ala
. o Expedientes concluidos Estratégico | Eficacia Expediente Trimestral
directa, remision e concluidos Derechos Humanos en el autoridad a que fueron
inconformidades concluidos apartado de quejas remitidos
Las autoridades
estatales y municipales
colaboran con el proceso
Las autoridades
C. Servicios de consulta acerca| Visitas a la pagina web del . atienden e implementan
. Namero de visitas a la
de la distribucion de la Sistema Nacional de Alerta " £ Base de datos del Sistema | acciones de mejora con
. Estratégico | Eficacia pégina web del Sistema Visitas Anual - -
incidencia de violaciones a los | de violacion a los derechos de Gestion lainformacion del
N Nacional de Alerta
derechos humanos en México humanos Sistema Nacional de
Alerta
Informe mensual al Consejo Los documentos
A.1. Registro de escritos de Escritos de queja . . 4
. . Namero de escritos de queja Consultivo de la Comisién | recibidos cuentan con la
queja y peticion en oficinas registrados en oficinas Gestion Eficacia Documento Mensual .
! ) registrados Nacional de los Derechos | informacién necesaria
centrales y foraneas centrales y foraneas
Humanos para ser registrados
- Informe mensual al Consejo [Las personas atienden la
. B Orientaciones juridicas . N .
A.2. Orientacion juridica en . Nimero de orientaciones Consultivo de la Comisién | informacion que se les
. atendidas en oficinas Gestion Eficacia B Servicio Mensual
oficinas centrales y foraneas . juridicas atendidas Nacional de los Derechos proporciona en la
centrales y foraneas .
Humanos orientacion
. . . Informe mensual al Consejo | Los escritos de peticion
A.3. Revision de escritos de Revision de escritos de Namero de revisiones de © P
. . N . Consultivo de la Comision cuentan con los
peticion en oficinas centrales y peticién atendidos en Gestién Eficacia escritos de peticion Servicio Mensual
5 . Nacional de los Derechos | elementos necesarios
foraneas oficinas centrales y foraneas atendidas
Humanos para su registro
. Elaboracion de actas . Informe mensual al Consejo
A.4. Elaboracion de actas Numero de elaboraciones de %1 Los usuarios se siente
circunstanciadas atendidas - Consultivo de la Comision
circunstanciadas en oficinas Gestion Eficacia actas circunstanciadas Servicio Mensual satisfechos por el
. en oficinas centrales y Nacional de los Derechos
centrales y foraneas . atendidas servicio otorgado
foraneas Humanos
Documentos de autoridad
(federal, estatal o
municipal), de Organismos
ACTIVIDADES Informe mensual al Consejo Los documentos
Estatales de Derechos . .
A.5. Registro de documentos . Numero de documentos Consultivo de la Comisién | recibidos cuentan con la
. Humanos, de transparencia, Gestion Eficacia Documento Mensual .
en oficinas centrales y foraneas registrados Nacional de los Derechos informaci6n necesaria
para Presidencia y para el Humanos ara ser registrados
personal de la CNDH, P 9
registrados en oficinas
centrales y foraneas
Sistema de Gestion de la Existe violacién a 1os
B.1 Calificacién de Calificacion . . Comisién Nacional de los
” . N Namero de Nimero de . derechos humanos por
de escritos de queja Escritos de queja calificados | Gestion Eficacia Expediente Mensual Derechos Humanos en los
escritos de queja calificados . parte de servidores
apartados de quejas, .
s ) publicos
remisiones y orientaciones
Sistema de Gestion de la
. . Comisién Nacional de los El quejoso da
. . N . " N Namero de expedientes " .
B.2 Registro de expedientes Expedientes registrados Gestion Eficacia Expediente Mensual Derechos Humanos en los seguimiento a sus

registrados

apartados de quejas,
remisiones y orientaciones

escritos de queja
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Nombre del programa:

Objetivo del programa:

Modalidad.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion

Afio de la Evaluacion:

APARTADO 7. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MEJORADA)

Solucionar

de presuntas

alosd

humanos: queja, orientaciones directas y remisiones

Las victimas de presuntas violaciones a derechos humanos reciben atencion y solucién a sus escritos o expedientes para su proteccion y defensa

"E" Prestaci6n de Servicio Pablicos.

Direccion General de Quejas y Orientacion

Evaluacién de Disefio
2014

ACTIVIDADES

B.3 Tramitacién de expedientes
de queja e inconformidad en

Expedientes de queja en

Numero de expedientes de

Sistema de Gestion de la
Comisién Nacional de los

Los quejosos y
autoridades dan
seguimiento a la

tramite

B.4. Oficios de gestion de
presuntas violaciones a los
derechos humanos son
notificados a los quejosos,
autoridades y organismos
locales de derechos humanos

B.5 Seguimiento de
recomendaciones y
conciliaciones derivadas de
expedientes de queja e

inconformidad

B.6 Digitalizacion y archivo de
expedientes de queja,
orientacion, remision e

inconformidad concluidos, por
las diversas areas de la

Comisién Nacional de los
Derechos Humanos *

C.1 Identificacion y difusion e
las zonas geogréficas y
autoridades de mayor
incidencia de violaciones a los
derechos humanos en México

. Gestion Eficacia . Expediente Mensual N
tramite queja en tramite Derechos Humanos en el investigacion de los
apartado de quejas hechos violatorios y
autoridades involucradas
Sistema de Gestion de la
Comisién Nacional de los |La victima recurrente da
Expedientes de . Numero de expedientes de
i Gestion Eficacia . Expediente | Mensual Derechos Humanos en el seguimiento a su
inconformidad en tramite inconformidad en tramite
apartado de inconformidad
inconformidades
. Base de datos de control de
Oficios de gestion de 6
. oficios de la Direccion
presuntas violaciones a los . Namero de oficios de Los interesados reciben
Gestion Eficacia . Documento Mensual General de Quejas y .
derechos humanos gestion notificados N los oficios de gestion
Orientacién, en el apartado g
notificados ‘
de oficios de gestion
Sistema de Gestion de la
- Namero de Comisién Nacional de los :
Recomendaciones y . Las autoridades
) . recomendaciones y Derechos Humanos en el
conciliaciones derivadas de L L " . . cumplen las
N . Gestion Eficacia | conciliaciones derivadas de | Expediente | Trimestral apartado de -
expedientes de queja en N . recomendaciones y las
. expedientes de queja en recomendaciones y L
seguimiento o , conciliaciones
seguimiento conciliaciones en
seguimiento
Namero de Sistema de Gestion de la
Recomendaciones derivadas . Las autoridades
recomendaciones derivadas Comisién Nacional de los
de expedientes de . estatales y municipales
Gestion Eficacia de expedientes de Documento Mensual Derechos Humanos en el
inconformidad en presentan pruebas de
inconformidad en apartado de seguimiento de
seguimiento cumplimiento
seguimiento Recomendaciones
Base de datos de la
Expedientes de queja, subdireccion de Existen requerimientos
orientacion, remision e Namero de expedientes digitalizacién de Direccién de expedientes
inconformidad concluidos, Gestion Eficacia concluidos, que fueron Expediente Mensual General de Quejas y digitalizados y
que fueron digitalizados y digitalizados y archivados Orientacion de la Comision archivados para su
archivados Nacional de los Derechos consulta
Humanos
Consultas a Indicadores de
Porcentaje de consultas a ( Las autoridades
autoridad, entidad federativa
indicadores de autoridad, Base de datos del Sistema | atienden e implementan
y hechos violatorios de :
entidad federativa y hechos Estratégico | Eficacia mayor impacto / Total de Consulta Anual de Gestién acciones de mejora con
violatorios de mayor impacto 9 VIS“ZS R ‘ap et dol http://200.33.14.34:1001/INI | I informacion del
del Sistema Nacional de Peg CIO.ASP Sistema Nacional de

Alerta

Sistema Nacional de Alerta)
x 100

Alerta

“Aplica exclusivamente para la Direccion General de Quejas y Orientacion
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Apartado 8. Fuentes de informacion.

No aplica.

Apartado 9. Ficha técnica con los datos generales de quien realiza la

evaluacion.

APARTADO 9. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE QUIEN REALIZA LA EVALUACION

Nombre de la evaluacion:

Nombre del programa:

Modalidad:
Nombre de quién realiza la evaluacion:
Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Evaluacién de Disefio

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos: queja,
orientaciones directas y remisiones

"E" Prestacion de Servicio Publicos.
Comisién Nacional de los Derechos Humanos
Laura Gurza Jaidar

Hugo Ramos Espinosay Adriana Cabrera Pliego
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CAPITULO II: EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA E013-
PROMOVER, DIVULGAR, DAR SEGUIMIENTO, EVALUAR Y
MONITOREAR LA POLITICA NACIONAL EN MATERIA DE
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES, Y ATENDER

ASUNTOS DE LA MUJER.

II.1 Justificacion de la creacidén y del disefio del programa E013.

1.

problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa

presupuestario esta correctamente identificado y claramente definido?

Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,
y

El programa actualiza periédicamente la informaciébn para conocer la
evolucion del problema.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El programa no tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: El problema al que va dirigido el programa E013 esta
identificado y definido. Con la ayuda de la Metodologia de Marco Légico (MML) se
determind que el problema principal es la falta de conocimiento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, asi como de los derechos de las mujeres.
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El programa se ha analizado en diversas ocasiones, mediante el analisis del

problema principal, asi como las causas y efectos derivados del mismo.

Figura 4. Arbol de problemas Inicial del programa presupuestario E013

Objetivo del Pp:

Arbol de problemas (programa presupuestario E013)

La observancia de la Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres es realizada

Desconocimiento de
informacién por parte de
la sociedad

Imposibilidad de integrar
informes completos

Incumplimiento de mandatos
legajes por parte de instituciones
obligadas paragenerar
informacién en la materia

.

i

Imposibilidad de analizar
informacién completa

‘\

Imposibilidad de rendicién de
cuentas acerca de los resultados
de la Politica Nacional en materia

de igualdad

No existe informacién suficiente para hacer evaluacién
de la Politica Nacional en materia de igualdad entre
mujeresy hombres

_

i

1 e

No se genera
informacién por
dependencias

Generacionde
informacion de
manerainadecuada

Informacién no Se niegael acceso ala
confiable informacién

obligadas
7y Y
Incumplimientodela Se genera
ley por parte de las informacién
dependencias incompleta
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Figura 5. Arbol de problemas posterior del programa presupuestario E013

Arbol de problemas (programa presupuestario E013)
Objetivo del Pp:
La observancia de la Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres es realizada

Débil Estadode Derecho

/‘\

Incumplimiento de
Sistema legal ineficaz <«

mandatos legajes por parte

de instituciones obligadas
Violacion a los derechos

humanos de las mujeres

Abuso de poder

Desigualdad entre mujeres Débil rendicién de cuentas acerca de
y hombresy discriminacién los resultados de |a Politica Nacional
de género en materia de igualdad

— . e

El principio de igualdad entre mujeresy hombresy los
derechos de la mujer no se conocen

/ \

Insuficiente monitoreo, seguimientoy evaluacién
sobre la aplicacién de los principios de igualdad entre
mujeresy hombres, asi como los derechos de la
mujer en la educacién familiary escolar

i Y

Poca promociony difusion en
materia de asuntos de lamujer y de
igualdad entre mujeresy hombres

T =

Bajarelevancia dentrodelos
valores culturalesy
educativos

Politicas publicas inefectivas

f

Ausencia de monitoreodela
implementaciénde politicas

Pocas vinculaciones con
dependencias, organismos e
instituciones

T

Baja prioridad en la agenda

publica

publicas

De acuerdo con el andlisis realizado, una de las causas principales de la falta de
aplicacion de los principios de igualdad entre mujeres y hombres es originado por
el desconocimiento general del tema, a nivel nacional. Al momento del andlisis, se
detect6 una baja relevancia principalmente a nivel familiar y escolar, ademas de la
existencia de politicas publicas ineficaces y la falta de monitoreo y aplicacién de
dichas politicas en materia de equidad de género.

De la misma manera, la promocion y difusion realizada en materia de igualdad y
asuntos de la mujer, no es suficiente, por lo que no se cuenta con una aplicacion
de los principios de igualdad a nivel nacional. Las acciones de vinculacién con
dependencias, organismos e instituciones gubernamentales también son
insuficientes, por lo que no habian generado los resultados esperados. En este
sentido, este programa trabaja actualmente en una intensa campafa de
concientizacion de los derechos de las mujeres y equidad de género, dirigida a
servidores publicos, sectores en alto riesgo de vulnerabilidad y sociedad en
general.
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La elaboracion de estos arboles se basé en los estudios periddicos que realiza el
programa en el tema de igualdad entre mujeres y hombres, asi como los derechos
de la mujer.

Este analisis se sustenta en informacidn estadistica y normativa acerca del estado
de cumplimiento del principio de igualdad entre mujeres y hombres, la cual se
encuentra accesible en la pagina web de la CNDH en el portal:

http://www.cndh.org.mx/Programa Asuntos Mujer lgualdad Mujeres Hombres

En este sitio se presentan: los componentes de la politica nacional en la materia,
la legislacion nacional e internacional, el monitoreo de la legislacion y programas
de igualdad, indicadores de igualdad y violencia contra la mujer, encuestas de
opinion, investigaciones, informes especiales, entre otros.

2. ¢Existe un diagnoéstico actualizado y adecuado, elaborado por la unidad
responsable de la ejecucidén del programa, o por el area de planeacion, sobre la
problematica detectada que sustente la razén de ser del mismo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

permiten conocer la situacion del problema que pretende atender,

4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta, y
e El programa actualiza periddicamente el diagndstico.

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le

3 permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

pregunta.

e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le

e EIl diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la

2 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

pregunta.

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le

e EIl diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la

1 permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

pregunta.

e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le

e EIl diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la
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Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, el programa cuenta con un siete Informes Especiales
sobre el Derecho a la Igualdad entre mujeres y hombres. Dicho documento se
constituye como un diagnostico adecuado que se actualiza periddicamente,
ademas de que cuenta con informacion y datos estadisticos que permiten conocer
el estado respecto a la igualdad entre mujeres y hombres. Cabe mencionar que
adicionalmente se realiza una encuesta a través de Mitofsky, que permite tener
una referencia de medicion en la percepcion del tema en cuestion. Toda esta
informacion se encuentra de manera publica la pagina web de la CNDH, en la
seccion del Programa:

http://www.cndh.org.mx/Programa Asuntos Mujer Igualdad Mujeres Hombres.

Por otro lado, se ha realizado un analisis a la problemética actual del programa
presupuestario E013. A continuacion se presenta el arbol de objetivos elaborado
como parte del andlisis realizado, en donde se refleja el objetivo principal del
programa, asi como los medios y fines derivados del mismo. De la misma manera,
se presentan de manera clara los elementos o alternativas de solucion que
pasaran a ser parte de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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Figura 6. Arbol de objetivos del programa presupuestario E013

Arbol de objetivos (programa presupuestario E015)
Objetivo del Pp:
Impartir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos de colaboracion interinstitucional

Estado de Derecho
fortalecido

t

Sistemalegal eficazy Ausencia de abusos de

/ aplicado sinimpunidad poder

Conocimiento,
Justicia < confiabilidadyrespeto a Igualdady respeto
los derechos humanos

Los derechos humanos son conocidos

e _— T

5 2 ; Alta promociény difusion
Vinculacién Cultura en materia de derechos humanosenla p ; Y
: SRR : 5 s en materia de derechos
interinstitucionaly social educacién familiary escolar
humanos
. L . Medios Altarelevanciade Colaboracién parala
Medios de comunicacién Poblaciones SEiE
o . ; culturalesy valores culturalesy organizaciénde
suficientesy efectivos comunicadas : F SR
de lenguaje educativos capacitaciones
\ - .. . Medios suficientes para jori
Estabilidad econémicay social o espatds | Alta prioridaden la
la promociény difusién agenda publica

Cabe mencionar que desde la creacion del Programa de Asuntos de la Mujer y de
Igualdad entre Mujeres y Hombres (PAMIMH, se han llevado a la préctica
acciones de observancia de la politica nacional en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, con la finalidad de dar a conocer la situacién que guarda el
derecho a la igualdad entre mujeres y hombres en nuestro pais. De igual forma,
desde 2009 la CNDH disefi6 con un Sistema de Informacion sobre la igualdad, el
cual contiene las herramientas para hacer publico el grado de avances en la
materia.
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II.2 Matriz de Indicadores para Resultados.

3. ¢El Finy el Propdsito del programa estan claramente definidos?

Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con el Fin claramente definido,

El programa cuenta con el Propésito claramente definido, y

El Fin y el Propésito estan bien ubicados y cumplen con las reglas de
sintaxis para el establecimiento de los resimenes narrativos.

El programa cuenta con el Fin y el Propdésito; sin embargo,

A uno de los dos, Fin o Propésito, le falta claridad, y

La falta de claridad en alguno de los dos niveles de la MIR (Fin o
Propdsito) no proporciona bien las reglas de sintaxis y, por tanto, no se
establece bien uno de los resimenes narrativos.

El programa cuenta con el Fin y el Propadsito; sin embargo,

A ambos les falta claridad, y

No se proporcionan bien las reglas de sintaxis y no se establecen bien
los resumenes narrativos.

El programa no establece el Fin, y

El programa no establece el Propésito.

El Fin y el Propdsito no estan bien ubicados, no cumplen con las reglas
de sintaxis y no se establecen los resimenes narrativos.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, el Fin y el Propésito del programa EO013 estan
claramente definidos y ubicados de manera correcta en el nivel de la MIR que les
corresponde. Cumplen con las reglas de sintaxis definidas en la Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

El Fin contribuye a la mejora de la igualdad de género y de los derechos humanos
de las mujeres a través de la promocion y difusion de los derechos humanos con
perspectiva de igualdad de género, asi como de la observancia de la politica
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nacional en la materia. En este sentido, se determina que el Propdsito esta
directamente relacionado con el Fin.

Tabla 10. Fin y Propdsito del programa presupuestario E013

TIPO DE FORMULA 6 METODO DE | UNIDAD DE | FRECUENCIA FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVO/RESUMENNARRATIVO | NOMBRE DEL INDICADOR | | W0 B | DIMENSION ALCULO VEODA | DE MEDICION VERFICAGION SUPUESTOS
Contrbuir a a mejora de fa gualdad de_| CUMPAMIENto de [os indcadores “indice de cumplimiento de los
< de Proigualdad y de las indicadores de Proigualdad y de
género y de los derechos humanos de las
" i Recomendaciones las Recomendaciones Base de datos del Comité para la
mujeres mediante la promocien y difusion de ¢ . > Base d , Existe igualdad entre mujeres y hombres
Internacionales del Comité para , Internacionales del Comité para Eliminacion de la Discriminacién contra
FIN los derechos humanos con perspectiva de ! Estratégico | Eficacia ! Porcentaje Anual y los derechos de la mujer son
i | I Eliminacion de la Ia Eliminacion de la a Mujer (CEDAW) y del Examen
igualdad de género, asi como de la ) ) s gl respetados
observancia de a politioa nacional enla | DiSCTImInacion contra la Mujer Discriminacién contra la Mujer Periédico Universal “EPU"
atorin (CEDAW) y del Examen (CEDAW) y del Examen
Periodico Universal ‘EPU". Peridico Universal ‘EPU"
(Namero de servicios para la
Porcentaje de servicios promocion de la igualdad entre
> Registro documental del Programa de
realizados para la promocion de mujeres y hombres realizados /
. ° Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
la igualdad entre mujeres y | Estratégico | Eficacia | Namero de servicios parala | Porcentaje | Trimestral
° Mujeres y Hombres en el apartado de
hombres con respecto a o promocion de la igualdad entre € Las personas que conocen el principio
El principio de igualdad entre mujeres y rogramado mujeres y hombres programados) capacitacion de igualdad entre mujeres y hombres
PROPOSITO | hombres y los derechos humanos de las prog leres y prog 9 jeres y y
*100 los derechos de la mujer exigen su
mujeres son conocidos o
Asistentes a los eventos de pe
° Registro documental del Programa de
promocién en materia de
. ) Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
asuntos de la mujer y de Estratégico Eficacia Nimero de asistentes Persona Anual "
Mujeres y Hombres en el apartado de
igualdad entre mujeres y h
capacitacion
hombres

4. ¢ El Fin y el Proposito corresponden a la solucion del problema?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e El Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo institucional (o

4 superior), mediante la solucion del problema, y

e EI Propésito del Pp contribuye a la solucion del problema
mediante el resultado logrado.

e El Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo institucional (o

3 superior), mediante la solucion del problema, y

e EI Proposito del Pp contribuye en una parte a la solucién del
problema mediante el resultado logrado.

e EIl Fin del Pp no contribuye al logro de un objetivo institucional (o

2 superior), mediante la solucion del problema, y

e EI Propdsito del Pp contribuye en una parte a la solucion del
problema mediante el resultado logrado.

e EIl Fin del Pp no contribuye al logro de un objetivo institucional (o

1 superior), y

e El Proposito del Pp no contribuye a la solucion del problema
mediante el resultado logrado.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4
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Respuesta cualitativa: Si. El Fin y el Propésito del programa corresponden a la
solucion del problema.

El Fin contribuye a un enfoque transversal el cual esta relacionado con la mejora
de la igualdad de género. Dicha mejora, se alcanzara mediante el conocimiento
adquirido con la promocién y difusion de los derechos de las mujeres y la
observancia de la politica nacional de la igualdad entre mujeres y hombres.

Asimismo, el Propdsito contribuye a la solucién del problema mediante el resultado
logrado, esto es, mejorar la igualdad de género por medio del conocimiento del
principio de igualdad entre mujeres y hombres y los derechos de las mujeres. A
través del conocimiento se fortalece la cultura de los derechos humanos con base
en valores que permitan a mujeres y hombres vivir con libertad y en condiciones
de igualdad y dignidad.

5. Con base en los objetivos estratégicos de la Comisién Nacional, ¢ el ejercicio de
los recursos del programa a qué objetivo u objetivos estratégicos estan vinculados
o0 contribuye el programa?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
e Los recursos se destinan (por lo menos) a un objetivo estratégico o eje
4 rector de la CNDH, y
e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor o igual a 95 y menor o igual
a 105
e Los recursos se destinan (por lo menos) a un objetivo estratégico o eje
3 rector de la CNDH, y

e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor o igual a 90 y menor a 95,
o0 mayor o igual a 105 y menor o igual a 110

e Los recursos se destinan (por lo menos) un objetivo estratégico o eje

2 rector de la CNDH, y

e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor a 110 o mayor o igual a 60
y menor a 90

e Los recursos se destinan (por lo menos) un objetivo estratégico o eje

1 rector de la CNDH, y

e Se obtiene un cumplimiento de metas menor a 60 o cuando no se tenga
ningun resultado de avance
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Calificacion cuantitativa: Nivel 2

Respuesta cualitativa: El ejercicio de los recursos del programa EO013 esta
vinculado con la estrategia institucional de la Comision Nacional a través de la
promocién y observancia en materia de igualdad de género.

Asimismo, es importante mencionar que con base en los criterios definidos para el
presente reactivo, se asigna el nivel 2 ya que el cumplimiento de metas promedio
de todos los indicadores del programa correspondiente a 2014 es del 146% con
relacion a la meta anual.

6. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una alineacion congruente
de la aplicacion de los recursos en los programas con los objetivos reflejados en el
Programa Anual de Trabajo 2014 de esta Comision Nacional.

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo

4 estratégico o eje rector de la CNDH, y

e Hay congruencia con todos los indicadores de la MIR relacionados con los
objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

e Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo

3 estratégico o eje rector de la CNDH, y

e Hay congruencia con los Indicadores estratégicos de la MIR relacionados
con los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

e Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo

2 estratégico o eje rector de la CNDH, y

e Hay congruencia con los Indicadores de gestion la MIR relacionados con
los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

e Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo

1 estratégico o eje rector de la CNDH, y

e No hay congruencia con los Indicadores de la MIR relacionados con los
objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si existe una alineacion de la aplicacion de los recursos del
programa E013 con un objetivo estratégico y eje rector de la CNDH contenido en
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el Programa Anual de Trabajo 2014, correspondiente a las acciones de promocion
y observancia. Ademas existe congruencia con todos los indicadores de la MIR
relacionados con los objetivos del Pp.

En caso de que los niveles de Fin y Propdsito de los programas a evaluar no sean
lo suficientemente sdlidos, sera responsabilidad del evaluador realizar una
propuesta fundamentada, considerando los objetivos, estrategias y prioridades
contenidas en Programa Anual de Trabajo 2014 de esta Comisién Nacional,
ademas de contar con las fuentes de informacion adecuadas para su medicion.

7. En caso de que los niveles de Fin y Propdsito de los programas a evaluar no
sean lo suficientemente solidos, sera responsabilidad del evaluador realizar una
propuesta fundamentada, considerando los objetivos, estrategias y prioridades
contenidas en Programa Anual de Trabajo 2014 de esta Comisién Nacional,
ademas de contar con las fuentes de informacion adecuadas para su medicion.

Criterios de calificacion:

La informacion deber4 presentar la propuesta completa y debidamente
fundamentada, ademas de considerar lo siguiente:

e Fin: contribucién a un objetivo institucional, sectorial o nacional, considerando
los objetivos, estrategias y prioridades contenidos en el PAT 2014 de la
CNDH.

e Propoésito: Razén de ser del programa a través del resultado logrado en la
poblacion objetivo o area de enfoque, considerando los objetivos, estrategias y
prioridades contenidos en el PAT 2014 de la CNDH.

e Medios de verificacion: Fuentes de informacion clara y detallada para el
calculo de los indicadores.

Calificacion cuantitativa: No aplica, debido a que el Fin y el Propésito son lo

suficientemente sdlidos.

Respuesta cualitativa: No aplica, debido a que el Fin y el Propésito son lo

suficientemente sdlidos.

91



Informe de Evaluaciones de Disefio 2014
Comision Nacional de los Derechos Humanos

8. ¢Las actividades de los programas son suficientes y necesarias para producir
cada uno de los Componentes?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Las actividades del programa son necesarias y suficientes,
ya que se especifican todas las necesarias para ofrecer el servicio de monitoreo,
promocién y seguimiento de la evaluacion sobre el avance en la aplicacion de la
Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

Es necesario resaltar que se requiere de acciones de vinculacion con
dependencias gubernamentales, organismos locales de derechos humanos,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas, para contribuir a
los servicios de promocion y difusibn en materia de asuntos de la mujer y de
igualdad entre mujeres y hombres. En este sentido, la coordinacion con las
diferentes instituciones publicas, privadas y sociales involucradas en la materia es
indispensable para materializar los preceptos de igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres en México.
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Tabla 11. Componentes y Actividades del Programa Presupuestario E013

TIPO DE FORMULA O METODO DE UNIDAD DE | FRECUENCIA FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION CALCULO MEDIDA | DE MEDICION VERIFICACION SUPUESTOS
Actualizacion del Sistema de
Informacion y elaboracién del
A. Servicios de monitoreo, seguimiento y .
" " Informe Especial sobre el La poblacién se interesa en conocer el
evaluacion sobre el avance en la aplicacion s " “ " iooie Sistema de Informacién e Informe y i
o avance en la aplicacion de la Gestion Eficacia Nuamero de actualizaciones Actualizacion | - Trimestral Sistema de Informacién y el Informe
de la Politica Nacional en materia de ” Especial
Politica Nacional en materia de Especial.
igualdad entre mujeres y hombres realizados.
igualdad entre mujeres y
hombres.
COMPONENTES Eventos de promocion en Registro documental del Programa de
materia de asuntos de la mujer y . i | Evento de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre |Las personas adquieren el conocimiento
Gestion Eficacia  |Numero de eventos de promocion < Mensual "
de igualdad entre mujeres y promocion Mujeres y Hombres en el apartado de y lo aplican
B. Servicios de promocion y difusion en hombres realizados capacitacion
materia de asuntos de la mujer y de igualdad
entre mujeres y hombres realizados. Material distribuido relacionado Registro documental del Programa de
- X Mujer I i
con los asuntos de la mujer y de Gestion Eficacia NGmero de material distribuido Documento Mensual Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las personas’se sensibilizan con la
igualdad entre mujeres y Mujeres y Hombres en el apartado de informacion y la comparten
hombres material distribuido
Solicitudes de _informacion a Registro documental del Programa de | Las autoridades publican los avances
AL de 6n enviadas a en materia de . Nimero de solicitudes de . Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | en la aplicacién de la Politica Nacional
Gestion Eficacia N Solicitud Trimestral .
dependencias gubernamentales. igualdad entre mujeres y informacién enviadas. Mujeres y Hombres en el apartado de |entre mujeres y hombres en sus paginas
hombres enviadas monitoreo electrénicas
Solicitudes de estudios e
. : . Registro documental del Programa de
A2 Monitoreo y seguimiento de la Politica informes técnicos de Ntmero de estudios e informes .
h . . ° A Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las dependencias gubernamentales
Nacional en materia de igualdad entre diagnéstico sobre la situacién Gestion Eficacia técnicos de diagnéstico Documento Anual
° Muijeres y Hombres en el apartado de responden a la solicitud enviada
mujeres y hombres. de las mujeres y hombres en solicitados. : N h
solicitudes de informacion
materia de igualdad.
ACTIVIDADES
Encuestas de opinion en Registro documental del Programa de
A. 3 Aplicacion de encuestas de opinion P! i Ntimero de encuestas de opinién Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las instituciones cumplen los acuerdos
materia de igualdad entre Gestion Eficacia Encuesta Anual
sobre igualdad entre mujeres y hombres. realizadas. Mujeres y Hombres en el apartado de para realizar acciones conjuntas
mujeres y hombres realizadas 3
vinculacién
B.1 6n con con Registro documental del Programa de
locales de en materia de ) . . n Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las instituciones cumplen los acuerdos
Gestion Eficacia Namero de vinculaciones. Vinculacién Trimestral
derechos humanos, organizaciones de la igualdad entre mujeres y Mujeres y Hombres en el apartado de para realizar acciones conjuntas

sociedad civil e instituciones académicas.

hombres.

vinculacién

9. ¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Si. Los componentes son necesarios pero no del todo
suficientes para el logro del Propésito. El principio de igualdad entre mujeres y
hombres y los derechos de las mujeres sean conocidos, se requiere de los
servicios de monitoreo, seguimiento y evaluacion sobre el avance en la aplicaciéon
de la Politica Nacional en materia de igualdad, asi como del servicio de promocién
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y difusién en materia de asuntos de la mujer y equidad de género. Sin embargo,
no se llevan a cabo sugerencias o comentarios derivados de las conclusiones de
la observancia, lo cual limita el alcance de lo establecido en el proposito.

Por otro lado, cabe mencionar que como parte de los servicios de promocion, la
CNDH considera la realizacion de foros y seminarios tanto nacionales como
internacionales como una prioridad para promover la igualdad entre mujeres y
hombres en las 32 entidades federativas del pais. Lo anterior, genera espacios de
dialogo, debates y propuestas que permiten impulsar en la agenda gubernamental
y ciudadana los temas de igualdad sustantiva y la erradicacion de la violencia
contra las mujeres a nivel nacional.

En dichos eventos se distribuye una cantidad importante de material de promocion
y difusién diverso para complementar las conferencias y mesas que se imparten
en los foros y seminarios con tripticos, folletos y libros especializados en la
materia.

Por lo anterior, se ha determinado que entre mas conocimiento y concientizacion
exista entre los servidores publicos, autoridades y sociedad en general, acerca de
la igualdad entre mujeres y hombres y derechos de las mujeres, se generaran
mejores condiciones de respeto e igualdad de género.

10. ¢ Es claro y logico que el logro del Propdsito contribuye al logro del Fin?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 e EIl Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 e EI Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

1 e El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4
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Respuesta cualitativa: Si. El logro del Propésito del programa E013 es claro y
tiene légica la cual contribuye al logro o cumplimiento del Fin. Lo anterior, ya que a
través de la promocion y difusién de los derechos humanos de las mujeres, asi
como de la observancia de la politica nacional en materia de igualdad, se
contribuira a una mejora de la equidad de género.

11. Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la logica
vertical que muestra la matriz de indicadores de los programas es clara y se valida
en su totalidad?

Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

Las Actividades son claras y se validan en su totalidad,

Los Componentes son claros y se validan en su totalidad,

El Propdsito es claro y se valida en su totalidad,

Los tres niveles de la MIR (Actividades, Componentes y Propdsito)
contribuyen a lograr el Fin (es decir, son suficientes y necesarios), y

La légica vertical de la MIR se valida en su totalidad.

Las Actividades son claras, pero no todas se pueden validar

Los Componentes son claros, pero no todos se pueden validar, y

El Propésito es claro, pero no siempre se puede validar, no siempre se
genera como consecuencia de la realizacion de los Componentes.

Las Actividades no son claras y no se pueden validar

Los Componentes no son claros y no se pueden validar, y

El Propésito es claro, pero no siempre se puede validar, ni se genera
como consecuencia de la realizacion de los Componentes.

Las Actividades no son claras y no se pueden validar

Los Componentes no son claros y no se pueden validar, y

El Propédsito no es claro, no se puede validar, ni se genera como
consecuencia de la realizacion de los Componentes.

La MIR carece de logica vertical.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. La Matriz de Indicadores para Resultados del programa
EO013 cuenta con una ldgica vertical en todos los niveles de la MIR: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.
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Las actividades de monitoreo y seguimiento de la Politica Nacional en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, la aplicacion de encuestas de opinibn como
resultado de la evaluacién en la aplicaciébn de dicha politica, ademas de las
solicitudes de informacién dirigidas a las autoridades federales y locales para que
informen sobre las acciones realizadas por sus dependencias para combatir la
desigualdad y la violencia contra las mujeres, son claras y suficientes para
contribuir al cumplimiento de la realizacion de servicios de monitoreo, seguimiento
y evaluacion en materia de igualdad.

De la misma manera, las acciones de vinculacibn con dependencias
gubernamentales, organismos locales de derechos humanos, organizaciones de la
sociedad civil e instituciones académicas, se expresan de manera clara, ademas
de ser necesarias para la realizacion de los servicios de promocion y difusion en
materia de asuntos de la mujer y de igualdad entre mujeres y hombres.

Asimismo, los dos servicios anteriormente descritos que forman parte de los
componentes contribuyen al cumplimiento del propésito el cual radica en que tanto
el principio de igualdad entre mujeres y hombres, asi como los derechos humanos
de las mujeres sean conocidos.

A su vez, al tener un mayor conocimiento del principio de igualdad entre mujeres y
hombres y de los derechos humanos de las mujeres, mediante las acciones de
promocion, difusion y observancia, se contribuird a la mejora de la igualdad de
género.

Por lo anterior, se determina que los tres niveles de la MIR (Actividades,
Componentes y Propdsito) contribuyen y son necesarios para el logro del Fin. De
esta manera, la logica vertical de la MIR del programa E013 se valida en su
totalidad.

12. Si no es asi, proponer los cambios que deberan hacerse en el disefio de los
programas y en su logica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz
de indicadores de los programas.

Criterios de calificacion:

Los cambios que en este punto se propongan, dependeran de las deficiencias que
hayan sido detectadas, tanto por el evaluador (interno o externo) como por los
responsables de llevar a cabo la evaluacion. Se sugiere que tal propuesta cuente
con lo siguiente:
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Las Actividades son claras y pueden validarse en su totalidad.

Los Componentes son claros y pueden validarse en su totalidad.

El Propdsito es claro y puede validarse en su totalidad.

Los tres niveles de la MIR (Actividades, Componentes y Propdsito)
contribuyen a lograr el Fin (es decir, son suficientes y necesarios), y

La légica vertical de la MIR se valida en su totalidad.

El Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo superior en un plazo mediano o
largo.

Calificacion cuantitativa: No aplica, ya que la Matriz de Indicadores para

resultados cumple con la l6gica vertical.

Respuesta cualitativa: No aplica, ya que la Matriz de Indicadores para

resultados cumple con la l6gica vertical.

13. En términos de disefio, ¢existen indicadores para medir el desempefio de los
programas a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades e insumos?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
e Existen indicadores en los cuatro niveles de la MIR, y
4 | o Los indicadores de los cuatro niveles de la MIR contribuyen a medir el
cumplimiento de las metas establecidas.
e Existen indicadores en tres niveles de la MIR, y
3 e Los tres indicadores de la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de
algunas metas establecidas.
e Existen indicadores en dos niveles de la MIR, y
2 e Los dos indicadores de la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de
algunas metas establecidas.
e Existen indicadores en un nivel de la MIR, y
1

e El indicador de la MIR contribuye a medir el cumplimiento de algunas
metas establecidas.
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Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. La MIR del programa E013 cuenta con indicadores para
medir el desempefio a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad. Los
indicadores de los cuatro niveles de la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de
las metas programadas. No obstante, es recomendable incluir indicadores de
impacto que midan la calidad del programa.

14. ¢;Todos los indicadores son claros, relevantes, economicos, adecuados y
monitoreables?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas

4 establecidas en la pregunta, es decir, son claros, relevantes, econémicos,
adecuados y monitoreables.

3 |  Del 70 al 84% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 |« Del 50 al 69% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 | ® Menos del 49% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Todos los indicadores de la MIR 2014 del programa
EO013 cumplen en un porcentaje alto con las caracteristicas establecidas que debe
tener un indicador:

Claridad: Son entendibles.

Relevancia: Proveen informacién importante sobre la esencia o razén der
del programa y con un sentido practico.

Economia: Tienen un costo adecuado para para su construccion y
medicion.

Adecuado: Proveen informacion o bases suficientes bases para su
medicion.
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e Monitoreable: Poseen informacion necesaria para su comprobacion.

Las fichas técnicas de los indicadores del programa E013 contienen informacion al
respecto.

Lo anterior se especifica en las fichas técnicas de los indicadores del programa
EQ004, las cuales contienen informacion detallada de cada uno de los indicadores
que conforman las Matrices de Indicadores para Resultados. Esta informacién se
encuentra en el Sistema de Administracion y Recursos Financieros (SIARF) de la
CNDH, el cual esta directamente vinculado con el Portal Aplicativo (PASH) de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por otro lado, resulta conveniente hacer una revision a los indicadores, ya que en
la mayoria de los casos son absolutos, de gestion y eficacia, lo cual nos limita los
criterios de evaluacién y seguimiento. Derivado de lo anterior, se sugiere
sustituirlos por relativos, con la finalidad de fortalecerlos, al contar con una
referencia de medicion en cada caso. De igual forma, se recomienda incorporar
indicadores de calidad, lo cual permitira obtener una idea mas completa del
impacto generado por los programas.

15. De no ser el caso, el evaluador en coordinacién con la unidad responsable y el
area de planeacion, debera proponer los indicadores faltantes y necesarios para
cada ambito de accion o las modificaciones a los indicadores existentes que sean
necesarias.

Criterios de calificacion:

Es muy importante que los Indicadores propuestos por el evaluador sean claros,
relevantes, econdmicos, adecuados y monitoreables (conforme a las definiciones
mencionadas anteriormente).

Calificacion cuantitativa: No aplica, ya que los indicadores cumplen con las
condiciones planteadas en la pregunta anterior.

Respuesta cualitativa: No aplica, ya que los indicadores cumplen con las
condiciones planteadas en la pregunta anterior.
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16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su
linea de base y temporalidad en la medicion, programacion anual, su posicion en
la cadena de resultados y la dimension precisa que miden?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
4 temporalidad en la medicion, programacién anual, posicion en la cadena de
resultados y la dimension precisa que miden.

e Del 70 al 84% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
3 temporalidad en la medicion, programacién anual, posicion en la cadena de
resultados y la dimensién precisa que miden.

e Del 50 al 69% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
2 temporalidad en la medicion, programacion anual, posicion en la cadena de
resultados y la dimensién precisa que miden.

e Menos del 49% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
1 temporalidad en la medicidn, programacion anual, posicidon en la cadena de
resultados y la dimensién precisa que miden.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Los indicadores de la MIR del programa E013 tienen
linea base la cual se identifica a través de las fichas técnicas de los indicadores.
De la misma manera, todos los indicadores de este programa cuentan con la
frecuencia de medicién recomendada en la Guia de Indicadores para Resultados
de la SHCP.

La meta anual programada de cada indicador, asi como su posicionamiento en la
cadena de resultados, ademas de las dimensiones de eficacia, eficiencia,
economia o calidad, han sido elementos que se encuentran identificados en la
MIR del programa y en las fichas técnicas de los indicadores.
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17. ¢ Las unidades responsables involucradas en el programa han identificado los
medios de verificacion para obtener cada uno de los indicadores?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | * Del 85 al 100% de los medios de verificacion son utilizados para obtener

los Indicadores del Pp.

3 | » Del 70 al 84% de los medios de verificacion son utilizados para obtener

los Indicadores del Pp.

o | o Del 50 al 69% de los medios de verificacion son utilizados para obtener

los Indicadores del Pp.

1 | ®* Menos del 49% de los medios de verificacion son utilizados para obtener

los Indicadores del Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Las unidades responsables del programa han
identificado los medios de verificacién de cada uno de los indicadores.

Destaca el registro documental del Programa de Asuntos de la Mujer y de
Igualdad entre Mujeres y Hombres en sus apartados correspondientes para
identificar el nimero de eventos de promocion, el nUumero de material distribuido,
el total de solicitudes de informacion enviadas a las autoridades, el total de
estudios e informes técnicos de diagndstico sobre la situacion de las mujeres y
hombres en materia de igualdad solicitados, el nUmero de encuestas de opinion en
materia de igualdad realizadas, asi como el total de vinculaciones con
dependencias gubernamentales, organismos locales de derechos humanos,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas realizadas.

El Sistema de informacién, el Informe Especial sobre el avance en la aplicaciéon de
la Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, asi como el
Registro Documental del Programa descrito anteriormente, son medios de
verificacion para la obtencion de datos de los indicadores de Propoésito y
Componente.

El indice de cumplimiento de los indicadores de Proigualdad y de las
Recomendaciones Internacionales del Comité para la Eliminacion de la
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Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y del Examen Periédico Universal “EPU”
se obtiene de la base de datos de dicho Comité.

18. ¢El programa ha identificado el nivel de cumplimiento de metas optimo de
cada indicador, especificando sus estimaciones en el ciclo presupuestario
correspondiente?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

El programa ha identificado de 85 a 100% el nivel de cumplimiento de
4 metas Optimo para cada Indicador, y

El programa especifica de 85 a 100% las estimaciones para el ciclo

presupuestario correspondiente.

El programa ha identificado de 70 a 84% el nivel de cumplimiento de
3 metas 6ptimo para la medicion del Indicador, y

El programa especifica de 70 a 84% las estimaciones para el ciclo

presupuestario correspondiente.

El programa ha identificado de 50 a 69% el nivel de cumplimiento de
2 metas Optimo para la medicién del Indicador, y

El programa especifica de 50 a 69% las estimaciones para el ciclo

presupuestario correspondiente.

El programa ha identificado menos del 49% el nivel de cumplimiento de
1 metas 6ptimo para la medicion del Indicador, y

El programa especifica menos del 49% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, todos los indicadores tienen establecido en nivel de
cumplimiento de metas Optimo, asi como las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente, al 100%. Su definicion se basoé en los resultados
que se obtuvieron histéricamente, a partir de la linea base. Esta informacion se
encuentra en las fichas técnicas que se registraron en el Sistema de
Administracion y Recursos Financieros (SIARF) de la CNDH, el cual esta
directamente vinculado con el Portal Aplicativo (PASH) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.
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19. De qué manera en los programas se valida la veracidad de la informacion
obtenida a través de los medios de verificacion?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e EIl programa puede validar de 85 a 100% la veracidad de la informacién

obtenida a través de los medios de verificacion.

3 e EIl programa puede validar de 70 a 84% la veracidad de la informacion

obtenida a través de los medios de verificacion.

2 e EIl programa puede validar de 50 a 69% la veracidad de la informacion

obtenida a través de los medios de verificacion.

1 e EIl programa puede validar menos del 49% la veracidad de la informacién

obtenida a través de los medios de verificacion.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: La veracidad de la informacion de los datos de los
indicadores del programa E013 se realiza a través de los medios de verificacion
internos de la CNDH reflejados en la MIR: registros documentales del Programa
de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres y el Sistema de
Informacién e Informe Especial sobre el avance en la aplicacién de la Politica
Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

El indice de cumplimiento de los indicadores de Proigualdad y de las
Recomendaciones Internacionales del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y del Examen Periédico Universal “EPU”
se obtiene de una fuente externa: la base de datos de dicho Comité.

20. Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢La logica
horizontal de la matriz de indicadores integrada se valida en su totalidad?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 e De 85 a 100% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la l6gica
horizontal de la misma, y
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e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
se pueden validar en su totalidad.

e De 70 a 84% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la l6gica

3 horizontal de la misma, y

e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
no se pueden validar en su totalidad; falta uno o dos (niveles).

e De 50 a 69% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la l6gica

2 horizontal de la misma, y

e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
no se pueden validar en su totalidad; faltan tres (niveles).

e Menos del 49% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la

1 l6gica horizontal de la misma, y

e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
no se pueden validar en su totalidad.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. La légica horizontal de la MIR del programa E013 se
valida en su totalidad de la siguiente manera:

Existe una relacién directa entre los resimenes narrativos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos, los cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos
del nivel inmediato superior de la MIR.

Si las autoridades publican en sus paginas electronicas los avances en la
aplicacion de la Politica Nacional entre mujeres y hombres, y las dependencias
gubernamentales dan respuesta a las solicitudes de informacion por parte de la
CNDH relacionadas con estudios e informes técnicos de diagndéstico sobre la
situacion de las mujeres y hombres en materia de igualdad, y ademas las
instituciones cumplen con los acuerdos establecidos con la CNDH resultado de las
vinculaciones para realizar acciones de manera conjunta, se puede asegurar que
existe una realizacién de los servicios de promocion y difusiébn en asuntos de la
mujer y de igualdad.

De la misma manera, si las personas que asisten a los eventos de promocion en
materia de asuntos de la mujer y de igualdad se sensibilizan y adquieren el
conocimiento adecuado, lo aplican y lo comparten, ademas de mostrar interés en
conocer el Sistema de Informacion y el Informe Especial sobre el avance en la
aplicaciéon de la Politica Nacional en la materia, entonces se contribuye a que el
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principio de igualdad entre mujeres y hombres, asi como los derechos humanos
de las mujeres sean conocidos por la sociedad.

A su vez, si las personas que conocen el principio de igualdad entre mujeres y
hombres y los derechos humanos de la mujer, respetan y exigen respeto, se
contribuye a una mejora sustantiva de la igualdad de género y de los derechos de
las mujeres.

Asimismo, las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
se pueden validar en su totalidad mediante las fichas técnicas de los indicadores y
el Programa Anual de Trabajo 2014 de la CNDH.

21. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la l6gica horizontal
de la matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacién y supuestos)

Criterios de calificacion:

Esta propuesta dependera de la retroalimentacion entre el evaluador y las areas
encargadas de aplicarla. Se propone que los Indicadores, Medios de verificacion y
Supuestos cumplan con las caracteristicas necesarias para generar una MIR que
cumpla con los objetivos del Pp.

Calificacion cuantitativa: No aplica, ya que la Matriz de Indicadores para
Resultados cumple con la l6gica horizontal.

Respuesta cualitativa: No aplica, ya que la Matriz de Indicadores para
Resultados cumple con la l6gica horizontal.

1I.3 Poblacion potencial y objetivo.

22. ¢En los programas se han cuantificado y caracterizado de la poblacion
potencial y la poblacion objetivo, segun los atributos pertinentes?

Se entiende por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa.
Se entiende por poblacion objetivo a la poblacidon que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial.
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Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas segun los atributos
4 pertinentes del Pp, y

e El programa presenta métodos adecuados para -cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas segun los atributos
3 pertinentes del Pp, y

e El programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen, por lo menos, con una de las caracteristicas
2 segun los atributos pertinentes del Pp, y

e El programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa no presenta meétodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. El programa E013 no identifica claramente en la MIR la
poblacion potencial y objetivo. Sélo hace referencia al area de enfoque como
principio de igualdad entre mujeres y hombres y los derechos de las mujeres.
Asimismo, no se presenta ningin método para la cuantificacion de dichas
poblaciones.
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23. ¢Cudl es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorgan los
programas se dirijan especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EI 100% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente a la

4 poblacion potencial, y

e De 85 a 100% del Pp presenta beneficios que se dirigen especificamente
a la poblacion objetivo.

e De 70 a 84% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente a

3 la poblacion potencial, y

e De 70 a 84% del Pp presenta beneficios que se dirigen especificamente
a la poblacion objetivo.

e De 50 a 69% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente a

2 la poblacion potencial, y

e De 50 a 69% del Pp presenta beneficios que se dirigen especificamente
a la poblacion objetivo.

e Menos del 49% del Pp propone beneficios que se dirigen

1 especificamente a la poblacién potencial, y

e Menos del 49% del Pp presenta beneficios que se dirigen
especificamente a la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: Al no reflejar directamente en la Matriz de Indicadores para
Resultados la identificacién de la poblacion potencial y objetivo, los beneficios
otorgados por el programa no se pueden cuantificar correctamente. A nivel de
area de enfoque hay un cierto beneficio relacionado con el conocimiento del
principio de igualdad entre mujeres y hombres, asi como el conocimiento de los
derechos humanos de las mujeres, pero el total de mujeres beneficiadas por el
programa no estd identificado. La disminucion de la violencia hacia las mujeres
tampoco se ve reflejado.
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24. ¢ La justificacion es la adecuada?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EI programa dirige adecuadamente el beneficio del Pp a la poblacion
objetivo,
4 | e Elprograma especifica el tipo de apoyo otorgado por el mismo, y

e EI programa cuenta con mecanismos adecuados para verificar
constantemente las poblaciones potencial y objetivo.

e Al programa le falta cumplir con uno de los tres objetivos planteados en el

3 nivel cuatro.
5 | Al programa le falta cumplir con dos de los tres objetivos planteados en el
nivel cuatro.
e El programa no dirige adecuadamente el beneficio del Pp a la poblacién
obijetivo,
1 e El programa no especifica el tipo de apoyo otorgado por el mismo, y

e EI programa no cuenta con mecanismos adecuados para Vverificar
constantemente la poblacion obijetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 2

Respuesta cualitativa: No. La justificacibn no es la adecuada ya que dicho
programa no tiene identificada de manera clara a las poblacion potencial y objetivo
y no cuenta con ningln mecanismo constante para verificarlas. Sélo se hace
referencia al conocimiento del principio de igualdad entre mujeres y hombres, asi
como al conocimiento de los derechos de las mujeres.

En este sentido, se sugiere la definicibn y aplicacion de un método para la
identificacion y verificacion permanente de dichas poblaciones.
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25. ¢Los criterios 0 mecanismos que utilizan los programas son los adecuados?
(Senalar cuéles son)

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

Los criterios especifican claramente los conceptos que se manejan en los
4 Pp.

Los mecanismos son suficientes en la contribucién de los Pp.

Los criterios definen los conceptos que se manejan en los Pp, pero les
3 falta claridad.

Los mecanismos son suficientes en la contribucién de los Pp.

No todos los criterios definen los conceptos que se manejan en los Pp y
2 les falta claridad.

Los mecanismos son suficientes en la contribucién de los Pp.
1 Los criterios no definen los conceptos que se manejan en los Pp.

Los mecanismos no son suficientes en la contribucion de los Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. EIl programa presupuestario E013 no cuenta con ningun
mecanismo para cuantificar de manera constante a la poblacién potencial y

objetivo.

26. ¢ Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes
reciben los beneficios de los programas, cuales son las caracteristicas socio-
econdémicas de la poblacién objetivo y con qué frecuencia se levanta la
informacion?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
El programa proporciona informacion sistematizada y actualizada que
permite conocer quiénes reciben los beneficios del Pp.
4 El programa proporciona las caracteristicas socio-economicas de la

poblacién objetivo, y
El programa informa con qué frecuencia se levanta informacion.
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e Al programa le falta cumplir con uno de los tres objetivos planteados en el
nivel cuatro.

e Al programa le falta cumplir con dos de los tres objetivos planteados en el
nivel cuatro.

e El programa proporciona informacion sistematizada, pero no actualizada
gue permita conocer quienes reciben los beneficios del Pp, y

1 | e EI programa no proporciona adecuadamente las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacién objetivo, y

e El programa no informa con qué frecuencia se levanta informacion.

Calificacion cuantitativa: Nivel 2

Respuesta cualitativa: El programa cuenta con informacién actualizada y la
frecuencia con la cual se levanta la informacion con respecto a la poblacion
atendida, pero no estad sistematizada ni proporciona las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacion objetivo.

II.4 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas.

27. ¢En el disefio de los programas cuentan con un reglamento, y en su caso
existe congruencia de estas con la normatividad aplicable?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Eldisefio del programa cuenta con un reglamento completo, y

4 e En el programa hay congruencia entre el reglamento establecido y la
normatividad aplicable.

o El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

3 e En el programa hay congruencia entre el reglamento y la normatividad
aplicable.

o El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

2 e En el programa hay algunas incongruencias entre el reglamente
establecido y la normatividad aplicable.
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e El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

1 e En el programa no hay congruencia entre el reglamento establecido y
la normatividad aplicable.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: El programa EO013 relacionado con Asuntos de la Mujer e
Igualdad entre Mujeres y Hombres de la CNDH se sustenta en la Ley General para
la lgualdad entre Mujeres y Hombres, en su articulo 22, 46 y 48 fraccion primera
Monitoreo de la Politica Nacional CNDH.

Con base en el articulo 48 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, se entiende como observancia la recepcion de informacién sobre
medidas y actividades que pongan en marcha la administracion puablica en materia
de igualdad entre mujeres y hombres; la evaluacion del impacto en la sociedad de
las politicas y medidas que afecten a los hombres y a las mujeres en esta materia;
ademas de proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagndstico
sobre la situacion de las mujeres y hombres; difundir la informacién sobre
aspectos relacionados con la igualdad entre mujeres y hombres; y las necesarias
para cumplir los objetivos de dicha Ley.

De igual forma, las atribuciones del organismo especificadas en la fraccién XIV Bis
del articulo 6° de la Ley de la CNDH. En ésta se menciona que este programa
consiste en realizar acciones de observancia del seguimiento, evaluacién y
monitoreo, en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

En este sentido, el Reglamento Interior de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Capitulo V. Visitadurias Generales, Articulo 59 relacionado con
Programas Especiales menciona que la observancia del seguimiento, evaluacion y
monitoreo en materia de igualdad entre mujeres y hombres, estara a cargo de un
programa especial, el cual, para el ejercicio de sus atribuciones, contara con el
personal profesional, técnico y administrativo autorizado en el presupuesto de la
Comision Nacional.

Asimismo, se distribuye material de promocién en la materia, cuyo actuar se basa
en el Manual del Procedimiento para el calculo, solicitud y distribucion de material
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impreso y digitalizado del Programa de asuntos de la mujer y de igualdad entre
mujeres y hombres de la Cuarta Visitaduria General.’

Del analisis realizado al reglamento interno del programa y la normatividad
aplicable al mismo, se concluy6 que existe congruencia entre ambos elementos.

28. Como resultado de la evaluacién de disefo de los programas, ¢ su disefio es el
adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender a la poblacion

objetivo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 El disefio del programa es adecuado para alcanzar el Propdsito, y
El disefio del programa atiende en su totalidad a la poblacion objetivo.
El disefio del programa es adecuado para alcanzar el Propdsito, y

3 El disefio del programa presenta deficiencias para atender en su totalidad
a la poblacion objetivo.
El disefio del programa es medianamente adecuado para alcanzar el

5 Propdsito, y
El disefio del programa presenta deficiencias para atender en su totalidad
a la poblacion objetivo.

1 El disefio del programa no es adecuado para alcanzar el Propésito, y

El disefio del programa no atiende a la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: El disefio del programa presupuestario E013 es adecuado
para alcanzar el cumplimiento del Propésito pero el disefio del programa presenta
algunas deficiencias para atender en su totalidad a la poblacién objetivo debido a
que en la Matriz de Indicadores para Resultados no se tiene cuantificada a dicha
poblacion.

" Ibid.
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El objetivo del programa esta enfocado a promover, divulgar, dar seguimiento,
evaluar y monitorear la politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, y atender asuntos de la mujer. En este sentido, el disefio del programa
atiende a dicho objetivo pero sin considerar a través de algunos indicadores, el
impacto del programa la atencién de los asuntos de la mujer, como por ejemplo,
los problemas de abuso y violencia hacia las mujeres.

29. ¢Con cudles programas podria existir complementariedad y/o sinergia? Incluir
metas y recursos asignados a esos programas.

Criterios de calificacion:

Esta respuesta dependera del Pp a evaluar. Sin embargo, en caso de que exista
complementariedad y/o sinergia con otros programas, se debera proporcionar el
nombre del programa o programas y en qué coinciden. Se plantea que la
propuesta cuente con lo siguiente:

e Se proporciona el nombre o los nombres de los programas,

e Se proporciona cada una de las coincidencias y los nombres de programas
con los que hay coincidencia y/o sinergia, y

e Si hay complementariedad, se especifica nhombre o nombres del Pp y se
sefialan los elementos que son complementarios.

Calificacion cuantitativa: No aplica

Respuesta cualitativa: Con base en el estudio realizado, se sugiere que se
incluyan indicadores transversales en materia de equidad de género en los
programas especiales de capacitacion de la Comision Nacional, tales como:

e EO11: Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas
adultas mayores.

e EO012: Atender asuntos relacionados con personas que viven con VIH y/o
SIDA.

e EO014: Promover el respeto de los derechos humanos de victimas y posibles
victimas de la trata de personas, asi como agravio a periodistas y personas
defensoras de derechos humanos.

e EO022: Promover los derechos humanos de los pueblos y comunidades
indigenas.
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E024: Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de
Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencion sobre los derechos
de las personas con Discapacidad.

E028: Atender asuntos de presuntas violaciones a los derechos humanos
de &mbito laboral y social.

E029: Atender asuntos relacionados con los derechos humanos
econdémicos, culturales y ambientales.

EO015: Impatrtir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos de
colaboracion interinstitucional.

E018: Coordinar las publicaciones y realizar investigaciones, promover la
formacion académica y ofrecer servicios bibliohemerogréaficos en materia de
derechos humanos.

Asimismo, cabe resaltar que en el andlisis realizado, no se incluyen metas y
recursos asignados debido a que los programas descritos anteriormente tendran
identificar claramente el calculo de su poblacion objetivo y posteriormente
establecer un mecanismo de registro e integracion de informacién en materia de
equidad de género. En este sentido, las metas programadas dependeran de los
indicadores relacionados con igualdad entre hombres y mujeres que se integren
en cada uno de dichos programas. Asimismo, los recursos dependeran también
del costo de las acciones necesarias para la integracion de la informacion
solicitada.

30. ¢Con cuales programas podria existir duplicidad? Incluir metas y recursos
asignados a esos programas.

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
4 ¢ No hay duplicidad en ninguno de los elementos del Pp.
3 e Hay duplicidad en objetivos o indicadores de la MIR.
2 e Hay duplicidad tanto en objetivos como en indicadores de la MIR.
1 e Hay duplicidad en todos los elementos del Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4
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Respuesta cualitativa: No existe duplicidad del programa E013 con ninguno de los
programas de la CNDH, por el contrario, hay una complementariedad con los
Mismos.

31. ¢Los programas cuentan con informacion en la que se hayan detectado dichas
complementariedades y/o posibles duplicidades?

Criterios de calificacion:

El evaluador, debera proporcionar la informacién que tenga complementariedades
con otros programas. Si hay duplicidad, se deberan proporcionar los nombres de
los Pp y sefialar cual es la duplicidad.

Se sugiere que se muestre la MIR de los programas que presentan esta situacion
y que se marque en un color, por ejemplo verde, la complementariedad vy, gris la
duplicidad.

Calificacion cuantitativa: No aplica

Respuesta cualitativa: ElI programa presupuestario E013 no tiene duplicidad con
ninguno de los programas presupuestarios de la CNDH, pero se recomienda que
se fortalezca con la integracion de los programas especiales anteriormente
descritos. Esto conlleva a establecer indicadores adicionales en materia de
equidad de género en cada uno de estos programas. En caso de no tener
registrada la informacion solicitada, es un momento adecuado para comenzar a
generarla.

II.5 Valoracién del disefio del programa E013.

La evaluacion de disefio del programa E013-Solucionar expedientes de queja,
orientaciones directas y remisiones de presuntas violaciones a los derechos
humanos, se dividi6 metodolégicamente en cinco apartados distribuidos en 31
preguntas, de la siguiente manera:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacién de la creacion y del disefio del programa. ly2 2 preguntas
Matriz de Indicadores para Resultados. 3az2l 19 preguntas
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Poblacién potencial y objetivo. 22 a 26 5 preguntas

Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con 27a31l 5 preguntas
otros programas.

TOTAL | 31 preguntas

La ponderacion para la calificacion final de los apartados fue considerada de la
siguiente manera:

APARTADO TOTAL

Justificacién de la creacion y del disefio del programa. 30%
Matriz de Indicadores para Resultados. 50%
Poblacién potencial y objetivo. 10%
Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con 10%
otros programas.

31 preguntas

La evaluacion se realiz6 mediante un andlisis de gabinete con base en la
informacion proporcionada por las unidades responsables involucradas en el
programa e informacion de la Direccion General de Planeacion y Analisis, ademas
de informacion complementaria que el evaluador consideré necesaria para su
andlisis.

La calificacion en puntos de la evaluacién realizada por cada reactivo es la
siguiente:

REACTIVO NIVEL NIVEL PONDERACION | PORCENTAJE CALIFICACION
MAXIMO OBTENIDO PONDERADO OBTENIDA
OBTENIDO

1 4 4 15% 75% 15 puntos
2 4 4 15% 50% 15 puntos
3 4 4 4% 100% 4 puntos
4 4 4 3% 100% 3 puntos
5 4 2 4% 50% 2 puntos
6 4 4 4% 100% 4 puntos
7 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
8 4 4 3% 100% 3 puntos
9 4 3 3% 75% 2.25 puntos
10 4 4 3% 100% 3 puntos
11 4 4 4% 100% 4 puntos
12 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
13 4 4 3% 100% 3 puntos

116



Informe de Evaluaciones de Disefio 2014
Comision Nacional de los Derechos Humanos

REACTIVO NIVEL NIVEL PONDERACION | PORCENTAJE CALIFICACION
MAXIMO OBTENIDO PONDERADO OBTENIDA
OBTENIDO

14 4 4 3% 100% 3 puntos

15 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

16 4 4 3% 100% 3 puntos

17 4 4 3% 100% 3 puntos

18 4 4 3% 100% 3 puntos

19 4 4 3% 100% 3 puntos

20 4 4 1% 100% 4 puntos

21 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

22 4 1 2.0% 25% 0.5 puntos

23 4 1 2.0% 25% 0.5 puntos

24 4 2 2.0% 50% 1.0 puntos

25 4 1 2.0% 25% 0.5 puntos

26 4 2 2.0% 50% 1.0 puntos

27 4 1 3.0% 75% 2.25 puntos
28 4 3 4.0% 75% 3 puntos

29 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

30 4 4 3.0% 100% 3 puntos

31 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Total 100 - 100% - e
puntos

Como resultado de la evaluacion de disefio, el programa E013-Solucionar
expedientes de queja, orientaciones directas y remisiones de presuntas

violaciones a los derechos humanos ha obtenido una calificacion final de 89.5.

Es recomendable que las propuestas de mejora sugeridas durante la aplicacion de
los reactivos, se analicen de manera conjunta entre la unidad responsable del
programa, la Direccion General de Planeacion y Analisis y la Direccién General de
Finanzas de la CNDH, para aplicacion y seguimiento.

II.6 Anexos especificos

Apartado 1. Descripcién General del Programa.

1. Identificacion del programa:
Nombre: EO013-Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los
derechos humanos: queja, orientaciones directas y remisiones.
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General
Afo de inicio de operacion:
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Problema o necesidad que pretende atender:

Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica
nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender
asuntos de la mujer.

. Objetivos institucionales o nacionales a los que se vincula:
El programa E013 esta vinculado con la estrategia institucional mediante el
eje rector: promocion y observancia.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como los servicios que
ofrece:

El programa E013 tiene como objetivo principal dar a conocer los principios
de igualdad entre mujeres y hombres, asi como los derechos de la mujer
por medio de servicios de promocion, difusién y observancia en la materia,
con la finalidad de que éstos sean respetados y ejercidos en el marco de
equidad de género.

Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo:

La poblacién potencial y objetivo no estan plenamente identificadas, pero se
establece como area de enfoque el derecho de igualdad entre mujeres y
hombres, ademés de los derechos humanos de las mujeres.

Presupuesto aprobado 2014:
$23,609,668 (veintitrés millones seiscientos nueve mil seiscientos sesenta y
ocho pesos 00/100 M.N)

Principales metas programadas a nivel de Fin, Propoésito vy
Componentes y Actividades.
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NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMUI&?}\LOC’\CELODO DE ENE ‘ FEB | MAR ‘ ABR | MAY ‘ JUN ‘ JuL ‘ AGO ‘ SEP ’ ocT ‘ NOovV | DIC T20J1:L
Contribuir a la mejora de la igualdad de - - Indice de cumplimiento de los
. Ci de los ir de de y de
género y de los derechos humanos de las . y N
N . . Proigualdad y de las Recomendaciones las Recomendaciones
mujeres mediante la promocién y difusién de : . L
N Internacionales del Comité para la Internacionales del Comité para
FIN los derechos humanos con perspectiva de i g " 100% 100%
iqualdad de género, asi como de la Eliminacién de la Discriminacion contra la la Eliminacién de la
obsgevvancla deg a |I:(\Ca nacional en la Mujer (CEDAW) y del Examen Periédico Discriminacién contra la Mujer
m:t.;na Universal “EPU". (CEDAW) y del Examen
Periédico Universal “EPU".
(Ntimero de servicios para la
promocion de la igualdad entre
Porcentaje de servicios realizados para la | mujeres y hombres realizados /
promoci6n de la igualdad entre mujeres y Nimero de servicios para la 68,946 / 68,946 156,176 /156,176 180,061 / 180,061 45,024 / 45,024 100%
El principio de igualdad entre mujeres y hombres con respecto a lo programado p(omclorr‘\ d"e\bla igualdad en;re
PROPOSITO | hombres y los derechos humanos de las TRICIES VIO *{33 programados)
mujeres son conocidos
Asistentes a los eventos de promocién en
materia de asuntos de la mujer y de igualdad Nimero de asistentes 16,385 16,385
entre mujeres y hombres
Actualizacion del Sistema de Informacion y
A. Servicios de monitoreo, seguimiento y .
) . elaboraci6n del Informe Especial sobre el
evaluacién sobre el avance en la aplicacion R o .
" . avance en la aplicacion de la Politica Namero de actualizaciones 2 1 1 1 5
de la Politica Nacional en materia de : -
. Nacional en materia de igualdad entre
igualdad entre mujeres y hombres realizados.
mujeres y hombres.
COMPONENTES Eventos de promoci6n en materia de
asuntos de la mujer y de igualdad entre  |NUmero de eventos de promocién| 15 15 24 25 20 20 10 25 25 9 7 7 202
B. Servicios de promoci6n y difusién en mujeres y hombres realizados
materia de asuntos de la mujer y de igualdad - -
entre mujeres y hombres realizados. Material distribuido relacionado con los ]
asuntos de la mujer y de igualdad entre Nuamero de material distribuido | 8,333 | 8,333 | 52,224 | 52,037 | 52,036 | 52,037 | 60,000 | 60,000 | 60,000 | 15,000 | 15,000 | 15,000 | 450,000
mujeres y hombres
A1 Solcitudes de informacion enviadas a | SONCitudes de informacion a autoridades en | \jqrg de soicitudes de
‘ materia de igualdad entre mujeres y hombres - h ! 83 33 83 33 232
dependencias gubernamentales. . informacién enviadas.
enviadas.
A.2 Monitoreo y seguimiento de la Politica | Solicitudes de estudios e informes técnicos | Numero de estudios e informes
Nacional en materia de igualdad entre de diagnéstico sobre la situacion de las técnicos de diagndstico 5 5
mujeres y hombres. mujeres y hombres en materia de igualdad. solicitados.
ACTIVIDADES
A. 3 Aplicacion de encuestas de opinion  |Encuestas de opinion en materia de igualdad| Nimero de encuestas de opinién 5 2
sobre igualdad entre mujeres y hombres. entre mujeres y hombres realizadas. realizadas
B.1 6n con "
ubernamentales, organismos locales de inculaciones con en
g N materia de igualdad entre mujeres y Numero de vinculaciones. 24 25 30 8 87
derechos humanos, organizaciones de la
" hombres.
sociedad civil e instituciones académicas.

8. Valoracion

del disefio del programa respecto a la atencion del
problema o necesidad.

El disefio del programa es bueno para la atencion del problema o necesidad a
resolver pero se detectaron algunas oportunidades de mejora las cuales permitiran
el fortalecimiento del mismo:

Integracion

de

indicadores

transversales de diferentes programas

presupuestarios de la CNDH que permitan integrar informacién de género.

Alineacion del programa a objetivos y estrategias transversales en materia

de equidad de género considerados en el Programa Nacional de Derechos
Humanos 2014-2014

materia de equidad de género.

Alineacién del programa a objetivos de otros programas sectoriales en
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Apartado 2. Indicadores

Unidad de Frecuencia de inea Comportamiento del

Método de Calculo  Claro Relevante Medida Base Metas Indicador
Si Si Si Si Si Si
indice de
o cumplimiento de
Cumplimiento de los i
. los indicadores
indicadores de .
. de Proigualdad y
Proigualdad y de las
de las
Recomendaciones .
y Recomendacione
Internacionales del y
Comité para la s Internacionales
FIN -0mite p del Comité para
Eliminacién de la o
o la Eliminacién de
Discriminacién S
la Discriminacién
contra la Mujer contra la Mujer
(CEDAW)y del | cepaw) y del
Examen Periédico Examen
Universal “EPU". .
Periédico
Universal “EPU".
Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
(Nuimero de
servicios para la
promocion de la
igualdad entre
Porcentaje de mujeres y
servicios realizados hombres
para la promocién realizados /
de laigualdad entre | Numero de
mujeres y hombres | servicios para la
con respecto a lo | promocion de la
i programado igualdad entre
PROPOSITO mujeres y
hombres
programados)
*100
Asistentes a los Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
eventos de
promocion en Nimero de
materia de asuntos N
. asistentes
de la mujer y de
igualdad entre
mujeres y hombres
o Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Actualizacién del
Sistema de
Informacion y
elaboracion del
Informe Especial .
pecial Nimero de
sobre el avance en i
o actualizaciones
la aplicacion de la
Politica Nacional en
materia de igualdad
entre mujeres y
hombres.
COMPONENTES Eventos de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
promocién en
materia de asuntos Nimero de
de la mujer y de eventos de
igualdad entre promocién
mujeres y hombres
realizados
o Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Material distribuido
relacionado con los Numero de
asuntos de la mujer material
y de igualdad entre distribuido
mujeres y hombres
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Comportamiento del

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Método de Calculo Relevante Econémico Adecuado Medida é Indicador
Solicitudes de Si si Si o Si Si Si Si
informacion a Nimero de
autoridades en solicitudes de

materia de igualdad | informacién
entre mujeres y enviadas.
hombres enviadas.
Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Solicitudes de
estudios e informes Nimero de
técnicos de estudios e
diagnéstico sobre la informes
situacion de las técnicos de
ACTIVIDADES mujeres y hombres diagnéstico
en materia de solicitados.
igualdad.
Encuestas de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
o . Nimero de
opinién en materia
. encuestas de
de igualdad entre A
- opinion
mujeres y hombres "
: realizadas.
realizadas.
Vinculaciones con Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
rganizaci .
organizaciones en Ndmero de
materia de igualdad . .
. vinculaciones.
entre mujeres y
hombres.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de la MIR.
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Apartado 3. Metas del programa.
APARTADO 3. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del programa:

Modalidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador
Cumplimiento de los
indicadores de
Proigualdad y de las
Recomendaciones
Internacionales del
Comité para la
Eliminacion de la
Discriminacién
contra la Mujer
(CEDAW) y del
Examen Periédico
Universal “EPU".

Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender asuntos de la mujer

"E" Prestacion de Servicio Publicos.

Cuarta Visitaduria General

Evaluacién de Disefio

2014

Meta Anual
Programada

100%

Unidad de

Médida
Si

Justificacién

No se cuenta con

informacion de la

meta realizada al
periodo ya que éste
es unindicador con

frecuencia de
medicién anual.

Orientadaa

impulsar el

desempeiio

Justificacién
Este es un indicador
nuevo el cual esta
orientado a impulsar el
desempefio del
programa, ya que se
debe de tener el
100% del indice de
cumplimiento de los
indicadores de
proigualdad y de las
recomendaciones
internacionales de la
CEDAW y del
Examen Peri6dico
Universal.

Factible

Justificacién
La meta es factible
de alcanzar si el
desempefio del
programa se
cumple al 100%
enrelacién a lo
planeado.

Propuesta de
Mejorade la
Meta

Propésito

Porcentaje de
servicios realizados
para la promocién
de laigualdad entre
mujeres y hombres
conrespecto alo
programado

100%

Si

A noviembre de 2014,
se tiene un porcentaje
de avance del 90.3%
conrelacién ala meta
anual programada.

Si

En 2013, el resultado
de este indicador fue
de 45,440 servicios
realizados, lo que
represento el 105.2%
de cumplimiento en
relacion alo
programado de ese
mismo afio. En este
sentido, la tendencia
de este indicador es
creciente y esta
orientada al
fortalecimiento del
desempefio.

Si

A pesar de los
450,207 servicios
programados para
2014, lametaes

factible de
alcanzar, siempre
y cuando las
acciones de
distribucién de
materiales
cumplan al 100%

No

Asistentes alos
eventos de
promocion en
materia de asuntos
de lamujery de
igualdad entre
mujeres y hombres

16,385

No se cuenta con
informacion de la
meta realizada al
periodo ya que éste
es unindicador con
frecuencia de
medicién anual.

En 2013, el resultado
de este indicador fue
del 121.4% de
cumplimiento en
relacion alo
programado. Lo
anterior, justifica la
razén de ser un
indicador de
desempefio

La meta es factible
parasu
cumplimiento, ya
que es similar ala
meta alcanzada en
2013

No
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Nivel de

Objetivo

Componente

Actividad

Orientada a Propuesta de
Meta Anual Unidad de impulsar el Mejora de la
Nombre del Indicador Programada Médida Justificacion desempefio Justificacion Factible Justificacion Meta
Actualizacion del 5 Si A noviembre de 2014, Si En 2013, el resultado Si La meta ha sido No
Sistema de se tiene un porcentaje de este indicador fue factible ya que a
Informacion y de avance del 140% de 120% de avance. noviembre de
elaboracion del en relacion a la meta Lo anterior, es 2014 ya se habia
Informe Especial anual programada. justificacion clara'y superado la meta
sobre el avance en evidente para el anual programada.
la aplicacion de la cumplimiento de la
Politica Nacional en meta programada.
materia de igualdad
entre mujeres y
hombres.
Eventos de 202 Si A noviembre de 2014, Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
promocioén en se tiene un porcentaje de este indicador fue yaque en 2003 se
materia de asuntos de avance mayor al de 107.2% en relacion tuvo un porcentaje
de lamujery de 100% al mes de con la meta anual de cumplimiento
igualdad entre octubre de 2014. Lo programada de ese mayor alo
mujeres y hombres anterior, con relaciéon mismo afio. Lo programado.
realizados alameta anual anterior, es
programada. justificacion clara'y
evidente para el
cumplimiento de la
meta programada del
afio actual, que
contribuya a la mejora
del desempefio del
programa.
Material distribuido | 450,000 Si A noviembre de 2014, Si Elindicador es Si Lameta es factible No
relacionado con los se tiene un porcentaje considerado de de alcanzar al final
asuntos de la mujer de avance del 97% en desempefio ya que del afio por el
y de igualdad entre relacion a la meta este programa tiene porcentaje de
mujeres y hombres anual programada. como parte cumplimiento
fundamental la obtenido a
promocioén y difusién noviembre de
de la igualdad entre 2014, mayor al
mujeres y hombres, 97%.
por lo que la
distribucién de
materiales en este
materia es adecuado
para el cumplimiento
de los principales
objetivos del
programa.
Solicitudes de 232 Si A noviembre de 2014, Si En 2013, el resultado Si La meta es factible No
informacion a se tiene un porcentaje de este indicador fue de alcanzar ya que
autoridades en de avance del 110% de 203 solicitudes, lo en 2003 se tuvo un
materia de igualdad en relacion con la que representa el porcentaje de
entre mujeres y meta anual 152.6 en relacién con cumplimiento
hombres enviadas. programada. lo programado. Lo considerable. En
anterior, es este sentido, la
justificacion clara'y meta programada
evidente para el para 2014 se
cumplimiento de la definié con base
meta. enlo alcanzado en
el afio anterior.
Solicitudes de 5 Si No se cuenta con Si Este indicador es de Si No se tiene No
estudios e informes informacion de la gestién por lo que no referencia de 2013
técnicos de meta realizada al es considerado como para determinar si
diagndstico sobre la periodo ya que éste un indicador relevante la meta es factible
situacion de las es un indicador con de desempefio. de alcanzar.
mujeres y hombres frecuencia de
en materia de medicién anual.
igualdad.
Encuestas de 2 Si No se cuenta con Si Este indicador es de Si La meta es factible No
opinién en materia informacion de la gestioén por lo que no de alcanzar ya que
de igualdad entre meta realizada al es considerado como en 2003 se tuvo un
mujeres y hombres periodo ya que éste un indicador relevante porcentaje de
realizadas. es un indicador con de desempefio. cumplimiento
frecuencia de similar al
medicién anual. programado en
2014, conun
cumplimiento
alcanzado del
100%
Vinculaciones con 87 Si A noviembre de 2014, Si En 2013, el resultado Si La meta ha sido No

organizaciones en

materia de igualdad

entre mujeres y
hombres.

el porcentaje de
cumplimiento
representa el 145.5
en relacion con lo
programado.

de este indicador fue
de 82 vinvulaciones
realizadas, lo que
representa el 110.8%
de cumplimiento en
relacion con la meta
anual programada.

factible de
alcanzar ya que a
noviembre de
2014, se teniaun
145.5% de
cumplimiento.
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Apartado 4. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

>

W

Rty

MATRIZ DE INDICADORES
CUARTA VISITADURIA GENERAL

Programa Presupuestario: E013 Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender asuntos de la mujer

Objetivo: La observancia de la Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres es realizada
TIPO DE - FORMULA O METODO DE UNIDAD DE | FRECUENCIA FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION CALCULO MEDIDA | DE MEDICION VERIFICACION SUPUESTOS
Cumplimiento de los indicadores indice de cumplimiento de los
de Proigualdad y de las indicadores de Proigualdad y de
Recomendaciones las Recomendaciones Base de datos del Comité para la
Contribuir a la mejora de la igualdad de Internacionales dg\ Comité para Estratégico Eficacia Internacionales dgl Comité para Porcentaje Anval Eliminacion de la Discriminacion contra
. la Eliminacion de la la Eliminacion de la la Mujer (CEDAW) y del Examen
género y de los derechos humanos de las . . . N “ "
. . Discriminacion contra la Mujer Discriminacion contra la Mujer Periddico Universal “EPU
mujeres mediante la promocién y difusion de Existe igualdad entre mujeres y hombres
(CEDAW) y del Examen (CEDAW) y del Examen
FIN los derechos humanos con perspectiva de - " » " e " - P y los derechos de la mujer son
. ‘ Periédico Universal “EPU". Periédico Universal "EPU”".
igualdad de género, asi como de la T — respetados
" : Indice de desigualdad de género
observancia de la politica nacional en la
materia (IDG) el cual refleja la desventaja
indice de desigualdad de género| Estratégico | Eficacia de las mujeres en tres indice Biernal Fondo de Naciones Unidas para el
dimensiones: salud reproductiva, Desarrollo (PNUD)
empoderamiento y mercado
laboral
(Cantidad de mujeres Registro documental del Programa de
Porcentaje de mujeres y
. capacitadas en materia de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
hombres capacitados en Estratégico Eficacia R Porcentaje Trimestral
. equidad de género /Total de Mujeres y Hombres en el apartado de
materia de equidad de género . ; Las personas que conocen el principio
El principio de igualdad entre mujeres y capacitados) *100 capacitacion de igualdad entre mujeres y hombres
PROPOSITO hombres y los derechos humanos de las 9! 4 . y N y
. los derechos de la mujer exigen su
mujeres son conocidos respeto
Asistentes a los eventos de pe
. . Registro documental del Programa de
promocién en materia de N
. : . ” Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
asuntos de la mujer y de Estratégico Eficacia Numero de asistentes Persona Anual .
é © Muijeres y Hombres en el apartado de
igualdad entre mujeres y capacitacion
hombres P
. . o Total de actualizaciones de
Sistematizacion de informacion A
" . - . informacion realizadas acerca de
A. Servicios de 3 y y del Informe .
; . los resultados del monitoreo, . . La poblacion se interesa en conocer el
evaluacion sobre el avance en la aplicacion | Especial sobre el avance en la . P Informacion Sistema de Informacion e Informe .
» . - Gestion Eficacia seguimiento y evaluacion sobre Trimestral Sistema de Informacion y el Informe
de la Politica Nacional en materia de aplicacion de la Politica . actualizada Especial
el avance en la aplicacion de la Especial.
igualdad entre mujeres y hombres realizados. | Nacional en materia de igualdad .
Politica Nacional en materia de
entre mujeres y hombres.
igualdad entre mujeres y hombres
Eventos de promocién en Registro documental del Programa de
materia de asuntos de la mujer y . . . Evento de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre |Las personas adquieren el conocimiento
Gestion Eficacia Numero de eventos de promocion . Trimestral N
de igualdad entre mujeres y promocion Mujeres y Hombres en el apartado de y lo aplican
hombres realizados capacitacion
COMPONENTES
Material distribuido relacionado Registro documental del Programa de
B. Servicios de promocion y difusion en | cOn os asuntos de lamujery de| o .0 Eficacia Nimero de material distribuido | Documento Trimestral | ASuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las personas se sensibilizan con la
materia de asuntos de la mujer y de igualdad igualdad entre mujeres y Mujeres y Hombres en el apartado de informacion y la comparten
entre mujeres y hombres realizados. hombres material distribido
Porcentaje de aceptacion de la (Total de encuestas de opinién
sociedad sobre la participacion con 90% de aceptacion por parte Registro documental del Programa de
de las mujeres en diferentes X de la sociedad en materia de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las personas encuestadas muestran
. Estratégico Calidad Encuesta Anual A R
ambitos que favorezcan las igualdad entre mujeres y Mujeres y Hombres en el apartado de | interés en temas de equidad de género
condiciones de equidad de hombres/ Total de encuestas vinculacion
género aplicadas)x 100
Numero de solicitudes de
informacién enviadas a
autoridades de la administracién
Solicitudes de informacién a piiblica federal y local, para Registro documental del Programa de | Las autoridades publican los avances
A.1 Envio de solicitudes de informacion a autoridades en materia de ” o conocer los programas y . Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | en la aplicacion de la Politica Nacional
8 . N Gestién Eficacia Solicitud Trimestral . h o
dependencias gubernamentales. igualdad entre mujeres y actividades desarrolladas al Mujeres y Hombres en el apartado de |entre mujeres y hombres en sus paginas
hombres enviadas. interior y exterior de sus monitoreo electronicas
dependencias, asi como el
cumplimiento y avance de los
mismos
Solicitudes de estudios e
" P . . P . . Registro documental del Programa de
A.2 Monitoreo y seguimiento de la Politica informes técnicos de Nimero de estudios e informes . .
ACTIVIDADES : . N : y . " o P : " Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las dependencias gubernamentales
Nacional en materia de igualdad entre diagnéstico sobre la situacion Gestion Eficacia técnicos de diagnéstico Documento Trimestral . y .
. . Mujeres y Hombres en el apartado de responden a la solicitud enviada
mujeres y hombres. de las mujeres y hombres en solicitados. " i
. solicitudes de informacion
materia de igualdad.
Encuestas de opinion en Registro documental del Programa de
A. 3 Aplicacion de encuestas de opinién . P - : Numero de encuestas de opinion Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las instituciones cumplen los acuerdos
materia de igualdad entre Gestion Eficacia Encuesta Anual "
sobre igualdad entre mujeres y hombres. " ° realizadas. Mujeres y Hombres en el apartado de para realizar acciones conjuntas
mujeres y hombres realizadas. n
vinculaciéon
B.1 Vinculacién con dependencias Vinculaciones con Registro documental del Programa de
locales de les en materia de . . . Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre | Las instituciones cumplen los acuerdos
Gestion Eficacia Numero de vinculaciones. Vinculacion Trimestral
derechos humanos, organizaciones de la igualdad entre mujeres y Mujeres y Hombres en el apartado de para realizar acciones conjuntas
sociedad civil e instituciones académicas. hombres. vinculacion
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Apartado 5. Complementariedad y coincidencias entre programas.

Nombre del programa:

Modalidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

APARTADO 5. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS

Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional

en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender asuntos de la mujer

"E" Prestacion de Servicio Publicos.

2014

Cuarta Visitaduria General

Evaluacion de Disefio

&Con cudles &Con cudles
Nombre del Unidad Cobertura Fuentes de programas programas se
programa Modalidad Responsable Propésito Poblacién Objetivo Tipo de Apoyo Geogriéfica Informacién coincide? complementa? Justificacién

Impartir EO15 Secretaria |El objetivo fundamental |Servidores publicos y |Apoyo en los servicios de| Nacional |Informe Anual de Ninguno. Programa  |Contribuye a la promocién
capacitacion en Técnicadel |de este programaes  |sociedad en general. itacion en materia Actividades de la presupuestario |de los derechos humanos
derechos humanos Consejo |que los Poderes de la de igualdad entre Comisi6én Nacional E013, de la |de las mujeres y principio
y establecer Consultivo |Unién, las mujeres y hombres. de los Derechos CNDH. de igualdad, mediante
vinculos de (STCC) |organizaciones de la Humanos. acciones de capacitacion.
colaboracién sociedad civil, las
interinstitucional instituciones

gubernamentales y los

grupos en situacion de

vulnerabilidad cuenten

con apoyos de

itacion y vinculos

de colaboracién para la

promocién, divulgacion

y respeto de los

derechos humanos.
Nota: En la medida en que los demds la CNDH vayan 6n estadistica en materia de equidad de género como parte de algunos indicadores, se podrd i estetipo der
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Apartado 6. Principales fortalezas, retos y recomendaciones.
APARTADO 6. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

Nombre del programa:

Modalidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Seccion

Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional

en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y
"E" Prestacién de Servicio Publicos.

Cuarta Visitaduria General

Evaluacién de Disefio

2014

Fortalezay Oportunidad / Debilidad o Amenaza

Fortaleza y Oportunidad

atender asuntos de la mujer

Recomendacién

1.1 Justificacién de la creacién y del
disefio del programa E013.

Se cuenta con un diagnéstico soélido y actualizado acerca de la

problematica que atiende el programa. Ademas se analizé el problema

principal a través de la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico
(MML), identificando sus causas y efectos reflejados en el arbol de
problemas.

No aplica

1.2 Matriz de Indicadores para
Resultados.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) la cual atiende el problema principal. Dicha matriz tiene l6gica
vertical y horizontal, lo que permite tener congruencia entre todos sus
elementos. El &rea de oportunidad radica en ajustar las metas
planeadas de las actividades de tal forma que obtengan resultados
mas congruentes. Adicionalmente, la MIR de este programa sélo
cuenta con indicadores de eficacia.

Hacer una revisién de las actividades realizadas
los afios anteriores y realizar el aumento
necesario en las metas programadas para el
periodo. Ademas, se sugiere agregar indicadores
de calidad.

Debilidad o Amenaza

1.3 Poblacién potencial y objetivo.

No se tiene identificada a la poblacién potencial y objetivo. No se tiene

un método adecuado de célculo y actualizacion de dichas
poblaciones.

Se recomienda tener un método de estimacion
de la poblacién potencial y objetivo en materia de
igualdada entre mujeres y hombres a nivel
nacional. Ademas, se sugiere considerar
indicadores de calidad que impacten de manera
directa en la poblacién potencial, objetivo o
atendida.

1.4 Andlisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con otros programas.

La CNDH cuenta con otros programas de proteccion y promocién que
también atienden el tema de igualdad entre mujeres y hombres, en
ambitos especificos.

Se sugiere considerar actividades de equidad de
género de otros programas relacionados
principalmente con programas de protecciony
promocion para poder alcanzar un mayor impacto
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Apartado 7. Matriz de Indicadores para Resultados del programa.

MATRIZ DE INDICADORES
CUARTA VISITADURIA GENERAL

gl Pr

EO013

La observancia de la Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres es realizada

. divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender asuntos de la mujer

NIVEL

OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSION

FORMULA O METODO DE
CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA
DE MEDICION

FUENTES O MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

mujeres mediante la promocion y difusion de

Contribuir a la mejora de la igualdad de
género y de los derechos humanos de las

los derechos humanos con perspectiva de

Cumplimiento de los indicadores
de Proigualdad y de las
Recomendaciones
Internacionales del Comité para
la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW) y del Examen
Periddico Universal “EPU".

Estratégico

Eficacia

indice de cumplimiento de los.
indicadores de Proigualdad y de
las Recomendaciones
Internacionales del Comité para
la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW) y del Examen
Periédico Universal “EPU".

Porcentaje

Anual

Base de datos del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW) y del Examen
Periodico Universal “EPU"

igualdad de género, asi como de la
observancia de la politica nacional en la
materia

indice de desigualdad de género

Estratégico

Eficacia

fndice de desigualdad de género
(IDG) el cual refleja la desventaja
de las mujeres en tres
dimensiones: salud reproductiva,
empoderamiento y mercado
laboral

indice

Biernal

Fondo de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

Existe igualdad entre mujeres y hombres
y los derechos de la mujer son
respetados

PROPOSITO

El principio de igualdad entre mujeres y
hombres y los derechos humanos de las

Porcentaje de mujeres y
hombres capacitados en
materia de equidad de género

Estratégico

Eficacia

(Cantidad de mujeres
capacitadas en materia de
equidad de género /Total de
capacitados) *100

Porcentaje

Trimestral

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
capacitacién

mujeres son

Asistentes a los eventos de
promocién en materia de
asuntos de la mujer y de
igualdad entre mujeres y

hombres

Estratégico

Eficacia

Nuamero de asistentes

Persona

Anual

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
capacitacion

Las personas que conocen el principio
de igualdad entre mujeres y hombres y
los derechos de la mujer exigen su
respeto

evaluacion sobre el avance en la aplicacion

igualdad entre mujeres y hombres realizados

A. Servicios de monitoreo, seguimiento y

de la Politica Nacional en materia de

Sistematizacién de informacion
y elaboracién del Informe
Especial sobre el avance en la
aplicacién de la Politica
Nacional en materia de igualdad
entre mujeres y hombres.

Gestién

Eficacia

Total de actualizaciones de
informacién realizadas acerca de
los resultados del monitoreo,
seguimiento y evaluacién sobre
elavance en la aplicacion de la
Politica Nacional en materia de
igualdad entre mujeres y hombres

Informacion
actualizada

Trimestral

Sistema de Informacién e Informe
Especial

La poblacién se interesa en conocer el
Sistema de Informacién y el Informe
Especial.

COMPONENTES

materia de asuntos de la mujer y de igualdad

Eventos de promocién en
materia de asuntos de la mujer y
de igualdad entre mujeres y
hombres realizados

Gestién

Eficacia

Nimero de eventos de promocion

Evento de
promocién

Trimestral

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
capacitacion

Las personas adguieren el conocimiento
y o aplican

B. Servicios de promocién y difusién en

entre mujeres y hombres realizados.

Material distribuido relacionado
con los asuntos de la mujer y de
igualdad entre mujeres y
hombres

Gestion

Eficacia

Numero de material distribuido

Documento

Trimestral

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
material distribuido

Las personas se sensibilizan con la
informacion y la comparten

Porcentaje de aceptacion de la
sociedad sobre la participacion
de las mujeres en diferentes
ambitos que favorezcan las
condiciones de equidad de
género

Estratégico

Calidad

(Total de encuestas de opinion
con 90% de aceptacion por parte
de la sociedad en materia de
igualdad entre mujeres y
hombres/ Total de encuestas
aplicadas)x 100

Encuesta

Anual

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
vinculacion

Las personas encuestadas muestran
interés en temas de equidad de género

ACTIVIDADES

A.1 Envio de de il ona

Solicitudes de informacion a
en materia de

dependencias gubernamentales.

igualdad entre mujeres y
hombres enviadas.

Gestion

Eficacia

Namero de solicitudes de
informacién enviadas a
autoridades de la administracion
piblica federal y local, para
conocer los programas y
actividades desarrolladas al
interior y exterior de sus
dependencias, asi como el
cumplimiento y avance de los
mismos

Solicitud

Trimestral

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
monitoreo

Las autoridades publican los avances
en la aplicacion de la Politica Nacional
entre mujeres y hombres en sus paginas
electrénicas

A2 Monitoreo y seguimiento de la Politica
Nacional en materia de igualdad entre
mujeres y hombres.

Solicitudes de estudios e
informes técnicos de
diagnéstico sobre la situacion
de las mujeres y hombres en
materia de igualdad.

Gestion

Eficacia

Numero de estudios e informes
técnicos de diagnéstico
solicitados.

Documento

Trimestral

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
solicitudes de informacion

Las dependencias gubernamentales
responden a la solicitud enviada

A. 3 Aplicacion de encuestas de opinion
sobre igualdad entre mujeres y hombres.

Encuestas de opinion en
materia de igualdad entre
mujeres y hombres realizadas.

Gestion

Eficacia

Namero de encuestas de opinion
realizadas.

Encuesta

Anual

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
vinculacién

Las instituciones cumplen los acuerdos
para realizar acciones conjuntas

B.1 con

gubernamentales, organismos locales de
derechos humanos, organizaciones de la
sociedad civil e instituciones académicas.

con
organizaciones en materia de
igualdad entre mujeres y
hombres.

Gestion

Eficacia

Namero de vinculaciones.

Vinculacién

Trimestral

Registro documental del Programa de
Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el apartado de
vinculacién

Las instituciones cumplen los acuerdos
para realizar acciones conjuntas
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Apartado 8. Fuentes de informacion.
No aplica

Apartado 9. Ficha técnica con los datos generales de quien realiza la
evaluacion.

APARTADO 9. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE QUIEN REALIZA LA EVALUACION

Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio

Nombre del programa: Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender asuntos de la mujer

Modalidad: "E" Prestacion de Servicio Publicos.

Nombre de quién realiza la evaluacion: Comisién Nacional de los Derechos Humanos
Nombre del coordinador de la evaluacion: Laura Gurza Jaidar

Nombres de los principales colaboradores: Hugo Ramos Espinosay Adriana Cabrera Pliego
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CAPITULO Ill: EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA EO015-
IIMPARTIR CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS Y
ESTABLECER VINCULOS DE COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL.

[11.1 Justificacidon de la creacidon y del disefio del programa EO015.

1. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa
presupuestario esta correctamente identificado y claramente definido?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
e EIl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
e EIl programa actualiza periédicamente la informacion para conocer
la evolucion del problema.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
3 resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e EIl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
) resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
e El programa no tiene identificado el problema o necesidad que
1 busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3
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Respuesta cualitativa: Si, el programa presupuestario E015 est4 correctamente
identificado pero no claramente definido, ya que su planteamiento no es lo
suficientemente especifico para poder ser resuelto de manera efectiva por el
programa.

A continuacion se presentan los arboles de problemas correspondientes al
programa. En dichos é&rboles se plantea el problema principal, asi como los
problemas derivados del mismo identificados en causas y efectos:

Figura 7. Arbol de problemas inicial del programa presupuestario E015

Arbol de problemas (programa presupuestario E015)
Objetivo del Pp:
Impartir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos de colaboracion interinstitucional

Impunidad Vulnerabilidad

Violacién a los derechos
Abuso de la autoridad humanos por *
desconocimiento

Bajo conocimiento de los derechos humanos

e i e . T

Ausenciay/orechazoala
promociony divulgacion

Escasa vinculacién Falta de capacitacién Falta de capacitacién Inadecuado
interinstitucionaly Bajo nivel educativo en DH para servidores en DH parala conocimientoen la
social publicos poblacién en general materia
4 2 A Apatia, desinterésy/o Falta de materiales
Barreras culturalesy : 2 Funcionarios publicos :
A Poblaciones aisladas menosprecioenla ¥ adecuados de
de lenguaje mal preparados g i N
materia promociony difusion

i

Marginaciény pobreza
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Figura 8. Arbol de problemas inicial del programa presupuestario E015

Arbol de problemas (programa presupuestario E015)
Objetivo del Pp:
Impartir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos de colaboracion interinstitucional

Estado de Derecho débil

f

Sistema legal ineficaze

/ impunidad ' = ~ Abusos de poder

Violacién a los derechos Desigualdady
humanos discriminacion

Los derechos humanos no son conocidos

e ™ P

Injusticia

2 < X Baja promociény difusién
Escasa vinculacién Poca cultura en materia de derechos humanos :
" IS . e 5% en materia de derechos
interinstitucionaly social en la educacion familiary escolar
humanos
Medios de comunicacién Poblationes Barreras Bajarelevancia de Poca colaboracién parala
insuficientes e ilading culturalesy valores culturalesy organizacionde
inefectivos de lenguaje educativos capacitaciones
\ K Medios insuficientes para ia priori
Marginaciény pobreza = tespara | | Baja prioridaden la
la promocién y difusion agenda publica

Como se puede observar el problema plantea un area de enfoque general, en el
cual no es posible identificar el sector de la poblacion afectada directamente.
Tampoco se puede determinar la relevancia del problema identificado, ya que no
es posible ver de manera clara la relacion con los efectos presentados.

Se sugiere llevar a cabo un diagndstico basado en encuestas u otras fuentes con
datos sélidos que sustente tanto la identificacion del problema principal, como las
actividades que forma parte del programa presupuestario.

2. ¢Existe un diagnoéstico actualizado y adecuado, elaborado por la unidad
responsable de la ejecucién del programa, o por el area de planeacion, sobre la
problematica detectada que sustente la razén de ser del mismo?
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Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender,

El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

El programa actualiza periédicamente el diagnostico.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

El diagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 2

Respuesta cualitativa: Existe un andlisis que justifica la existencia e
implementacion del programa. El problema definido en el &rbol de problema
presentado anteriormente se deriva de los resultados obtenidos en la encuesta de
opinién elaborada y aplicada por la CNDH, cuyos ultimos resultados arrojan que el
77% de la poblacién ha escuchado de los derechos humanos. Sin embargo, lo
anterior no quiere decir que los conozcan. Por ello, resulta conveniente evaluar la
posibilidad de incluir preguntas que puedan reflejar el grado de conocimiento del
tema en la sociedad.

Por lo tanto, esta pendiente la elaboracion de un diagndstico mas detallado que
vincule claramente el problema principal con sus causas y efectos, y que defina la
poblacion potencial y la objetivo.
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[11.2 Matriz de Indicadores para Resultados.

3. ¢El Finy el Propésito del programa estan claramente definidos?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con el Fin claramente definido,

4 | * Elprograma cuenta con el Proposito claramente definido, y

e EIl Fin y el Propoésito estan bien ubicados y cumplen con las reglas de
sintaxis para el establecimiento de los resimenes narrativos.

e El programa cuenta con el Fin y el Propdsito; sin embargo,

e Auno de los dos, Fin o Propdsito, le falta claridad, y

e La falta de claridad en alguno de los dos niveles de la MIR (Fin o
Propdsito) no proporciona bien las reglas de sintaxis y, por tanto, no se
establece bien uno de los resimenes narrativos.

e El programa cuenta con el Fin y el Propdsito; sin embargo,

2 | « Aambos les falta claridad, y

¢ No se proporcionan bien las reglas de sintaxis y no se establecen bien
los resumenes narrativos.

e El programa no establece el Fin, y

1 | ® Elprograma no establece el Proposito.

e EIl Finy el Propdsito no estan bien ubicados, no cumplen con las reglas
de sintaxis y no se establecen los resimenes narrativos

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. El programa presupuestario EQ15 refleja en la MIR el Fin
y el Proposito claramente definidos. Ademas se encuentran ubicados
correctamente en el nivel de la MIR que les corresponde.

Los resumenes narrativos de Fin y de Propdsito cumplen con las reglas de sintaxis
definidas en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
Secretaria de la Funcion Puablica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Tabla 12. Fin y Propdsito del programa presupuestario E015

NIVEL

OBJETIVO / RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSION

FORMULA O METODO DE
CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

DE
MEDICION

FUENTES O MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a la promocién de los
derechos humanos mediante
actividades de capacitacion y
vinculos de colaboracion
interinstitucional que fomentan el
conocimiento en la materia

Porcentaje de personas que
han oido hablar de los
derechos humanos

Estratégico

Eficacia

Porcentaje de personas
entrevistadas que han oido hablar
de los derechos humanos con
respecto al total de las
entrevistadas

Porcentaje

Anual

Encuesta Mitofsky

Las autoridades respetan
los derechos humanos

PROPOSITO

Los poderes de la Union, las
organizaciones de la sociedad
civil, instituciones
gubernamentales y los grupos en
situacién de vulnerabilidad
cuentan con apoyos de
capacitacion y vinculos de
colaboracién para la promocién,
divulgacion y respeto de los
derechos humanos

Porcentaje de servidores
publicos capacitados por la
Secretaria Técnica en materia
de Derechos Humanos

Estratégico

Eficacia

(Numero de servidores publicos
capacitados por la Secretaria
Técnica en materia de Derechos
Humanos / Numero de personas
capacitadas por la Secretaria
Técnica en materia de Derechos
Humanos que no son servidores
puiblicos) *100

Porcentaje

Anual

Informe Anual de Actividades
de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos

Porcentaje de atencion
nacional en materia de
capacitacion

Estratégico

Eficacia

(Numero de entidades federativas
atendidas / Nimero de entidades
federativas) *100

Porcentaje

Anual

Informe Anual de Actividades
de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos

Las personas exigen el
cumplimiento de sus
derechos humanos

Por un lado, el propésito esta relacionado con el objetivo principal del programa y
con el sector de la poblacion a la cual beneficia. Por lo tanto, esta bien ubicado
dentro de la matriz.

De igual forma, el Fin especifica el objetivo superior al cual esta contribuyendo,
que es un eje rector de la CNDH. A su vez se menciona la actividad principal con
lo cual logra dicho objetivo, el cual esta estrechamente relacionado con el
propésito.

Cabe mencionar que valdria la pena evaluar si resulta adecuado relacionar el Fin
con uno de los objetivos principales del Plan Nacional de Desarrollo. Asimismo, la
redaccion del Fin y el Propdsito es susceptible de mejora, ya que en algunas de
sus partes resulta redundante.

4. ¢El Fin y el Propasito corresponden a la solucion del problema?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EIl Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo institucional (o superior),
mediante la solucion del problema, y

e EIl Propdésito del Pp contribuye a la solucion del problema mediante el
resultado logrado.

e EIl Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo institucional (o superior),
mediante la solucion del problema, y

e EIl Propdsito del Pp contribuye en una parte a la solucion del problema
mediante el resultado logrado.

e El Fin del Pp no contribuye al logro de un objetivo institucional (o
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superior), mediante la solucion del problema, y
e EIl Proposito del Pp contribuye en una parte a la solucion del problema
mediante el resultado logrado.

e El Fin del Pp no contribuye al logro de un objetivo institucional (o

1 superior), y

e EIl Propodsito del Pp no contribuye a la solucién del problema mediante
el resultado logrado.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Si, el Fin contribuye al logro de un objetivo institucional
mediante la solucion del problema. Sin embargo el propdsito s6lo contribuye en
una parte a la solucién del problema mediante el resultado logrado.

Derivado del hecho que la poblacion objetivo no esta definida en el problema
identificado inicialmente, no existe una clara relacién entre el mismo y la manera
en que se resuelve con el propdsito del programa. Es decir los poderes de la
unién, las organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales y los
grupos de vulnerabilidad mencionados en el propésito, no tienen relacion con el
area de enfoque especificada en el problema.

5. Con base en los objetivos estratégicos de la Comisién Nacional, ¢ el ejercicio de
los recursos del programa a qué objetivo u objetivos estratégicos estan vinculados
o contribuye el programa?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
e Los recursos se destinan (por lo menos) a un objetivo estratégico o eje
4 rector de la CNDH, y
e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor o igual a 95 y menor o
igual a 105

e Los recursos se destinan (por lo menos) a un objetivo estratégico o eje

3 rector de la CNDH, y

e Se obtiene un cumplimiento de metas mayor o igual a 90 y menor a 95,
0 mayor o igual a 105 y menor o igual a 110

2 e Los recursos se destinan (por lo menos) un objetivo estratégico o eje
rector de la CNDH, y
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Se obtiene un cumplimiento de metas mayor a 110 o mayor o igual a
60 y menor a 90

Los recursos se destinan (por lo menos) un objetivo estratégico o eje
rector de la CNDH, y

Se obtiene un cumplimiento de metas menor a 60 o cuando no se
tenga ningun resultado de avance

Calificacion cuantitativa: Nivel 2

Respuesta cualitativa: El ejercicio de los recursos del programa contribuye al eje
rector de la CNDH correspondiente a la promocién de los derechos humanos. Lo
anterior se refleja en el hecho de que el cumplimiento de las metas establecidas
corresponde en promedio a 142.8%.

6. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una alineacion congruente
de la aplicacion de los recursos en los programas con los objetivos reflejados en el
Programa Anual de Trabajo 2014 de esta Comision Nacional.

Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo
estratégico o eje rector de la CNDH, y

Hay congruencia con todos los indicadores de la MIR relacionados con
los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo
estratégico o eje rector de la CNDH, y

Hay congruencia con los Indicadores estratégicos de la MIR
relacionados con los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la
CNDH.

Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo
estratégico o eje rector de la CNDH, y

Hay congruencia con los Indicadores de gestion la MIR relacionados
con los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

Los recursos del Pp estan alineados (por lo menos) a un objetivo
estratégico o eje rector de la CNDH, y

No hay congruencia con los Indicadores de la MIR relacionados con los
objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.
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Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Con base en el analisis y evaluacion realizada, se
determina que si existe una alineacion de la aplicacion de los recursos del
programa EO015 con uno de los objetivos estratégicos y eje rector de la CNDH
reflejado en el PAT 2014, que es la promocion de los derechos humanos. Dichos
recursos estan destinados a la capacitacion y vinculacién encausados a dicho eje.

En este sentido, se determina que hay congruencia con todos los indicadores de la
MIR relacionados con los objetivos del Pp, reflejado en el PAT 2014 de la CNDH.

7. En caso de que los niveles de Fin y Propdsito de los programas a evaluar no
sean lo suficientemente sdlidos, sera responsabilidad del evaluador realizar una
propuesta fundamentada, considerando los objetivos, estrategias y prioridades
contenidas en Programa Anual de Trabajo 2014 de esta Comisién Nacional,
ademas de contar con las fuentes de informacion adecuadas para su medicion.

Criterios de calificacion:

La informacién deberd presentar la propuesta completa y debidamente

fundamentada, ademas de considerar lo siguiente:

e Fin: contribucion a un objetivo institucional, sectorial o nacional, considerando
los objetivos, estrategias y prioridades contenidos en el PAT 2014 de la
CNDH.

e Propésito: Razon de ser del programa a través del resultado logrado en la
poblacion objetivo o area de enfoque, considerando los objetivos, estrategias y
prioridades contenidos en el PAT 2014 de la CNDH.

e Medios de verificacion: Fuentes de informacion clara y detallada para el
calculo de los indicadores.

Calificacion cuantitativa: No aplica, ya que los niveles de Fin y Propoésito a
evaluar son suficientemente sélidos.

Respuesta cualitativa: No aplica, ya que los niveles de Fin y Propdsito a
evaluar son suficientemente soélidos.
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8. ¢Las actividades de los programas son suficientes y necesarias para producir
cada uno de los Componentes?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | » Del85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 | » Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

o |« Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 | » Del O al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Todas las actividades sefialadas en la MIR son
suficientes para generar los componentes. No se excluye ninguna actividad que
esté relacionada con la generacién de los mismos. Esta afirmacion se derivd del
analisis realizado a la parte de la MIR que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 13. Componentes y Actividades del programa presupuestario E015

A A 2 FRECUENCIA .
OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE A FORMULA O METODO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
RRES NARRATIVO ROMERERECIDIEADCR INDICADOR RIMENSOR CALCULO MEDIDA ME[E)IEION VERIFICACION SRS

- i Gaceta de la Comision
Servicios de capacitacion

: : N ” A . . Evento de Nacional de los Derechos
presencial y a distancia de la Gestion Eficacia |Numero de eventos de promocién romocion Trimestral Humanos en el apartado de .
A. Actividades de capacitacion Secretaria Técnica P capaci i Las personas asimilan el
. N . F imi ue se le:
presencialy a distancia imparte en las Smividad(:s
brindados Porcentaje de evaluaciones . . P A
S Porcentaje de opiniones de capacitacion
favorables recibidas por parte Gestion Eficacia favorables con respecto a las Porcentaje Trimestral Base de datos de la
COMPONENTES de los asistentes a las g Secretaria Técnica

" L actividades de capacitacién
actividades de capacitacion P

Las organizaciones de la

" ) Convenios de colaboracién Suma del nimero de convenios Gaceta de la Comision sociedad civil ejecutan los
B. Convenios de colaboracién

. . suscritos y constancias de L o de colaboracion suscritos y el Nacional de los Derechos [convenios en los términos
suscritos y constancias de . Gestion Eficacia . Documento Trimestral
registro entregados por la nimero de constancias de Humanos en el apartado de | acordados para llevar a
registro entregadas P, - . o L
Secretaria Técnica registro entregadas vinculacién cabo actividades de
capacitacion
. Gaceta de la Comision Las instituciones estan
. Reuniones de trabajo para la Numero de reuniones de trabajo
Al. Vinculacién para la L . L - . - Evento de Nacional de los Derechos interesadas en realizar
i I calendarizacién de actividades | Gestién Eficacia para la calendarizacién de y ) Mensual .
organizacién de capacitaciones A N Vinculacién Humanos en el apartado de actividades de
de capacitacion actividades de capacitacion . A itacion
B.1 Vinculos de colaboracién . " .
Numero de reuniones de trabajo
como: Reuniones de trabajo, . S
. - . realizadas para la suscripcién de
reuniones de seguimiento, firma convenios de colaboracion
ACTIVIDADES | de convenios de colaboracion, . ! L . .
. . entrega de constancias de Gaceta de la Comision Las instituciones
entrega de constancias de Reuniones de trabajo para la
. . o L - registro, convenios y materiales, Evento de Nacional de los Derechos muestran interes para
registro, convenios y materiales,| celebracion de vinculos de Gestion Eficacia o . . Mensual .
. . recepcion y entrega de Vinculacién Humanos en el apartado de suscribir convenios de
recepcion y entrega de colaboracién . o A N
documentacion legal y vinculacion colaboracion

documentacién legal,
actualizacion a base de datos de
ONG, asistencias y eventos
realizados.

actualizacion a base de datos de
ONG, asistencias y eventos de la
Secretaria Técnica
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9. ¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | e Del 8 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 | Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 | e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

1 | e Del0al49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, los componentes son necesarios y suficientes para
cumplir con el propdsito, ya que comprenden todos los servicios considerados en
el mismo.

10. ¢ Es claro y logico que el logro del Propdsito contribuye al logro del Fin?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | * El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 | » El Proposito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 | o EI Proposito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

1 | ® EI Propoésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3
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Respuesta cualitativa: Si. El Propoésito cumple con los atributos de claridad y
l6gica, contribuyendo de esta manera al logro del Fin. Sin embargo, ambos
elementos de la MIR son susceptibles de mejora, ya que presentan actividades
repetidas que no permiten identificar de manera clara la verticalidad entre el
propésito y el componente. Por un lado, el Fin se define como “Contribuir a la
promocién de los derechos humanos”, y el Propdsito dice que se llevan a cabo
“actividades de capacitacion y vinculacién para la promocion, divulgacion y respeto
de los derechos humanos” (Véase tabla 14). Por lo tanto, hace falta hacer una
distincidon entre el objetivo superior al cual se busca contribuir (Fin) y el objetivo
principal del programa (Prop0ésito).

11. Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la l6gica
vertical que muestra la matriz de indicadores de los programas es clara y se valida
en su totalidad?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios
e Las Actividades son claras y se validan en su totalidad,
¢ Los Componentes son claros y se validan en su totalidad,
4 | ® EIProposito es claroy se valida en su totalidad,
e Los tres niveles de la MIR (Actividades, Componentes y Propdsito)

contribuyen a lograr el Fin (es decir, son suficientes y necesarios), y
e Lalogica vertical de la MIR se valida en su totalidad.

e Las Actividades son claras, pero no todas se pueden validar

3 | * Los Componentes son claros, pero no todos se pueden validar, y

e El Propésito es claro, pero no siempre se puede validar, no siempre se
genera como consecuencia de la realizacion de los Componentes.

e Las Actividades no son claras y no se pueden validar

2 | « Los Componentes no son claros y no se pueden validar, y

e EIl Propésito es claro, pero no siempre se puede validar, ni se genera
como consecuencia de la realizacion de los Componentes.

e Las Actividades no son claras y no se pueden validar

e Los Componentes no son claros y no se pueden validar, y

1 e El Propésito no es claro, no se puede validar, ni se genera como
consecuencia de la realizacion de los Componentes.

e La MIR carece de logica vertical.
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Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Como resultado del andlisis y evaluacion realizada se
determina que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa EO15 si
tiene lo6gica vertical y claridad en los niveles de: Actividades, Componentes y
Propoésito. No obstante, como se mencioné anteriormente, a nivel de fin y
propoésito se requiere una revision con el fin de establecer la verticalidad de
manera mas clara.

12. Si no es asi, proponer los cambios que deberan hacerse en el disefio de los
programas y en su logica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz
de indicadores de los programas.

Criterios de calificacion:

Los cambios que en este punto se propongan, dependeran de las deficiencias que
hayan sido detectadas, tanto por el evaluador (interno o externo) como por los
responsables de llevar a cabo la evaluacidn. Se sugiere que tal propuesta cuente
con lo siguiente:

e Las Actividades son claras y pueden validarse en su totalidad.

e Los Componentes son claros y pueden validarse en su totalidad.

e EIl Proposito es claro y puede validarse en su totalidad.

e Los tres niveles de la MIR (Actividades, Componentes y Propdsito)
contribuyen a lograr el Fin (es decir, son suficientes y necesarios), y

e Laldgica vertical de la MIR se valida en su totalidad.

e El Fin del Pp contribuye al logro de un objetivo superior en un plazo mediano o
largo.

Calificacion cuantitativa: La redaccion del Fin y Propdésito son susceptibles de
mejora.

Respuesta cualitativa: Se recomienda cambiar la redaccion del Fin y Propésito de
la siguiente manera.

Fin: Contribuir a la promocion de los derechos humanos mediante capacitacion y
vinculacion. Se elimina la palabra “actividades” ya que no es adecuada a este nivel
y corresponde a un servicio. También se elimina “que fomentan el conocimiento en
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la materia”, porque resulta redundante con la parte de la promocion de los
derechos humanos.

Propésito: Los poderes de la union, las organizaciones de la sociedad civil,
instituciones gubernamentales y los grupos en situacion de vulnerabilidad cuentan
con capacitacion y vinculos de colaboracion. Se elimina el resto, ya que esta
repetido en la parte del Fin.

Tabla 14. Fin y Propdsito del programa E015

FRECUENCIA|

OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE FORMULA O METODO DE | UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL NARRATIVO MERERECELNBENRR || [PHESEN CALCULO MEDIDA ME;EION VERIFICACION SRNESTOS
Contribuir a la promocion de los ’
Porcentaje de personas
derechos humanos mediante "
actiitades oo capaciaciony | POTCentale de personas que entrevistadas que han oido hablar Las autoridades respetan
FIN v ‘ han oido hablar de los Estratégico | Eficacia | de los derechos humanos con | Porcentaje Anual Encuesta Mitofsky
vinculos de colaboracion los derechos humanos
P derechos humanos respecto al total de las
interinstitucional que fomentan el
¢ entrevistadas
en la materia
NGmero de servidores publicos
Los poderes de la Unién, las ( publce
o i capacitados por la Secretaria
organizaciones de la socieda Porcentaje de servidores Técnica en materia de Derechos
civil, instituciones g ’ Informe Anual de Actividades
' pablicos capacitados por la . Humanos / Nimero de personas .
gubernamentales y os grupos en D Estratégico | Eficacia " Porcentaje Anual de la Comision Nacional de
e oo €| Secretaria Técnica en materia capacitadas por la Secretaria 05 Derechos Humanos | L@ personas exigen el
PROPOSITO st “ac':’" e vulnerabl ‘da de Derechos Humanos Técnica en materia de Derechos cumplimiento de sus
Cue".la" con apf’yo‘s Ed Humanos que no son servidores derechos humanos
capaci a'c\or;ryavllancu los de piblicos) 100
dwulgamén‘; respeto do los Porcentaje de atencion (NGmero de entidades federativas Informe Anual de Actividades
nacional en materia de | Estratégico | Eficacia | atendidas / Namero de entidades |  Porcentaje Anual de la Comision Nacional de
derechos humanos “
*100 los Derechos Humanos

13. En términos de disefio, ¢ existen indicadores para medir el desempefio de los
programas a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Existen indicadores en los cuatro niveles de la MIR, y
e Los indicadores de los cuatro niveles de la MIR contribuyen a medir el
cumplimiento de las metas establecidas.

4

e Existen indicadores en tres niveles de la MIR, y
e Los tres indicadores de la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de
algunas metas establecidas.

e Existen indicadores en dos niveles de la MIR, y
e Los dos indicadores de la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de
algunas metas establecidas.

e Existen indicadores en un nivel de la MIR, y
e El indicador de la MIR contribuye a medir el cumplimiento de algunas
metas establecidas.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

142



Informe de Evaluaciones de Disefio 2014
Comision Nacional de los Derechos Humanos

Respuesta cualitativa: Si existen indicadores en los cuatro niveles de la MIR para
medir el desempefio del programa E004. Los indicadores de los cuatro niveles de
la MIR contribuyen a medir el cumplimiento de las metas programadas.

Se recomienda tener indicadores de mayor impacto que ademas de medir la
eficacia, midan también la eficiencia, calidad y economia del programa
presupuestario.

14. ¢;Todos los indicadores son claros, relevantes, economicos, adecuados y
monitoreables?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de los Indicadores cumplen con todas las
4 caracteristicas establecidas en la pregunta, es decir, son claros,
relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables.

3 | » Del 70 al 84% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 |  Del 50 al 69% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 | ® Menos del 49% de los Indicadores cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. El 100% de los indicadores de la MIR 2014 cumplen con
las caracteristicas minimas requeridas que debe tener un indicador:

e Claros: Son entendibles.

¢ Relevantes: Proveen informacion importante sobre la esencia o razén der
del programa y con un sentido practico.

e Econdmicos: Tienen un costo adecuado para para su construccion y
medicion.

e Adecuados: Proveen informacion o bases suficientes bases para su
medicion.

¢ Monitoreables: Poseen informacion necesaria para su comprobacion.
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Lo anterior se especifica en las fichas técnicas de los indicadores del programa
E004, las cuales contienen informacion detallada de cada uno de los indicadores
que conforman las Matrices de Indicadores para Resultados. Esta informacion se
encuentra en el Sistema de Administracion y Recursos Financieros (SIARF) de la
CNDH, el cual esta directamente vinculado con el Portal Aplicativo (PASH) de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por otro lado, resulta conveniente hacer una revision a los indicadores, ya que en
la mayoria de los casos son absolutos, de gestion y eficacia, lo cual nos limita los
criterios de evaluacion y seguimiento. Derivado de lo anterior, se sugiere
sustituirlos por relativos, con la finalidad de fortalecerlos, al contar con una
referencia de medicion en cada caso. De igual forma, se recomienda incorporar
indicadores de eficiencia y calidad, lo cual permitirA obtener una idea mas
completa del impacto generado por los programas.

15. De no ser el caso, el evaluador en coordinacién con la unidad responsable y el
area de planeacion, debera proponer los indicadores faltantes y necesarios para
cada ambito de accion o las modificaciones a los indicadores existentes que sean
necesarias.

Criterios de calificacion:

Es muy importante que los Indicadores propuestos por el evaluador sean claros,
relevantes, econdmicos, adecuados y monitoreables (conforme a las definiciones

mencionadas anteriormente).

Calificacion cuantitativa: No aplica, ya que los indicadores cumplen con las

caracteristicas planteadas en la pregunta anterior.

Respuesta cualitativa: No aplica, ya que los indicadores cumplen con las

caracteristicas planteadas en la pregunta anterior.

16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su
linea de base y temporalidad en la medicién, programacién anual, su posicion en
la cadena de resultados y la dimension precisa que miden?
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Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

4

Del 85 al 100% de los Indicadores tienen identificada su linea de base
y temporalidad en la medicion, programacion anual, posicion en la
cadena de resultados y la dimension precisa que miden.

Del 70 al 84% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
temporalidad en la medicion, programacién anual, posicion en la
cadena de resultados y la dimension precisa que miden.

Del 50 al 69% de los Indicadores tienen identificada su linea de base y
temporalidad en la medicién, programacion anual, posicidbn en la
cadena de resultados y la dimension precisa que miden.

Menos del 49% de los Indicadores tienen identificada su linea de base
y temporalidad en la medicion, programacion anual, posicion en la
cadena de resultados y la dimension precisa que miden.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. El 100% de los indicadores de la MIR del programa
EO015 tienen identificada su linea base definida la cual se puede consultar a través
de las fichas técnicas de los indicadores, segun corresponda. A partir de la linea
base se pueden realizar comparativos para medir el avance de cada indicador.

Asimismo, cada indicador cuenta con la frecuencia de mediciébn adecuada con
base en la temporalidad maxima recomendada para cada nivel de la MIR reflejada
en la Guia de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Asimismo, la programacion de la meta anual de cada indicador, la posicion en la
cadena de resultados y la dimension de eficacia, eficiencia, economia o calidad
son atributos que estan plenamente identificados en la MIR y en las fichas
técnicas de los indicadores.
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17. ¢ Las unidades responsables involucradas en el programa han identificado los
medios de verificacion para obtener cada uno de los indicadores?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 Del 85 al 100% de los medios de verificacion son utilizados para
obtener los Indicadores del Pp.

3 Del 70 al 84% de los medios de verificacion son utilizados para obtener
los Indicadores del Pp.

2 Del 50 al 69% de los medios de verificacion son utilizados para obtener
los Indicadores del Pp.

1 Menos del 49% de los medios de verificacion son utilizados para
obtener los Indicadores del Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Los medios de verificacion de cada uno de los
indicadores han sido identificados al 100% por las unidades responsables
involucradas en el programa E015. Los métodos de verificacidbn se encuentran
especificados en la MIR.

18. ¢El programa ha identificado el nivel de cumplimiento de metas optimo de
cada indicador, especificando sus estimaciones en el ciclo presupuestario
correspondiente?

Criterios de calificacion:

Nivel

Criterios

El programa ha identificado de 85 a 100% el nivel de cumplimiento de
metas éptimo para cada Indicador, y

El programa especifica de 85 a 100% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

El programa ha identificado de 70 a 84% el nivel de cumplimiento de
metas Optimo para la medicion del Indicador, y

El programa especifica de 70 a 84% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.
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e El programa ha identificado de 50 a 69% el nivel de cumplimiento de

2 metas optimo para la medicion del Indicador, y

e El programa especifica de 50 a 69% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

e El programa ha identificado menos del 49% el nivel de cumplimiento de

1 metas optimo para la medicion del Indicador, y

e EIl programa especifica menos del 49% las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si, todos los indicadores tienen establecido en nivel de
cumplimiento de metas Optimo, asi como las estimaciones para el ciclo
presupuestario correspondiente, al 100%. Su definicién se basé en los resultados
que se obtuvieron histéricamente, a partir de la linea base. Esta informacién se
encuentra en las fichas técnicas que se registraron en el Sistema de
Administracion y Recursos Financieros (SIARF) de la CNDH, el cual esta
directamente vinculado con el Portal Aplicativo (PASH) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

19. De qué manera en los programas se valida la veracidad de la informacion
obtenida a traves de los medios de verificacion?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | * Elprograma puede validar de 85 a 100% la veracidad de la informacion
obtenida a través de los medios de verificacion.

3 | ® El programa puede validar de 70 a 84% la veracidad de la informacion
obtenida a través de los medios de verificacion.

2 e EIl programa puede validar de 50 a 69% la veracidad de la informacién
obtenida a través de los medios de verificacion.

1 | ® El programa puede validar menos del 49% la veracidad de la
informacién obtenida a través de los medios de verificacion.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4
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Respuesta cualitativa: La veracidad de la informacion para el cumplimiento en
metas de los indicadores se realiza al 100% a través de los medios de verificacion
de cada indicador. Los métodos de verificacion se encuentran especificados en la

MIR.

Tabla 15. Medios de verificacion del programa presupuestario E015

FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR VERIFICACION
EIN Porcentaje de personas que han oido hablar de Encuesta Mitofsky
los derechos humanos
Porcentaje de servidores publicos capacitados Informe Anual de Actividades de la
por la Secretaria Técnica en materia de Comisién Nacional de los Derechos
PROPOSITO Derechos Humanos Humano.s.
. " . . Informe Anual de Actividades de la
Porcentaje de atencion nacional en materia de L .
. Comision Nacional de los Derechos
capacitacion
Humanos
. L . . . Gaceta de la Comisién Nacional de los
Servicios de capacitacion presencial y a distancia
o Derechos Humanos en el apartado de
de la Secretaria Técnica o
capacitacion
Porcentaje de evaluaciones favorables recibidas
COMPONENTES por parte de los asistentes a las actividades de Base de datos de la Secretarfa Técnica
capacitacion
Convenios de colaboracion suscritos y Gaceta de la Comision Nacional de los
constancias de registro entregados por la Derechos Humanos en el apartado de
Secretaria Técnica vinculacion
) . A Gaceta de la Comisién Nacional de los
Reuniones de trabajo para la calendarizacion de
- L Derechos Humanos en el apartado de
actividades de capacitacion vinculacion
ACTIVIDADES Curacon
. . L Gaceta de la Comision Nacional de los
Reuniones de trabajo para la celebracion de
o . Derechos Humanos en el apartado de
vinculos de colaboracion p L
vinculacion

20. Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢La logica

horizontal de la matriz de indicadores integrada se valida en su totalidad?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

De 85 a 100% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la
4 I6gica horizontal de la misma, y

Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR

se pueden validar en su totalidad.

De 70 a 84% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la
3 I6gica horizontal de la misma, y

Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR

no se pueden validar en su totalidad; falta uno o dos (niveles).

De 50 a 69% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la
2 I6gica horizontal de la misma, y

Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
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no se pueden validar en su totalidad; faltan tres (niveles).

e Menos del 49% de cada uno de los niveles de la MIR contribuye a la

1 I6gica horizontal de la misma, y

e Las caracteristicas y estimaciones de cada uno de los niveles de la MIR
no se pueden validar en su totalidad.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. Con base en el analisis y evaluacion realizados se valida
en su totalidad la l6gica horizontal de la MIR correspondiente al programa E015. El
100% de cada uno de los niveles de la matriz contribuye a la l6gica horizontal de
la misma. En este sentido, se determina que hay una relacion entre los resimenes
narrativos y sus indicadores, a su vez entre los indicadores y sus medios de
verificacion y supuestos. Ademas, el cumplimiento de los supuestos contribuye al
cumplimiento de los objetivos del nivel inmediato superior de la MIR.

21. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la l6gica horizontal
de la matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacion y supuestos)

Criterios de calificacion:

Esta propuesta dependera de la retroalimentacion entre el evaluador y las areas
encargadas de aplicarla. Se propone que los Indicadores, Medios de verificacion y
Supuestos cumplan con las caracteristicas necesarias para generar una MIR que

cumpla con los objetivos del Pp.

Calificacion cuantitativa: No aplica, ya que la Matriz de Indicadores para
Resultados cumplen con la l6égica horizontal.

Respuesta cualitativa: No aplica, ya que la Matriz de Indicadores para
Resultados cumplen con la l6égica horizontal.
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[11.3 Poblacion potencial y objetivo.

22. ¢En los programas se han cuantificado y caracterizado de la poblacién
potencial y la poblacion objetivo, segun los atributos pertinentes?

Se entiende por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa.
Se entiende por poblacion objetivo a la poblaciéon que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial.

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas segun los atributos
4 pertinentes del Pp, y

e El programa presenta métodos adecuados para -cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas segun los atributos
3 pertinentes del Pp, y

e El programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen, por lo menos, con una de las caracteristicas
2 segun los atributos pertinentes del Pp, y

e El programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 | ® Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e EIl programa no presenta métodos adecuados para cuantificar las
poblaciones.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. ElI programa EO015 solo identifica en la MIR a la
poblacién objetivo como los poderes de la unién, las organizaciones de la
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sociedad civil, instituciones gubernamentales y grupos en situacion de
vulnerabilidad. Sin embargo, estos sectores sociales no estan cuantificados.

Por otro lado, la poblacion potencial no esta claramente identificada. A pesar de
que la meta de las personas capacitadas ha ido incrementando en los dltimos
afos, de acuerdo a la optimizacion de los recursos disponibles del programa, no
se ha realizado un analisis adecuado entre la poblacion a la que se debe focalizar
el programa. Por lo tanto, se recomienda que se lleve a cabo un estudio en el cual
se pueda cuantificar ambas poblaciones, haciendo uso de la encuesta de opinién
mencionada en los medios de verificacion del indicador de Fin.

23. ¢Cudl es la justificacibn que sustenta que los beneficios que otorgan los
programas se dirijan especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EI 100% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente a la

4 poblacién potencial, y

e De 85 a 100% del Pp presenta beneficios que se dirigen
especificamente a la poblacion objetivo.

e De 70 a 84% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente

3 a la poblacién potencial, y

e De 70 a 84% del Pp presenta beneficios que se dirigen especificamente
a la poblacion objetivo.

e De 50 a 69% del Pp propone beneficios que se dirigen especificamente

2 a la poblacion potencial, y

e De 50 a 69% del Pp presenta beneficios que se dirigen especificamente
a la poblacién objetivo.

e Menos del 49% del Pp propone beneficios que se dirigen

1 especificamente a la poblacion potencial, y

e Menos del 49% del Pp presenta beneficios que se dirigen
especificamente a la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: La justificacion que sustenta los beneficios otorgados del
programa EO015, se basa en el tipo de actividades que lleva a cabo el programa y
en el registro de instituciones y organizaciones relacionadas con los derechos
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humanos en el pais. Sin embargo, no hay un estudio o analisis que sustente la
seleccidn de los sectores de la sociedad a los cuales se dirigen las actividades del
programa.

24. ¢ La justificacion es la adecuada?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EIl programa dirige adecuadamente el beneficio del Pp a la poblacion
objetivo,

4 | e Elprograma especifica el tipo de apoyo otorgado por el mismo, y

e EI programa cuenta con mecanismos adecuados para verificar
constantemente las poblaciones potencial y objetivo.

e Al programa le falta cumplir con uno de los tres objetivos planteados en
el nivel cuatro.

e Al programa le falta cumplir con dos de los tres objetivos planteados en
el nivel cuatro.

e El programa no dirige adecuadamente el beneficio del Pp a la
poblacién objetivo,

1 e El programa no especifica el tipo de apoyo otorgado por el mismo, y

e EIl programa no cuenta con mecanismos adecuados para verificar
constantemente la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. La justificacion que sustenta que los beneficios que
otorga el programa se dirijan especificamente a la poblacién potencial y objetivo
no es la adecuada ya que dicho programa no tiene identificada a dichas
poblaciones y no cuenta con ningln mecanismo constante para verificarlas. Solo
se especifican los sectores de la poblacion a las cuales esta dirigido el programa.

Se sugiere la definicibn y aplicacion de un método para la identificacion vy
verificacion permanente de la poblacién potencial y objetivo.
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25. ¢Los criterios 0 mecanismos que utilizan los programas son los adecuados?
(Senalar cuéles son)

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Los criterios especifican claramente los conceptos que se manejan en
4 los Pp.
e Los mecanismos son suficientes en la contribucion de los Pp.

e Los criterios definen los conceptos que se manejan en los Pp, pero les
3 falta claridad.

e Los mecanismos son suficientes en la contribucion de los Pp.

e No todos los criterios definen los conceptos que se manejan en los Pp y
2 les falta claridad.

¢ Los mecanismos son suficientes en la contribucion de los Pp.

1 | ® Loscriterios no definen los conceptos que se manejan en los Pp.
e Los mecanismos no son suficientes en la contribucion de los Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 1

Respuesta cualitativa: No. El programa presupuestario E004 no cuenta con ningan
mecanismo para cuantificar de manera constante a la poblacion potencial y
objetivo.

26. ¢ Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes
reciben los beneficios de los programas, cuales son las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacion objetivo y con qué frecuencia se levanta la
informacion?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e EIl programa proporciona informacién sistematizada y actualizada que
permite conocer quiénes reciben los beneficios del Pp.

e El programa proporciona las caracteristicas socio-econémicas de la
poblacion objetivo, y
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e El programa informa con qué frecuencia se levanta informacion.

e Al programa le falta cumplir con uno de los tres objetivos planteados en
el nivel cuatro.

e Al programa le falta cumplir con dos de los tres objetivos planteados en
el nivel cuatro.

e El programa proporciona informacion sistematizada, pero no actualizada
gue permita conocer quiénes reciben los beneficios del Pp, y

1 | e EI programa no proporciona adecuadamente las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacién objetivo, y

e El programa no informa con qué frecuencia se levanta informacion.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Si, pero no se cumple en su totalidad. El programa cuenta
con informaciéon automatizada que permite conocer de manera actualizada los
datos de las personas beneficiarias que reciben los servicios de capacitacion y
vinculacion. Ademas cuenta con un control y registro de fechas en que se realizan
los levantamientos de la informacion. No obstante, dicho programa no proporciona
ninguna informacion socioecondmica y/o demografica de la poblacion beneficiada.

l1I.4 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas.

27. ¢En el disefio de los programas cuentan con un reglamento, y en su caso
existe congruencia de estas con la normatividad aplicable?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e Eldisefo del programa cuenta con un reglamento completo, y

4 e En el programa hay congruencia entre el reglamento establecido y la
normatividad aplicable.

e El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

3 e En el programa hay congruencia entre el reglamento y la normatividad
aplicable.
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e El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

2 e En el programa hay algunas incongruencias entre el reglamente
establecido y la normatividad aplicable.

e El disefio del programa cuenta con un reglamento incompleto, y

1 e En el programa no hay congruencia entre el reglamento establecido y
la normatividad aplicable.

Criterios de calificacion:

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: Si. ElI programa EO015 cuenta con un manual de
procedimientos que cumple con los principios establecidos en la Ley y el
Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Asimismo, el disefilo del programa es congruente con lo establecido en dicho
Reglamento.

El programa esta relacionado directamente con lo establecido en el articulo 51, en
especifico con los siguientes puntos:

I. Disefiar y ejecutar los programas de capacitacibn continua en materia de
derechos humanos, para el publico en general,

II. Promover, fortalecer e impulsar la colaboracion y las relaciones con las
organizaciones no gubernamentales pro derechos humanos en el pais y con los
poderes de la Union;

[ll. Apoyar las relaciones interinstitucionales de la Comision Nacional con los
Poderes de la Unidn y los entes publicos federales y autonomos;

V. Fortalecer la cooperacion y colaboracion de la Comisiébn Nacional con los
organismos locales, a fin de unificar criterios y realizar acciones conjuntas que
intensifiquen la lucha por la proteccién, defensa, observancia, promocion, estudio
y divulgacion de los derechos humanos, y

Estos lineamientos se reflejan tanto en el proposito del programa, como en sus
componentes y actividades.
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28. Como resultado de la evaluacién de disefio de los programas, ¢,su disefio es el
adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender a la poblacion
objetivo?

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

e El disefio del programa es adecuado para alcanzar el Propésito, y

4 e El disefio del programa atiende en su totalidad a la poblacién objetivo.

e El disefio del programa es adecuado para alcanzar el Propdésito, y

3 | e EI disefio del programa presenta deficiencias para atender en su
totalidad a la poblacion objetivo.

e El disefio del programa es medianamente adecuado para alcanzar el
Propésito, y

2 o L
e El disefio del programa presenta deficiencias para atender en su
totalidad a la poblacion objetivo.
1 e El disefio del programa no es adecuado para alcanzar el Propésito, y

e El disefio del programa no atiende a la poblacion objetivo.

Calificacion cuantitativa: Nivel 3

Respuesta cualitativa: Si. El disefio del programa presupuestario E015 es
adecuado para alcanzar el cumplimiento del Propésito. Se da atencién a la
poblacion objetivo, sin embargo no esta cuantificada de manera adecuada, dado
que no existe un analisis o estudio que sustente el establecimiento de la meta. En
este sentido, se presentan algunas debilidades para su medicion.

29. ¢ Con cuéles programas podria existir complementariedad y/o sinergia? Incluir
metas y recursos asignados a esos programas.

Criterios de calificacion:

Esta respuesta dependera del Pp a evaluar. Sin embargo, en caso de que exista
complementariedad y/o sinergia con otros programas, se debera proporcionar el
nombre del programa o programas y en qué coinciden. Se plantea que la
propuesta cuente con lo siguiente:
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e Se proporciona el nombre o los nombres de los programas,

e Se proporciona cada una de las coincidencias y los nombres de programas
con los que hay coincidencia y/o sinergia, y

e Si hay complementariedad, se especifica nombre o nombres del Pp y se
sefialan los elementos que son complementarios.

Calificacion cuantitativa: No aplica

Respuesta cualitativa: En la CNDH existen otros programas que realizan
actividades de vinculacion y capacitacion que complementan las realizadas por el
EO015. Dichos programas se enlistan a continuacion:

e EO003: Proporcionar servicios de atencion al publico en general en oficinas
foraneas, asi como asuntos relacionados con las personas migrantes.

e EO006: Atender asuntos relacionados con victimas del delito.

e EO11: Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas
adultas mayores.

e EO012: Atender asuntos relacionados con personas que viven con VIH y/o
sida.

e EO013: Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica
nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y atender
asuntos de la mujer.

e EO014: Promover el respeto de los Derechos Humanos de posibles victimas
de la trata de personas, agravio a periodistas y defensores civiles de los
Derechos Humanos.

e E016: Mantener relaciones de colaboracién internacional con organismos
afines nacionales e internacionales, realizar estudios y administrar el
archivo institucional.

e EO022: Promover los Derechos Humanos de los pueblos y las comunidades
indigenas.

e EO024: Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de
Promocion, Proteccién y Supervision de la Convencion sobre los derechos
de las Personas con Discapacidad.

e [E028: Atender asuntos relacionados con los Derechos Humanos de Ambito
Laboral y Social.

e EO029: Atender asuntos relacionados con los derechos humanos
econdmicos, culturales y ambientales.
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En las MIR de estos programas se pueden identificar actividades de capacitacion
gue son especificas para el grupo vulnerable al cual esta dirigido el programa. En
el caso del programa EO03, se refiere a las actividades de capacitacion realizadas
en las oficinas foraneas y de temas relacionados con los migrantes y en el E014
son relativas al tema de la trata de personas. Las capacitaciones del EO15 son de
temas de los derechos humanos en general, con la utilizacion de otro tipo de
recursos, tales como las tecnologias de informacion. Por esta razon el E015 vy el
resto de los programas referidos se complementan entre si, sin traslapar sus
funciones.

Aungue no se muestra en todas la MIR para la realizacion de las actividades de
capacitacidon es necesario llevar a cabo vinculaciones que permitan tanto participar
con otras organizaciones relacionadas con los derechos humanos, como invitar a
las personas que asistan a las mismas.

30. ¢Con cudles programas podria existir duplicidad? Incluir metas y recursos
asignados a esos programas.

Criterios de calificacion:

Nivel Criterios

4 | o No hay duplicidad en ninguno de los elementos del Pp.

e Hay duplicidad en objetivos o indicadores de la MIR.

3
2 | e Hay duplicidad tanto en objetivos como en indicadores de la MIR.
1

e Hay duplicidad en todos los elementos del Pp.

Calificacion cuantitativa: Nivel 4

Respuesta cualitativa: El programa presupuestario E015 no tiene duplicidad en
sus elementos con ninguno de los programas, debido a que las actividades de
capacitacion que se realizan derivado del mismo estan relacionados con temas
generales de derechos humanos. El resto de los programas que realizan
capacitacion estan dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad especificos.
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31. ¢Los programas cuentan con informacion en la que se hayan detectado dichas
complementariedades y/o posibles duplicidades?

Criterios de calificacion:

El evaluador, debera proporcionar la informacién que tenga complementariedades
con otros programas. Si hay duplicidad, se deberan proporcionar los nombres de

los Pp y sefialar cual es la duplicidad.

Se sugiere que se muestre la MIR de los programas que presentan esta situacion
y que se marque en un color, por ejemplo verde, la complementariedad y, gris la

duplicidad.

Calificacion cuantitativa: ElI programa EO015 muestra complementariedad con los
programas E003, E006, EO011, E012, E013, E014, EO016, E022, E024, E028 vy
E029.

Respuesta cualitativa: Se anexan las MIR de los programas mencionados.

l1l.5 Valoracién del disefio del programa E015.

La evaluacion de disefio del programa EO015-Solucionar expedientes de queja,
orientaciones directas y remisiones de presuntas violaciones a los derechos
humanos, se dividi6 metodol6gicamente en cinco apartados distribuidos en 31
preguntas, de la siguiente manera:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacién de la creacién y del disefio del programa. ly2 2 preguntas
Matriz de Indicadores para Resultados. 3az2l 19 preguntas
Poblacién potencial y objetivo. 22 a 26 5 preguntas
Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con 27a31 5 preguntas
otros programas.
TOTAL | 31 preguntas
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La ponderacion para la calificacion final de los apartados fue considerada de la
siguiente manera:

APARTADO TOTAL
Justificacién de la creacién y del disefio del programa. 30%
Matriz de Indicadores para Resultados. 50%
Poblacién potencial y objetivo. 10%
Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con 10%
otros programas.
31 preguntas

La evaluacion se realiz6 mediante un analisis con base en la informacion
proporcionada por las unidades responsables involucradas en el programa e
informacion de la Direccion General de Planeacién y Analisis, ademas de
informacion complementaria que el evaluador considerd6 necesaria para su
analisis.

La calificacion en puntos de la evaluacion realizada por cada reactivo es la

siguiente:

NIVEL PONDERACION PORCENTAJE CALIFICACION
OBTENIDO PONDERADO OBTENIDA
OBTENIDO

MAXIMO

REACTIVO NIVEL

1 4 3 15% 7.5% 11.25 puntos
2 4 2 15% 3.75% 7.5 puntos
3 4 4 1% 4% 4 puntos

4 4 3 3% 2.25% 2.25 puntos
5 4 2 1% 2% 2 puntos

6 4 4 1% 4% 4 puntos

7 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

8 4 4 3% 3% 3 puntos

9 4 4 3% 3% 3 puntos

10 4 3 3% 2.25 2.25 puntos
11 4 3 1% 2.25 2.25 puntos
12 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
13 4 4 3% 3% 3 puntos
14 4 4 3% 3% 3 puntos
15 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
16 4 4 3% 3% 3 puntos
17 4 4 3% 3% 3 puntos
18 4 4 3% 3% 3 puntos
19 4 4 3% 3% 3 puntos
20 4 4 4% 4% 4 puntos
21 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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REACTIVO NIVEL NIVEL PONDERACION | PORCENTAJE CALIFICACION
MAXIMO OBTENIDO PONDERADO OBTENIDA
OBTENIDO
22 4 1 2.0% 5% 0.5 puntos
23 4 1 2.0% 5% 0.5 puntos
24 4 1 2.0% 5% 0.5 puntos
25 4 1 2.0% 5% 0.5 puntos
26 4 3 2.0% 1.5% 1.5 puntos
27 4 4 3.0% 3% 3 puntos
28 4 3 4.0% 3% 3 puntos
29 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
30 4 4 3.0% 3% 3 puntos
31 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Total 100 - 100% - TEUAL
puntos

Como resultado de la evaluacion de disefio, el programa EO015-Solucionar
expedientes de queja, orientaciones directas y remisiones de presuntas

violaciones a los derechos humanos ha obtenido una calificacion final de 76.0

Es recomendable que las propuestas de mejora sugeridas durante la aplicacion de
los reactivos, se analicen de manera conjunta entre las unidades responsables del
programa, la Direccion General de Planeacion y Analisis y la Direccién General de
Finanzas de la CNDH, para su aplicacion y seguimiento.
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l11.6 Anexos especificos:

Apartado 1. Descripcion General del Programa.

1. Identificacion del programa:
Nombre: E015- Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer
vinculos de colaboracion interinstitucional
Unidad Responsable: Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
Afio de inicio de operacion:

2. Problema o necesidad que pretende atender:
Un alto porcentaje de la poblacion no conoce los derechos humanos.

3. Objetivos institucionales o nacionales a los que se vincula:
El programa EO15 se vincula con el objetivo institucional de la CNDH
relativo a la promocion de los derechos humanos. Este a su vez se vincula
con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo referente a: México en Paz.

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como los servicios que
ofrece:
Propdsito:
Los poderes de la Union, las organizaciones de la sociedad civil,
instituciones gubernamentales y los grupos en situacion de vulnerabilidad
cuentan con apoyos de capacitacion y vinculos de colaboracion para la
promocién, divulgacion y respeto de los derechos humano.
Servicios:
A. Actividades de capacitacion presencial y a distancia brindados.
B. Convenios de colaboracion suscritos y constancias de registro
entregadas.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacidén potencial y objetivo:

Poblacién potencial: Los poderes de la Unién, las organizaciones de la
sociedad civil, instituciones gubernamentales y los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

La definicidon objetivo corresponde a una parte representativa de los grupos
sociales anteriormente mencionados.

Ambos casos no estan cuantificados.
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6. Presupuesto aprobado 2014: $55,609,698 (cincuenta y cinco millones,
seiscientos nueve mil seiscientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.).

7. Principales metas programadas a nivel de Fin,
Componentes y Actividades

Proposito vy

NIVEL

NOMBRE DEL INDICADOR

2014

FIN

Porcentaje de personas que han oido hablar de los
derechos humanos

80%

PROPOSITO

Porcentaje de servidores publicos capacitados por la
Secretaria Técnica en materia de Derechos
Humanos

220%

Porcentaje de atencién nacional en materia de
capacitacion

100%

COMPONENTES

Servicios de capacitacion presencial y a distancia de
la Secretaria Técnica

5,744

Porcentaje de evaluaciones favorables recibidas por
parte de los asistentes a las actividades de
capacitacion

90%

Convenios de colaboracion suscritos y constancias
de registro entregados por la Secretaria Técnica

2,299

ACTIVIDADES

Reuniones de trabajo para la calendarizacion de
actividades de capacitacion

190

Reuniones de trabajo para convenios de
colaboracion, asistencia a informes, seguimiento a
sesiones, entrega de constancias de registro,
convenios y materiales, recepcion y entrega de
documentacion legal, actualizacion a base de datos
de ONG, asistencias y eventos de la Secretaria
Técnica

1,111

8. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del
problema o necesidad.

El disefio del programa es adecuado para cubrir la necesidad de que los
poderes de la Unidn, las organizaciones de la sociedad civil, instituciones
gubernamentales y los grupos en situacion de vulnerabilidad conozcan los
derechos humanos. Lo anterior debido a que las actividades de vinculacion
y capacitacion permiten que se promueva el conocimiento de los mismos.
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Apartado 2. Indicadores.

APARTADO 2. INDICADORES

Nombre del programa:
Modalidad:

Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer vinculos de colaboracién interinstitucional
"E" Prestacién de Servicio Publicos.

Unidad Responsable: Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2014

Unidad Frecuencia Comporta

miento del

Nivel de de de Linea

Objetivo Nombre del Indicador Método de Calculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion Medida Médicion Base Metas Indicador
Contribuir a la promocién
de los derechos .
" Porcentaje de personas
humanos mediante .
L entrevistadas que han
actividades de oido hablar de los
FIN capacitacion y vinculos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
" derechos humanos con
de colaboracion
PR respecto al total de las
interinstitucional que N
entrevistadas
fomentan el
conocimiento en la
Los poderes de la Uni6n, %ﬁ{::;ocde;?&;l:gezr
las organizaciones de la p ap P P
" " la Secretaria Técnica en
sociedad civil, N
AR materia de Derechos
nstituciones Humanos / Nimero de
gubernamentales y los . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
PN, personas capacitadas por
grupos en situacion de la Secretaria Técnica en
PROPOSITO | vulnerabilidad cuentan )y
materia de Derechos
con apoyos de
capacitacion y vinculos Humanos que no son
o servidores publicos) *100
de colaboracion para la . _
promocion, divulgaciony | (NUmero de entidades
respeto de los derechos | federatvas atendidas /| ;| g si si si si si si si | si si
humanos Numero de entidades
federativas) *100
Nimero de eventos de | ;| g si si si si si si si | si si
promocion
A. Actividades de
capacitacion presencial y| Porcentaje de opiniones
istancia brin . . . . . . . . . . .
a distancia brindados favolibfcsﬁsizl;éizpjgto al g Si si si si si Si Si si si si
COMPONENT capacitacion
ES P
B. Convenios de Suma del ntmero de
colaboracion suscritos y convenios de
. . colaboracion suscritos y el Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
constancias de registro |~ -
nimero de constancias de
entregadas !
registro entregadas
Nimero de reuniones de
Al. Vinculacién para la trabajo parala
organizacion de calendarizacion de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
capacitaciones actividades de
capacitacion
B.1 Vinculos de
colaboracién como: Ndmero de reuniones de
Reuniones de trabajo, | trabajo realizadas para la
reuniones de suscripcion de convenios
ACTIVIDADE | seguimiento, firmade | de colaboracion, entrega
S convenios de de constancias de
colaboracién, entrega de registro, convenios y
constancias de registro, | materiales, recepciony Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
convenios y materiales, entrega de
recepcién y entrega de documentacion legal y
documentacion legal, actualizacién a base de
actualizacion a base de datos de ONG,
datos de ONG, asistencias y eventos de
asistencias y eventos la Secretaria Técnica
realizados.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de la MIR.
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Nombre del programa:

Modalidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Apartado 3. Metas del programa.

APARTADO 3. METAS DEL PROGRAMA

Impartir capacitacién en Derechos Humanos y establecer vinculos de colaboracién interinstitu
"E" Prestacion de Servicio Publicos.

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Evaluacion de Disefio

2014

Orientada a Propuesta de
Nivel de Meta Anual Unidad de impulsar el Mejora de la
Objetivo Nombre del Indicador Programada Médida Justificacion desempefio Justificacion Factible Justificacion Meta
Laencuesta de =~
. " - . En todos los afios
El porcentaje permite opinién funciona como
N que se ha
. valorar de manera un medio de :
Porcentaje de personas que roporcional el monitoreo efectivo realizado la
Fin han oido hablar de los 80% Si p p Si : Si encuesta se ha No
conocimiento de los para medir el grado N
derechos humanos . obtenido un
derechos humanos en de conocimiento de
. resultado entre 75
el pais los derechos
y 80%
humanos
Enlos Ultimos
. . Laeleccion del i i6
El porcentaje permite indicador se basa en aos e P ofiore
Porcentaje de servidores identificar el grado de el princinio de que la ala que se refiere
publicos capacitados por la efectividad de las c [)acitagidn dll’? daa el indicador
Secretaria Técnica en 220% Si actividades de Si ap los servidorgs Si corresponde a la No
materia de Derechos capacitacion ya que lo - < meta programada
5 publicos resulta mas en el afio
‘i Humanos relaciona con el total .
Propésito ) efectiva que al resto
de capacitados L
de la poblacién
El porcentaje permite El indicador permite Durante los Ultimos No
Porcentaje de atencién referenciar las medir la cobertura de afios el resultado
nacional en materia de 100% Si entidades federativas Si las actividades que Si coincide con el
capacitacion que se cubren con el conforman al planeado para el
total programa afo
Launidad de los En 2013, el resultado La meta es factible No
servicios de de este indicador fue de alcanzar para
capacitacion se de 9,806. Lo anterior, su cumplimiento.
. o refiere a uno de los es justificacion clara y
Servicios de capacitacion servicios ofrecidos evidente para el
presencial y a distancia de la 5744 Si por el programa Si cumplimiento de la Si
Secretaria Técnica meta programada. Se
requiere redoblar
esfuerzos importantes
para su cumplimiento.
El porcentaje permite El indicador permite La meta es factible No
tener una referencia tener una medicién de dado que a partir
en cuanto alas la calidad del servicio de que se inici6 su
Componente . . evaluaciones positivas ofrecido medicién sus
P P?rcenlﬁjle de ey;.léjaclones con el total de las resultados han
avorables re.cl idas por 90% Si realizadas Si Si estado entre 90 y
parte de los asistentes a las 95%
actividades de capacitacion
Launidad de los Elindicador de los Lameta es factible No
ios d ab ” convenios de convenios permite yaque la
Convgnlos e cola grac(l;)n colaboracion se medir los resultados tendencia de su
SUSF”‘OS y conzt:nclas Ie 2,299 Si refiere a uno de los Si de las actividades de Si resultado es
registro entr?g 'os.por a servicios ofrecidos vinculacion ascendente
Secretaria Técnica por el programa.
La unidad de Elindicador permite Lameta es factible No
reuniones medir el nimero de dado que enlos
. d bai | corresponde al tipo actividades realizadas dltimos afios se ha
Reunloajnesd e.lra‘ ?Jodpma | 190 . de actividad . para llevar a cabo . tenido un resultado
. 'Cd Zn a(;lzaclon .e " Si Si actividades de Si entre 188y 198
actividades de capacitacion capacitacion y
convenios
Reuniones de trabajo para Se tiene un porcentaje En 2013, el resultado La meta es factible No
Actividad convenios de colaboracion, de avance a agosto de este indicador fue yaque la
asistencia a informes, de 2014 del 100.7% de 28,086. Lo tendencia del
seguimiento a sesiones, con relacion a la meta anterior, es resultado es
entrega de constancias de programada a ese justificacion claray ascendente
registro, convenios y 1111 si mismo periodo si evidente para el si
materiales, recepcion y ! cumplimiento de la
entrega de documentacion meta programada.
legal, actualizacion a base
de datos de ONG,
asistencias y eventos de la
Secretaria Técnica

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de la MIR.
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Apartado 4. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

MATRIZ DE INDICADORES
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO CONSULTIVO
Programa Presupuestario: E015 Impartir capacitacién en Derechos Humanos y vinculos de inter
Objetivo: Impartir capacitacién en Derechos Humanos y vinculos de
- FRECUENCIA| -
OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE FORMULA O METODO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION ALCULO MEDIDA ME[I;)IEION VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a la promocin de los Porcentaje de personas
derechos humanos mediante 4e de perso
ves nedie Porcentaje de personas que entrevistadas que han oido hablar .
actividades de capacitacion y b . Las autoridades respetan
FIN " S han oido hablar de los Estratégico | Eficacia de los derechos humanos con Porcentaje Anual Encuesta Mitofsky
vinculos de colaboracion derechos humanos respecto al total de las los derechos humanos
interinstitucional que fomentan el P !
enla materia entrevistadas
) ) Informe Anual de Actividades
. (Ndmero de servidores publicos & !
Porcentaje de servidores N de la Comision Nacional de
publicos capacitados por la ) capacitados por la Secretaria los Derechos Humanos y
D, Estratégico | Eficacia | Técnica en materia de Derechos |  Porcentaje Anual
Secretaria Técnica en materia . Censo Nacional de Gobierno,
Humanos / Namero de servidores .
de Derechos Humanos . Seguridad Pblica y Sistema
plblicos) *100
Penitenciario Estatales
Los servidores piblicos, las (Namero de organizaciones de la Informe Anual de Actividades
y " dad civil capacitadas por la de la Comisién Nacional de
organizaciones de la sociedad | Porcentaje de organizaciones Sociedac el
civily 05 GrUpoS en SIUACION de | do I cociiad orcl o reuton Secretaria Técnica en materia de los Derechos Humanos y el | Las personas exigen el
PROPOSITO vulnerabilidad cuentan con capacitacion en mqalena de | EStratégico | Eficacia | Derechos Humanos / Nimero de | - Porcentaje Anual Directorio Nacional de cumplimiento de sus
senvicios de capacitacion en B tocios Humanos organizaciones de la sociedad Organizaciones de la derechos humanos
derechos humanos civil relacionadas con los Sociedad Civil de la
derechos humanos) *100 Secretaria de Gobernacion
Porcentaje de atencion (Numero de entidades federativas Informe Anual de Actividades
nacional en materia de Estratégico | Eficacia | atendidas / Nimero de entidades Porcentaje Anual de la Comisién Nacional de
capacitacion federativas) *100 los Derechos Humanos
: P, Gaceta de la Comisién
Servicios de capacitacién Namero de servicios de Nacional de los Derechos
presencial y a distancia de la Gestion Eficacia ‘ Capacitacion | Trimestral
Secretaria Técnica capacitacion Humanos en el apartado de. | | . o\ nac asimilan el
A. Actividades de capacitacion capacitacion Congc‘mlemo Le s les
presencial y a distancia imparte en las gcllvldades
brindados Porcentaje de evaluaciones ) - Base de datos de la pa ’
Porcentaje de opiniones o de capacitacion
favorables recibidas por parte Gestion Calidad favorables con respecto a las Porcentaje Trimestral Secretaria Técnica en ef
COMPONENTES de los asistentes a las e o i / apartado de evaluaciones a
actividades de capacitacion P las capacitaciones impartidas
Las organizaciones de la
B. Convenios de colaboracién Convenios de colaboracion Suma del nimero de convenios Gaceta de la Comision sociedad civil ejecutan los
Suscritos y constancias de suscritos y constancias de Gestion Eficacia de colaboracién suscritos y el Documento Trimestral Nacional de los Derechos [convenios en los términos
reg‘w{’ entregatias registro entregados por la niimero de constancias de Humanos en el apartado de | acordados para llevar a
Secretaria Técnica registro entregadas vinculacién cabo actividades de
Las instituciones y
AL Vincuacionparala | Rounones de rabajo para la Nimero de reuriones d rabajo Netore e ks Derecros | Sodedad o ecin
o P calendarizacion de actividades | Gestién Eficacia para la calendarizacion de Vinculaciéon Mensual
organizacion de capacitaciones A N Humanos en el apartado de | interesadas en realizar
de capacitacion actividades de capacitacin h N
vinculacién actividades de
B.1 Vinculos d lab 6 . .
coml'n;:\?:\o:e(;o dz :: :)Z'JZ" Nimero de reuniones de trabajo
ACTIVIDADES | reuniones de seguimiento, firma realizadas para la Suscnpc‘fm de
de convenios de colaboracion. convenios de colaboracion, Las institucione y
entrega de constancias de ' Reuniones de trabajo para la entrega de constancias de Gaceta de la Comision organismos de la
g . " o p . registro, convenios y materiales, . Nacional de los Derechos sociedad civil muestran
registro, y de vinculos de Gestion | Eficacia " Vinculacién Mensual
recepcion y entrega de colaboracion recepcion y entrega de Humanos en el apartado de interes para suscribir
e oo documentacion legal y vinculacion converios de
Actualzatn A beso do oS de actualizacion a base de datos de colaboracion
ONG, asistencias y eventos ONG, asistencias y eventos de la
faeriid Secretaria Técnica
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APARTADO 5. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS

Nombre del programa

Modalidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion

Nombre del
programa

Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer vinculos de colaboracién interinstitucional

"E" Prestacién de Servicio Publicos.

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Evaluacién de Disefio

2014

Unidad

Modalidad _Responsable

Propésito

Poblacién Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geografica

Fuentes de
Informacién

&Con cudles
programas
coincide?

¢Con cudles
programas se
complementa?

Apartado 5. Complementariedad y coincidencias entre programas.

Justificacion

Atender asuntos E006 Primera  |Las victimas del delito  |Victimas del delito Servicios de atencion y Nacional |Informe Anual de Ninguno. EO15 Brinda servicios de
relacionados con Visitaduria |reciben atencién para capacitacion a las Actividades de la capacitacion en materia de
victimas del delito General |mitigar los dafios victimas del delito Comision Nacional derechos humanos, al igual
provocados por la de los Derechos que el E015, sélo que en
iictimizacié Humanos este caso se especializa
en las victimas del delito.
Atender asuntos de EO11 Primera  |Los nifios, Los nifios, Servicios de Nacional |Informe Anual de Ninguno. EO015 Brinda servicios de
la nifiez, la familia, Visitaduria |de familia, adolescentes |de familia, y orientacion a nifios, Actividades de la capacitacion en materia de
adolescentes y General |y personas adultas adolescentes y integrantes de familia, Comisién Nacional derechos humanos, al igual
personas adultas mayores reciben adultas y personas de los Derechos que el EO15, s6lo que en
mayores servicios de promocién |mayores reciben adultas mayores Humanos este caso se especializa
y orientacién en materia |servicios de en nifios, integrantes de
de derechos humanos  |promocion y familia, adolescentes y
para su y 6n en materia adultas mayores
respeto de derechos humanos
para su
Atender asuntos EO012 Primera  |Los servidores pUblicos |Los servidores Servicios de capacitacion| Nacional |Informe Anual de Ninguno. E015 Brinda servicios de
relacionados con Visitaduria |y ciudadanos publicos y ciudadanos |y orientacién en materia Actividades de la capacitacién en materia de
personas que viven General reciben enrecibir de los derechos de las Comision Nacional derechos humanos, al igual
con VIH y/o SIDA servicios de orientacion |servicios de personas que viven con de los Derechos que el EO15, sélo que en
y capacitacion en orientacion y VIH ylo Sida Humanos este caso se especializa
materia de derechos capacitacion en en los derechos de las
humanos relacionados | materia de derechos que viven con
con personas con VIH  |humanos VIH y/o Sida
/o SIDA para su relacionados con
imiento y respeto con VIHylo
SIDA para su
Atender asuntos E024 Primera  |Los servidores publicos |Los servidores Servicios de capacitacion| Nacional |Informe Anual de Ninguno. EO015 Brinda servicios de
relativos ala Visitaduria |y ciudadanos publicos y ciudadanos |y orientacién en materia Actividades de la capacitacion en materia de
aplicacion del General i reciben ir en recibir |de los derechos Comision Nacional derechos humanos, al igual
Mecanismo servicios de promocion, |servicios de relacionados con de los Derechos que el EO15, s6lo que en
Nacional de difusion, atencion, ion, difusion, con Humanos este caso se especializa
Promocion, asesoriay supervision |atencion, asesoriay |discapacidad en los derechos de las
Protecciony en materia de derechos |supervision en materia personas que viven con
Supervision de la humanos relacionados |de derechos humanos VIH y/o Sida
Convencién sobre con personas con relacionados con
los Derechos de las parasu con
Personas con y respeto
Discapacidad
Promover, divulgar,| E013 Cuarta |EI principio de igualdad |Promover el principio |Servicios de capacitacion| Nacional |Informe Anual de Ninguno. E016 Brinda servicios de
dar seguimiento, Visitaduria |entre mujeres de igualdad entre y promocién en materia Actividades de la capacitacion en materia de
evaluar y monitorear General (hombres y los derechos [mujeres y hombres y |de igualdad entre Comisién Nacional derechos humanos, al igual
la politica nacional humanos de las mujeres |los derechos mujeres y hombres, y los de los Derechos que el EO15, s6lo que en
en materia de son conocid de las de la mujer Humanos este caso se especializa
igualdad entre mujeres (Area de en el principio de igualdad
mujeres y hombres, enfoque) entre mujeres y hombres, y
y atender asuntos los derechos de la mujer
de la mujer
Promover los E022 Cuarta Los derechos humanos que forman rvicios de Nacional [Informe Anual de Ninguno. Brinda servicios de
Derechos Humanos Visitaduria |de los pueblos y parte de los pueblos y |y promocién en materia Actividades de la 6n en materia de
de los pueblos y las General |comunidades indigenas |comunidades de derechos de las Comision Nacional derechos humanos, al igual
comunidades 'son conocidos, indigenas personas indigenas de los Derechos que el EO15, sélo que en
indigenas respetados y ejercidos Humanos este caso se especializa
en los derechos de las
indigenas
Promover el EO014 Quinta  |Las victimas y posibles |Las victimas y Servicios de promocion Nacional  |Informe Anual de Ninguno. Brinda servicios de
respeto de los Visitaduria |victimas de trata de posibles victimas de |en materia de trata de Actividades de la capacitacion en materia de
Derechos Humanos General |personas, periodistas y |trata de personas, personas y los derechos Comision Nacional derechos humanos, al igual
de victimas y defensores de y de los periodistas y de los Derechos que el EO15, sélo que en
posibles victimas humanos defensores de defensores de los Humanos este caso se especializa
de latrata de conocen sus derechos y humanos humanos en trata de personas y los
personas; asi como reciben atencion derechos de los
periodistas y periodistas y defensores
personas de los derechos humanos
defensoras de
Atender asuntos E028 Sexta |Las personas Las personas Servicios de promocién | Nacional |Informe Anual de Ninguno. Brinda servicios de
relacionados con Visitaduria 6 6 de los derechos Actividades de la capacitacion en materia de
los Derechos General |activas reducen su activas humanos de ambito Comision Nacional derechos humanos, al igual
Humanos de grado de vulnerabilidad laboral y social de los Derechos que el E015, sélo que en
Ambito Laboral y con el conocimiento de Humanos este caso se especializa
Social sus derechos humanos en los derechos humanos
de ambito laboral y social
Atender asuntos E029 Sexta Los derechos humanos |Los derechos Servicios de promocién Nacional |Informe Anual de Ninguno. Brinda servicios de
relacionados con Visitaduria 6mi culturales de los derechos Actividades de la capacitacion en materia de
los Derechos General |y i son i Comisién Nacional derechos humanos, al igual
Humanos para y y de los Derechos que el E015, s6lo que en
econémicos, fomentar su respeto ambientales son Humanos este caso se especializa
culturales y promovidos (érea de en los derechos humanos
ambientales enfoque) lecondmicos, culturales y
ambientales
Coordinar las E018 CENADEH |Las personas Las personas Servicios de estudio, Nacional [Informe Anual de Ninguno. Brinda servicios de
publicaciones, iali en iali en ion y difusion Actividades de la capacitacion en materia de
realizar humanos humanos en Comision Nacional derechos humanos, al igual
investigaciones, reciben servicios de materia de derechos de los Derechos que el EO15, sélo que en
promover la estudio, promocion y humanos Humanos este caso se especializa
formacion difusion para enriquecer en los derechos humanos
académicay el acervo cultural en la
ofrecer servicios materia
s en materia de
Derechos Humanos
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Apartado 6. Principales fortalezas, retos y recomendaciones.

APARTADO 6. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

Nombre del programa:

Modalidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacioén:

Afo de la Evaluacion:

Tema de evaluacion: Disefio

Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer vinculos de ¢

"E" Prestacion de Servicio Publicos.

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Evaluacion de Disefio
2014

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

1.2 Matriz de Indicadores para
Resultados.

Se cuenta con una MIR bien elaborada,
acorde con la problematica identificada a
través del andlisis realizado. La matriz tiene
l6gica vertical y horizontal, lo que permite dar
un mejor seguimiento para el cumplimiento
de objetivos, indicadores y metas.

Agregar indicadores de propdsito que reflejen el
impacto en la poblacién objetivo. Asimismo,
mejorar los supuestos a nivel de actividades,

siguiendo la l6gica vertical.

Debilidad o Amenaza

1.1 Justificacién de la creacién y del
disefio del programa E015.

No se cuenta con un andlisis o diagndstico
que permita identificar las &reas criticas del
problema social a resolver y los alcances del
programa

Realizar un diagnéstico que identifique las areas
mas criticas que se pueden atender con respecto
al problema social que se busca resolver,
tomando en cuenta los recursos con los que
cuenta el programa.

1.4 Andlisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con otros programas.

Al no contar con una planeacién integral de

los servicios de capacitacion que brinda el

organismo, el impacto de los programas se
diluye.

Se recomienda hacer una planeacion en metas
que contemple las actividades de capacitacion de
los programas: E006, E011, E012, E024, E013,
E022, E014, E028, E029, E018

1.3 Poblacién potencial y objetivo.

Se tiene identificada a la poblacion objetivo
pero no esta cuantificada.
No se tiene un método adecuado de célculo
y actualizacién de dichas poblaciones.

Establecer una metodologia que identifique la
poblacién objetivo, basado en un criterio del
sector de la poblacién que necesite en mayor
medida de los servicios que brinda el programa,
es decir aquella que se encuentre con mayor
vulnerabilidad de ser victima de violaciones a los
derechos humanos. Lo anterior tomando en
cuenta los recursos y alcances del programa.
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Apartado 7. Matriz de Indicadores para Resultados del programa.

MATRIZ DE INDICADORES
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO CONSULTIVO
T Programa Presupuestario: E015 Impartir en Derechos y vinculos de colaboracién interinstitucional
Objetivo: Impartir capacitacion en Derechos Humanos y vinculos de
- FRECUENCIA|
OBJETIVO / RESUMEN TIPO DE FORMULA O METODO DE UNIDAD DE FUENTES O MEDIOS DE
NIVEL NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION CALCULO MEDIDA MEEI)DI(E:ION VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a la promocién de los
Porcentaje de personas
derechos humanos mediante . o
actividades de capacitacion Porcentaje de personas que entrevistadas que han ofdo hablar: Las autoridades respetan
FIN v P ony han oido hablar de los Estratégico | Eficacia | de los derechos humanos con | Porcentaje Anual Encuesta Mitofsky P
vinculos de colaboracion los derechos humanos
derechos humanos respecto al total de las
interinstitucional que fomentan el
o N entrevistadas
en la materia
Los poderes de la Unién, las (Namero de servidores pdblicos
capacitados por la Secretaria
organizaciones de la sociedad § § i
Porcentaje de servidores Técnica en materia de Derechos
civil, instituciones P N ; Informe Anual de Actividades
pliblicos capacitados por la . .| Humanos / Namero de personas A !
gubernamentales y los grupos en P Estratégico | Eficacia - Porcentaje Anual de la Comision Nacional de
tuacion de vunerabiidad || Secretaria Técnica en materia capacitadas por la Secretaria 05 Derechos Humanos Las personas exigen el
PROPOSITO de Derechos Humanos Técnica en materia de Derechos cumplimiento de sus
cuentan con apoyos de h
. - Humanos que no son servidores derechos humanos
capacitacién y vinculos de A
i6n para la y publicos) *100
ivdgaei Onp respeto de o5 Porcentaje de atencion (NGmero de entidades federativas Informe Anual de Actividades
gaciony nacional en materia de Estratégico | Eficacia | atendidas / Nimero de entidades | Porcentaje Anual de la Comision Nacional de
derechos humanos . "
capacitacion federativas) *100 los Derechos Humanos
5 Gaceta de la Comision
Servicios de capacitacion "
. . ‘ Evento de Nacional de los Derechos
presencialy a distancia de la | Gestion | Eficacia | Namero de eventos de promocion | o0t | Trimestral |y SR I8 EEG B
A Actividades de capacitacion Secretaria Técnica capacitacin Las personas asimilan el
: conocimiento que se les
presencial y a distancia
- - imparte en las actividades
brindados Porcentaje de evaluaciones .
> € Porcentaje de opiniones de capacitacién
favorables recibidas por parte Gestion Eficacia favorables con respecto a las Porcentaje Trimestral Base de datos de la
COMPONENTES de los asistentes a las o pecto & . Secretarfa Técnica
i actividades de capacitacion
actividades de capacitacion
Las organizaciones de la
. Convenios de colaboracion Suma del nimero de convenios Gaceta de la Comision sociedad civil ejecutan los
B. Convenios de colaboracion N N N N
suscritos y constancias de . de colaboracién suscritos y el Nacional de los Derechos [convenios en los términos
suscritos y constancias de ¢ Gestion | Eficacia ¢ Documento | Trimestral
registro entregados por la niimero de constancias de Humanos en el apartado de | acordados para llevar a
registro entregadas P P p
Secretaria Técnica registro entregadas vinculacién cabo actividades de
“ Gaceta de la Comision Las instituciones estan
) Reuniones de trabajo para la Namero de reuniones de trabajo !
ALl. Vinculacion para la N . 8 . - N - Evento de Nacional de los Derechos interesadas en realizar
o 1 de Gestion Eficacia para la calendarizacion de o Mensual L
de " " A Vinculacién Humanos en el apartado de actividades de
de capacitacion actividades de capacitacion - A .
B.1 Vinculos de colaboracion
. Numero de reuniones de trabajo
como: Reuniones de trabajo, ° trat
! s ¢ " realizadas para la suscripcién de
reuniones de seguimiento, firma convenios de colaboracion.
ACTIVIDADES de convenios de colaboracién, ’ .
entrega de constancias de Gaceta de la Comision Las instituciones
entrega de constancias de Reuniones de trabajo para la N " ; "
5 0 4 registro, convenios y materiales, Evento de Nacional de los Derechos muestran interes para
registro, y de vinculos de Gestion | Eficacia " o Mensual >
i " recepcion y entrega de Vinculacién Humanos en el apartado de | suscribir convenios de
recepcion y entrega de colaboracion ;N - A .
" documentacion legal y vinculacién colaboracién
documentacién legal, i
“ actualizacion a base de datos de
actualizacion a base de datos de
ONG, asistencias y eventos de la
ONG, asistencias y eventos " "
Secretaria Técnica

Apartado 8. Fuentes
No aplica.

de informacion.

Apartado 9. Ficha técnica con los datos generales de quien realiza la
evaluacion.

APARTADO 9. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE QUIEN REALIZA LA EVALUACION

Evaluacién de Disefio

Nombre de la evaluacién:

Nombre del programa:

Modalidad

Nombre de quién realiza la evaluacion:
Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer vinculos de colaboracién interinstitucional

"E" Prestacién de Servicio Publicos.

Laura Gurza Jaidar

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Hugo Ramos Espinosay Adriana Cabrera Pliego
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CONCLUSIONES GENERALES DEL INFORME

Una autoevaluacion clara y transparente permite identificar debilidades y
oportunidades de mejora continua. Lo realizado, refleja un trabajo de analisis
critico y constructivo al interior de la Comisién, con el objeto de reconocer aquellas
areas de oportunidad que lleven a este Organismo Publico Autbnomo a un
reconocimiento y posicionamiento de las acciones realizadas a través de los
resultados de sus programas.

Las evaluaciones realizadas a los programas presupuestarios E004, E013 y E015
han permitido tener una visibn mas completa de su disefio y estructura. En los
casos del E004 y E015 se identificaron debilidades en cuanto a la identificacion y
dimensionamiento del problema social que buscan resolver los programas. Por lo
tanto, se recomienda llevar a cabo un diagndstico que muestre claramente la
justificacion de la existencia de cada programa. Asimismo, se sugiere que en los
diagndsticos se incluyan datos e indicadores que sustenten de manera soélida las
actividades en las que se utilizan los recursos publicos para cada caso.

De igual forma, se detectd que los tres programas carecen de una poblacion
objetivo bien definida. Es decir que no se ha implementado una metodologia que
permita determinar las caracteristicas socio-econémicas, de las personas
beneficiadas por los programas. Si bien es cierto que se hace referencia a la
poblacion potencial, es necesario focalizar los servicios ofrecidos en las personas
gue los requieran con mayor urgencia o necesidad. Lo anterior, permitira
incrementar el impacto de las actividades realizadas y optimizar los recursos
utilizados.

Por otro lado, vale la pena sefialar que estos programas cuentan con una MIR
completa y bien estructurada que cumple con los principios de légica vertical y
horizontal. No obstante, si se toman en cuenta las recomendaciones anteriormente
mencionadas, se podrian generar indicadores de impacto que se pudieran traducir
en beneficios tangibles para la poblacién objetivo.

Con respecto a este Ultimo punto, se recomienda que se incorporen MAas
indicadores relativos que midan no solo la eficacia, sino la calidad de los servicios
proporcionados. Asimismo, que permitan dar una referencia de las actividades
mencionadas y el impacto sobre la poblacion objetivo.

En especifico, el programa E004 relacionado con la conclusion de expedientes de
queja, orientaciones directas y remisiones, tiene un planteamiento acorde al
objetivo del programa. A pesar de ello, es importante tener una vision mas integral
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de la problematica a resolver, la cual abarque desde los servicios de atencion a la
ciudadania hasta el cumplimiento de las recomendaciones y resarcimiento del
dafio generado a las victimas de violaciones a los derechos humanos.

Por lo anterior, se recomienda complementar varios programas de esta Comision
Nacional, para la generacibn de mejores productos y servicios otorgados a la
sociedad, con el establecimiento de indicadores estratégicos.

De igual forma, se sugiere elaborar un diagndstico que conlleve a la
implementacion de acciones preventivas, que permitan disminuir los riesgos de
posibles violaciones a los derechos fundamentales. En este sentido, a través del
fortalecimiento del Sistema Nacional de Alerta con el que actualmente cuenta la
CNDH, se podria detectar, a través de un mecanismo semaforizado, la repeticion
de quejas presentadas en contra de autoridades en determinadas entidades
federativas, asi como los lugares y condiciones que ponen en riesgo el respeto de
los derechos humanos.

Los resultados obtenidos de un diagndstico con las caracteristicas mencionadas
también podrian servir de insumo para la planeacion de las actividades del
programa EO015. Lo anterior debido a que la identificacion de zonas de alto riesgo
de violacibn a los derechos humanos, permitiria enfocar las actividades de
capacitacion en un sentido de prevencion de las mismas.

Con respecto al programa E013, relacionado con la igualdad entre mujeres y
hombres, asi como la atencion a asuntos de la mujer, se recomienda alinear este
programa presupuestario a una estrategia transversal en la materia que conlleven
a un mayor impacto de los programas de la CNDH.

En este sentido, se sugiere que derivado de los resultados y conclusiones
derivados del monitoreo y la observancia de la politica implementada en materia
de igualdad entre mujeres y hombres, se emitan pronunciamientos o
recomendaciones dirigidas a aquellas autoridades involucradas que no estén
cumpliendo con este objetivo de manera 6ptima.

Por ultimo, a pesar de que el programa E015 cuenta con una MIR completa y bien
estructurada, la generalidad de la poblacion a la cual se dirige conlleva a identificar
determinadas debilidades a nivel de Propésito y Fin. En este aspecto, es
necesario dimensionar los recursos limitados con los cuales cuenta el programa y
dirigirlos hacia el sector poblacional que mas requiera de los servicios que ofrece.
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Adicionalmente, se sugiere que en la planeacion de sus actividades, se tome en
cuenta la complementariedad con otros programas que también ofrecen
capacitacion en materia de derechos humanos.
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