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Introduccion

Desde su creacion, en 1990, la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos (CNDH), ha trabajado arduamente por contri-
buir en la construccién de un México donde el pleno respeto a
los derechos humanos de todas las personas, conforme a su
dignidad humana, sea una realidad y se traduzca en que los
actos discriminatorios no tengan cabida. En el campo de la sa-
lud, este Organismo Nacional se ha desempefiado activamen-
te, dadas las violaciones a los derechos humanos que se han
presentado en este rubro. La proteccién de la salud esta reco-
nocida y garantizada por la propia Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos desde 1983 en el parrafo cuarto su
articulo 4°. En varios afios las autoridades mas frecuentemen-
te sefialadas por violaciones a los derechos humanos ante la

CNDH han sido precisamente las del sector salud.

En 1992 se abrio el primer expediente de queja a causa de pre-
suntas violaciones a los derechos humanos de personas que
vivian con VIH. Desde entonces, hasta diciembre del 2017, la
CNDH ha documentado 1,391 expedientes de queja sobre

VIH, sin contar las multiples orientaciones directas en que se
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resuelve la pretensién del quejoso antes del término para cali-
ficar el expediente (que es de 72 horas de acuerdo con el ar-
ticulo 95 del Reglamento Interno de la CNDH).

Los hechos violatorios de mayor recurrencia registrados por
esta CNDH en el contexto del VIH y el sida han sido los que
encontramos en la siguiente lista; es importante comentar que
una queja puede contener mas de un hecho violatorio, por tal
motivo el total de expedientes de quejas no es igual al total de
hechos violatorios (HV), por lo que para noviembre de 2017 se
contaban 1,751 hechos violatorios. A continuacién una lista

de los mas frecuentes (véase la tabla de la pagina siguiente).!

En la tabla que se muestra a continuacién se registran los mo-
tivos de conclusién de las quejas sobre los que se integré un

expediente en la CNDH:

Motivo de la conclusion 1992 - 2017
Acumulacién 21
Amigable Composicién 87
Desistimiento del Quejoso 16
Falta de interés procesal del quejoso 39
No responsabilidad Autoridad 1
Orientacién 384
Resuelto en el Procedimiento 487
En Proceso 43

! Rocio Verdugo Murta, La CNDH, El VIH y el sida en nameros,
CNDH, México, 2018, cuarta edicién.
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Motivo de la conclusion 1992 - 2017
En Tramite 264
Recomendacién 30
No Competencia 4
Por no existir materia 2
S/D 13
TOTAL 1391

Cabe senalar que las quejas por desabasto de medicamentos y
por la omisién en proporcionar la atencién médica han ascen-
dido respecto del corte a 2014, colocandose en el primero y se-

gundo lugares.

En la tabla que se muestra a continuacion se registran los mo-
tivos de conclusién de las quejas sobre los que se integré un
expediente en la CNDH.

De conformidad con el articulo 102 apartado B de la Constitu-
cién Federal, la CNDH esta facultada para formular recomen-
daciones publicas a autoridades por presuntas violaciones a
los derechos humanos. En 1995 emiti6 la primera en relacién
con el aislamiento y malos tratos a personas con VIH; el some-
timiento a la prueba del VIH sin su consentimiento; la revela-
cién de la condicién de salud debido a la condiciéon de vivir
con VIH y la negativa de atencién médica; todo esto en un
centro penitenciario del Estado de Chihuahua. De alli ven-
drian 30 recomendaciones mas en esta materia, en lo que toca

a acciones de defensa de los derechos humanos.

Con objeto de prevenir las violaciones a los derechos huma-

nos en la materia, en 2001 empezé a funcionar el Programa de
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VIH y Derechos Humanos de esta Comisién Nacional, el cual
fue formalmente constituido en 2007, mediante acuerdo del

Consejo Consultivo de la CNDH.

Desde su inicio, la epidemia del VIH y del Sida ha venido apa-
rejada con una epidemia de estigma y la discriminacién. Los
grupos maés afectados por esta condicién de salud en ese mo-
mento fueron estigmatizados ya que los primeros casos fueron
identificados en los Estados Unidos de América en 1981 entre
varones homosexuales, usuarios de drogas inyectables y otras
personas pertenecientes a grupos que ya cargaban de por si
con un fuerte estigma, incluyendo a los migrantes haitianos y
las trabajadoras sexuales. Los datos epidemiolégicos mues-
tran que desde hace muchos anos la epidemia esta presente en
la poblacién general, afectando a hombres y mujeres, nifios y
nifas, sin distincién por su grupo étnico, su orientacion sexual

o identidad de género, su clase social o nacionalidad.

Incluso la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) empez6 a
utilizar el término “grupos de alto riesgo”, cuando hoy se sabe
que la vulnerabilidad obedece a practicas de mayor o menor

riesgo, y no a la pertenencia a un grupo social determinado.

En México, el maltrato a las personas que, por dicha condi-
cién de salud eran internadas en un hospital, llegé al grado de
provocar suicidios, como lo documenté la recomendacién
082/1996 de este Organismo Nacional. El abandono por parte
de los familiares a las personas que vivian con VIH, llegé a ser
casi una constante. La ignorancia acerca de las formas de
transmisién del virus fomentaba el temor, que sélo la informa-

cién correcta y cientifica podria combatir.
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De este modo, aunque en nuestro pais la epidemia sigue estando
concentrada en ciertos grupos poblacionales, no ha dejado de
extenderse al resto de la sociedad, al grado de que hoy en dia, en
nuestro pais, hay una mujer por cada cuatro casos de hombres
viviendo con VIH, siendo que en 1985 esta proporcién era de 11

hombres por 1 mujer.

Como ya se menciond, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, cre6 en 2007 el Programa Especial de VIH/Sida y
Derechos Humanos. Este Programa ha identificado al desa-
basto de medicamentos y a la negacién del derecho a la pro-
teccion de la salud como las dos causas mas frecuentes de vio-
laciones a los derechos humanos de las personas que viven

con VIH o con Sida.

También se han detectado casos reiterados en que se advierte
un patrén de practicas violatorias a los derechos humanos.
De acuerdo con el articulo 140 del Reglamento Interno de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la CNDH tie-
ne la facultad de “emitir recomendaciones generales a las di-
versas autoridades del pais, a fin de que se promuevan las
modificaciones de disposiciones normativas y practicas ad-
ministrativas que constituyan o propicien violaciones a los

derechos humanos”.

En materia de VIH existen tres: 3, 8 y 15, méas un informe es-
pecial sobre centros psiquiatricos. La Recomendacién Gene-
ral N° 3, dirigida a los Gobernadores de las Entidades Federa-
tivas, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y al Secretario
de Seguridad Publica federal, sobre mujeres internas en cen-
tros de reclusién en la Republica Mexicana, con un apartado

particular sobre las mujeres que viven con VIH.
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También se han encontrado pautas de discriminacién, exclu-
sién y violacién al derecho a la igualdad a menores que viven
con VIH o con Sida o hijos de personas que viven con VIH o
con Sida en los centros educativos, a los que se les ha negado
su derecho a la educacion, al trato digno y a la confidenciali-
dad y privacidad, entre otros, motivo por el que se emitié6 la
Recomendacion General N° 8, dirigida a los gobernadores de
las entidades federativas, Jefe de Gobierno del Distrito Fede-

ral y Secretario de Educacién Publica Federal.

En atencion a que uno de los rubros de derechos humanos
mas recurrentes en las quejas ante la CNDH es precisamente
el de la salud, dadas otras violaciones constantes en los servi-
cios publicos de la materia el Ombudsman nacional emitié la
Recomendacién General N° 15, en 2009, dirigida a los sefiores
y sefioras Secretarios de Salud, de la Defensa Nacional y de
Marina; Gobernadores de las entidades federativas; Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, y Directores Generales del Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social, del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y de Petro-
leos Mexicanos. Cabe sefialar que hace dos menciones al caso
especifico del VIH. Su énfasis es la peticiéon del seguimiento
estricto de la normatividad que rige al servicio de salud y la
importancia de la atencién de grupos vulnerables, mediante
programas especificos. También se pronuncia en favor de la

consejeria en la notificacion de los diagnésticos.

Finalmente, en la nueva edicién 2018 de este trabajo, se pre-
senta una innovadora recomendacién, la 25/2017, en la cual,
en ejercicio de la nueva facultad de la CNDH de conocer de

asuntos laborales, a materia de la reforma constitucional en
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materia de derechos humanos del 2011 y de la reforma a la
Ley de la Comisién nacional de los Derechos Humanos en
2012, en la que el Ombudsman Nacional hace un senalamien-
to por la discriminacién laboral a un asistente de enfermeria

en el Instituto Mexicano del Seguro Social.



Asuntos identificados en las
Recomendaciones

A continuacién, se transcriben las sintesis de las recomenda-
ciones de acuerdo con las Gacetas oficiales de la Comisién Na-
cional de los Derechos Humanos. Adicionalmente bajo el ru-
bro “datos sobresalientes” se hacen comentarios donde se
destacan aspectos de interés encontrados en las recomenda-

ciones sobre VIH o Sida.

RECOMENDACION 127/1995

Sintesis: La Recomendacién 127/95, del 26 de octubre de
1995, se envi6 al Gobernador del Estado de Chihuahua y se re-
firio al caso de los internos seropositivos por el Virus de Inmu-
nodeficiencia Humana, de la penitenciaria de Chihuahua. La
Comisién Nacional de los Derechos Humanos recomendé
adoptar las medidas dictadas por la Norma Oficial Mexicana
para la Prevencién y Control de la Infeccién por Virus de la In-
munodeficiencia Humana, a efecto de proporcionar informa-
cién tanto a la poblacién penitenciaria como al personal, acerca

de los programas de prevencién, deteccidn, trato y tratamien-

[15]
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to del padecimiento. Prevenir a las autoridades y al personal
de la responsabilidad legal que pueda haber al no atender lo
senalado en la Norma Oficial. Realizar la deteccién del VIH
s6lo previo consentimiento de los internos. Efectuar la notifi-
cacion de seropositividad o de infeccion de Sida sélo por per-
sonal especializado y siempre con criterios apegados a la Nor-
ma Oficial en la materia. Avalar toda actividad terapéutica
emprendida con los afectados por el Consejo Estatal para la
Prevencién y Control del Sida. Realizar la cuenta de linfocitos
T -CD4 en cada uno de los pacientes seropositivos y determi-
nar la conducta terapéutica a seguir, la que preferentemente
debera ser proporcionada por personal externo. Previo anali-
sis del caso y consulta con cada uno de los pacientes seroposi-
tivos, reintegrarlos a la poblacion general y proporcionarles
tratamiento integral y, en coordinacién con el Consejo Nacio-
nal contra las Adicciones, ademads de instituir un programa de
rehabilitacién para pacientes adictos a drogas, particularmen-

te a la heroina.

Datos sobresalientes:

LA CNDH solicita apegarse a la NOM-010-SSA2-1993 para
todo procedimiento e informar de manera integral sobre VIH
o Sida no solo al personal penitenciario, sino también a los re-
clusos. Asimismo el Ombudsman Nacional pide hacer del co-
nocimiento de las autoridades sus responsabilidades legales al
no atender la NOM-010-SSA2-1993.

Es destacable que se recomiende se solicite la intervencién
del Consejo Nacional contra las Adicciones para desarrollar

un programa de atencion a adictos, ya que esta es una pobla-
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cién altamente vulnerable y notablemente desatendida en

esta materia.

RECOMENDACION 082/1996

Sintesis: La Recomendacién 82/96, del 11 de septiembre de
1996, se envi6 al Secretario de Salud, y se refiri6 al caso de la
inadecuada atencién médica al sefior POH, quien ingresé con
diagnéstico de probable infeccién por el VIH al Hospital Ge-
neral de Pachuca. La queja fue presentada por el Consejo Na-
cional de Prevencién y Control del Sida (Conasida), instancia
que expres6 que una persona, quien solicité guardar el anoni-
mato, le envi6 informacién publicada en el periédico El Sol de
Hidalgo, de Pachuca, Hidalgo, que hacia suponer la existencia
de violaciones a los Derechos Humanos del sefior POH, come-
tidas en el Hospital General de la Secretaria de Salud en esa
capital estatal. Asimismo, se expreso6 en la queja que durante
los dias que el sefior POH permanecié internado en el Hospi-
tal General mencionado, se le aisl6 y viol6 la confidencialidad
de su expediente clinico; finalmente, que €l se quité la vida al

arrojarse desde el 50. piso del mismo hospital.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos acredit6 que el
senor POH no recibi6 una atencién médica adecuada durante
su estancia en el Hospital General de Pachuca; ademas, se ob-
tuvieron evidencias que condujeran a determinar las causas
del suicidio, sin embargo, la Comisién Nacional de Derechos
Humanos se reservé el derecho a confirmar por separado la
investigacién de este aspecto. Por otra parte, se comprobé que

se transgredio el derecho a la igualdad y a la dignidad del se-
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fior POH, toda vez que en las notas médicas del expediente del
hospital se hizo mencién, en forma reiterada, a la homosexua-
lidad o bisexualidad del sefior POH, y el Director del mencio-
nado hospital se refiere a los pacientes infectados por el Virus
de Inmunodeficiencia Humana como “este tipo de pacientes”.
También constituy6 violacién a Derechos Humanos la exposi-
cién publica de los datos del expediente del paciente POH, en
virtud de que se transgredié lo dispuesto por el numeral 6.15
de la Norma Oficial Mexicana 01 O-SSA2-1993, que dispone
los lineamientos que el personal de salud y las instituciones
encargadas de la atencién de los pacientes infectados con VIH
o que han desarrollado sida deben acatar, a fin de garantizar la
confidencialidad de la informacién. Lo anterior, ademas, se

encuadra dentro del tipo penal de “revelacién de secretos”

Se recomendé girar instrucciones a fin de que, en todos los
hospitales del Sector Salud, la atencién de pacientes infecta-
dos por el Virus de Inmunodeficiencia Humana se realice con
apego a la NOM-010-SSA2-1993; en términos de la normativa
aplicable, se organicen e impartan cursos de capacitacion de
VIH o Sida al personal médico que labora en las unidades de-
pendientes de la Secretaria de Salud en el Estado de Hidalgo;
proporcionar los recursos humanos y materiales que se re-
quieran, a fin de hacer efectivas las acciones de capacitacién e
informacién, la adopcién de medidas preventivas y el trata-
miento de los pacientes con VIH o Sida; indagar, tanto en la
historia clinica como en las notas diarias del expediente médi-
co, solo la conducta sexual con relacién a las practicas de alto
riesgo, en los términos del apartado 4.2.1. de la NOM-010-
SSA2-1993; proporcionar el apoyo psicoterapéutico necesario

a todos los pacientes infectados por el VIH o que han desarro-
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llado Sida, desde su ingreso a cualquier hospital de segundo
nivel del Estado; realizar una investigacién administrativa a
efecto de determinar la responsabilidad en que hubieren podi-
do incurrir miembros del personal médico del Hospital Gene-
ral de la Secretaria de Salud en el Estado de Hidalgo, por el
hecho de haber decidido el alta del sefior POH, sin haber ago-
tado las posibilidades diagnésticas y terapéuticas a fin de brin-
darle una adecuada atencién médica vy, en su caso, aplicar las
sanciones administrativas correspondientes; realizar una in-
vestigacién respecto de la probable violacién del secreto pro-
fesional que hubiera podido cometer el subdirector médico
del turno nocturno del hospital citado o cualquier otro miem-
bro del personal de ese nosocomio en el caso del paciente
POH v, si procede, aplicar las sanciones administrativas co-

rrespondientes.

Datos sobresalientes:

En esta recomendacion se presenta un caso en el que el pa-
ciente se quit6 la vida. Si bien es cierto que este hecho es grave
y que la CNDH se reservo el derecho de investigarlo por sepa-
rado, también lo es que las violaciones de que fue objeto el pa-
ciente también son notorias tales como las negligencias en la
atencion médica y otras también graves. Por ejemplo, en este
caso se identificé el estigma entre la sexualidad del paciente y
el padecimiento por VIH, en las menciones reiteradas a la ho-
mosexualidad en su expediente clinico, lo cual la CNDH iden-
tificé como lesivo de la dignidad del paciente y de su derecho
a la igualdad. También se destaca la violacién de la confiden-
cialidad, que el Ombudsman nacional sefiala como delito bajo

el tipo de “revelacién de secretos”. La CNDH solicita que la
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atencién de pacientes debe regirse en todo momento de acuer-
do a la NOM-010-SSA2-1993. El criterio de legalidad en la
atencién es destacado en esta recomendacién una vez mas.
También recomendé implementar la capacitacién a todo el
personal con informacién, adopcién de medidas preventivas y
tratamientos. Esa medida constituye un mecanismo de pre-
vencion de la violacién de los derechos humanos apelando a la
capacidad de los servidores publicos a actuar con respeto a la
dignidad humana con base en el conocimiento adecuado de
la naturaleza del padecimiento y de la normatividad. Solicité
el inicio de investigaciéon administrativa para determinar res-
ponsabilidades y aplicar la sancién correspondiente. Con ello
pide el Ombudsman Nacional a la autoridad que se finquen
las responsabilidades a que haya lugar con el fin de no dejar

impunes las omisiones detectadas.

RECOMENDACION 028/1997

Sintesis: Con fechas 29 de abril y 13 de mayo de 1996, la Co-
misiéon Nacional de Derechos Humanos recibié los escritos
del doctor Ignacio Hernandez C., Presidente de la Comision
Local de Derechos Humanos en Alvaro Obregén, Michoacan,
A.C., y de la C. Rosario Orozco Paniagua, mediante los cuales
interpusieron, el primero, queja en contra del Hospital Gene-
ral “Dr. Miguel Silva”, de Morelia, Michoacan, por la mala
atencion brindada a la sefiora AMP, quien vivia con VIH, du-

rante su parto, y la segunda complemento la citada queja.

En los escritos de referencia se denuncidé la insuficiente aten-

cién otorgada a la sefiora AMP, pues ademas de que se encon-
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traba embarazada, padecia de diabetes sacarina, y se le diag-
nosticé infeccién por VIH o Sida, asi como insuficiencia renal,
siendo dada de alta sin haberse restablecido por completo, de-
bido a las presiones del personal del citado nosocomio, lo que

propicio que falleciera 42 dias después en su propio domicilio.

Solicitada la informaciodn, el Director del Hospital General
“Dr. Miguel Silva”, de Morelia, Michoacan, mediante el oficio
namero 5009/106/96, del 3 de junio de 1996, envié el informe
correspondiente y anexé copia fotostatica del expediente clini-

co de la sefiora AMP.

Del analisis de la informacién recabada, asi como de la inves-
tigacién realizada por este Organismo Nacional, se acredita-
ron actos violatorios a los Derechos Humanos de la sefiora
AMP, quien fallecié debido a la deficiente e inoportuna aten-
cién médica recibida durante su estancia en el citado hospital,
asi como al hecho de que se le dio de alta indebidamente y a la

complicacién de su estado de salud.

Considerando que la conducta de las mencionadas autoridades
hospitalarias es contraria a lo dispuesto por los articulos 4o.,
parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos; 20., parrafo segundo, 30., fraccién VIII, 89, 90,
fracciones Iy III, y 95 de la Ley General de Salud; 19, fraccién
11, y 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacién de Servicios de Atenciéon Médica; numeral 5.4, in-
ciso ¢, de la Norma Oficial Mexicana para la Prevencién y Con-
trol de la Infeccién por el Virus de la Inmunodeficiencia Huma-
na (NOM-010-SSA2-1993); lo., 20. y 70. de la Declaracién

Universal de Derechos Humanos; 24 de la Convencién Ameri-
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cana sobre Derechos Humanos, y 2.2 del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, esta Comisién
Nacional emitié una Recomendacién al Gobernador del Estado
de Michoacan, a efecto de que instruya a quien corresponda
para que provea lo necesario a fin de que se inicie una investiga-
cién administrativa respecto de la atencién médica prestada a
la sefiora AMP en el Hospital General “Dr. Miguel Silva”, en Mo-
relia, Michoacén, con objeto de determinar si existié o no res-
ponsabilidad de los servidores publicos de ese nosocomio. Si se
encuentran elementos suficientes para determinar que hubo
responsabilidad administrativa, que se apliquen las sanciones
que correspondan vy, en caso de ser constitutivos de algtin delito
imputable a los servidores publicos del referido hospital, se dé
vista al agente del Ministerio Publico; que instruya al titular de
los Servicios Coordinados de Salud en el Estado para que reali-
ce las acciones necesarias tendentes a proporcionar al multici-
tado hospital todos los recursos materiales necesarios para
atender infecciones por VIH y poner en practica las medidas de
precaucion universalmente aceptadas, con objeto de evitar la
transmision de dicha infeccién a los trabajadores del estableci-
miento, de modo que el personal esté en aptitud de proporcio-
nar a los pacientes una atencién adecuada; que instruya a quien
corresponda para que se emita una circular que contenga ins-
trucciones precisas para que los médicos adscritos al citado
hospital supervisen adecuadamente el trabajo de los médicos
residentes e internos y se responsabilicen del servicio, y que or-
dene, a quien corresponda, dar cumplimiento a las instruccio-
nes dictadas por el Director General de Epidemiologia, depen-

diente de la Subsecretaria de Servicios de Salud.
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Datos sobresalientes:

La CNDH solicita investigacién administrativa con el objetivo
de aplicar las sanciones correspondientes y dar vista al minis-
terio publico, para garantizar que si hubieren responsabilida-
des no exista impunidad al respecto. Asimismo se solicita po-
ner en practica precauciones universales para la atencién,
como tnica medida que garantiza la prevencién de la transmi-
sién del VIH y las cuales se deben aplicar siempre. Se destaca
asi el derecho de los trabajadores de la salud a contar con todo
lo necesario para dar la atencién con la seguridad de la pre-
vencioén a la transmisién de VIH por exposiciéon ocupacional y
el derecho de los pacientes a recibir, sin ningtn tipo de condi-

cionante, el servicio de salud.

RECOMENDACION 006/1999

Sintesis: El 18 de mayo de 1998, la Comisién Nacional de De-
rechos Humanos recibi6 el escrito de queja presentado por el
senor JIOG, mediante el cual expresé que en abril de 1996, su
hija LAOC fue intervenida quirtrgicamente en el Hospital Ge-
neral de Zona Nuimero 33 del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) en Monterrey, Nuevo Leén; sin embargo, a las
dos semanas de que se le dio de alta, tuvo que ser operada
nuevamente de urgencia, siendo trasladada al area de cuida-
dos intensivos debido a la gravedad de su estado de salud. En
ese lugar se le coment6 que la menor padecia de un tipo de he-
patitis que no se podia controlar; que, ademas, tenia dafiados
el rifién, el higado, los pulmones, y posiblemente el cerebro; el

personal médico del citado nosocomio requirié donadores de
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sangre y su hija recibi6 una transfusion de plasma sin consen-
timiento del quejoso. Asimismo, refirié que su hija present6
los mismos sintomas y el 22 de octubre de 1997 la llevaron al
Hospital General de Zona Numero 25 del IMSS, donde le in-
formaron que la menor vivia con VIH, el cual fue ocasionado
por la transfusion de plasma infectada que le practicé la médi-
ca del Hospital General de Zona Numero 33 del IMSS, pues
incluso ellos le realizaron estudios sobre el antes citado pade-
cimiento y los mismos fueron negativos, motivo por el cual so-
licit6 la intervencién de este Organismo Nacional, ya que su
hija no tenia la enfermedad en comento antes de ser interveni-
da por primera ocasién. Lo anterior dio origen al expediente
98/2824.

Del analisis de la documentaciéon remitida, asi como de la in-
vestigacién realizada por este Organismo Nacional, se com-
probé la existencia de diversas irregularidades, por lo que se
concluye que se acreditaron actos violatorios a los Derechos
Humanos de la menor LAOC, consistentes en la transgresion,
por parte de servidores publicos del Instituto Mexicano del
Seguro Social, de lo dispuesto en los articulos 40. de la Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; XI de la De-
claracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre;
25.1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; 12.1
y 12.2, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, So-
ciales y Culturales; 10.1 y 10.2, del Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de
San Salvador”; 1; 2, incisos I, IT y V; 5; 6, incisos I y V; 23; 32;
33, incisos Iy II, y 51 de la Ley General de Salud; 1;7, incisos I,
Iy V; 8, inciso II; 9, y 48, del Reglamento de la Ley General de
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Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atenciéon Mé-
dica; 2 y 303, de la Ley del Seguro Social; 47, inciso I, y 77 bis,
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pu-
blicos; 1915y 1927, del Cédigo Civil para el Distrito Federal
en Materia Comun y para Toda la Repuiblica en Materia Fede-
ral,y C 3, C 3.1y 17.11, de la Norma Oficial Mexicana NOM-
003-SSA2-1993.

Sobre la base de lo sefialado, esta Comisién Nacional ha llega-
do a la conclusién de que en el Hospital General de Zona Nu-
mero 33 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Monte-
rrey, Nuevo Ledn, se han violado los Derechos Humanos por
la transgresion del derecho social de ejercicio individual, en la
modalidad de violacién al derecho a la proteccién de la salud,
por causa de negligencia médica en contra de la menor LAOC.
Por ello, este Organismo Nacional emitid, el 30 de enero de
1999, la Recomendacién 6/99, dirigida al Director General del
Instituto Mexicano del Seguro Social, a fin de que en aplica-
cién del articulo 77 bis de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, determine en cantidad liquida y
ordene el pago de daios y perjuicios a la menor LAOC, por el
grave dafio fisico y moral que se le ha causado a la propia
agraviada y a sus padres, que en todo caso no deber ser me-
nor a la cantidad de $91,761.00 (Noventa y un mil setecientos
sesenta y un pesos 00/100 M.N.), que esa Institucién ya se
comprometié a pagar. Que la atencién médica de por vida que
el IMSS se comprometié a proporcionar a la menor LAOC se
apegue a la normativa establecida en lo relacionado al dere-
cho ala salud, expresado en el principio del mejor tratamiento
posible; asimismo, que se sirva enviar sus instrucciones a

quien corresponda, a efecto de que se logre la localizacién del
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donador portador del VIH para evitar que siga infectando a
mas personas; que, con fundamento en lo dispuesto en los ar-
ticulos 47 y 64, de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, se dé vista a la Contraloria Interna co-
rrespondiente, a fin de que inicie el procedimiento respectivo
para determinar la responsabilidad en que pudieron haber in-
currido los servidores publicos que han sido sefialados en el
cuerpo de la Recomendacién, con motivo de haber interveni-
do en la aplicacion de transfusiones de sangre a la agraviada;
que si de las investigaciones que se realicen se aprecia la comi-
sion de hechos delictivos, se hagan las denuncias correspon-
dientes; que envie sus instrucciones a quien corresponda para
que, en cumplimiento de las funciones de vigilancia que obli-
gan a esa Instituciéon respecto del cumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana en materia de transfusiones sanguineas, se
practiquen los controles legales que han sido establecidos

para tal efecto.

Datos sobresalientes:

La CNDH no se limita a solicitar al Organo Interno de Control
la investigacién correspondiente por las negligencias que oca-
sionaron los perjuicios en la agraviada, sino que solicita pago
de la indemnizacién por los dafios y atencién médica de por
vida, y que dicha atencién se apegue a la normatividad en este
y todos los casos, en particular en materia de transfusiones

sanguineas.
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RECOMENDACION 019/1999

Sintesis: El 10 de junio de 1998, este Organismo Nacional re-
cibié el escrito de queja presentado por el sefior UVM, me-
diante el cual denuncié presuntas violaciones a los Derechos
Humanos cometidas en agravio de €él, de su esposa, sefora
DDD, y del recién nacido de apellidos VD, con motivo del ais-
lamiento hospitalario de que fueron objeto por su condicién
de vivir con VIH, por parte de personal médico adscrito a la
Jurisdiccién Sanitaria y Hospital Regional de Uruapan, asi
como del Hospital Civil e Infantil de Morelia, Michoacan. Re-
firi6 que el 8 de junio del afio mencionado los canalizaron al
Hospital Civil de la citada ciudad y entidad federativa, practi-
candosele cesarea al dia siguiente, naciendo un nifio que pesé
3.150 kg; el quejoso agregé que sin darles aviso y sin su con-
sentimiento trasladaron al menor al Hospital Infantil de Mo-
relia, donde fallecié. Al respecto, se inici6 la averiguacion pre-
via namero 300/98/I1II en la Procuraduria General de Justicia
del estado, en contra de quien resulte responsable por el delito
de responsabilidad profesional y técnica, cometido en agravio
del recién nacido de apellidos VD, misma que actualmente se
encuentra en etapa de integracién. Lo anterior dio origen al
expediente 98/3393/1.

Del analisis de la documentacién remitida, asi como de la in-
vestigacion realizada, este Organismo Nacional comprobé la
existencia de diversas irregularidades, por lo que se concluye
que se acreditaron actos violatorios a los Derechos Humanos
de los agraviados, consistentes en la transgresién, por parte de
los servidores publicos adscritos a la Jurisdiccién Sanitaria y

Hospital Regional de Uruapan, asi como del Hospital Civil e
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Infantil de Morelia, Michoacén, de lo dispuesto en los articu-
los 40., parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos; 10., 20. y 70., de la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos; 24 de la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos; 2.2 del Pacto Internacional de De-
rechos Econémicos, Sociales y Culturales; 3o., fraccién VIII,;
89; 90, fracciones I, I1I, y 95, de la Ley General de Salud; 26,
70, 73, 74 y 75, del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestaciéon de Servicios de Atenciéon Médica; 29,
30, 76 y 77, del Reglamento de la Ley General de Salud; 44,
fracciones Iy V, de la Ley de Responsabilidades de los Servi-
dores Publicos del Estado de Michoacan; 1773 y 1786, del Co-
digo Civil para el Estado de Michoacéan, y 5.4, inciso C, de la
Norma Oficial Mexicana para la Prevenciéon y Control de la In-
feccion por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (NOM-
010-SSA2-1993). Con base en lo sefialado, esta Comisién Na-
cional concluye que existe violacién a los derechos sociales de
ejercicio individual, en relacién con el derecho a la proteccion
de la salud, y, especificamente, el de negligencia médica, y vio-
lacién a los derechos de los seropositivos o enfermos de sida,
tanto del menor VD y de su sefiora madre, DDD, por los servi-
dores publicos de los centros de salud de Morelia, Michoacan.
Ademas de violaciones a los derechos individuales relaciona-
dos con el derecho a la legalidad y seguridad juridica, particu-
larmente en un incumplimiento de la funcién puablica en la
procuracion de justicia, por cuanto a los agraviados sefialados
y al sefior UVM, por la deficiente intervencion de los funciona-
rios de la Direccién de Servicios Periciales de la Procuraduria
General de Justicia de la citada entidad federativa. Por ello, la
Comisién Nacional emitid, el 30 de marzo de 1999, la Reco-

mendacién 19/99, dirigida al Gobernador del estado de Mi-
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choacan, para que se sirva enviar sus instrucciones a quien co-
rresponda a fin de que remita formalmente a la Contraloria
Interna de la Secretaria de Salud del estado el expediente de la
sefiora DDD, a efecto de que se inicie un procedimiento admi-
nistrativo de investigacién al personal médico que atendi6 a la
citada paciente y a su recién nacido de apellidos VD, adscritos
a la Jurisdiccién Sanitaria y Hospital Regional de Uruapan,
asi como del Hospital Civil e Infantil de Morelia, Michoacéan.
Se instruya al titular de la Secretaria de Salud en el estado
para que realice las acciones necesarias tendentes a propor-
cionar a las clinicas y hospitales de su adscripcion los recur-
sos humanos, financieros y materiales que se requieran para
atender la infeccién por el VIH; poner en practica las medidas
de precaucion universalmente aceptadas con objeto de evitar
la transmisién de dicha infeccion a los pacientes que acudan a
tratarse en los nosocomios de esa institucion, y capacitar al
personal para que esté en aptitud de proporcionar a los enfer-
mos seropositivos una atencién adecuada y humana. Que, res-
petando la autonomia técnica del Ministerio Publico, se sirva
instruir al Procurador General de Justicia del estado, a fin de
que la averiguacién previa nimero 330/98/111, iniciada el 11
de junio de 1998, en contra de quien resulte responsable por la
comision del delito de responsabilidad profesional y técnica,
cometido en agravio del recién nacido de apellidos VD, se de-
termine conforme a Derecho proceda. Igualmente, respetan-
do la autonomia técnica del Ministerio Publico, se sirva enviar
sus apreciables instrucciones al Procurador General de Justi-
cia para que haga del conocimiento a la Contraloria Interna
de esa institucion, a efecto de que se inicie un procedimiento
administrativo de investigacién a los peritos médicos que

practicaron la necropsia al recién nacido de apellidos VD, por
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las consideraciones expuestas en el texto de la Recomenda-
cion, v, de ser el caso, se les sancione conforme proceda a De-
recho. De conformidad con los articulos 1773 y 1876, del Cé-
digo Civil para el Estado de Michoacén, se sirva instruir a
quien corresponda a fin de que se indemnice a los familiares

del menor fallecido VD que demuestren tener mejor derecho.

Datos sobresalientes:

Vale la pena destacar la peticién de la CNDH de remitir a la
contraloria interna de la Secretaria de Salud del estado para
iniciar procedimiento administrativo al personal médico y no
que no deja de lado la recomendacién de poner atencién a que
la averiguacion previa nimero 330/98/111, iniciada el 11 de ju-
nio de 1998, en contra de quien resulte responsable por la co-
mision del delito de responsabilidad profesional y técnica se
determine conforme a derecho. Esto muestra la relacién entre
violaciones a los derechos humanos y responsabilidad admi-
nistrativa y penal que la CNDH pide que las autoridades com-
petentes investiguen y en su caso imponga las sanciones que

correspondan.

RECOMENDACION 054/1999

Sintesis: El 23 de marzo de 1999, en este Organismo Nacio-
nal, se recibi6 el escrito de queja del sefior Ratl Arturo San-
chez Martinez, Coordinador del denominado “Grupo Monte-
rrey”, en el que planteé presuntas violaciones a los Derechos
Humanos en agravio de la menor SGGP; el quejoso manifesté

que en diciembre de 1996 el doctor Mario A. Puente Lépez,
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médico epidemiodlogo de la Clinica Nimero 35 del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Monterrey, Nuevo
Ledn, le comunicé a la sefiora ADPJ que su hija SGGP, de dos
meses de edad, vivi con el Virus de Inmunodeficiencia Huma-
na (VIH). Sin embargo, después de otros estudios médicos se
determiné lo contrario, por lo que considera que el médico
antes citado viol6 el punto 4.6 de la Norma Oficial Mexicana
010-SSA2-1993, al haber informado a la familia de la menor
un diagndstico equivocado y mantenerla durante tres afios en
la creencia de que estaba infectada. Agregé que la sefiora
ADPJ sufri6 una paralisis facial a consecuencia del nerviosis-

mo que le provoco saber acerca de la enfermedad de su hija.

Del analisis de la documentaciéon remitida, asi como de la in-
vestigacién realizada por este Organismo Nacional, se compro-
bé la existencia de diversas irregularidades que acreditaron ac-
tos violatorios a los Derechos Humanos de la menor SGGP,
consistentes en la transgresién a los articulos 4o., parrafo cuar-
to, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos; XI de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; 25.1 de la Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos; 12.1y 12.2, del Pacto Internacional de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales; 10.1 y 10.2, del Protocolo Adi-
cional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
“Protocolo de San Salvador”; 1, 2, 23, 32, 33y 51, de la Ley Ge-
neral de Salud; 2 y 303, de la Ley del Seguro Social; 9, 28 y 48,
del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Pres-
tacién de Servicios de Atencién Médica; 47, incisos 1y XTI, de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publi-
cos,y4.4.2,4.7y 6.5, de la Norma Oficial Mexicana para la Pre-
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vencién y Control de la Infeccién por Virus de la Inmunodefi-
ciencia Humana. Con base en lo sefialado, esta Comision
Nacional de Derechos Humanos considera que se violaron los
Derechos Humanos de la menor SGGP, con relacién al derecho
social de ejercicio individual, en la modalidad de violacién al
derecho a la proteccién de la salud, por la inadecuada presta-
cién del servicio puablico ofrecido por una dependencia del Sec-
tor Salud y la negligencia médica del doctor Mario A. Puente
Lépez, médico epidemidlogo adscrito a la Unidad de Medicina
Familiar Ntiimero 35 del IMSS en Monterrey, Nuevo Leén. Por
ello, este Organismo Nacional emiti6 la Recomendacién 54/99,
del 30 de julio de 1999, dirigida al Director General del Institu-
to Mexicano del Seguro Social, a fin de que se sirva dictar sus
instrucciones a quien corresponda para que se continte brin-
dando atenciéon médica de calidad y con calidez a la sefiora
ADPJ, y se le proporcione toda la atencién debida a la menor
SGGP, a fin de ofrecerles un seguimiento profesional y ética-
mente responsable a su caso; que dicte sus instrucciones a
quien corresponda a efecto de que se inicie un procedimiento
administrativo de investigacion para determinar la responsabi-
lidad administrativa y penal, en su caso, en que hubiere incu-
rrido el doctor Mario A. Puente Lopez, médico adscrito a la
Unidad de Medicina Familiar Ntiimero 35 del Instituto Mexica-
no del Seguro Social en Monterrey, Nuevo Ledn, en relacién
con el presente asunto, y, de resultar procedente, que se impon-
ga la respectiva sancién. Organizar y realizar cursos de capaci-
tacion y actualizacién para el personal médico adscrito a esa
Delegacion Regional, respecto de la atencién y tratamiento de
pacientes infectados por el VIH o sida, de acuerdo con las dis-

posiciones legales que sobre la materia existen, a fin de evitar
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en lo sucesivo omisiones y precipitaciones respecto de los pro-

cedimientos e informes de diagndstico.

Datos sobresalientes:

De nueva cuenta, la CNDH solicita dar inicio a procedimiento
administrativo y penal, pero también solicita la capacitacién
al personal a fin de prevenir nuevos hechos como los que mo-
tivaron la recomendacién. Ambas estrategias de promocién y
defensa de los derechos humanos son complementarias e

irremplazables en la labor del Ombudsman.

RECOMENDACION 055/1999

Sintesis: El 17 de noviembre de 1998 la Comisién Nacional de
Derechos Humanos recibi6 el escrito de queja del ingeniero
Raul Arturo Sanchez Martinez, coordinador del Grupo Monte-
rrey, en el que relaté hechos presumiblemente constitutivos de
violaciones a los Derechos Humanos cometidos en afectacion
del finado JCFC, por parte del doctor Jacobo Ayala Gaytan, mé-
dico infectélogo adscrito al Hospital Regional de Especialida-
des Numero 25 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
en Monterrey, Nuevo Leén, quien se negé a prescribirle otros
medicamentos; que la madre del paciente acudié con dicho ser-
vidor publico a fin de que le informara sobre el estado de salud
de su hijo, su padecimiento y las posibles alternativas de trata-
miento, sin embargo, lo tnico que obtuvo fue la negativa de
darle dichos datos, lo que contribuy6 a que su hijo falleciera en
mayo del afio préximo pasado. Que intenté presentar una queja

por la mala atenciéon médica recibida por su hijo, sin encontrar
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una instancia adecuada dentro del Instituto donde pudiera in-

terponerla. Lo anterior dio origen al expediente 98/6010.

Del analisis de la documentacién recibida, asi como de la in-
vestigacién realizada, este Organismo Nacional concluye que
se acreditaron actos violatorios a los Derechos Humanos del
finado JCFC, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4o0.,
parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos; 1, 2.2, 2.2, 7y 25.1, de la Declaracién Univer-
sal de Derechos Humanos; 24 de la Convencién Americana so-
bre Derechos Humanos; XI de la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre; 12 del Pacto Internacio-
nal de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 10.1 y
10.2, del Protocolo Adicional a la Convencién Americana so-
bre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador”; 2.2, 12.1y
12.2, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socia-
les y Culturales; 1; 2, incisos Iy V; 5; 6; 23; 32; 33; 51,y 416, de
la Ley General de Salud; 9 y 48, del Reglamento de la Ley Ge-
neral de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Aten-
cién Médica; 47, fracciones Iy XXII, y 77 bis, de la Ley Fede-
ral de Responsabilidades de los Servidores Publicos; 1915,
1916 y 1927, del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Mate-
ria Comun y para Toda la Reptiblica en Materia Federal; 44,
parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de Dere-
chos Humanos, y 6.12 y 6.12.3, de la Norma Técnica Numero
52 de la Secretaria de Salud. Con base en lo sefialado, este Or-
ganismo Nacional concluye que se ha acreditado violacién a
los derechos sociales de ejercicio individual, con relacién al
derecho a la proteccién a la salud y, especificamente, negligen-

cia médica, en agravio del finado JCFC. También existio viola-
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cién a los derechos individuales, relativa al derecho a la igual-
dad y trato digno, y, especificamente, violacién a los derechos
de los enfermos de sida. Por ello, esta Comisién Nacional emi-
tié, el 30 de julio de 1999, la Recomendacién 55/99, dirigida al
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con objeto de que se sirva instruir a quien corresponda para
que se dé vista a la Contraloria Interna de la Secodam en el
IMSS, para que determine el inicio del procedimiento admi-
nistrativo correspondiente, a fin de investigar y resolver sobre
la responsabilidad en que hubieren incurrido los doctores
Leonides Sampablo Martinez, Ismael Sanchez Lara y Jacobo
Ayala Gaytan, y, de ser el caso, que se les sancione conforme a
Derecho. De conformidad con lo dispuesto por los articulos
1915y 1927, del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Mate-
ria Comun y para Toda la Republica en Materia Federal, asi
como 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, y 77 bis de la Ley Federal de Respon-
sabilidades de los Servidores Publicos, instruya a quien co-
rresponda para que se tramite el pago de la indemnizacién
que conforme a Derecho proceda, en favor de los beneficiarios
del finado JCFC; que se sirva realizar los tramites correspon-
dientes a fin de que a la Delegacién a su cargo se le proporcio-
nen los recursos humanos, financieros y materiales para que
invariable e ineludiblemente esté en aptitud de elaborar los es-
tudios de CD4 y carga viral, cuando sea necesario; que se asig-
ne personal médico necesario especializado para atender a los
pacientes que padecen el VIH o Sida en el Hospital Regional
de Especialidades Ntuimero 25 del Instituto Mexicano del Se-
guro Social en ese Estado; que se sirva enviar sus instruccio-
nes a fin de que en los hospitales dependientes de ese Instituto

en Monterrey, Nuevo Leén, la atencion de pacientes infecta-
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dos por el Virus de Inmunodeficiencia Humana se realice con
apego a la Norma Oficial Mexicana para la Prevencion y Con-
trol de la Infeccién por Virus de la Inmunodeficiencia Huma-
na; que se sirva dictar sus instrucciones a fin de que, en los tér-
minos de la normativa aplicable, se organicen e impartan
cursos de capacitacién respecto del VIH o del Sida a los médi-
cos especialistas encargados de la atencién de pacientes que
padecen el VIH, adscritos a la Delegacién de Monterrey, Nue-

vo Ledn.

Datos sobresalientes:

Destaca que una vez mas se solicita el pago de indemnizacién
por los dafios causados por la autoridad, se pide el apego irres-
tricto a la normatividad en la materia, o sea acuerdo a la
NOM-010-SSA2-1993, la cual no es facultativa, sino obligato-
ria para todos los servicios de salud de los tres 6rdenes de go-
bierno, e incluso para los servicios particulares, y destaca
también cémo, a criterio de la CNDH es responsabilidad de
las autoridades contar con los recursos necesarios para brin-
dar una atencién integral y de calidad, como es el caso de las
pruebas de CD4, indispensables para el monitoreo de la evolu-
cién del padecimiento de las personas con VIH. Se pide ade-

mas, una vez mas la capacitacién a médicos especialistas.

RECOMENDACION 026/2000

Sintesis: El 5 de junio de 2000 esta Comisién Nacional recibié
la queja presentada por la sefiora Emitilia Méndez Ramos, re-

mitida, por razones de competencia, por la Comisién de Dere-
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chos Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en la
que manifesté que a su esposo, Alejandro Acevedo Garcia, con
numero de afiliacién 19 7760 4243 IM/60/ORD, no se le brindé
una adecuada atencién médica en el Hospital Regional 1y
Hospital General de Zona 36 del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social (IMSS) en el Estado de Oaxaca, y que ademas no le
informaron qué padecimiento tenia. Por otra parte, precisé6
que, no obstante su mal estado, los médicos que lo atendieron
y el Director del Hospital General de Zona 36 no le autoriza-
ron incapacidades. Asimismo, sefial6 que al acudir con un mé-
dico particular, quien le practicé diversos estudios, le fue de-
tectado el Virus de la InmunodeficienciaHumana , pero toda
vez que el estado de la infeccién era avanzado, no pudo hacer-
se nada, por lo que su esposo falleci6 el 30 de abril del presen-
te afno por deshidratacion y gastroenteritis relacionadas con el

mencionado virus.

Este Organismo Nacional inicié la investigacion de los he-
chos motivo de la queja, y de las evidencias allegadas y del
dictamen médico emitido por el Consejo Nacional para la
Prevencién y Control del Sida, se llegé a la conclusién de que
el Hospital General de Zona Numero 1 del Instituto Mexica-
no del Seguro Social en Oaxaca conculcé los Derechos Hu-
manos del sefior que en vida llevé el nombre de Alejandro
Acevedo Garcia, en virtud de que no reunié las condiciones
necesarias para establecer el diagnéstico oportuno, el grado
de afeccién organico relacionado con la infeccién por VIH, ni
la eficacia y toxicidad del esquema de tratamiento antirretro-
viral, lo que se traduce en una responsabilidad, tanto adminis-
trativa como médica, en virtud de que el IMSS debe propor-

cionar todos los elementos necesarios para que su personal
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esté debidamente capacitado y sensibilizado en todo lo refe-
rente al manejo de la infeccién por VIH o Sida. Por lo ante-
rior, esta Instituciéon emitié la Recomendacién 26/2000, diri-
gida al licenciado Mario Luis Fuentes Alcala, Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual

consistié en los siguientes puntos:

Que gire las instrucciones pertinentes para que se inicie la in-
vestigacién que corresponda a fin de determinar la responsa-
bilidad administrativa en que incurri6 el personal médico ads-
crito al Hospital General de Zona Numero 1 del IMSS en
Oaxaca; se apliquen las sanciones que conforme a Derecho co-
rrespondan, y, de ser el caso, se proceda a otorgar la indemni-

zacién conducente.

Se implementen los mecanismos necesarios tendentes a ins-
truir y capacitar al personal médico del Hospital General de
Zona Numero 1 del IMSS en Oaxaca, Oaxaca, asf como en las
demas clinicas que tengan contacto con personas con VIH o
con Sida, respecto de la atencién y tratamiento que se debe
brindar a este tipo de pacientes, basandose en las disposicio-
nes legales que sobre la materia existen, a fin de evitar que en
lo sucesivo se actualicen acciones, omisiones y precipitacio-
nes como las que dieron origen a la presente resolucion, res-
pecto de los procedimientos e informes de diagndstico previs-
tos para tal efecto. Tramite y resuelva la queja Q/
0AX/00074/0700, que se desahoga ante la Delegacion Regio-
nal del IMSS en Oaxaca, Oaxaca, tomando en consideracién

las observaciones plasmadas en este documento.
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Datos sobresalientes:

En el motivo de queja es de destacar que se atribuyen a la con-
ducta de los servidores publicos omisiones por no realizar un
diagndstico correcto y oportuno. Se solicita que se giren ins-
trucciones para iniciar la investigacién, determinar responsa-
bilidad administrativa y se aplique sancién conforme a dere-
cho, ademas de que se otorgue indemnizacion y se prevengan
nuevos hechos violatorios de este tipo mediante la capacita-

cion al respecto al personal del hospital

RECOMENDACION 024/2001

Sintesis: En atencién a la peticién formulada por la diputada
federal Silvia América Lépez Escoffie y en cumplimiento del
Programa sobre el Sistema Penitenciario y Centros de Inter-
namiento de esta Comisiéon Nacional, los dias 5 y 6 de julio de
2001, personal adscrito a la Tercera Visitaduria General de esta
Comision Nacional, realizé una visita al Centro de Rehabilita-
cién Social del Estado de Yucatan, en la ciudad de Mérida, en
compania de integrantes de la Comisién de Justicia y Dere-
chos Humanos de la Camara de Diputados del H. Congreso de

la Unién.

Las irregularidades detectadas y las denuncias que se recibie-
ron durante dicha visita se relacionan con la falta de manteni-
miento de las instalaciones, hacinamiento, corrupcién y auto-
gobierno, imposicién y ejecuciéon de sanciones disciplinarias
sin apego a los procedimientos y normas aplicables, area de se-

gregacion en condiciones inhumanas, falta de separacién entre
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procesados y sentenciados, privilegios, instalaciones insalu-
bres, inadecuada atencién médica y falta de control de los in-

ternos con padecimiento mental, asi como consumo de drogas.

En razon de lo anterior y debido a que la Comisién de Dere-
chos Humanos del Estado de Yucatdn no cuenta con un pro-
grama de visitas a los centros de reclusién en esa entidad, este
Organismo Nacional, de conformidad con los articulos 60 de
su propia Ley y 156 de su Reglamento Interno, ejercié la facul-

tad de atraccion y aperturé de oficio el expediente 2001/1769-3.

Del analisis de los hechos y de las evidencias que obran en el
expediente de estudio, se comprobé la existencia de violacién a
los derechos humanos de los internos consistentes en recibir
un trato digno, de legalidad, de seguridad juridica y a la protec-
ci6n de la salud, consagrados en los articulos 4°, 14, 16, 18 y 19

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con base en lo anterior, el 17 de octubre de 2001, esta Comi-
sién Nacional emiti6é la Recomendacién 24/2001, dirigida al
Gobernador Constitucional del Estado de Yucatan, con el ob-
jeto de que gire instrucciones a quien corresponda para que se
realicen las gestiones necesarias a fin de que cesen las viola-
ciones a los derechos humanos de los internos del referido
Centro, particularmente mediante el cumplimiento de las le-
yes y reglamentos que rigen la organizacién y actividades de
dicho establecimiento penal. Dé vista al 6rgano de control in-
terno correspondiente, a fin de que se inicie una investigacién
para determinar la responsabilidad administrativa en que pu-
diesen haber incurrido los servidores publicos que estén invo-

lucrados en las violaciones a derechos humanos descritas en
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el cuerpo de la Recomendacién. Dé vista al Procurador Gene-
ral de Justicia del estado, para que inicie la investigacién co-
rrespondiente respecto a las conductas referidas como actos
de corrupcién y, en caso de existir probable responsabilidad
penal, se ejercite la accién punitiva contra los servidores pu-
blicos e internos que, por su participacién en las mismas, se
considere han cometido delitos. Dé vista al Ministerio Pablico
de la Federacion correspondiente, para que investigue los he-
chos mencionados en el apartado de observaciones de esta Re-
comendacién, en especial los relacionados con el probable
trafico de narcoéticos. Instruya al Director General de Preven-
cién y Readaptacién Social del Estado de Yucatéan, para que,
en lo sucesivo, por ningiin motivo se permita que la celda de-
nominada “la capsula”, sea utilizada para alojar internos. Gire
instrucciones a fin de que se tomen las medidas necesarias
para proporcionar una adecuada atencién médica a los inter-
nos, y se implementen programas permanentes de educacion
para la salud y prevencién de enfermedades, dirigidos a la po-
blacién interna y al personal del Centro; asimismo, que se to-
men en cuenta las normas oficiales mexicanas expedidas por
la Secretaria de Salud, para la atencién de los enfermos men-
tales y quienes vivan con VIH o con Sida. De igual forma, que
se realicen las acciones tendentes a garantizar que la alimen-
tacién que reciben los internos sea preparada y manejada con

absoluta higiene.

Datos sobresalientes:

Esta queja se atendié por la via de la atracciéon de un expe-
diente de un organismo local de defensa de los derechos hu-

manos de una Entidad Federativa, por no contar ésta, en su
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momento, con un programa de visitas a reclusorios. Con ello
se destaca el caracter supletorio del Organismo Nacional res-
pecto de los organismos de los estados. Esta recomendacion
se refiere a asuntos diversos de la situacién de los internos de
ese penal, e incluye una seccién respecto de los internos que
viven con VIH. Ya del resultado de la investigacién, se puede
poner atencién en la insistencia de la CNDH en que el trato a
los internos del penal debe hacerse en cumplimiento de las le-
yes y reglamentos que rigen el establecimiento penal a fin de
cesar las violaciones a los derechos humanos. En particular se
pide que la atenciéon médica de calidad a los internos apegada
a las Normas Oficiales e instruirlos en educacién para la salud
y prevencion de las enfermedades. Como en las anteriores re-
comendaciones se pide fincar las responsabilidades mediante
vista al organismo de control interno, ademas de instruir al
procurador a fin de que en caso de existir responsabilidad pe-

nal, se ejercite accién punitiva.

RECOMENDACION 004/2002

Sintesis: El 24 de agosto de 2001 esta Comisién Nacional reci-
bié el oficio 1627, mediante el cual la licenciada Esmeralda G.
Gomez Benavides, Tercera Visitadora General de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, remitio el
expediente 156/01/R, asi como el escrito de queja presentado
por el sefior HRIJF, en el que denuncié hechos presuntamente
violatorios al derecho a la salud, cometidos en su agravio por
servidores del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
consistentes en una inadecuada prestacion del servicio publi-

co de salud.
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En su escrito de queja, el sefior HRJF manifest6 ser derecho-
habiente del IMSS, y vivir con el Virus de la Inmunodeficien-
cia Humana (VIH); que el 6 de agosto de 2000 sufri6 un acci-
dente al salir de su trabajo, por lo que fue trasladado al
Hospital General de Zona Ntuimero 15 en la ciudad de Reyno-
sa, Tamaulipas, siendo atendido en el Servicio de Traumatolo-
gia y Ortopedia, donde le informaron que requeria una inter-
vencién quirdrgica en el brazo izquierdo; sin embargo, el
personal de dicho hospital, al percatarse de que el senor HRJF
vive con VIH, se negaron a intervenirlo, argumentando que
era riesgoso para la salud de los médicos, por lo que tinica-
mente lo vendaron y le colocaron una férula, sefialandole que
con eso le soldaria el brazo. El 14 del mes y afio en cita deci-
dieron darlo de alta. La intervencién quirtrgica se programé
para el 26 de diciembre del mismo afio, pero ésta no se llevé a
cabo por que el anestesista se opuso, argumentando que no
contaba con el equipo adecuado, por lo que la operacion se

realiz6 hasta el 9 de enero de 2001.

Al acudir al Servicio de Rehabilitacién, la jefa del Servicio de
Medicina Fisica y Rehabilitacién valoré su expediente y le co-
menté que habia sido mal atendido; “que ya no habia mucho
que hacer”, y que no podia ordenar que se le diera rehabilita-
cién “normal”, sugiriéndole que interpusiera una demanda en
contra de los médicos que lo atendieron en el Servicio de Trau-

matologia y Ortopedia.

Durante el proceso de sustanciacién de la queja, el licenciado
José de Jests Diez de Bonilla Altamirano, Coordinador Gene-
ral de Atencién y Orientacién al Derechohabiente del Instituto

Mexicano del Seguro Social, a través de los oficios 0954/06/0545/
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12229 y 0954/06/0545/12724, del 9 y 18 de octubre de 2001, re-
mitié un informe y una copia fotostatica del expediente clini-
co que contiene las notas médicas de la atencién otorgada al
sefilor HRJF en los Servicios Médicos del Instituto Mexicano

del Seguro Social en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas.

Del anélisis l6gico-juridico practicado sobre las evidencias
que integran el cuerpo de esta Recomendacion, se observé
que el senor HRIJF fue objeto de discriminacién por parte del
personal médico del Hospital General de Zona Numero 15
“Dr. José Zertuche Ibarra” del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, en razén de que
al vivir con el VIH se le neg6 atencién oportuna y profesional
a las lesiones que sufrié al momento de ser atropellado el 6 de
agosto de 2000, ocasionando que no fuera protegida su salud
ni su integridad fisica, lo cual se traduce en trato diferenciado,
por tratarse de una persona que vive con VIH, distincién que
resulta injustificada y arbitraria, y que ademaés atenté contra
su dignidad, ya que se le privé del derecho a recibir atencién
médica oportuna, adecuada, de calidad y con calidez en razén
de un padecimiento, con lo cual se vulneré el principio de

igualdad de todas las personas ante la ley.

En este sentido, quedé acreditado que el personal médico del
Hospital General de Zona Ntuimero 15 “Dr. José Zertuche Iba-
rra” del IMSS, en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, transgre-
di6 el derecho del sefior HRJF a la igualdad reconocido en el
articulo lo. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como el derecho a recibir una adecuada aten-
cién médica, toda vez quevive con VIH; asimismo, el Instituto

Mexicano del Seguro Social incurrié en responsabilidad insti-
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tucional, ya que debe proveer a sus médicos de los materiales
e insumos necesarios para el desarrollo 6ptimo de sus activi-
dades. En este orden de ideas, existe una irregularidad admi-
nistrativa por parte de los servicios médicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social, ya que se constaté el inadecuado
manejo de los registros, anotaciones y certificaciones del ex-
pediente clinico del senior HRJF; en este sentido, de las opinio-
nes médicas emitidas por la Coordinacién de Servicios Peri-
ciales de la Segunda Visitaduria General de esta Comisién
Nacional y por el Centro Nacional para la Prevencién y Con-
trol del VIH o Sida se concluye que el IMSS no conté con per-
sonal médico suficientemente capacitado para seguir los pro-
cedimientos y aplicar los tratamientos adecuados, y que la
atencién médica proporcionada al sefior HRJF no reuni6 las
condiciones necesarias para considerarla oportuna y eficaz,
dejandose de observar lo previsto en los articulos 4o., parrafo
cuarto, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; lo., 20., 23, 32, 33,51, 416 y 470 de la Ley General
de Salud; 70., 80., 90. y 48 del Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién
Médica, y 47, fracciones I y XXII, de la Ley Federal de Respon-

sabilidades de los Servidores Publicos.

En razon de lo anterior, el 8 de marzo de 2002 esta Comision
Nacional emiti6é la Recomendacién 4/2002, dirigida al Direc-
tor General del Instituto Mexicano del Seguro Social, en vir-
tud de la cual se le recomienda que gire las instrucciones per-
tinentes para que se inicie la investigacién administrativa
correspondiente, a fin de determinar la responsabilidad médi-
ca y administrativa en que incurrié el personal médico que

participé en la atencién y tratamiento del sefior HRJF en el
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Hospital General de Zona Ntuimero 15 en la ciudad de Reyno-
sa, Tamaulipas, en particular a los médicos Raul Humberto
Cavazos Caudillo, José Luis Contreras Loredo, Victor Omar
Reyes Vanegas y Claudio Leén Béez; por otra parte, que gire
las instrucciones al area conducente en atencion a las secuelas
que padece el agraviado, a efecto de que se proceda a tramitar
el pago de la indemnizacién correspondiente; asimismo, que
se implementen los mecanismos necesarios tendentes a ins-
truir y capacitar al personal médico del Hospital General de
Zona Numero 15 en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, que
tengan contacto con personas que vivan con VIH o con Sida,
respecto de la atencién y tratamiento que se debe brindar a
este tipo de pacientes, basandose en las disposiciones legales
que sobre la materia existen, a fin de evitar que en lo sucesivo
se repitan acciones y omisiones como las que dieron origen a

la presente.

Datos sobresalientes:

Los hechos violatorios de esta recomendacién muestran la re-
lacién entre estigma y discriminacién y otras violaciones a los
derechos humanos en los pacientes con VIH, toda vez que la
negativa de atencién obedecié a un acto discriminatorio basa-
do en la condicién de salud. En el caso de referencia el argu-
mento del personal médico fue la proteccién de su propia sa-
lud al riesgo de infeccién por exposicién ocupacional, riesgo
que es sumamente bajo epidemiolégicamente (en el pais sélo
se han registrado cuatro en 25 afios desde que se detect6 el
primer caso de Sida), y que puede prevenirse efectivamente
mediante las precauciones universales y en su caso la profi-

laxis por exposicién ocupacional, frente al riesgo real e inmi-
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nente del dafio irreversible a la salud del agraviado si no se le
proporcionaba, como ocurrid, la atencién oportuna. En cual-
quier caso, el derecho a la proteccién de la salud no puede ser
condicionado, mucho menos a motivos de indole arbitraria y
discriminatoria como los que se presentaron en el caso de re-
ferencia. La CNDH solicit6 el inicio de investigacién adminis-
trativa correspondiente, asi como el pago de indemnizacién y,
por via preventiva, la capacitacién al personal del Hospital en

materia de VIH o Sida respecto a la atencién y tratamiento.

RECOMENDACION 009/2002

Sintesis: En diversas notas periodisticas publicadas los dias
15, 17, 19 y 20 de julio de 2001 en los diarios “La Jornada”,
“Reforma”, “Milenio”, “El Universal”, “The News” y “Uno més
uno”, se precisé que los sefiores SYT y SD fallecieron en el afio
2000, debido a la negativa o inadecuada prestacion del servi-
cio publico de salud por parte del personal del Hospital Gene-
ral O’'Horén, dependiente de la Secretaria de Salud y Direc-
cién General de los Servicios de Salud del Estado de Yucatan.
En virtud de que los hechos descritos revisten especial grave-
dad, esta Comision Nacional con fundamento en los articulos
26y 60 de su Ley y 156 de su Reglamento Interno, acordé co-

nocer del asunto y ejerci6 su facultad de atraccién.

El 14 de agosto de 2001, se recibi6 el escrito mediante el cual
representantes de diversas organizaciones civiles, ademas de
los hechos cometidos en agravio de los sefiores SYT y SD, pre-
cisaron que en el estado de Yucatan, sélo se brinda atencién

médica a un nimero reducido de personas que viven con VIH



48 RICARDO HERNANDEZ FORCADA

carentes de seguridad social, y aquéllas que se encuentran in-
ternas en el Centro de Rehabilitacion Social en Mérida, Yuca-
tan, no reciben las terapias antirretrovirales, salvo en los casos

en los que sus familiares pueden adquirirlas.

Del analisis a la documentacion que se recabé y de la investi-
gacioén realizada por este Organismo Nacional, se advirtié un
trato discriminatorio a los sefiores SYT y SD, ya que el prime-
ro de los mencionados el 17 de abril de 2000 fue trasladado
del Centro de Rehabilitacién Social de Mérida, Yucatan, al
Hospital General O'Hor4n en dicha entidad federativa, a bor-
do de un vehiculo de la Secretaria de Proteccién y Vialidad.
En su trayecto, el paciente fue asistido por una doctora, en-
tonces adscrita al centro de reclusién de referencia, quien so-
licit6 al personal del area de urgencias de dicho nosocomio
que se le brindara atencién médica al agraviado. El paciente
falleci6 aproximadamente media hora después de su arribo al
referido centro hospitalario a bordo de la unidad en la que fue
trasladado, sin que se le brindara la atenciéon médica por tra-

tarse de un paciente que vivia con VIH.

El 27 de julio de 2000, el sefior SD fue internado en el Hospital
General O'Horan, indicando el médico tratante la aplicacion
de diversos medicamentos, uno de los cuales no lo tenia el no-
socomio por lo que le fue proporcionado por el organismo no
gubernamental “Oasis San Juan de Dios”; sin embargo, al tra-
tarse de una persona que vivia con VIH, el tratamiento se sus-
pendio por parte del personal de enfermeria y el 11 de agosto
del mismo mes y afio fallecié. Los familiares del agraviado, asi
como el organismo no gubernamental de mérito, presentaron

una queja por negligencia en la atencién que se le brindé ante
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la Secretaria de Salud y Direcciéon General de los Servicios de
Salud de Yucatdn, misma en la que simplemente se resolvié
sancionar a través de un exhorto a la enfermera Noemi Eche-

verria Balbuena.

En virtud de lo anterior, se advirtieron violaciones a derechos
humanos en agravio de los sefiores SYT y SD, por personal
médico y de enfermeria del Hospital General O’'Hor4n, consis-
tentes en discriminacién por la condicién de vivir con VIH e
inadecuada prestacién del servicio médico, lo que vulneré su
derecho a la proteccién de la salud y transgredié en conse-
cuencia, lo dispuesto por los articulos 1° y 4°, de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 5°, 6°,
23, 32,33y 51 de la Ley General de Salud; 48 y 71 del Regla-
mento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atenciéon Médica, asi como lo sefialado en la Nor-
ma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-1993 para la Prevencién
y Control de la Infeccién por Virus de la Inmunodeficiencia
Humana. En ese sentido, también fueron vulnerados diversos
instrumentos de caracter internacional contenidos en los ar-
ticulos 12.1 inciso d) del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; 5, inciso e), fraccién IV, de
la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial y 10 del Protocolo Adicional
a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Ma-
teria de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales conocido

como “Protocolo de San Salvador”.

Con base en lo anterior, este Organismo Nacional consideré
que con su actuacién, servidores publicos del Hospital General

O’Horan, incumplieron con la obligacién que debieron obser-
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var en el desemperfio de su empleo, cargo o comision, lo cual
debe ser investigado, y en su caso, sancionado en términos de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Es-
tado de Yucatan, al no haberse observado lo dispuesto por el
articulo 39, fracciones I, IV y XXI de la legislacién en cita. Asi-
mismo, la conducta de dichos servidores publicos, probable-
mente encuadra en la figura tipica de responsabilidad médica
contemplado en el articulo 270 del Cédigo Penal del Estado de
Yucatan, asi como el previsto por el articulo 469 de la Ley Ge-
neral de Salud, en el que se refiere la sancién que debera impo-
nerse al profesional técnico o auxiliar de la atenciéon médica,
que sin causa justificada se niegue a prestar asistencia a una
persona, en caso de notoria urgencia, poniendo en peligro su
vida, por lo que esa circunstancia deberd hacerse del conoci-
miento del Ministerio Publico competente, para que en térmi-
nos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, realice la investigacién co-

rrespondiente y determine lo que en derecho sea procedente.

Por ello, el 22 de abril de 2002, esta Comision Nacional emiti6
la Recomendacion 9/2002, dirigida al Gobernador del Estado
de Yucatan para que gire sus instrucciones a quien correspon-
da para que se dé vista a la Contraloria General del Gobierno
de esa entidad federativa, a fin de que se inicie la investigacion
administrativa respectiva en contra de la doctora Maria Tere-
sa Zapata Villalobos, entonces Directora del Hospital General
O’Horan dependiente de la Secretaria de Salud y Direccién
General de los Servicios de Salud de Yucatan, y demés servi-
dores publicos de dicho nosocomio que el pasado 17 de abril
de 2000 le negaron la atenciéon médica de urgencia al sefor

SYT. Asimismo, se inicie la investigacién administrativa que
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corresponda respecto a la deficiente atencién médica que se
brindé al sefior SD el 4, 5y 6 de agosto del mismo afio. De
igual forma, se investigue la alteracion al expediente clinico
del sefor SD especificamente en la nota médica del 7 de agos-
to de 2000; asi como por la ausencia en el registro del personal
que laboré en dichas fechas en el citado nosocomio y que dé
vista a la Procuraduria General de Justicia del Estado del con-
tenido de la Recomendacién, para que en el ambito de su res-
pectiva competencia se inicie la investigacién de las conduc-
tas del personal del Hospital General O’Horan por las

omisiones en que incurrieron.

Por otra parte se recomendd, que se proporcionen al Sistema
Integral Especializado del Hospital General O’'Horéan, los re-
cursos humanos, financieros y materiales para que se encuen-
tre en la posibilidad de incrementar el niimero de tratamien-
tos que actualmente otorga a las personas que viven con VIH;
que gire sus instrucciones a fin de que en los términos de la
Norma Oficial Mexicana para la Prevencién y Control de la In-
feccioén por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana, de ma-
nera permanente se organicen e impartan cursos de capacita-
cién respecto del VIH y el Sida al personal médico y de
enfermeria adscritos al Hospital General O’'Horan, especial-
mente aquéllos que laboran en el 4rea denominada Sistema
Integral Especializado y que en términos del articulo 72 de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se in-
forme a este Organismo Nacional sobre los avances y resulta-
do de las gestiones respecto a los hechos que se hicieron del
conocimiento del Gobierno de esa entidad federativa a través
del oficio 23457 del 18 de diciembre de 2001, por la falta de co-

laboracion por parte del Secretario de Salud y Director Gene-
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ral de los Servicios de Salud de Yucatan en la integracién del

expediente que se resuelve.

Cabe precisar que con relacién a la atencién médica que se
brinda por parte de la citada Secretaria de Salud a través de la
Unidad Médica del Centro de Rehabilitacién Social de Méri-
da, a las personas que viven con VIH y se encuentran internas
en dicho centro de reclusion, esta Comisiéon Nacional previa-
mente valoré esas circunstancias en la Recomendacién

24/2001 dirigida al Gobierno de esa entidad federativa.

Datos sobresalientes:

En estos asuntos la Comisiéon Nacional ejerce su facultad de
atraccion e investiga hechos graves presuntamente violatorios
de los derechos humanos. De la investigacion se acredité que
la discriminacién dio como consecuencia la negativa de aten-
cién e inadecuada prestacion del servicio publico de salud. La
muerte del paciente, por falta de atencién médica oportuna a
bordo del vehiculo mismo en que fuera trasladado al hospital
desde el penal llama la atencién, la muerte por la gravedad de
la consecuencia de la falta de atencion, y porque ocurre al no
haber sido ingresado en el Hospital el paciente. En el segundo
caso la discriminacién ocurre ante la negativa a darle el trata-
miento, mismo que es proporcionado por una organizacién
de la sociedad civil, por la falta del medicamento por la enti-
dad de salud, lo cual es en si mismo violatorio del derecho a la
prestacion del servicio de salud, situaciéon que las mismas or-
ganizaciones manifestaron como parte de una problematica
mas amplia de deficiencias en los servicios de atencién al VIH

y al Sida en la entidad, por lo que la CNDH recomendé se do-
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tara a los servicios de salud de los recursos necesarios para
ampliar su cobertura todos los que requieran de la atencién
por vivir con el VIH o con Sida. También se observa como la
sancion a la persona responsable de la negligencia por parte
de la autoridad de salud, no guarda proporcién con el dafio
ocasionado, al ser un exhorto ante negligencias que provoca-
ron incluso la muerte al paciente. Una vez més la Comision se-
fiala que pudieron haber responsabilidades administrativas
pero también penales que deben ser investigadas y en su caso
sancionadas. Por via preventiva se pide que se capacite al per-
sonal para que la atencion se haga en cumplimiento de la nor-

matividad aplicable.

RECOMENDACION 004/2003

Sintesis: La Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
durante el afio 2002, recibié un total de 60 quejas que se rela-
cionan con una inadecuada prestacién del servicio publico de
salud, consistente en un desabasto de medicamentos y defi-
ciente o nulo surtimiento de recetas en los almacenes y farma-
cias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); en el
mes de enero de 2003, por la misma razén de agravio, se reci-
bieron 14 quejas en contra del IMSS, que superan, en ndmero
de tres, las recibidas por ese mismo concepto durante todo el
afio 2001. Del total de quejas que conocio este Organismo Na-
cional durante el afio préximo pasado y durante enero de 2003,
39 ya han sido resueltas y 35 se determinan con esta Recomen-
dacion. Del analisis de las evidencias de esta Recomendacién
se desprenden elementos suficientes para establecer que en el

caso de las 35 quejas que se determinan se viol6 el derecho a la
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proteccién de la salud de los agraviados, por acciones consis-
tentes en un desabasto de medicamentos y deficiente o nulo
surtimiento de recetas en los almacenes y farmacias del IMSS,
en virtud de que en diversas fechas que sefialan los quejosos, al
acudir a esos centros de distribucién de medicamentos a surtir
las recetas que los médicos tratantes de esa institucién de sa-
lud les expidieron para sus tratamientos terapéuticos, obtuvie-
ron una negativa en su propdésito, con diferentes argumentos
pero idéntica consecuencia, que fue la de suspender sus trata-
mientos, propiciando un desapego en el seguimiento de su te-
rapia. Si bien este Organismo Nacional advirtié la crisis finan-
ciera que los directivos del IMSS han hecho del conocimiento
de la opinién publica, la problematica que se genera con la fal-
ta de abastecimiento de medicamentos, y el consecuente surti-
miento deficiente o nulo de las recetas, entrafia de manera in-
cuestionable una violacién al derecho humano a la proteccién
de la salud y, a futuro, un problema social de alcances incalcu-
lables. En el tramite de los expedientes, las mismas autorida-
des del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sus respuestas
a las solicitudes de informacién, reconocieron “un desabasto
generalizado”, un célculo incorrecto en el requerimiento del
abasto, falta de presupuesto para adquirir los medicamentos,
falta de abastecimiento o existencia de diversas claves de me-
dicamentos, “existencias agotadas de los medicamentos”, cam-
bios de los centros de distribuciéon del medicamento, dilacio-
nes en la entrega del farmaco y otras mas. En una “Muestra
Nacional de Surtimiento de Recetas en Farmacias de Primery
Segundo Nivel de Atencién Médica”, elaborada por la Unidad
de Contraloria Interna de la Secretaria de Contraloria y Desa-
rrollo Administrativo en el IMSS a farmacias del Instituto, se

observé que en el periodo de noviembre de 2001 a agosto de
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2002 fueron surtidas en su totalidad 77.8 % de las recetas pre-
sentadas en las farmacias de primer nivel y 76.5 % de las pre-
sentadas en las de segundo nivel, lo que arroja un surtimiento
deficiente en 22.2 9% de las recetas atendidas por las farmacias
de primer nivel y 26.2 % de las de segundo nivel, con un pro-
medio en ambos niveles de 76.5 % de las surtidas en su totali-
dad y 23.5 % de las que fueron deficientemente surtidas o con
surtimiento nulo. Por lo anterior, este Organismo Nacional es-
timé que se acreditaron violaciones al derecho a la proteccién
de la salud de todos y cada uno de los agraviados en los 35 ex-
pedientes de queja que con esta Recomendacién se determi-
nan, contemplado en los articulos 4o., parrafo tercero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 23; 27,
fraccién VIII, y 28, de la Ley General de Salud; 70., 80.y 38 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Presta-
cion de Servicios de Atencién Médica; 20.; 50.; 11, fraccién 1I;
84; 86; 105, y 108, de la Ley del Seguro Social, y 30., 78, 79 y 80
del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto Mexicano
del Seguro Social. En consecuencia, el 10 de febrero de 2003
este Organismo Nacional emiti6 la Recomendacién 4/2003, di-
rigida al Director General del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en la que se precisan los siguientes: Puntos de reco-
mendacion: PRIMERA. Que gire instrucciones expresas a las
areas correspondientes del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial, a fin de que de manera inmediata se lleven a cabo los pro-
cesos tendientes a regularizar el abastecimiento necesario,
conforme a los parametros que dicta la disciplina administra-
tiva de hospitales, farmacias y almacenes, y atentos en todo
momento al universo de pacientes sujetos a tratamiento tera-
péutico o que cuenten con receta oficial pendiente de suminis-

trarse, a fin de que se tengan las reservas idéneas de los medi-
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camentos que contiene el cuadro bésico de insumos y el
catalogo de insumos, para que se atienda la urgente demanda
nacional. SEGUNDA. Dar a conocer a la opinién publica, por
conducto de los medios de comunicacién masiva, el abasteci-
miento que en cumplimiento a la recomendacién precedente
haya lugar en los almacenes y farmacias de la institucién, y
con el procedimiento que se encuentra previamente estableci-
do se indique a los usuarios de los servicios farmacéuticos que
procedan a surtir las recetas para la continuacién de sus trata-
mientos. TERCERA. Instruya a las areas correspondientes
para que hagan una evaluacién de los efectos que en los trata-
mientos de enfermedades crénicas y/o incurables haya tenido
el suministro deficiente, irregular o nulo de los medicamentos
prescritos, a fin de que se implementen las medidas clinicas
que procedan para restaurar, en lo posible, los tratamientos
que por esa razon fueron suspendidos o mal continuados.
CUARTA. Se dicten los reglamentos, circulares o acuerdos ne-
cesarios que prevengan a nivel nacional un nuevo evento de
desabasto de medicamentos y el consecuente suministro defi-
ciente de recetas para evitar que la poblacién asegurada y suje-
ta a tratamiento se vea en la necesidad de afectar su presu-
puesto destinando parte del mismo a la adquisicién de los
medicamentos o, en el peor de los casos, a abandonar sus pro-
gramas terapéuticos. QUINTA. Se instruya a los responsables
del abastecimiento de medicamentos de las farmacias en las
unidades médicas precisadas en el cuadro que describe las
quejas interpuestas ante esta Comisién Nacional, que con esta
Recomendacién se determinan, a fin de que de manera inme-
diata surtan las recetas de esos usuarios del servicio farmacéu-
tico y regularicen la dotacién de los medicamentos para un

puntual apego a los tratamientos que les han sido prescritos.
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SEXTA. Atento a que la administracién del seguro social esté a
cargo de esa institucién, y que dentro de esa administracién se
contemplan los procesos de programacion, presupuesto, ad-
quisicion, distribucién de medicamentos y suministro de rece-
tas, y que esos procesos estian a cargo de servidores publicos
del IMSS, cuyo desempefio, por las evidencias con que cuenta
esta Comisién Nacional, ha sido deficiente, a grado tal que ha
puesto en riesgo la salud e incluso la vida de los quejosos, se dé
vista a la Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo en el Instituto Mexica-
no del Seguro Social, para que se inicie el procedimiento de in-
vestigacion y, en su caso, el de responsabilidad, respecto de di-
chos servidores publicos, por las razones expuestas en el

capitulo de observaciones.

Datos sobresalientes:

Se solicita al IMSS a que regularice el abasto y surtir toda re-
ceta pendiente ademas de contar con reservas de medicamen-
tos e insumos necesarios para atender la demanda nacional.
Dar a conocer mediante medios masivos de comunicacién el

abastecimiento.

Realizar evaluacién de los efectos a enfermedades crénicas o
incurables que hayan tenido suministro irregular a restaurar
tratamientos. Prevenir un nuevo desabasto. Dar vista a la con-
traloria interna del IMSS para un procedimiento de investiga-
cién y de responsabilidad a funcionarios publicos de dicha

institucién.
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RECOMENDACION 040/2003

Sintesis: El 5 de septiembre de 2002 esta Comisién Nacional
inicio el expediente 2003/138-2-1, con motivo del recurso de
impugnacién que interpuso el sefior CML, por la no acepta-
cién de la Recomendacién 53/2003 que la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Leén le dirigio el 10 de febrero
de 2003 al Secretario de Educacién Publica del estado, deriva-
da del expediente CEDH/350/02.

Del analisis légico-juridico de la documentacién remitida a
este Organismo Nacional, se desprendié que el licenciado Car-
los J. Garza Trevifio, encargado de la Direccién de Relaciones
Laborales de la Secretaria de Educacién del estado, separé al
recurrente de las funciones que desempenaba en la Escuela
Secundaria Numero 74, “Ignacio Manuel Altamirano”, por vi-
vir con el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), toda
vez que se consideré de manera errénea que era una enferme-

dad contagiosa.

En ese sentido, esta Comisién Nacional advirtié que el encar-
gado de la Direccién de Relaciones Laborales de la Secretaria
de Educacion estatal incurrié en actos violatorios a los Dere-
chos Humanos del recurrente, especificamente el derecho a la
igualdad y prohibicién de la discriminacién por motivos de
salud, que establece el articulo 1o. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, al haber sido objeto de dis-
criminacién por Vivir con el VIH. En tal virtud, no existi6 jus-
tificacién alguna por parte de la Secretaria de Educacion del
estado para ordenar el cambio de funciones del sefior CML,

toda vez que éste no padece una enfermedad que se contagie
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por el simple acercamiento fisico y no representa peligro algu-
no para las personas que trabajan con él, ya que el VIH sélo se
transmite de la manera siguiente: por contacto sexual, no pro-
tegido, con personas infectadas por el VIH; por transfusion de
sangre contaminada y sus componentes; por uso de agujas y
otros instrumentos punzocortantes contaminados; de una
madre infectada a su hijo durante el periodo perinatal por via
trasplacentaria, por sangre o secreciones en el canal del parto,
o a través de la leche materna, y por trasplante de érganos y
tejidos contaminados, segun lo establece la Norma Oficial
Mexicana: NOM-010-SSA2-1993.

En consecuencia, contravino lo previsto en los articulos 20. y
26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 1o.
y 24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos;
Convenio Numero 111 de la OIT, relativo a la Discriminacion
en Materia de Empleo y Ocupacién; 20. y 7o0. de la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos, que en términos gene-
rales establecen que todas las personas son iguales ante la ley
y tienen derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la
ley, y deben respetarse los derechos y libertades reconocidos
en ella y garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona,
sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o

cualquier otra condicién social.

De igual manera, transgredio lo establecido en los articulos
60., 70., 80., 90., 31 y 34 de la Declaracién de Derechos y Hu-
manidad sobre los Principios Fundamentales de los Derechos

Humanos, la Etica y la Humanidad, aplicables en el contexto
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del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (Sida), los cuales sefialan que
las personas que padezcan una enfermedad o incapacidad, in-
cluidas las personas con VIH y Sida, tienen derecho al disfrute
de sus derechos y libertades fundamentales sin restriccién,
por lo que no existe justificacién alguna para penalizar y res-
tringir los derechos y libertades de una persona por el hecho
de que viva con VIH; en consecuencia, las medidas coerciti-
vas, como el aislamiento por razén de su estado de salud, no
sélo violan los derechos de las personas directamente intere-
sadas sino que también son contrarias a la obligacién de los

Estados de proteger la salud publica.

En razén de lo anterior, el 12 de septiembre de 2003, esta Co-
misiéon Nacional emitié la Recomendacion 40/2003 dirigida
al Gobernador sustituto del estado de Nuevo Leén, en la que
se confirmo6 la Recomendacion 53/2003 emitida por la Comi-
sion estatal, a efecto de que se instruya al Secretario de Edu-
cacion de dicha entidad para que dé cumplimiento a esta ulti-
ma y se giren instrucciones a los titulares de las dependencias
publicas del estado de Nuevo Leén, para que conozcan el con-
tenido de la Norma Oficial Mexicana: NOM-010-SSA2-1993
“Para la prevencién y control de la infeccién por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana”, y se abstengan de efectuar ac-

tos discriminatorios en contra de persona alguna por motivos

de salud.

Datos sobresalientes:

Se recomienda al gobernador de Nuevo Le6n que instruya a el

Secretario de Educacién Publica del stado a que las depen-
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dencias publicas del estado conozcan la NOM-010-SSA2-1993

y a la no discriminacién por motivos de salud.

RECOMENDACION 049/2004

Sintesis: El 23 de febrero de 2004 esta Comisién Nacional ini-
ci6 el expediente 2004/538-1 con motivo de la queja presenta-
da por el senior BAB, en la que sefialé hechos presuntamente
violatorios a sus derechos humanos, cometidos por servidores
publicos de la Secretaria de Marina, violaciones que fueron
acreditadas por esta Comisién Nacional, por lo que mediante
oficio 9695, del 28 de abril de 2004, se dirigié una propuesta
de conciliacién a esa Secretaria; sin embargo, el capitan de
navio Eutimio Zagada Hernandez, jefe de la Unidad Juridica
de la Secretaria de Marina informé a través del oficio 1739 del
13 de mayo del mismo afio, la no aceptacion de esa propuesta.
Del anélisis al escrito de queja y a las evidencias que obran en
el expediente, este Organismo Nacional cuenta con elementos
suficientes que acreditan violaciones a los derechos a la pro-
teccién de la salud, a la legalidad y a la privacidad, contempla-
dos en los articulos 4°, tercer parrafo, y 16, primer parrafo, de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
agravio del sefior BAB, atribuibles a servidores publicos de la
Secretaria de Marina, de acuerdo con las siguientes conside-
raciones: esa Secretaria argument6 que el articulo 178 de la
Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Arma-
das Mexicanas faculta a la Secretaria de Marina para que
anualmente se practique examen médico a todos los militares;
por otra parte, manifesté que fue el quejoso quien solicité la

atencién médica, y que para poder arribar a los diagnésticos
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correspondientes, fue indispensable practicarle todos los exa-
menes fisicos y clinicos; alegando que no es deber de esa Se-
cretaria dar cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana para
la Prevencién y Control de la Infeccién por Virus de la Inmu-
nodeficiencia Humana NOM-010-SSA2-1993. Debe sefialarse
que, si bien es cierto que el sefior BAB se encuentra sujeto al
conocimiento y cumplimiento de los derechos y obligaciones
que previenen las leyes y reglamentos navales, también lo es
que ninguna disposicién normativa otorga a esa Secretaria la
facultad de realizar pruebas de detecciéon de VIH a su perso-
nal, sin obtener previamente su autorizacion. El articulo 178
de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas faculta a la Secretaria de Marina para
que periédicamente realice exdmenes médicos a todos los mi-
litares, hecho que esta Comisién Nacional no pretende deba-
tir; sin embargo, considera importante subrayar que esa dis-
posicién no aplica en el caso que aqui se trata, toda vez que la
razoén por la que se le practicaron estudios médicos al quejoso,
fue porque presentaba un detrimento en su estado de salud, y
no en cumplimiento de esa normativa. No obstante, atin en la
situacién prevista en ese precepto, también deben respetarse
las disposiciones de laNOM-010-SSA2-1993.

Los doctores Ricardo Salvador Gonzélez Tinoco y Elias Astu-
dillo Navarrete, médicos adscritos al Centro Médico Naval,
encargados de la atencion del agraviado omitieron solicitar al
sefior BAB su consentimiento para que se le practicara la
prueba de deteccién de VIH, por lo que no se atendio lo esta-
blecido en el punto 6.3.5 de la NOM-010-SSA2-1993. Asimis-
mo, esos médicos dieron a conocer a personal de la Secretaria

de Marina el resultado de la prueba practicada al sefior BAB,
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y esa informacién dio lugar a que se le iniciara al agraviado el
tramite de compensacién de servicios y retiro por inutilidad
en actos fuera del servicio, por lo que se observa que conculca-
ron lo establecido en los puntos 6.3.2. y 6.4. de esa Norma Ofi-
cial, y omitieron también observar lo dispuesto por el punto
5.6. de la Norma Oficial Mexicana NOM 168-SSA1-1998, Del
Expediente Clinico, que refiere que en todos los estableci-
mientos para la atencién médica, la informacién contenida en
el expediente clinico serd manejada con discrecién y confiden-
cialidad. No obstante lo anterior, de conformidad con los ar-
ticulos 136, fraccién IV, dltimo parrafo, y 137, de la Ley Gene-
ral de Salud, asi como con el punto 6.7 de la
NOM-010-SSA2-1993, es obligatoria la notificacién de todos
los casos de VIH O Sida a la autoridad sanitaria mas cercana;
de igual manera el punto 6.8 de esa Norma Oficial, sefiala que
la vigilancia epidemiolégica debe considerar las necesidades
de prevencion y proteccién, basadas en la confidencialidad,
por lo que en el presente caso, los doctores Ricardo Salvador
Gonzélez Tinoco y Elias Astudillo Navarrete, tenian la obliga-
cién de hacer del conocimiento del resultado de la prueba
practicada al sefior BAB, iinicamente a la autoridad sanitaria.
Este Organismo Nacional considera que la realizaciéon de la
prueba para la deteccién de VIH no estuvo apegada a Dere-
cho, por lo que el tramite de compensacion de servicios y reti-
ro por inutilidad en actos fuera del servicio que se le sigue al
agraviado, en si mismo constituye una violacién a los dere-
chos humanos del quejoso, y carece de toda validez juridica.
Se hace notar que esa Secretaria particip6 en la elaboracion
de la NOM-010-SSA2-1993, por lo que esta Comisién Nacional

considera preocupante que conociendo su contenido y obliga-
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toriedad, esa Institucién afirme que no esta obligada a su ob-

servancia.

Esa Secretaria refirié que en el tiempo que el senor BAB estu-
vo internado en el Centro Médico Naval, se le proporcioné la
atencién médica adecuada y que los analisis que se le practi-
caron fueron para detectar el origen de los sintomas que pre-
sentaba y asi determinar el tratamiento a seguir; sin embargo,
no obstante que el personal médico tuvo conocimiento de que
el agraviado vive con VIH, no se le hizo saber sino hasta nueve
meses después, periodo en el que no se le brindé la atencién
médica, poniendo en riesgo su salud y la de su familia, toda
vez que no tuvieron la posibilidad de prevenir la transmisién
de este virus, y de conocer el tratamiento adecuado para la en-
fermedad, conculcando con ello su derecho a la proteccién de
la salud, establecido en el articulo 4°, parrafo tercero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como los articulos 1°, 2°, fracciones Il y V; 3°, fraccién XV, 23,
27, fracciones I y I11, 33, fracciones I y II, y 51, de la Ley Ge-
neral de Salud; 142 de la Ley del Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas, y 48 del Reglamento de
la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios
de Atencién Médica, asi como los puntos 6.12 y siguientes de
la NOM-010-SSA2-1993. Los servidores publicos de la Secre-
taria de Marina vulneraron, ademas, lo sefialado en los trata-
dos internacionales ratificados por nuestro pais, y por tanto
de aplicacion obligatoria, como son, en especifico, los articu-
los 12.1 y 12.2, inciso d), del Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales; 10.1 y 10.2, inciso a), del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Dere-

chos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales
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y Culturales; 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, y 11 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos. Los doctores Ricardo Salvador Gonzalez Tinoco y
Elias Astudillo Navarrete pasaron por alto lo indicado por los
articulos 16, parrafo primero, de nuestra Carta Magna; 77 bis
37, fracciones V, IX y X, de la Ley General de Salud; 29, y 80
del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de pres-
tacién de servicios de atenciéon médica, asi como los puntos
6.3.5y 6.4 de la NOM-010-SSA2-1993. En virtud de lo anterior,
este Organismo Nacional estima que los médicos en comento,
con su actuar, transgredieron lo sefialado en el articulo 8°,
fracciones I y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos. Toda vez que esa
Secretaria informé la no aceptacion de la propuesta de conci-
liacién planteada por este Organismo Nacional, y con ello se
acredit6 su falta de compromiso con el respeto y promocion
de los derechos humanos, se emite la presente Recomenda-
cién, de conformidad con el articulo 123, segundo parrafo, del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos. En razén de lo anterior, se emiti6 la presente Reco-
mendacién al Secretario de Marina: “PRIMERA. Se propor-
cione al senior BAB y a su familia la atencién médica y medi-
camentos que por su padecimiento requieran. SEGUNDA. Se
dé vista al inspector y contralor general de Marina para que se
inicie procedimiento administrativo de investigacién en con-
tra de los doctores Ricardo Salvador Gonzéalez Tinoco y Elias
Astudillo Navarrete, médicos adscritos al Centro Médico Na-
val, en atencion a las consideraciones expuestas en el capitulo
de observaciones de este documento. TERCERA. Se dejen sin
efectos todas las acciones que le causen perjuicio al agraviado,

como consecuencia del resultado de la prueba de deteccién de
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VIH que se le practicé ilegalmente. CUARTA. Se tomen las me-
didas necesarias para que en los servicios médicos de la Secre-
taria de Marina se abstengan de practicar las pruebas de de-
teccién de VIH al personal adscrito a esa Secretaria, sin
obtener previamente su consentimiento informado, e informe
a esta Comision Nacional de las acciones que se realicen para
implementar el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
para la Prevencién y Control de la Infeccién por Virus de la In-
munodeficiencia Humana NOM-010-SSA2-1993. QUINTA. Se
instruya a quien corresponda para que se den cursos de capa-
citacion sobre el contenido de las leyes y normas mexicanas
en materia de salud, en especial de la Norma Oficial Mexicana
para la Prevencién y Control de la Infeccién por Virus de la In-
munodeficiencia Humana NOM-010-SSA2-1993, y de la Nor-
ma Oficial Mexicana NOM 168-SSA1-1998, Del Expediente
Clinico, al personal médico adscrito a la Secretaria de Marina,
para evitar en lo futuro transgresiones como la del presente

”
caso.

Datos sobresalientes:

Se solicit6 a SEMAR atencién médica y medicamento al agra-
viado. Se solicité vista a la contraloria interna para inicio de
procedimiento administrativo y no aplicar pruebas sin con-
sentimiento informado y realizar acciones para el cumpli-
miento de la NOM-010-SSA2-1993 y dar capacitacion al per-
sonal médico referente a la NOM-010-SSA2-1993 y NOM
168-SSA1-1998 del expediente clinico.
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RECOMENDACION 051/2004

Sintesis: El 18 de marzo de 2004 se recibié en esta Comisién
Nacional, por razones de competencia, la queja presentada
por la sefiora EOU ante la Comisién Estatal de Derechos Hu-
manos de Nuevo Leén, en la que denuncié hechos presunta-
mente violatorios al derecho a la salud de su fallecido herma-
no, el sefior UOU, cometidos por servidores publicos de la
Clinica Numero 15 del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), en Monterrey, Nuevo Leén, por acciones consistentes
en una inadecuada prestacion del servicio publico de salud.
La quejosa expresé que su hermano empez6 a adelgazar y a
padecer de tos continua con flema desde el mes de mayo de
2003, por lo que a finales de ese mes el agraviado acudié con
su médico familiar, al consultorio 6, turno vespertino de la Cli-
nica Numero 15 del IMSS, quien le mandé practicarse exdme-
nes clinicos del pulmoén; sin embargo, fue hasta el mes de julio
de ese afio cuando otro médico, del que no recuerda su nom-
bre, le informé que estaba enfermo de los pulmones derivado
de su actividad laboral y le recet6 diversos farmacos los cuales
no disminuyeron su malestar; en los meses de agosto y sep-
tiembre el médico volvié a prescribirle el mismo medicamen-
to, pero en ningtin momento le ordenaron practicarse otros
estudios. Refirié que en el mes de octubre de 2003 su hermano
se desmay6 en su centro de trabajo, fue trasladado al area de
urgencias de la Clinica Numero 15 del IMSS, donde le indica-
ron que le habia bajado la presion, pero no le recetaron nin-
guin medicamento ni le dieron incapacidad, sugiriéndole el
médico que regresara a su trabajo ya que no tenia nada; sin
embargo, continué empeorando su estado de salud, porlo que

el 7 de febrero de 2004 acudi6 con un médico particular, y con
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el resultado de los estudios clinicos que le mandé practicar, le
diagnosticé diversos problemas en el pulmén, en el rifién, des-
nutricién, anemia y parasitos, ademas de sefialarle que proba-
blemente tenia el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(Sida), motivo por el que se presenté con el Director de la Cli-
nica Numero 15 del IMSS, llevando consigo los resultados de
sus estudios, quien le dio un pase para que acudiera al 4rea de
especialidades, donde el 13 de febrero del afio en curso le
practicaron un estudio clinico para determinar vgivia con VIH
o con Sida; sin embargo, hasta el 23 de febrero del 2004 no le
habian entregado los resultados. El 21 de febrero del mismo
afio y derivado de la intervencién de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Leén, le dieron al agraviado un
pase para ingresar al Hospital General de Zona 33 del IMSS.
Asimismo, de las constancias remitidas por el IMSS, se advir-
ti6 que el dia 27 de marzo de 2004 el agraviado reingresé al
hospital al 4rea de medicina interna en aislamiento, permane-
ciendo en ese nosocomio hasta el dia 31, fecha en que fallecié.
Del analisis 16gico-juridico realizado a las constancias y evi-
dencias del presente caso, asi como de la opinién médica emi-
tida por la Coordinacién de Servicios Periciales de esta Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos, se advirtié la
violacién al derecho a la proteccién a la salud y a la vida del
agraviado al no proporcionarle una adecuada prestacion del
servicio publico de salud, como consecuencia de los actos y
omisiones en que incurrieron los doctores Alfonso Balderas
y Mario Hernandez Cruz, adscritos a la Unidad de Medicina
Familiar Numero 15, asi como del Hospital General de Zona
Ntmero 33 del IMSS, en Monterrey, Nuevo Leén, al brindarle
una deficiente atencién médica y no diagnosticar su padeci-

miento de VIH oportunamente, provocando con ello una dila-
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cién en el tratamiento médico al que debié someterse para
disfrutar de una mejor calidad de vida. Con base en lo senala-
do, es posible establecer que no se proporciondé al sefior UOU
una atencién médica de calidad por parte del doctor Alfonso
Balderas, adscrito a la Unidad de Medicina Familiar Numero
15 del IMSS, al retrasar el diagndstico y tratamiento que co-
rrespondia darle al agraviado, asi como del médico neumolo-
go, doctor Mario Hernandez Cruz, adscrito al Hospital Gene-
ral de Zona Nimero 33, quien tampoco realiz6 una valoracién
profunda del estado de salud del agraviado, ni detect6 su pa-
decimiento no obstante ser un especialista, con lo que se vio-
lentaron las normas contenidas en los puntos 6.12 'y 6.12.3 de
la Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-010-
SSA2-1993 Para la Prevencién y Control de la Infeccién por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana, que establecen que el
tratamiento del paciente con infecciéon por VIH o sida debe
ser realizado por médicos titulados, capacitados y con cédula
profesional vigente y que toda institucién de salud debe brin-
dar capacitacién a su personal de manera continua, a fin de
proporcionar atencién médica adecuada, conforme a los
avances cientificos y tecnolégicos logrados en el conocimiento
de ese padecimiento. Por ello, ese personal profesional no
cumpli6 con lo sefialado en los articulos 4o., parrafo tercero,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
lo.; 20., fraccién V; 23; 27, fraccién IT; 32; 33, fracciones 1 y IT;
50, v 51, de la Ley General de Salud; asi como 48 del Regla-
mento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciones
de Servicio de Atencién Médica; 10.; 20.; 30.; 40.; 251, frac-
cién IT; 303, y 303 A, de la Ley del Seguro Social, y 60. del Re-
glamento de Servicios Médicos a los Derechohabientes del

Instituto Mexicano del Seguro Social, que establecen el dere-
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cho de todo paciente a que se proteja su salud, mediante la ob-
tencién de una atencién oportuna, de calidad idénea, profe-
sional y éticamente responsable, lo que en el caso concreto no
sucedid. En consecuencia, esta Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos formulé al Director General del IMSS las si-
guientes recomendaciones: Se sirva instruir a quien corres-
ponda para que se dé vista al Organo Interno de Control de la
Secretaria de la Funcién Publica en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, con objeto de que se inicie y determine, confor-
me a Derecho, un procedimiento administrativo de investiga-
cién en contra de los doctores Alfonso Balderas y Mario Her-
nandez Cruz, adscritos a la Unidad de Medicina Familiar
Numero 15 y al Hospital General de Zona Numero 33 del
IMSS, en Monterrey, Nuevo Leén, que participaron en los he-
chos, por su posible responsabilidad administrativa, en aten-
cién a las consideraciones expuestas en el capitulo de observa-
ciones del presente documento. Se implementen los
mecanismos necesarios tendientes a instruir y capacitar al
personal médico de la Unidad de Medicina Familiar Numero
15 y del Hospital General de Zona Numero 33 del IMSS, en
Monterrey, Nuevo Leon, respecto de la atencién médica y tra-
tamiento que se debe brindar a personas infectadas por el VIH
o sida, o que ya padezcan del mismo, basandose en las dispo-
siciones legales que sobre la materia existen, a fin de evitar
que en lo sucesivo se actualicen acciones y omisiones como

las que dieron origen a la presente.

Datos sobresalientes:

Inicio de proceso administrativo de investigacién contra los

médicos tratantes. Capacitacién al personal médico con res-
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pecto a la atencién y tratamiento a personas que viven con
VIH o con Sida basandose en las disposiciones legales sobre la

materia.

RECOMENDACION 074/2004

Sintesis: El 5 de agosto de 2004 se recibi6 en esta Comision
Nacional el recurso de impugnacién presentado por el sefior
Arturo Vazquez Razo, Coordinador del Programa de Atencién
a Personas con VIH o sida del Colectivo Integral para la Aten-
cién de la Familia, A. C., en representacién de la menor identi-
ficada como SH, para guardar su confidencialidad, por asi ha-
berlo acordado esta Comisién Nacional, en contra de la no
aceptacién de la Recomendacién CEDH/013/2004, emitida el
14 de junio de 2004 por la Comisién Estatal de Derechos Hu-
manos de Chiapas, por parte del Director General de los Servi-
cios Educativos para esa entidad federativa, al haber expresa-
do el quejoso que con la negativa no sélo se estd permitiendo
la discriminacién, sino fomentdndola, infringiendo leyes y
acuerdos nacionales e internacionales. Del analisis de las evi-
dencias que integran el expediente 2004/289/CHIS/1/1 se des-
prenden elementos suficientes para establecer la procedencia
legal del agravio hecho valer por el quejoso, en virtud de que la
Recomendacion se encuentra suficientemente motivada y fun-
dada, al haberse acreditado las violaciones a los derechos a la
igualdad y a la educacién de la menor SH, a quien por vivir
con VIH o con Sida se le neg6 el acceso al primer grado de pri-
maria, lo que resulté atribuible al profesor Celestino Pimentel
Pérez, Director de la Escuela Primaria Federal “Lic. Emilio

Rabasa Estebanell”, y a la Subdirectora del centro educativo,
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ubicado en Ocozocoautla de Espinosa, Chiapas, contravinien-
do los articulos 1o., parrafo tercero, y 3o0. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 40. y 90. de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién; 3o., 16 y
32 de la Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Ni-
fios y Adolescentes; 20., 30. y 70. de la Ley General de Educa-
cién, y 3o. de la Ley para la Proteccién de los Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de Chiapas. Asi como
el articulo 45, fracciones I, V y XXI, de la Ley de Responsabili-
dades de los Servidores Publicos de ese estado. De igual for-
ma, al vulnerar los derechos de la menor SH, transgredieron
instrumentos internacionales de los cuales nuestro pais es
parte y que desarrollan y protegen el derecho a la igualdad y a
la educacion. Tal es el caso de los articulos 20. del Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos; 20. y 13 del Pacto In-
ternacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;
1o. y 24 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Huma-
nos; 3o., 13 y 16 del Protocolo Adicional a la Convencién Ame-
ricana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales, asi como el 20. y el 28 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Por la gravedad y las
consecuencias irreparables que se continuarian generando a
la agraviada SH, el 23 de febrero de 2004 la Comisién Estatal
de Derechos Humanos de Chiapas solicité al Director General
de Servicios Educativos para ese estado, como medida caute-
lar, se le restituyera en el goce de sus Derechos Humanos, de-
biendo instruir al Director de Educacién Primaria para que
inscribiera a la nifia; previa aceptacion, el 4 de marzo de 2004
la menor ingresé a la Escuela Primaria Federal “Elpidio L6-
pez Escobar” de Ocozocoautla de Espinosa, Chiapas, obser-

vandose que, para esa fecha, habian transcurrido cuatro me-
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ses desde las primeras gestiones efectuadas por personal del
Organismo local y seis meses de avanzado el ciclo escolar
2003-2004. La Comision estatal recomend6 al profesor Ma-
nuel Miranda Rodas, Director General de los Servicios Educa-
tivos para Chiapas, solicitara a quien corresponda se iniciara
un procedimiento administrativo de investigacién en contra
del profesor Celestino Pimentel Pérez, Director de la Escuela
Primaria Federal “Lic. Emilio Rabasa Estebanell”, y de la Sub-
directora del mismo plantel educativo, ubicado en Ocozo-
coautla de Espinosa, Chiapas, perteneciente a la Zona de Su-
pervisién 004, por haber vulnerado los Derechos Humanos de
igualdad por discriminacién en la esfera de la educacién, en
agravio de la nifia SH, por vuivir con VIH o con Sida. Asimis-
mo, se recomendoé la elaboracién de un plan de trabajo calen-
darizado a nivel estatal sobre Derechos Humanos de las perso-
nas que vivan con el VIH o con Sida y conocimientos basicos
en VIH o Sida, conjuntamente con la Coordinacién Estatal del
Programa de VIH o Sida/ITS, del Instituto de Salud del estado
y de la Comisién estatal de Derechos Humanos, dirigido a
toda la poblacién estudiantil del estado de Chiapas, asi como
a trabajadores y padres de familia de alumnos que estudian en
escuelas dependientes de la Direccién General de los Servicios
Educativos para Chiapas, y que, tomando en consideracién
las directrices internacionales del VIH o el Sida y los Derechos
Humanos, girara instrucciones a efecto de que se elaborara un
cédigo de conducta interno, que concierte los principios de
Derechos Humanos sobre el VIH o el Sida, contemplando pri-
mordialmente la confidencialidad, el consentimiento reflexivo
de las pruebas, el deber de tratamiento médico, el deber de
proporcionar un lugar de trabajo seguro, la reduccién de la

vulnerabilidad y la discriminacién, asi como las vias de recur-
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so en caso de incumplimiento o de abusos. Esta Comisién Na-
cional consideré que con su actuacién los servidores publicos
involucrados no le aseguraron a la menor SH el desarrollo ple-
no e integral, al privarsele de la oportunidad de formarse fisi-
ca, mental, emocional, social y moralmente en condiciones de
igualdad, en virtud de que atentaron de manera grave en con-
tra de sus derechos fundamentales, como lo son, ademas de
los sefialados por el Organismo local en el texto de la Reco-
mendacién, los derechos a la legalidad, al trato digno, a la pro-
teccién que en su condicién de menor requiere y a la confiden-
cialidad y privacidad, todos protegidos en el sistema juridico
nacional y en los instrumentos internacionales, al omitir reali-
zar acciones tendientes a garantizarle la tutela plena e iguali-
taria de sus derechos fundamentales, por lo que consideré
fundado el agravio hecho valer por el recurrente, lo que se des-
prendi6 de las respuestas que el Director General de Servicios
Educativos para Chiapas dirigié tanto al Organismo local
como a esta Comision Nacional; al rendir su informe a esta
Institucién, manifesté que en un principio no se acepté lo re-
comendado por la Comisién estatal, ya que dos de sus puntos
fundamentales eran dificiles de cumplir, sin que se hiciera
mencién alguna respecto del primer punto, conforme al cual
se sugiri6 el inicio del procedimiento administrativo de inves-
tigacién en contra del profesor Celestino Pimentel Pérez, Di-
rector de la Escuela Primaria Federal “Lic. Emilio Rabasa Es-
tebanell”, y de la Subdirectora del plantel educativo. El 8 de
noviembre de 2004 esta Comisiéon Nacional emitié la Reco-
mendacién 74/2004, dirigida al Gobernador constitucional del
estado de Chiapas, a efecto de que se sirva girar sus instruc-
ciones al Director General de Servicios Educativos para esa

entidad federativa, con el fin de que implanten las acciones
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necesarias y suficientes para el cumplimiento total de la Reco-
mendacién CEDH/013/2004, emitida el 14 de junio de 2004
por la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Chiapas, e
informe puntualmente a ese Organismo local y a esta Comi-
si6n Nacional de las acciones realizadas. Ordene la distribu-
cién de una copia de la Recomendacién General 8/2004 sobre
el caso de la discriminacién en las escuelas a menores porta-
dores de VIH o que padecen sida, emitida por esta Comisién
Nacional, a todas las escuelas del sistema educativo del esta-
do, con la finalidad de que sea difundida entre el personal do-
cente y directivo, y, por ultimo, girar sus instrucciones para
que, en el caso particular de la Escuela Primaria Federal “Lic.
Emilio Rabasa Estebanell”, se imparta un taller informativo
sobre VIH, sus formas de transmisién y prevencién de la dis-
criminacién respecto de las personas que viven con VIH, diri-

gido al personal directivo y docente.

Datos sobresalientes:

La recomendacion destaca por exigir la restitucién del goce de
derechos humanos, ademas de solicitar que se dé inicio al pro-
ceso administrativo contra los responsables, a fin de evitar la
impunidad. Ademas como medida de no receptibilidad de los
hechos violatorios, se solicita a la autoridad que cuente con
un plan de trabajo para capacitar en VIH o Sida y derechos
humanos cabe destacar que se solicita la participacion del
programa de VIH o sida estatal. Dentro de la capacitacién se
pide se involucre a poblacién estudiantil, padres de familia y
trabajadores. También recomienda que se conozca la reco-

mendacién general Num. 8 emitida por CNDH.
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RECOMENDACION 025/2005

Sintesis: El 7 de enero de 2005 se recibi6 en esta Comisién Na-
cional la queja de los sefiores LAQC y DUR, en la que denun-
ciaron hechos presuntamente violatorios a sus derechos co-
metidos por servidores publicos del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), sefialando que el 3 de enero de 2005, el
sefior DUR recibi6 varias llamadas de derechohabientes debi-
do a que en el drea de control de citas del primer piso de con-
sulta externa del Hospital General de Zona Ntimero 27 del
IMSS, se encontraban expuestas unas listas de diversas perso-
nas con VIH que se atienden en ese nosocomio, por lo que
acudi6 a dicho lugar y constaté de manera personal la exhibi-
cién de las listas referidas, en las cuales aparecia el nombre
completo de aproximadamente 360 pacientes que en ese lugar
se atienden, su niimero de afiliacién, estado de la enfermedad,
unidad de medicina familiar de adscripcién, conteo de CD4 y
carga viral, altima visita al médico tratante, esquema de trata-
miento y fecha de nacimiento. Asimismo, el 4 enero de 2005,
el sefior DUR acomparfiado de otros derechohabientes de esa
unidad médica acudieron por sus recetas percatandose que
las listas seguian expuestas, por lo que se presentaron ante el
Subdirector del Hospital General de Zona Numero 27 y le hi-
cieron saber la indebida publicacién de las listas, quien les se-
fial6 que no podia hacer nada, puesto que la Directora del no-
socomio se encontraba de vacaciones. El 5 de enero de 2005,
los senores LAQC y DUR acudieron nuevamente al hospital y
observaron que las listas continuaban expuestas, por lo que se
comunicaron con el Jefe de Prestaciones Econémicas de las
Delegaciones 1y 2 del IMSS, después de lo cual se quitaron las

listas. A consecuencia de lo anterior solicitaron la interven-
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ci6én de esta Comision Nacional. Del analisis realizado a las
evidencias que integran el expediente, esta Comisién Nacional
observo que servidores publicos adscritos al Hospital General
de Zona Nuimero 27 exhibieron en las instalaciones de dicho
nosocomio un listado que contenia el nombre y estado de sa-
lud de los pacientes seropositivos, con lo cual se vulneré en
perjuicio de los agraviados su derecho a la confidencialidad;
ello trajo como consecuencia una falta de respeto a su digni-
dad, en razén del estigma y la discriminacién a los que fueron
expuestos, lo que resulta contrario a la Norma Oficial Mexica-
na NOM-010-SSA2-1993, Para la Prevencién y Control de la
Infeccién por Virus de la Inmunodeficiencia Humana, que es-
tablece la importancia de la privacidad con la que debe ser
manejada la informacién relativa al VIH o Sida; asi como la
NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico, que refiere que
la informacién contenida en él debe ser manejada con discre-
cién y confidencialidad. Por lo anterior, esta Comisién Nacio-
nal observé que los servidores publicos del Hospital General
de Zona Nuimero 27 del IMSS, con su actuar, transgredieron
lo previsto en los articulos 16, parrafo primero, de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37, fracciones
Iy X; 51, y 77 bis, de la Ley General de Salud, asi como 48
del Reglamento General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica, que establecen los derechos
que como seres humanos y usuarios de un servicio de salud se
tienen, para no ser molestados, asi como para recibir una
atencién profesional y éticamente responsable, un trato dig-
no, respetuoso y confidencial, por parte de quien presta ese
servicio, asi como el contenido de las Normas Oficiales NOM-
010-SSA2-1993 y NOM-168-SSA1-1998. Asimismo, se vulne-

raron disposiciones relacionadas con el derecho a la protec-
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cién de la honra y dignidad previstas en los articulos 17 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 11 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que esta-
blecen que nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias y
abusivas en su vida privada, ni de ataques ilegales a su honra
o reputacién, ademas de incumplirse con el deber de los Esta-
dos de proteger el derecho a la intimidad o a la vida privada, y
garantizar la proteccion de la ley contra la injerencia arbitra-
ria en el goce de ese derecho a que se refieren la Declaracion
de Derechos y Humanidad sobre los Principios Fundamenta-
les de los Derechos Humanos, la Etica y la Humanidad Aplica-
bles en el Contexto del VIH o el Sida; la Carta de las Obligacio-
nes de Respetar los Derechos Humanos y los Principios Eticos
y Humanitarios al Abordar las Dimensiones Sanitarias, Socia-
les y Econémicas del VIH y el Sida; la Declaracién Cumbre de
Paris sobre el Sida; las Directrices Internacionales sobre el
VIH o el Sida y los Derechos Humanos, y la Declaracion de
Compromiso de la Organizacién de Naciones Unidas en la Lu-
cha contra el VIH o Sida, que incluyen la obligacién de esta-
blecer las debidas salvaguardas para proteger la confidenciali-
dad a todos los niveles de la atencién de la salud y los servicios
de bienestar social y senalan que el respeto de la ética médica
exige que los profesionales de la salud mantengan el carédcter
estrictamente confidencial de toda la informacién personal y
meédica obtenida en el transcurso de la vigilancia, deteccién y
comunicacion tocante al VIH. Esta Comisién Nacional estimé
que el personal de ese Instituto, responsable de la exposicion
de los listados en el Hospital General de Zona Ntumero 27,
también vulnerd lo establecido en los articulos 8o., fracciones
Iy XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades Administra-
tivas de los Servidores Publicos, y 303 de la Ley del Seguro So-



RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON EL VIH Y EL SIDA 79

cial, que disponen la obligacién que tienen los servidores pu-
blicos de cumplir con el servicio encomendado y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause su suspension o defi-
ciencia, o implique el incumplimiento de cualquier disposi-
cioén legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el
servicio publico, asi como observar en el cumplimiento de sus
obligaciones los principios de responsabilidad, ética profesio-
nal, excelencia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
calidez y calidad en la prestacién de los servicios y en la aten-
cién a los derechohabientes. Por lo anterior; el 5 de octubre de
2005 esta Comisién Nacional emiti6 la Recomendacién 25/2005,
dirigida al Director General del IMSS, en la que se solicité gi-
rar instrucciones a la direccién médica para que de manera
permanente se impartan cursos de capacitacién al personal de
ese Instituto sobre los lineamientos legales que garantizan la
confidencialidad de los datos de las personas que se atienden
por VIH o por Sida; por otra parte, se informe a esta Comisién
Nacional sobre las acciones que se realicen para implementar
en ese Instituto el cumplimiento de la Modificacién a la Nor-
ma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-1993, Para la Preven-
cién y Control de la Infeccién por Virus de la Inmunodeficien-
cia Humana; de igual manera, dé vista al ()rgano Interno de
Control en el IMSS de las observaciones formuladas en la Re-
comendacion en comento, a efecto de que sean consideradas
en la integracion y determinacién del expediente que se inicio,
con motivo de la vista que ese Instituto dio a dicho Organo de
los presentes hechos; asimismo, se tomen las medidas corres-
pondientes para que la atencién médica a las personas que
acuden a solicitar los servicios de salud en la Delegacién Nor-

te del Distrito Federal se preste de manera integral y que ga-
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rantice el acceso a los servicios médicos de salud oportunos y

de calidad idénea.

Datos sobresalientes:

La CNDH solicita capacitacion al personal sobre lineamientos
legales que garanticen la confidencialidad. Para evitar la im-
punidad pide que se de vista al 6rgano interno del control y se
exige el cumplimiento de la NOM correspondiente. También
se solicita atencién médica integral y servicios médicos opor-

tunos y de calidad.

RECOMENDACION 010/2007

Sintesis: El 17 de febrero de 2006, se recibié en esta Comisién
Nacional la queja del sefior MARPS, en la que sefial6 que el se-
fior EGZ, quien vivia con VIH o con Sida, fue internado el 2 de
febrero de 2006 en el Hospital General de Zona Niuimero 2 del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en Tuxtla, Gu-
tiérrez, Chiapas, donde se le prescribié el medicamento deno-
minado ganciclovir, sin que a la fecha en la que presenté su
queja le hubiera sido proporcionado, por lo que solicité la in-
tervencion urgente de este Organismo Nacional, debido al
riesgo que habia de perder el ojo y oido que tenia sanos. En
ampliacién de su queja, el 21 de febrero de 2006, los sefiores
MARPS y JCBR precisaron que debido a la deficiente atencién
médica que recibi6 el sefior EGZ a partir del 8 de agosto de
2005, por parte del personal médico de la Clinica Namero 23,
asi como del Hospital General de Zona Ntimero 2, ambos del

IMSS, perdié la visién de un ojo, asi como la audicién del
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oido, ya que tardiamente se le detecté que vive con VIH y, en
consecuencia, no recibié de manera oportuna el tratamiento y
control adecuado a su padecimiento. En atencién inmediata
de la queja, personal de esta Comisién Nacional hizo del cono-
cimiento de servidores publicos de la Coordinaciéon General
de Atencién y Orientacién al Derechohabiente del IMSS el
contenido de la misma, quienes le proporcionaron el medica-
mento faltante hasta el 21 de febrero de 2006. Del analisis del
expediente, se desprende que el personal médico que asisti6 al
sefior EGZ en el Hospital General de Zona Numero 2, entre
ellos el oftalmélogo vy el doctor adscrito al Area de Medicina
Interna, efectuaron una mala praxis en la atencién que brin-
daron al sefior EGZ, debido a que el deterioro de la salud del
agraviado obedeci6 a la deficiente atencién que se le brindé en
ese nosocomio, ya que al ser referido a éste por la Unidad de
Medicina Familiar Numero 23 del IMSS se le practicé el estu-
dio de TORCH, cuyo resultado se obtuvo el 14 de septiembre
de 2005; no obstante, el médico oftalmélogo que atendié al
agraviado el dia 20 del mes citado, a pesar de contar con esos
estudios, omiti6 prescribirle el tratamiento correspondiente al
padecimiento que presento, lo que originé que la enfermedad
evolucionara, contaminando el ojo izquierdo y aumenté el
riesgo de que el padecimiento se agravara ocasionandole da-
fios irreversibles de ambos ojos; y no obstante de que el 7 de
noviembre de 2005 dicho facultativo conté con los estudios de
Western Blot, omiti6 informar al paciente, asi como a Vigilan-
cia Epidemiolégica, sobre los resultados que éstos arrojaron,
ademads de que tampoco le prescribi6 el tratamiento adecua-
do, sino hasta el 1 de febrero de 2006, fecha en la que le indicé
el medicamento denominado ganciclovir. Como resultado de

una atencion inadecuada y por lo tanto una dilacién en un
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manejo correcto y especifico en el Hospital General de Zona
Numero 2, el estado de salud del seiior EGZ se deteriord, al
punto de no poder ofrecerle una mejor calidad de vida, ya que
dej6 avanzar el VIH hasta que presentara complicaciones se-
veras, como la presencia de toxoplasma cerebral y ceguera
irreversible en ambos ojos, secundario a retinitis por citome-
galovirus, incumpliéndose en ese sentido lo establecido en los
articulos 4o., parrafo tercero, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 10.; 20., fraccién V; 23; 32; 33,
fraccion II; 34, fraccion I1, y 51, de la Ley General de Salud; 48
del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestaciones de Servicios de Atencién Médica, y 60., y 59, pa-
rrafo segundo, del Reglamento de Servicios Médicos del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social, preceptos legales que esta-
blecen el derecho de todo paciente a que se proteja su salud,
mediante una atencién oportuna, de calidad idénea, profesio-
nal y éticamente responsable. Ademas, incumplieron las dis-
posiciones relacionadas con el derecho a la proteccién de la
salud, que establecen la calidad en los servicios médicos que
debe proporcionar el Estado, de conformidad con los articu-
los 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos;
12.1,y 12.2, incisos ¢) y d), del Pacto Internacional de Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales, y 10.1, y 10.2, inciso
a), del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, So-
ciales y Culturales. De igual forma, se advirti6 que la actua-
cién del citado médico oftalmdélogo, ademés de que no pro-
porcioné al agraviado una atencién adecuada a su
padecimiento, omitié informarle sobre los resultados que
arrojaron los estudios que se le practicaron, asi como al Area

de Vigilancia Epidemiolégica, situacién contraria a lo dis-
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puesto en los puntos 6.4 y 6.7 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-010-SSA2-1993, relativa a las medidas de control del pa-
decimiento, en la que se establece que es responsabilidad del
médico tratante o personal de salud directamente involucra-
do, su notificacién al paciente, asi como su notificacién inme-
diata a la autoridad sanitaria mas cercana. Por lo anterior, el
10 de mayo de 2007 este Organismo Nacional emiti6 la Reco-
mendacién 10/2007, dirigida al Director General del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en la que se le solicita dé vista al
Organo Interno de Control en el IMSS, para que se inicie un
procedimiento administrativo de investigacién en contra de
los servidores publicos adscritos al Hospital General de Zona
Ntmero 2 del Instituto Mexicano del Seguro Social, en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, citados en la Recomendacién en cuestién,
informando a esta Comisién Nacional desde su inicio hasta la
resolucién correspondiente. Asimismo, se informe a esta Co-
misién Nacional el estado en el que se encuentra el procedi-
miento administrativo DE/86/06/CHI, hasta su conclusién. De
igual forma, ordene a quien corresponda se realicen los trami-
tes administrativos respectivos, a efecto de que el sefior EGZ
sea indemnizado conforme a Derecho y se le cubran los gastos
generados, en virtud de las consideraciones planteadas en la
Recomendacion citada, y se envien a esta Comision Nacional
las pruebas con las que se acredite su cumplimiento. Por otra
parte, gire instrucciones a las dreas correspondientes del
IMSS, para que se lleven a cabo los procesos tendentes a regu-
larizar el abastecimiento necesario, a fin de que se tengan las
reservas idéneas de los medicamentos cuyo desabasto origina
que los tratamientos se interrumpan y puedan incidir en la re-
sistencia del organismo en la implementacién de nuevos tra-

tamientos o en la evolucién de las enfermedades, especial-
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mente cuando se trata de pacientes con VIH. Asimismo,
instruya a quien corresponda para que, de manera permanen-
te, se impartan cursos de capacitacion a los médicos adscritos
al Hospital General de Zona Ntuimero 2, en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, respecto de los lineamientos que de acuerdo con la
Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-1993 Para la Preven-
cién y Control de la Infeccién por Virus de la Inmunodeficien-
cia Humana, se establecen respecto de la notificaciéon que se
debe hacer ante un resultado de VIH, tanto al paciente como a
la autoridad sanitaria mas cercana, asi como los relativos a los
casos en los que se determina que una persona es caso de
Sida.

Datos sobresalientes:

Se solicita dar vista al 6rgano control interno del IMSS para
procedimiento administrativo, se pague indemnizacién, se re-
gularice el abasto de medicamento y se capacite a médicos de
acuerdo a la NOM. Es de destacar que la queja se inicia por la
falta de un medicamento, pero la CNDH consideré pertinente
analizar la totalidad de la atencién de este paciente, que como

se acredité, no habia sido adecuada desde el inicio.

RECOMENDACION 041/2007

Sintesis: Los dias 24 y 30 de agosto; 1, 6, 7y 11 de septiembre,
y 7y 14 de diciembre de 2006 esta Comisién Nacional recibié
los escritos de queja que presentaron diversos derechohabien-
tes del Hospital General de Zona (HGZ) Ntumero 53 del Insti-

tuto Mexicano del Seguro Social, a través del Grupo de Apoyo
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de Personas Enlazadas contra el Sida (GAPES). De igual
modo, con fechas 14 y 16 de febrero de 2007 se recibieron en
esta Comision Nacional las quejas presentadas por los sefiores
C1 y C2, en representaciéon de las organizaciones GAPES y
Mexsida, en la que sefialaron hechos presuntamente violato-
rios a los Derechos Humanos respecto de la proteccién de la
salud y de la confidencialidad, cometidos en agravio de los de-
rechohabientes del Hospital General de Zona Ntmero 53, por
servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Del analisis realizado al conjunto de evidencias que se allegd
esta Comisién Nacional, se desprende que a los agraviados no
se les proporcioné una adecuada prestacion del servicio publi-
co de salud, en virtud de que existi6 un desabasto de medica-
mentos y deficiente surtimiento de recetas en la farmacia del
HGZ Numero 53 del IMSS, lo que repercutié en la suspension
de sus tratamientos, propiciando un desapego en éste; de igual
modo, en el mismo centro hospitalario se exhibieron listas
con los datos de diversos derechohabientes en los que se expu-
so su condicién de salud, motivo por el cual se radicé el expe-
diente 2006/4141/1/Q y su acumulado 2006/5358/1/Q. Al res-
pecto, es necesario sefialar que el IMSS ha realizado acciones
tendentes a solucionar el problema de desabasto de medica-
mentos; sin embargo, en la base de datos de esta Comision
Nacional se encuentran registradas, en el periodo de agosto de
2006 a agosto de 2007, 62 quejas por desabasto de medica-
mentos contra el IMSS, en cuyos hechos se encuentran invo-
lucrados diversos nosocomios a nivel nacional. De lo expues-
to, se pudo advertir recurrencia en el desabasto de
medicamentos, tanto en el HGZ Ntuimero 53 como en diversos
nosocomios del propio IMSS a nivel nacional, evidencidandose

que no obstante que esta Comision Nacional ha sefialado en
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varias ocasiones al IMSS que estas situaciones afectan en sus
derechos a los usuarios, y entre éstos su estado de salud, al in-
terrumpirse el tratamiento, restandole eficacia en la mayoria
de los casos, no se tomaron las medidas necesarias a nivel na-
cional para prevenir el desabasto y evitar las afectaciones alu-
didas a los derechohabientes. Por lo anterior, esta Comisién
Nacional considera que el IMSS, con su actuacién, contravino
lo previsto en los articulos 4o0., parrafo tercero, y 16, parrafo
primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3; 9; 12.1, y 12.2, incisos ¢) y d), del Pacto Interna-
cional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 23; 27,
fraccion VIII; 33, fraccién IT; 35; 37, y 51, de la Ley General de
Salud; 90 de la Ley del Seguro Social; 3, 109 y 111 del Regla-
mento de Prestaciones Médicas del IMSS, y 7, 8 y 48 del Re-
glamento General de Salud en Materia de Prestacion de Servi-
cios de Atencién Médica; 6.4, 6.16.1, 6.16.2, 6.16.3 y 6.16.4 de
la Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-010-
SSA2-1993, Para la Prevencién y Control de la Infeccién por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana; 5.6, de la Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico;
3, fraccién 11, y 20, fraccién VI, de la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y
70.,y 80., fracciones I, VI y XXIV, de la Ley Federal de Res-
ponsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Por lo anterior, esta Comisién Nacional emitio, el 26 de sep-
tiembre de 2007, la Recomendacién 41/2005, dirigida al Direc-
tor General del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la
que se le solicita que se adopten las medidas administrativas
necesarias para que en todo momento y de manera inmediata
se entreguen los medicamentos que requieren los derechoha-

bientes del HGZ Ntimero 53 del Instituto Mexicano del Seguro
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Social y de los demas nosocomios dependientes del Instituto a
nivel nacional, en virtud de las consideraciones expuestas en
el capitulo de observaciones de la presente Recomendacion;
por otra parte, que tome las medidas adecuadas para regulari-
zar el abastecimiento de medicamentos en las farmacias del
Instituto Mexicano del Seguro Social y en el almacén de todas
las delegaciones en que se divide el IMSS a nivel nacional, de
acuerdo con las disposiciones establecidas para tal efecto,
para evitar en el futuro el desabasto y el retraso en la entrega
de los medicamentos antirretrovirales de los pacientes dere-
chohabientes del Seguro Social, a fin de no poner en riesgo los
tratamientos a que estan sujetos y evitar que empeore su esta-
do de salud, y se informe a esta Comisién Nacional de los re-
sultados de las acciones llevadas a cabo; de igual manera, que
instaure de forma permanente programas de capacitacién
para el personal, respecto de la normativa relativa a los pa-
cientes de ese Instituto con este tipo de padecimiento, para
salvaguardar sus derechos en todo momento y evitar situacio-
nes similares en lo futuro, asi como que se comuniquen de
forma periédica a esta Comisiéon Nacional los resultados que
existen en dicha materia; asimismo, que gire sus instrucciones
para que se amplie la vista al Organo Interno de Control en el
IMSS, por los hechos ocurridos en el HGZ Ntumero 53 del
IMSS, con base en las consideraciones referidas en el presente
documento, con objeto de que se determine un procedimiento
administrativo en contra del personal responsable de admi-
nistrar, proveer y entregar los medicamentos antirretrovirales,
asi como sobre la exhibicién de las listas en el referido noso-
comio, manteniendo informada a esta Comisiéon Nacional

hasta su resolucién.
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Datos relevantes:

La CNDH solicit6 entrega inmediata de medicamento, regula-
rizar el abasto de medicamento y evitarlo en lo futuro, se ca-
pacite al personal de forma permanente y se de vista al 6rgano
de control interno para que determine proceso administrativo
al personal responsable. Cabe senalar que es la segunda reco-
mendacion al IMSS por este tipo de hechos en un expediente

que acumula un namero considerable de quejas.

RECOMENDACION 045/2007

Sintesis: El 1 de abril de 2004, la Comisién de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal recibié la queja del sefior VLM, en
la cual sefial6 que en agosto de 1999, estando interno en el Re-
clusorio Preventivo Varonil Sur, solicité la visita conyugal, por
lo que le realizaron diversos estudios clinicos, y en octubre de
ese afio la psicéloga del servicio médico de ese reclusorio le in-
formé que él vivia con VIH o con Sida, por lo que fue traslada-
do a la Penitenciaria del Distrito Federal, donde lo ubicaron
en el dormitorio 8, donde se encuentran las personas que vi-
ven con Sida; sin embargo, solicité que se le practicaran otros
estudios médicos, por no estar de acuerdo con los resultados,
alo cual las autoridades se negaron, y fue hasta el afio 2001 en
que la defensora publica solicité al Juez Décimo Sexto de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
que le realizaran una nueva valoracién, por lo que en el Hospi-
tal de Infectologia del Centro Médico Nacional La Raza del
Instituto Mexicano del Seguro Social le practicaron otros es-

tudios en los cuales result6 seronegativo al VIH. Por lo ante-
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rior, la Comisién Local inicié el expediente CDHDF/121/04/
CUAUH/D1715, y al acreditar violacién a los Derechos Huma-
nos relativos al derecho a la salud, en sus modalidades de: a)
acceso a los servicios de salud; b) derecho a la prevencién y
tratamiento a enfermedades epidémicas, y ¢) derecho al con-
sentimiento informado, asi como de los derechos de las perso-
nas privadas de su libertad, el 1 de noviembre de 2006 dirigi6
al Secretario de Salud en el Distrito Federal y al Director Ge-
neral de Prevencién y Readaptaciéon Social del Distrito Fede-
ral la Recomendacion 12/2006. El 22 de noviembre de 2006, el
quejoso presenté un recurso de impugnacion, en el que mani-
fest6 su inconformidad con la Recomendacion 12/2006, en
virtud que no reparaba las violaciones denunciadas, ya que no
se atendi6 lo relativo a la responsabilidad administrativa en
que incurrieron los Directores de la Unidad Médica del Reclu-
sorio Preventivo Varonil Sur, del Hospital General Xoco de la
Secretaria de Salud y de la Unidad Médica de la Penitenciaria,
asi como del Director General de esa Penitenciaria, todos del
Distrito Federal, y pidi6 la reparacién del dafio, asi como el re-
conocimiento de la intervencién del representante del Centro
de Derechos Humanos “Fray Francisco de Vitoria” O. P., A. C.,
el cual fue recibido en esta Comisién Nacional el 7 de diciem-
bre de 2006, radicandose el expediente 2006/434/1/R1. Del
analisis practicado a las evidencias obtenidas, esta Comisién
Nacional consideré procedentes los agravios expresados, al
existir violaciones a los derechos de seguridad y legalidad juri-
dicas por la prestacion indebida del servicio publico atribui-
bles a los Directores de la Unidad Médica del Reclusorio Pre-
ventivo Varonil Sur, del Hospital General Xoco de la Secretaria
de Salud y de la Unidad Médica de la Penitenciaria, asi como

del Director General de esa Penitenciaria, todos del Distrito
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Federal, en virtud de que la instancia local no se ajusté a lo
previsto en el articulo 46 de la ley que la rige, ya que omitié6 re-
comendar que se investigara y sancionara a los servidores pu-
blicos del Reclusorio Preventivo Varonil Sur por haberle prac-
ticado la prueba de VIH al sefior VLM sin su consentimiento,
asi como ponderar tanto la conducta negativa del Director de
la Unidad Médica de la Penitenciaria como la del Director Ge-
neral de esa Penitenciaria, todos del Distrito Federal, consis-
tentes en haberle negado al agraviado que se le realizaran los
estudios médicos que requeria para corroborar si vivia con
VIH o Sida, actuacioén irregular que pudo haber contravenido
lo dispuesto en el articulo 47, fraccién I, de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, por lo que de-
bi6 haber recomendado, al menos, el inicio de una investiga-
cién por parte del Organo Interno de Control competente, asi
como por la Representacién Social, para que se indagara si la
conducta de éstos encuadraba en alguna hipétesis tipica pre-
vista en el Cédigo Penal vigente en el momento de los hechos,
y se determinara lo que conforme a Derecho procediera, omi-
sién que propicié que la conducta desplegada por los servido-
res permaneciera en la impunidad. Asimismo, esta Comisién
Nacional consideré procedente el agravio del recurrente en el
sentido de que la instancia local omitié reconocerle al licen-
ciado José Luis Gutiérrez Roméan personalidad juridica como
peticionario, a nombre del Centro de Derechos Humanos
“Fray Francisco de Vitoria” O. P., A. C., para dar visibilidad
publica a la labor que realiza a favor de los méas desprotegidos,
en virtud que en el momento en que el recurrente presenté su
queja ante la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Fe-
deral lo autorizé para oir y recibir todo tipo de notificaciones.

Igualmente, esta Comisién Nacional estimé procedente el
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agravio relativo a que la instancia local omitié recomendar la
reparacién del dafio, ya que el articulo 46 de la Ley que la rige
establece que en la Recomendacién se sefialaran las medidas
que procedan para la efectiva restitucién de los afectados en
su derechos fundamentales y, si procede, la reparacién de los
dafos y perjuicios ocasionados; sin embargo, no contemplé
que, acorde con el Sistema No Jurisdiccional de Derechos Hu-
manos y al acreditarse la violacién a los mismos, debié anali-
zar la procedencia de la reparacién lato sensu de los dafios
que le hubieran ocasionado al agraviado, y de resultar proce-
dente se le reparara el mismo, de conformidad con los articu-
los 46 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Dis-
trito Federal, 1915 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, asi
como 77 bis de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, y de esa forma satisfacer en forma com-

pleta e integra al agraviado.

Por lo anterior, esta Comisién Nacional modificé la Recomen-
dacién emitida por la Comisiéon de Derechos Humanos del
Distrito Federal, y el 3 de octubre de 2007 emiti6 la Recomen-
dacién 45/2007, dirigida al Presidente de la Comisién de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal, en la que se le solicita gire
instrucciones a fin de que se modifique la resolucién del 1 de
noviembre de 2006, dictada dentro del expediente CD-
HDF/121/04/CUAUH/D1715, instaurado en esa Comisién de
Derechos Humanos con motivo de la queja presentada por el
sefior VLM, y tomando en cuenta las consideraciones que
obran en el expediente respectivo, asi como las observaciones
formuladas en la presente Recomendacién, y sin menoscabo
de los puntos incluidos en la Recomendacién 12/2006, se emi-

ta otra en la que se incluyan los puntos relativos a la repara-
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cién del dafio, el deslinde de las responsabilidades administra-
tivas y penales a los servidores publicos involucrados, y se
haga patente el reconocimiento de la labor del representante
del Centro de Derechos Humanos “Fray Francisco de Vitoria”
O.P,A.C.

Datos sobresalientes:

Se solicita al a CDHDF emita otra recomendacién donde se in-
cluya la reparacion del dafio, deslinde de responsabilidades
administrativas y penales de los servidores publicos involu-
crados. Cabe resaltar que esta recomendacién es importante
porque sienta precedente de que, en los procedimientos reali-
zados por los organismos de derechos humanos locales, pue-

den contener omisiones.

RECOMENDACION 045/2008,

Sintesis: el 3 de julio de 2007, esta Comisién recibi6 la queja
que present6 Al, manifestando que en enero de 2007 fue inter-
venido quirdrgicamente en el Hospital naval del Puerto de Ve-
racruz, donde se le practicaron diversos estudios, entre ellos,
pruebas para determinar si vivia con VIH, mismas que resul-
taron positivas, por lo que se inici6 tramite de baja, lo cual es-
tima que fue discriminatorio, debido que se encuentra apto
para seguir laborando, por lo que inicié la intervencién de

esta Comisién, con expediente 2007/3111/1/Q.

Asimismo, el 10 de dic. De 2007 esta Comisién recibié la queja

que present6 A2, quien manifest6 prestar sus servicios en la
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Secretaria de Marina. Desde noviembre de 1992, adscrito a la
Direccién General adjunta de Ingenieria y Mantenimiento en
el Distrito Federal y que en julio de 2007 se le notificé el inicio
del tramite de retiro por presentar inutilidad por actos fuera
del servicio, pues se le detect6 que vive con VIH, lo cual estima
es discriminatorio pues adquirié este padecimiento con moti-
vo de las intervenciones quirtrgicas a las que fue sometido en
el Centro Médico Naval, por lo que solicité la intervencién de
esta Comisién Nacional con motivo de la discriminacién de la
que fue objeto, lo cual inici6 el expediente 2007/5170/1/Q. Con
motivo del expediente de queja 2007/3111/1/Q y su acumulado
2007/5170/1/Q esta Comisién solicité al Jefe de la Unidad juri-
dica de la Secretaria de Marina, un informe con relacién a los
actos constitutivos de las quejas, peticiones que fueron pun-
tualmente atendidas por esa autoridad y cuyo contenido fue
valorado en el capitulo de observaciones de la presente reco-
mendacién. El 2 de dic. De ese afio, esta Comision Nacional
dict6 acuerdo de acumulacion de ambos expedientes de queja,
por tratarse actos similares atribuidos a una misma autori-
dad, y con el fin de no dividir la investigacién correspondien-
te. Observaciones: Del analisis 16gico juridico realizado al
conjunto de las evidencias que integran el expediente de queja
2007/3111/1/Q y su acumulado 2007/5170/1/Q relacionados
con los casos de Al y A2, esta Comision acredité violaciones a
los derechos humanos de igualdad y de no discriminacién,
previstos en el articulo 1°, parrafo tercero, y y 4°, parrafo ter-
cero de la CPEUM, asi como de legalidad y seguridad juridica,
consagrados en el articulo 14, parrafo segundo, y 16, parrafo
primero, en perjuicio de los quejosos, en atencién a las consi-
deraciones siguientes: De la informacién proporcionada por

la Unidad Juridica de la Secretaria de Marina se advirtié que
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los agraviados se les practicaron estudios mediante los cuales
se advirtié que viven con VIH, determinandose que requerian
vigilancia médica estrecha, y que “no deberian realizar las ac-
tividades que el servicio activo de las armas exige, a causa de
su situacién clinica cambiante, y que las consecuencias de
desemperfiar actividades fisicas de alta exigencia, y un apego
minimo al tratamiento farmacolégico podria ocasionarles un
deterioro acelerado y la muerte a corto plazo”. Asimismo, se
determiné que los agraviados, de acuerdo al articulo 226 de la
Ley del ISSFAM, “tenian inutilidad permanente”, motivo por
el cual esa Secretaria les notificé el inicio y la resolucién del
tramite de retiro por inutilidad en actos ajenos al servicio. Asi-
mismo la Secretaria de marina arguyé que “la aplicacién de la
legislacién no constituye un acto discriminatorio”. A este res-
pecto, la Comision considera que las determinaciones de la
Secretaria de marina, atentan contra los derechos fundamen-
tales de igualdad y de no discriminacién por motivos de salud,
ya que el articulo 226 de la ley del Seguro Social de las Fuer-
zas Armadas no se encuentra en un plano superior al de la
Constitucién Federal, por lo que esa disposicién legal debe
quedar subordinada al respeto al derecho a la igualdad y la no
discriminacion, previstos en los articulos 1°, parrafo tercero, y
4°, parrafo tercero, de la Constitucién Federal, que en lo sus-
tancial establecen la prohibicién de la practica de toda discri-
minacién que menoscabe los derechos y las libertades de las
personas, asi como el derecho a la proteccién de la salud. De
hecho el citado precepto legal citado por la Secretaria de ma-
rina fue declarado inconstitucional por el Pleno de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacién, en su sesioén privada del 27
de febrero de 2007, y el 15 de octubre del citado afio aprobé la

tesis jurisprudencial 131/2007, que establece: “seguridad so-
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cial para las fuerzas armadas mexicanas. El articulo 226, se-
gunda categoria, fraccién 45, de la ley del instituto relativo
que prevé la causa legal de retiro por inutilidad basada en la
seropositividad a los anticuerpos contra el VIH, viola el articu-
lo 1° de la constitucién federal”. Por lo anterior esta Comisién
estima que son inconducentes los argumentos hechos valer
por la secretaria de marina para colocar en situacion de retiro
a los elementos de las fuerzas armadas por el hecho de pade-
cer VIH, por lo que a fin de que no se presenten otros actos de
discriminacién como los que fueron analizados, esta Comi-
sion formula a usted, Secretario de marina, las siguientes re-
comendaciones: PRIMERA. Gire sus instrucciones a efecto
que se repare el dailo moral y material ocasionado a Al y A2,
como consecuencia de la responsabilidad institucional en la
que se incurrio, en los términos de las consideraciones plan-
teadas en el cuerpo de la presente recomendacion, debiéndose
informar a esta Comisién Nacional desde su inicio hasta su re-
solucién. SEGUNDA: Se realicen los tramites necesarios, a fin
de que se deje sin efectos el procedimiento de retiro que se ini-
cié a Al y A2 por parte de esa secretaria debiéndose elaborar
el dictamen clinico, mediante el cual se reporte el grado de
avance del VIH en dichas personas, practicandoles los exame-
nes que permitan valorar sus aptitudes fisicas y mentales, a fin
de resolver sobre la conveniencia o no de la reubicacién; ade-
mas se les contintien proporcionando las prestaciones de se-
guridad social que les correspondan, en particular, el servicio
publico de salud, debiéndose informar a esta Comisién Nacio-
nal lo solicitado. TERCERA: Se capacite al personal de esa
Secretaria para que en la aplicacién de las normas juridicas se
observe la interpretacién realizada por el maximo tribunal de

nuestro pais, con la intencién de que se logre una eficaz pro-
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teccién de los derechos humanos. CUARTA: Se adopten las
medidas de caracter preventivo, para evitar la repeticiéon de
actos de discriminacién, como los que dieron origen a la pre-

sente recomendacion.

RECOMENDACION 049/2008

Sintesis: El 27 de julio de 2007, esta Comisién Nacional reci-
bi6 la queja que presenté Al, quien manifesté que el 16 de
mayo de 2007, a través del oficio SGB-II-5063, la Direccién
General de Justicia Militar, Subdireccién de Retiros y Pensio-
nes de la Secretaria de la Defensa Nacional, le notificé la de-
claracion de procedencia definitiva de retiro por padecer sero-
positividad a los anticuerpos contra el virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH), sin que para ello se hubie-
ra valorado el recurso de inconformidad que promovié en
contra de la declaracién provisional emitida, por lo que solici-
t6 la intervencion de esta Comision Nacional, inicidandose el
expediente 2007/3188/1/Q. De igual forma, el 1 de agosto de
2007, este Organismo Nacional recibi6 la queja que presenté
A2, en la que refirié pertenecer al Batallon de Infanteria en
Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, y que el 9 de abril de 2006
en el Hospital Central Militar le informaron que vive con VIH,
porlo que el 17 de junio de ese afio se inici6 su tramite de reti-
ro por inutilidad, y por acuerdo del Secretario del ramo, el 18
de mayo de 2007 se emiti6 la declaracién definitiva de proce-
dencia de retiro, por lo que solicité la intervencién de esta Co-
misién Nacional, inicidndose el expediente 2007/3126/1/Q.
Asimismo, el 29 de febrero de 2008 esta Comisién Nacional

recibi6 el escrito de queja de A3, en el que indicé que la Secre-
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taria de la Defensa Nacional, el 14 de marzo de 2007, median-
te el oficio SGB-I-6161, emiti6 la declaracion provisional de su
retiro, por padecer VIH, la cual adquirio el carédcter de defini-
tiva al no haber sido impugnada, lo que consideré que atenta
contra su derecho a la proteccion de la salud, asi como a la
vida, ya que esa resolucion lo dejé en total desamparo econé-
mico, ademaés de que en lo futuro no recibiria la atencién mé-
dica para su padecimiento, motivo por el que solicité la inter-
vencién de este Organismo Nacional, inicidndose el
expediente CNDH/1/2008/1146/Q. El 23 de septiembre de
2008 se emiti6 la recomendacion 49/2008 por sometimien-
to a prueba de VIH sin consentimiento informado y violacio-
nes a los derechos a la proteccién de la salud, y a la privacidad
de tres soldados. Por lo mismo se recomienda que se den ins-
trucciones a efecto de que se repare el dafio moral y material
ocasionado a los tres soldados como consecuencia de la res-
ponsabilidad institucional en la que se incurrié. Se realicen
los tramites necesarios, a fin de que se deje sin efectos el pro-
cedimiento de retiro de los tres soldados por parte de esa Se-
cretaria, debiéndose elaborar el dictamen clinico mediante el
cual se reporte el grado de avance del padecimiento que pre-
sentan dichas personas, practicandoles los exdmenes que per-
mitan valorar sus aptitudes fisicas y mentales, a fin de resolver
sobre su reubicacion, de acuerdo al grado y a la especialidad
obtenida durante su carrera, ademas, de que se les contintien
proporcionando las prestaciones de seguridad social que les
correspondan, en particular, el servicio publico de salud. Se
capacite al personal de esa Secretaria para que en la aplica-
cién de las normas juridicas se observe la interpretacion reali-
zada por el maximo tribunal de nuestro pais, con la intencién

de que se logre una eficaz proteccién de los derechos huma-
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nos. Se adopten las medidas de caracter preventivo, para evi-
tar la repeticién de actos de discriminacién, como los que die-

ron origen a la presente recomendacion.

RECOMENDACION 052/2008

Sintesis: esta recomendacién se envié al Secretario de la De-
fensa Nacional, General Guillermo Galvan Galvan. El 9 de
marzo de 2007, esta Comisién Nacional inici6 la investigacién
ala Queja, que por presuntas violaciones a derechos humanos
presenté Al, sargento panadero, perteneciente a la Direccién
General de Intendencia de la Secretaria de la Defensa Nacio-
nal, ya que el 19 de agosto de 2005, le fue ordenado presentar-
se en el Hospital central Militar, donde se le practicé una prue-
ba de deteccién de VIH (sic), y posteriormente, pruebas
confirmatorias, por lo que el 24 de agosto de 2005 se le expidi6
certificado médico en el que se determiné su inutilidad para el
servicio de las armas al detectarse seropositividad a anticuer-
pos al VIH y posteriormente se emitié declaracién provisional
de procedencia de retiro por inutilidad contraida en actos fue-
ra del servicio, por lo que el quejoso solicité la intervencion de
esta Comision ya que se violaron su derechos humanos y se in-
fringié la NOM-010-SSA2-1993 para la Prevencién y el Control
del Virus de Inmunodeficiencia Humana, por la practica de la
prueba de deteccién, la falta de consentimiento informado
para realizar dicho examen y la violacién del derecho a la con-
fidencialidad. Si bien, la Direcciéon General De Justicia Militar
a través del oficio DH-9730/312 de fecha 5 de abril de 2007,
muestra un documento denominado “consentimiento vélida-

mente informado”, el contenido del mismo no es suficiente
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para satisfacer el punto 6.3.5 de la NOM-010-SSA2-1993 para
la Prevencion y el Control del Virus de inmunodeficiencia Hu-
mana, ya que de su lectura no se desprende que se haya men-
cionado de manera expresa e inequivoca que se trataba de un
examen para la deteccion del VIH. Para esta comisién es fun-
damental evitar la repeticién de actos similares, asi como lo-
grar la restitucién de los derechos humanos vulnerados con
acciones completas y suficientes, asi como la sustitucién de la
hoja denominada “consentimiento validamente informado”,
por otra que permita advertir la existencia de una explicacién
clara e inequivoca de los estudios a realizar y los objetivos que
persiguen estos. Por otra parte esta Comisién también acredi-
t6 violaciones a los derechos de igualdad y de no discrimina-
cién de que fue objeto el quejoso por razén de salud, tal como
esta previsto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece que “Queda prohibida toda discrimi-
nacién motivada por....las condiciones de salud... toda perso-
na tiene derecho a la proteccién de la salud”. Al respecto, esta
Comisién considera que la determinacién de la Secretaria de
la Defensa Nacional, en el sentido de emitir declaracién provi-
sional de procedencia de retiro por inutilidad contraida en ac-
tos fuera del servicio, respecto de Al, por la seropositividad a
los anticuerpos contra el VIH, atenta contra los derechos de
igualdad y no discriminacién previstas en los articulos 1°, pa-
rrafo tercero, y 4°, parrafo tercero, de la CPEUM. Ademaés
aquella determinacién redunda en el aislamiento de las perso-
nas que viven con VIH y se traduce en un acto discriminatorio
por razén de salud, aunado a que se les impide continuar reci-
biendo las prestaciones de seguridad social que legalmente les
corresponden, particularmente la atencién médica, que en

presencia del VIH es prioritaria para su control. Por otra parte
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la SDN atendiendo al articulo 21 de la Ley del Instituto de Se-
guridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM),
inicio el tramite de retiro del quejoso, pues su caso se encuen-
tra previsto en el articulo 226, Segunda Categoria, inciso 45, de
la citada ley, sin embargo dicho precepto fue declarado incons-
titucional por el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en sesién privada del 27 de febrero de 2007, aproban-
do, el 15 de octubre de dicho afio la tesis jurisprudencial
131/2007, que establece: “...la causa legal de retiro por inutili-
dad basada en la seropositividad a los anticuerpos contra el
VIH, viola el articulo 1° de la Constitucién Federal...dicha re-
gulacién implica una distincién entre los integrantes de las
Fuerzas Armadas Mexicanas violatoria de las garantias de
igualdad y no discriminacién por razén de salud, contenidas
en el Articulo 1° de la CPEUM vy carece de proporcionalidad y
razonabilidad juridica, toda vez que: 1)... la ciencia médica...
ha demostrado la inexactitud de que quienes porten dichos vi-
rus sean —per se- agentes de contagio y, en consecuencia, indi-
viduos ineficaces para desempenar las funciones requeridas
dentro del Ejército. 2) Es desproporcional, porque el legisla-
dor...tenfa a su disposicion alternativas menos gravosas para
el militar mencionado, considerando que la legislacién cas-
trense hace posible su traslado a un area distinta, acorde con
las aptitudes fisicas que va desarrollando durante el desarrollo
del padecimiento, como sucede con diversas enfermedades in-
curables, y 3) carece de razonabilidad juridica, en virtud de
que no existen bases para justificar la equiparacién que ha he-
cho el legislador del concepto de inutilidad con el de enferme-
dad, en este caso, con la seropositividad a los anticuerpos con-
tra el VIH...” Recomendaciones: PRIMERA. Gire sus

instrucciones a efecto de que repare el dafio moral ocasionado
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a A1, como consecuencia de la responsabilidad institucional
en la que se incurrid, en los términos de las consideraciones
planteadas en el cuerpo de la presente, debiéndose informar a
esta Comisién desde su inicio hasta su resolucion. SEGUNDA:
Se tomen las medidas necesarias para que la Secretaria de la
defensa Nacional se abstenga de practicar pruebas de detec-
cién de VIH (sic) a su personal sin obtener previamente su
consentimiento libre, expreso, especifico, inequivoco, e infor-
mado y respete la confidencialidad; esto es, que quien se some-
ta a andlisis debera hacerlo con conocimiento suficiente, en
forma voluntaria y estar seguro que se respetara su derecho a
la confidencialidad del expediente TERCERA: Se informe a
esta Comisién de las acciones que se realicen para implemen-
tar el cumplimiento de la Modificacién a la Norma Oficial
mexicana para la Prevencién y Control del VIH (NOM-010-
SSA2-1993). CUARTA: Se realicen los tramites necesarios, a
fin de que se deje sin efectos el procedimiento de retiro que se
inicié a Al por parte de esa Secretaria, debiéndose elaborar el
dictamen clinico mediante el cual se reporten sus aptitudes fi-
sicas y mentales, a fin de resolver sobre su ubicacion, de acuer-
do al grado y a la especialidad obtenida durante su carrera;
ademas se le restituyan las prestaciones de seguridad social
que le corresponden, en particular el servicio ptblico de salud.
QUINTA: Se capacite al personal de esta secretaria para que
en la aplicacién de las normas juridicas se observe la jurispru-
dencia que contiene la interpretacién realizada por el maximo
tribunal de nuestro pais, con la intencién de que se logre una
eficaz proteccién de los derechos humanos. SEXTA: Se adop-
ten las medidas de caracter preventivo para evitar la repeticién
de actos de discriminacién, como los que dieron origen a la

presente recomendacion.
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Datos sobresalientes de las Recomendaciones
45/2008; 49/2008 y 52/2008:

Las Secretarias de Defensa y Marina atentaron contra los de-
rechos de igualdad y no discriminacién asi como el de protec-
cién a la salud, al dar de baja a Al y A2. La SEMAR arguye que
el articulo 226, segunda categoria, fraccion 45 de la ley del
ISSFAM prevé el retiro por inutilidad basada en la seropositi-
vidad a los anticuerpos al VIH, sin embargo la citada ley no
puede en ninguin caso estar por encima de la CPEUM. Es inte-
resante observar que la CNDH aprovecha el criterio de la ju-
risprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
para pedir que no se aplique disposicion legal declarada por el
supremo tribunal como no armoénica con los derechos consti-
tucionalmente protegidos. Este caso dio pie a la tesis jurispru-
dencial que concluye que el retiro por inutilidad basado en la
prueba de anticuerpos al VIH viola las garantias de igualdad y
no discriminacién por razén de salud contenida en el articulo
1° de la CPEUM y carece de proporcionalidad y razonabilidad

juridica.

RECOMENDACION 042/2009

Sintesis: esta recomendacién se envié al IMSS respecto de
dos transfusiones de sangre contaminada con el VIH a los ni-
fios M1 y M2, a quienes se les transmiti6 este virus. De la in-
vestigacién de ambos expedientes surgieron elementos sufi-
cientes para acreditar violaciones a los derechos humanos de
los pacientes, tales como: derecho al trato digno, derecho a la

no discriminacién, derecho a la proteccion de la salud, dere-
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cho a la privacidad; Lo cual motivé la transmisién del VIH a
los menores. Derivado de lo anterior se recomendé al director
del IMSS: Que, como parte de la reparacién del dafio, se in-
demnice a los menores y se les brinde apoyo psicolégico y mé-
dico de por vida, para lograr, en la medida de lo posible, el res-
tablecimiento de sus condiciones fisicas y psicolégicas,
debiéndose informar a esta Comisién sobre el resultado de las
mismas. Se dé vista a la Procuraduria General de la Republica
y al Organo Interno de Control del IMSS, acerca de las condi-
ciones detalladas en el capitulo de observaciones del presente
documento, a efecto de que sean tomadas en cuenta al mo-
mento de determinar la averiguacién previa correspondiente.
Se tomen las medidas necesarias a efecto de identificar a las
personas que hayan sido sometidas a transfusién sanguinea o
de hemoderivados, para descartar que hubiera otros casos de
transmisién de VIH. Se adopten las medidas administrativas
para garantizar la no repeticién de los actos que dieron lugar
ala presente recomendacién. Se establezcan cursos de capaci-
tacién y evaluacién de capacidades sobre el VIH sida, para los
servidores publicos del Centro Médico de La Raza. Que gire
sus instrucciones a efecto de evitar que se realicen acciones
discriminatorias, como etiquetar a los pacientes con VIH, lo
cual vulnera el derecho a la privacidad, debiéndose informar a

esta Comisién sobre el resultado de los mismos.

Datos sobresalientes:

La CNDH solicita que se investigue la posibilidad de que hu-
biere otros casos de transmisién del VIH, a fin de una mayor
proteccién posible. Que se establezcan cursos de capacitacion

sobre VIH para servidores publicos de ese nosocomio con el
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fin de evitar acciones discriminatorias tales como etiquetar a
los pacientes con VIH para no vulnerar su derecho a la priva-
cidad. Que se vigile el estricto cumplimiento del NOM-003-
SSA2-1993 “Para la disposicién de la sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos”, asi como de la NOM-
010-SSA2-1999 “Para la Prevencién y el Control de la Infec-

cién por el Virus de Inmunodeficiencia Humana”.

RECOMENDACION 34/2014

El 17 de enero de 2013 se inici6 el expediente CNDH/3/2013/
704/Q en el cual se solicité informacién al Organo Administra-
tivo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social de la
Secretaria de Gobernacion, a causa de los hechos que a conti-

nuacion se relatan:

El 18 de junio de 2012, V1, interno que vivia con VIH en el
Centro Federal de Readaptacién Social “Oriente” en Villa Al-
dama, Veracruz, fue diagnosticado con VIH, cuando una doc-
tora del Centro de Especialidades Médicas de la Secretaria de
Salud le extendié un tratamiento antirretroviral (TxARV), en
virtud de que presentaba “sintomatologia”, pues su sistema
inmunolégico mostraba sefias de deterioro. A la enfermera
que le acompanaba se le aclaré la importancia de la adheren-
cia al tratamiento, para evitar que el VIH presentara resisten-
cia a los medicamentos, dado que por la condicién del interno

ya no dependia de él acudir a su control.

El 10 de Noviembre de 2012, V1 fue trasladado al Centro de

Readaptacién Social nimero 11 “CPS Sonora”, en la Ciudad
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de Hermosillo, Son. En diciembre V1 recibi6 la visita de Q1,
en dicho centro, y comenté que no se le administraban los an-
tirretrovirales, como habia sido indicado, pues el personal
médico de ese centro argumentaba que no se contaba con los
medicamentos necesarios para sus condiciones de salud (VIH

y Virus del Papiloma Humano, VPH).

El 16 de abril de 2013 esta Comisién Nacional formalizé al ti-
tular del mencionado Organo Administrativo una concilia-
cién, con motivo de la violacién de los derechos humanos de
V1, particularmente la proteccién a la salud, a causa de la fal-
ta de atenciéon médica adecuada, sefialando los siguientes

puntos conciliatorios:

Primero. Se proporcione atencién médica al interno, y se ins-
truya al Director General del centro de Federal de Readapta-
cién Social namero 11 “CPS Sonora” para que se suministre
tratamiento al agraviado contra el VIH y el VPH, o bien, se
traslade a otro centro penitenciario que cuente con los trata-

mientos que el interno requiere.

Segundo. Se dé vista al Organo Interno de Control en el Orga-
no Administrativo Desconcentrado prevencién y Readapta-
cién Social de la Secretaria de Gobernacién a fin de que se in-
vestiguen las omisiones de los servidores publicos
responsables de que no se proporcione la atencién médica

oportuna al agraviado.

El 25 de abril de 2013 se recibié el oficio SEGOB/172912/2013,
por el cual se acepté la conciliacién propuesta por esta Comi-

sion Nacional, por lo que el 30 de dicho mes y afio, se conclu-
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y6 el expediente CNDH/3/2013/704/Q, iniciandose el cuaderno

de seguimiento correspondiente.

El 5, 6 y 7 de junio de 2013, visitadores adjuntos de este orga-
nismo nacional se constituyeron en el CEFERESO niimero
11, para verificar el estado de salud de V1, quien manifesté
que no habia recibido los medicamentos que requeria contra
el VIH y su estado de salud se deterioraba. Por otra parte
como consta en el Acta circunstanciada de 21 de junio de
2013, dichos visitadores adjuntos sostuvieron una entrevista
con personal del Centro Federal niimero 11, que manifesté
que personal del Centro Ambulatorio para la Atencién en
SIDA y otras infecciones de transmisién Sexual (CAPASITS)
habia visitado a V1 en marzo de ese afio para tomarle una
muestra para un estudio de carga viral, pero que atn se desco-
nocia si le iban a proporcionar medicamento antirretroviral,
pues no se habian recibido resultados del estudio ni le minis-
traban medicamentos por lo que su estado de salud se agrava-

ba, cada vez mas.

A través de una nota médica, del 12 de junio de 2013, personal
del CEFEREPSI menciona que se recibié a V1 procedente del
Centro Federal N° 11, con diagnéstico de VIH, anémico y pro-
bablemente con tuberculosis, por lo que se indic6 solicitar ur-
gentemente estudios de laboratorio de protocolo de ingreso,
BAAR en expectoracion, tele de térax y con resultados normar
conducta a seguir, asi como informar a jurisdiccién sanitaria
N°IIT Y CAPASITS sobre el caso de VIH a la brevedad, para

iniciar tratamiento.
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A través del ocurso SEGOB/OADPRS/UALDH/7841/2013, de
13 de junio de 2013, informé a esta Comisién Nacional que, en
cumplimiento al punto primero de la conciliacién del mismo
mes y afno, V1 fue trasladado el Centro Federal de Rehabilita-
cién Psicosocial, a efecto de recibir atencién médica por pre-

sentar VIH.

El 16 de julio de 2013, tal como consta en el acta de defuncién
respectiva, V1 falleci6 a causa de falla organica multiple, (coin-
feccion VIH y tuberculosis pulmonar, anemia e hipotensién ar-
terial irreversible), lo cual fue informado a este organismo na-
cional por oficio SEGOB/OADPRS7UALDH71084372013.

El 14 de agosto de 2013, al no habérsele dado cumplimiento a
la propuesta de conciliacién en cita, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 24, fraccién V, de la Ley de la Comi-
sién nacional de los Derechos Humanos y 121, tercer parrafo
de su Reglamento Interno, se acordé la reapertura del expe-
diente CNDH/3/2013/704/Q, iniciandose el diverso CNDH/3/
2013/5573/Q.

Al respecto, el 26 de agosto de 2014, se formularon las siguien-
tes recomendaciones al Lic. Monte Alejandro Rubido Garcia,

Comisionado Nacional de Seguridad:

PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a
efecto de que se tomen las medidas necesarias para reparar el
dafio ocasionado a los familiares de V1, o de quien acredite te-
ner derecho a ello, de manera proporcional y equitativa al per-
juicio causado con motivo de la responsabilidad institucional

en que incurrié6 el personal del Organo Administrativo Des-
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concentrado Prevencién y Readaptacién Social, derivado de
la inadecuada atencién médica que se le brindé al agraviado,
con base en las consideraciones planteadas en el cuerpo de la
presente recomendacion y, se envien a esta Comisiéon Nacio-

nal las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se conforme un grupo multidisciplinario, el cual
antes de que se autorice el ingreso de un interno a un Centro
Federal de Readaptacioén Social, realice el estudio previo del
expediente clinico-criminolégico a fin de establecer los por-
menores que se puedan presentar en cada caso para determi-
nar lo conducente, ademads, que se informe de esta situacién a

la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

TERCERA. Se remita copia del presente pronunciamiento al
Organo Interno de Control en el Organo Administrativo Des-
concentrado Prevencion y Readaptacién Social, a fin de que se
integre al expediente administrativo DE-092/2013, iniciado en
contra del personal del citado 6rgano involucrado en los pre-
sentes hechos, lo que derivé en una atencién médica inadecua-
da de V1 y su fallecimiento, remitiendo a esta Comisién Nacio-

nal las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Se colabore con esta Institucién en el inicio e inte-
gracion de la averiguacion previa derivada de la denuncia que
con motivo de los presentes hechos, formule esta Comisién
Nacional ante la Procuraduria General de la Republica, a fin
de que en el ambito de su competencia investigue los mismos
por tratarse de servidores publicos del fuero federal, y se remi-
ta a este Organismo Nacional, las constancias que le sean soli-

citadas.
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QUINTA. Se instruya a quien corresponda a efecto de evitar
trasladar a internos con enfermedades graves a centros peni-
tenciarios que no cuenten con la infraestructura material y
humana para brindarles atencién médica oportuna y adecua-
da, procurando que la pena corporal impuesta en esos casos
se lleve a cabo en instituciones donde se brinde la atencién
médica respectiva, y se informe de esa circunstancia a la Co-

misién Nacional de los Derechos Humanos.

SEXTA. Se giren instrucciones a quien corresponda con la fi-
nalidad de que se brinde capacitacién continua en materia de
derechos humanos al personal de los Centros Federales de Re-
adaptacién Social, con el objeto de que se garanticen los dere-
chos humanos de los internos, y se les brinde atencién médica
adecuada, remitiendo a este organismo nacional las pruebas

que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Se instruya a quien corresponda para que se adop-
ten las medidas pertinentes a efecto de que en lo subsecuente
se dé cabal cumplimiento a los acuerdos de conciliacién que
se suscriban por este Organismo Nacional dirigidos al Organo
Administrativo Desconcentrado Prevenciéon y Readaptaciéon

Social.

OCTAVA. Se colabore ampliamente con este organismo consti-
tucional auténomo, en el seguimiento e inscripcién de Q1, en
el Registro Nacional de Victimas, a efecto de que tenga acceso
al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, previsto
en la Ley General de Victimas, y se remitan las constancias

que acrediten su cumplimiento.
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Datos sobresalientes:

Es muy notorio como el retraso en el envio el expediente clini-
co del interno tuvo una repercusién de consecuencias fatales.
Un procedimiento de naturaleza administrativo tuvo esta con-
secuencia en violacién d sus derechos fundamentales. Cabe
destacar que una vez mas e sefiala la responsabilidad del esta-
do en la poblacién que se encuentra en condicién de reclu-
sién, maxime si requiere de un tratamiento médico que re-

quiere de la continuidad adecuada.

RECOMENDACION 47/2015

(Sintesis del compilador)

EL 9 de abril de 2013 personal de la Direccién General de
Quejas y Orientacién de la CNDH hizo constar mediante acta
circunstanciada, la llamada del quejoso en favor del agraviado
o victima en este expediente, quien envié dos dias después el

escrito de queja a la CNDH.

El 11 de noviembre de noviembre de 2012 a su ingreso al CE-
FERESO 11 a la victima se le practicoé el estudio psicofisico y
el médico sefialé que estaba aparentemente sano y sin lesio-
nes externas, con peso de 66 kilogramos. El 7 de marzo del
2013 se le volvi6 a valorar con temperatura elevada y malestar
general, por lo que se solicitaron exdmenes de laboratorio ur-
gentes. Tres dias después el 10 de abril se le hospitalizé por
desnutricién y estado de salud general grave, por lo que el 13

del mismo mes y afio se le externé al Hospital General del Es-
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tado de Sonora y recibié transfusién de sangre, volviendo al
CEFERESO 11 donde quedo hospitalizado hasta el dia 25 e
que volvio al citado hospital general. Los dias 9 y 11 de abril la
CNDH recibi6 la queja en el sentido de que el interno se en-
contraba muy enfermo y no contaba con la atencién médica
que requeria. El 28 de abril falleci6 en las instalaciones del

Hospital General del Estado de Sonora.

“Del analisis légico juridico de las evidencias que integran el
expediente CNDH/3/2013/2926/Q, de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 41, de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, se cuenta con elementos que permi-
ten acreditar que se vulneraron los derechos humanos de la
victima, especificamente a la vida y a la proteccién a la salud,
por parte de las autoridades, pues la victima no fue atendida
de forma adecuada ante los padecimientos de salud que pre-
sentd.” “en el CEFERESO No. 11, V1 no cont6 con otra forma
o via de tratamiento para sus padecimientos, por el contrario
se encontroé sujeto al arbitrio y manejo de las autoridades ya
que esta a su disposicién, siendo atin mayor la responsabili-
dad de ésta para proporcionar un eficaz programa de deten-
cién y control de enfermedades, quedando en total estado de
indefension.” Al no contar la victima con atencién especifica
oportuna para el VIH que presentaba, esto le causé la muerte
y por consecuencia, la CNDH consideré que el derecho a la
vida también le fue vulnerado. Por ello emitié las siguientes

recomendaciones a la Comision Nacional de Seguridad:

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda, a efecto de que
se tomen las medidas necesarias para reparar el dafio ocasio-

nado por el fallecimiento de V1, en términos de la Ley General
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de Victimas y se envien a esta Comisién Nacional las constan-
cias con las que se acredite su cumplimiento. SEGUNDA. Se
giren instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
realicen las gestiones administrativas necesarias ante la Direc-
cién General de Administracién del Organo Administrativo
Desconcentrado Prevenciéon y Readaptacion Social y la Oficia-
lia Mayor de la Secretaria de Gobernacion, para que se dote a
la brevedad al CEFERESO 11 de suficiente personal médico
especializado, asi como de equipo, instrumentos y medica-
mentos para el manejo adecuado, oportuno y suficiente para
cubrir las necesidades de promocion y conservacién de la sa-
lud en la poblacién. TERCERA. Se colabore con la Comisién
de los Derechos Humanos en el inicio de la queja que promue-
va ante el Organo Interno de Control en el Organo Administra-
tivo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social de la
Secretaria de Gobernacion, en virtud de las consideraciones
vertidas en esta Recomendacién y se remitan a este Organis-
mo Nacional las constancias que sean solicitadas. CUARTA.
Se colabore con esta Institucién Nacional en el inicio de la
averiguacién previa que con motivo de los presentes hechos se
formule ante la Procuraduria General de la Republica, en con-
tra de los servidores publicos involucrados en el 30/32 caso, y
se remitan a este Organismo Protector de derechos humanos,
las constancias que le sean solicitadas. QUINTA. Se establez-
can programas de capacitacion al personal de los Centros Fe-
derales de Readaptacién Social, con el objeto de que se atien-
dan de manera integral los casos médicos de urgencia y con
ello se garantice el irrestricto respeto a los derechos humanos
de los internos, y se remitan a este Organismo Nacional, las
pruebas que acrediten su cumplimiento. SEXTA. Se giren ins-

trucciones a quien corresponda a efecto de que se realice su-
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pervision médica en el CEFERESO 11 para detectar posibles
casos de enfermedades infectocontagiosas, y una vez identifi-
cados, se adopten las medidas sanitarias requeridas para su
atencién y se remitan las constancias que acrediten su cumpli-

miento.

Datos sobresalientes:

De nueva cuenta la falta de un diagnéstico oportuno y adecua-
do gracias a la falta de personal suficiente y capacitado dan
como resultado la muerte de un interno por sida. Se sefala la
responsabilidad del estado en la poblacién que se encuentra
en condicién de reclusiéon, como se vio en la recomendacion
del afio 2014. También destaca el manejo de la Recomenda-
cién de instrumentos internacionales vinculatorios (como el
Pacto de San José) e incluso declarativos, como son los rela-
cionados con la atencién del VIH y el sida y los derechos hu-
manos, como compromisos del Estado Mexicano para con su
poblacién para la salvaguarda de los derechos humanos de
poblacién en condiciones de vulnerabilidad como la que vive

con VIH o sida dentro de un centro de reclusion.

RECOMENDACION 25/2017

(Sintesis del compilador)

Esta recomendacion se ocupa de la discriminacion de la que
fue objeto una persona que vive con VIH y que aspiraba a una
plaza laboral como auxiliar de enfermeria en el Instituto

Mexicano del Seguro Social. Y este aspecto es clave, si bien la
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mayoria de las quejas que se reciben en la CNDH se refieren al
no surtimiento oportuno de las recetas de medicamentos anti-
rretrovirales, y negativas de acceso a los servicios de salud,
desplazando en la estadistica a las quejas por discriminacién,
también es verdad que la discriminacién es una violacién gra-
ve a los derechos humanos al nivel de estar prohibida consti-
tucionalmente, ya que, la igualdad es el derecho clave que
abre o cierra la posibilidad de acceso al resto de los derechos,
en este caso, el derecho al trabajo en igualdad de oportunida-
des. Esta discriminacién, opera de la misma manera como
opera en otros casos, como detonante de una condicién de im-
posibilidad de encontrar las mismas posibilidades de acceso

que el resto de las personas.

Conviene citar dos parrafos de la recomendacién en que al
CNDH sigue los criterios de la CrIDH que muestran que, si
bien la condicién de vivir con VIH no es en si misma una dis-
capacidad, como la discriminacién por este motivo es analoga

a la que experimentan las personas con discapacidad:

“42. Al respecto, la CrIDH ha establecido que la relacién entre
las barreras u obstaculos y la condicién de salud de las perso-
nas con VIH o SIDA, justifica el uso del modelo social de la
discapacidad, y que “la discapacidad no se define exclusiva-
mente por la presencia de una deficiencia fisica, mental, inte-
lectual o sensorial, sino que se interrelaciona con las barreras
o limitaciones que socialmente existen para que las personas

puedan ejercer sus derechos de manera efectiva.”11

“43. La CrIDH ha sostenido que: “El convivir con el VIH no es

per se una situacion de discapacidad. Sin embargo, en algu-
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nas circunstancias, las barreras actitudinales que enfrente
una persona por convivir con el VIH generan que las circuns-
tancias de su entorno le coloquen en una situacién de discapa-
cidad (...) la situacién médica de vivir con VIH puede, poten-
cialmente, ser generadora de discapacidad por las barreras
actitudinales y sociales (...) la determinacién de si alguien
puede considerarse una persona con discapacidad depende de
su relacion con el entorno y no responde tinicamente a una lis-

ta de diagnésticos”

Datos sobresalientes:

En este caso la CNDH se pronuncié por primera vez de un
caso de discriminacién laboral por VIH y en particular, en una
institucién de salud, se advierte que el prejuicio que subyace,
es el mas primigenio: el que se basa en el temor infundado a la
transmisién del virus en el manejo en servicios de salud, en
este caso, por parte de personal de enfermeria.Como todos sa-
bemos, este virus, sé6lo se trasmite por relaciones sexuales sin
proteccion, por transmision por sangre no segura y en el con-
texto del embarazo cuando no se aplica la profilaxis indicada
al respecto. De tal suerte que de los cerca de 230 mil casos
mexicanos de sida acumulados histéricamente, menos de diez
casos se refieren a la transmisién en el contexto de los acciden-
tes de trabajo en los servicios de salud. Sin embargo, en ningu-
na parte del mundo hay registro documentado de un solo caso
en que el sujeto activo de la infeccién sea el personal de salud,

sino solamente al contrario y de manera muy inusitada.

Es de destacar que la CNDH en su pronunciamiento niimero

30 en el tema, lo hace por primera vez en materia de discrimi-
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nacién en el contexto laboral. Como todos sabemos al CNDH
cuenta con competencia en esta materia laboral desde la re-
forma constitucional de derechos humanos del afio 2011 y la
reforma a la Ley de la CNDH del afio 2012, que da pie a la
creacion de la Sexta Visitaduria General, quien tuvo a su cargo
la integraciéon del expediente y la elaboracién del documento

recomendatorio que hoy nos ocupa.

Buena parte de los casos que se presentan en este Organismo
Nacional por parte de personas con VIH se refieren a situacio-
nes de caracter laboral, pero en el ambito de los empleados de
la iniciativa provada, por lo que no se sutre la competencia de
la CNDH para concer, sin embargo se les orienta para qque
acudan a los 6rganos y autoridades competentes. En esta oca-
sion, al ser el empleadore, una institucién publica, hubo la
oportunidad de intervenir y la CNDH lo hizo mediante la in-
vestigacion del caso, la integracién del expediente y el pronun-

ciamiento publico, mediante la recomendacion.

Esta recomendacion, que la autoridad sefialada ha recibido
con animo de darle cumplimiento, pone el dedo en la llaga de
lo que hace falta para corregir estas situaciones estructurales
y particulares de discriminacion a las personas con VIH. En
particular lo referente a los reglamentos para el reclutamiento
de personal que deben derogar las pruebas obligatorias de
VIH para la contratacién de personal porque son discrimina-

torias y contrarias a la normatividad vigente.



Recomendaciones Generales

RECOMENDACION GENERAL N° 3 DE 2002.
SOBRE MUJERES INTERNAS EN CENTROS
DE RECLUSION EN LA REPUBLICA MEXICANA

Dirigida a los C.C. Gobernadores de las entidades federativas,
Jefe de Gobierno del Distrito Federal, y Secretario de Seguri-
dad Publica Federal.

Sintesis: En cumplimiento del Programa sobre el Sistema Pe-
nitenciario y Centros de Internamiento de esta Comisién Na-
cional, cuyo objetivo es verificar el respeto a los derechos hu-
manos de las personas recluidas, durante los anos 2000 y
2001, se llevaron a cabo visitas de supervisién a 311 centros
penitenciarios en 24 entidades federativas. En 124 de ellos se
constaté que habia poblacién femenil, asi como situaciones
que revelaron diferencias en las condiciones de vida en reclu-
sién entre las mujeres y los varones, asi como violaciones a los

derechos fundamentales de aquéllas.

(1171
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Las condiciones de vida en reclusién de las mujeres y los varo-
nes, al ser injustificadamente distintas, ponen de manifiesto la
mayor vulnerabilidad que, s6lo por razén de género, tienen las
internas. Esa mayor vulnerabilidad se concreta porque estan
excluidas o, al menos, no cuentan con iguales oportunidades
que los varones, para acceder a determinados derechos que
tienen reconocidos. La vulnerabilidad de las mujeres se ex-
tiende a sus hijos que permanecen con ellas en la prisién, pues
s6lo, excepcionalmente, cuentan con los satisfactores adecua-

dos y necesarios para su sano desarrollo.

En efecto, de las evidencias que obran en las actas circunstan-
ciadas de las visitas, se comprob6 la existencia de violaciones
a los derechos de igualdad de las mujeres ante la ley, de la pro-
teccién de su salud, de que el Estado provea lo necesario para
propiciar el respeto a la dignidad y el ejercicio pleno de los de-
rechos de los nifios y nifias que permanecen con ellas dentro
de la prision, de estar recluidas en lugares diferentes a los de
los hombres, de realizar las actividades exigidas para su rein-
sercién social y de que no se les infieran molestias sin motivo
legal. Estos derechos estdn consagrados en los articulos 4°, pa-
rrafos primero, tercero, sexto y séptimo; 18, parrafos primero
y segundo y 19, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Con base en lo anterior, el 14
de febrero de 2002, esta Comisién Nacional emitié la Reco-
mendacién General No. 3, dirigida a los gobernadores de las
entidades federativas, al Jefe de Gobierno del Distrito Federal
y al Secretario de Seguridad Publica Federal, a efecto de que
se tomen las medidas necesarias para que las mujeres reclusas
reciban un trato respetuoso a su dignidad y a su condicién fe-

menina, atendiendo sus necesidades de salud, educacion, tra-
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bajo productivo y remunerado, en locales totalmente separa-
dos de los que ocupan los varones, y que convivan con internas
de su misma situacién juridica, sin ningin tipo de someti-
miento entre ellas y con personal de custodia exclusivamente
femenino; se creen instalaciones y programas de atencién
para las nifias y niflos que permanecen con sus madres o sus
familias en los centros de reclusion del pais, y para que las in-
ternas mantengan el contacto necesario con las hijas e hijos
que viven en el exterior y, se establezcan programas de aten-
cién médica general y especializada a las mujeres en reclu-
sion, asi como a los hijos que las acompafian; sin olvidar que

deben recibirla también los varones reclusos.

Esta recomendacion es la primera dirigida a mejorar las con-
diciones de vida de mujeres en reclusion y solicita todas las
medidas necesarias para un trato respetuoso y digno a la con-
dicién femenina atendiendo necesidades especificas y aspec-
tos relacionados con la convivencia, atiende ademas las nece-
sidades de nifas y nifios hijos de reclusas, se recomienda
ademas la creacién de programas de atencién medica general
y especializada. a) En relacién con las autoridades de salud,
en particular el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
se han identificado reiterados desabastos de medicamentos,
como consta en las recomendaciones 4/2003 y 41/2007. Se ad-
vierte que esta autoridad no ha tomado las medidas de no re-
petibilidad eficaces a fin de prevenir que ocurran nuevamente
los hechos violatorios insuficientes. Mas grave atn es el hecho
de que se repitieron hechos de violacién a la confidencialidad
como se vio en las recomendaciones 25/2005 y 41/2007. b) En
los centros de reclusién las recomendaciones fueron debido a

aislamientos injustificados, violaciones a la confidencialidad y
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deficiencias en los servicios médicos asi como pruebas forza-
das. Sin embargo la mayoria de las denuncias son relativa-
mente anteriores. Ha bajado el nimero de quejas provenien-
tes de estos centros y se ha reportado la implementacién de
medidas a fin de corregir las omisiones senaladas por el Om-
budsman. c) En el caso de los nifios y las nifias discriminadas
por vivir con VIH O Sida, o por tener familiares con esta con-
dicién de salud, se advierte que aun con la Recomendacion ge-
neral niumero 8 de la CNDH emitida en 2004, en las escuelas

todavia ocurren actos de discriminacion hacia ellos.

d) La Secretaria de Marina es la tinica autoridad que no acep-
t6 una recomendacién de la CNDH en materia de VIH O SIDA,
la 49/2004. e) En la recomendacién 45/2007 dirigida a la Co-
misién de Derechos Humanos del Distrito Federal, se advirtié
una insuficiente defensa del agraviado, asi como desconoci-
miento de la normatividad en materia de VIH O SIDA, ademas
de no reconocerle a una ONG su caracter de peticionario. Ade-
mas, la Comisién local omitié solicitar la sancién de los servi-

dores publicos responsables.

Datos Sobresalientes. El articulo 4° de la Carta Magna consa-
gra la igualdad ante la ley de los varones y las mujeres. Asimis-
mo, el parrafo 3° del mismo precepto sefiala que toda persona
tiene derecho a la proteccién de la salud, sin que se puedan ha-
cer distinciones entre personas en libertad y personas reclui-
das, lo cual también esta contemplado en el parrafo #° del ar-
ticulo 1° de la Constitucion Federal, en el sentido de prohibir
cualquier tipo de discriminacién. Las condiciones de vida en
reclusion de las mujeres y los varones, al ser injustificadamen-

te distintas, ponen de manifiesto la mayor vulnerabilidad que,
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s6lo por razén de género, tienen las internas. De las evidencias
que obran en las actas circunstanciadas de las visitas, se com-
probé la existencia de violaciones a los derechos de igualdad
de las mujeres ante la ley y de la proteccion de su salud, entre
otros. En muy pocos centros, las reclusas cuentan con un gine-
cobstetra que las atienda y en pocos reclusorios existen pro-
gramas permanentes para la salud reproductiva y la deteccién
de enfermedades e incluso faltan farmacos para tratar las més
comunes, ademas las autoridades sanitarias no les proporcio-
nan informacién ni orientacién acerca de las conductas de
riesgo para adquirir la infeccién por el Virus de Inmunodefi-
ciencia Humana (VIH). El personal de salud normalmente no
esta preparado para atender debidamente a las personas que
viven con VIH, ni las complicaciones de esta situacién de sa-
lud. A las internas se les realiza la prueba de deteccién del VIH
sin su consentimiento informada (lo cual viola la NOM-010-
SSA2-2010 Para la Prevencién y el Control de la Infeccién por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana). Ademas no se respeta
su confidencialidad; se les aisla de forma discriminatoria; no
se les realizan los examenes de laboratorio requeridos, y no se
les proporcionan tratamientos antirretrovirales para controlar
la infeccién por VIH ni se les proporcionan medicamentos
para prevenir las infecciones oportunistas (como tuberculosis,
micosis o neumonia). Ademas no se les brinda informacién ni

medios para evitar que transmitan el VIH a sus bebés
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RECOMENDACION GENERAL N° 8/2004. SOBRE

EL CASO DE LA DISCRIMINACION EN LAS ESCUELAS
A MENORES PORTADORES DE VIH O QUE

PADECEN SIDA

El 10 de marzo del 2004 se recibi6 en esta Comisiéon Nacional
el escrito de la organizacién no gubernamental MEXSIDA, en
el cual se sefialaron casos de discriminacién de los menores
viven con VIH O Sida por parte de autoridades educativas,
tanto en el Ambito local como en el federal, lo que constituye
una grave violacion a sus derechos humanos. Con motivo de
los sefialamientos expresados en el escrito presentado por
MEXSIDA y la informacién aparecida en los medios de comu-
nicacién, respecto de expulsiones de menores que padecen
VIH o Sida, en escuelas tanto del sector publico como priva-
do, este Organismo Nacional inici6é una investigacién con el
objeto de obtener la informacién necesaria para formular las
propuestas de acciones y medidas para combatir los actos de
discriminacién y las violaciones a derechos humanos de los
menores que padecen VIH O Sida en el ambito escolar. Acredi-
tado que se trataba de un patrén reiterado de violacién a los
derechos de los menores, tales como el derecho a la igualdad,
ala educacion la confidencialidad y privacidad, la legalidad, el
trato justo y la proteccién especial que requiere su condicién
de menor; por ello la CNDH emiti6é una recomendacion gene-
ral dirigida al secretario de educacién publica de la federacion
y todos los gobernadores de los estados y al jefe de gobierno
del Distrito Federal. En ella pide las siguientes RECOMEN-
DACIONES PRIMERA: Giren sus instrucciones para que las
autoridades educativas se abstengan de expulsar, de separar

de sus estudios o impedir la inscripcién a los alumnos que vi-
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van con VIH o con Sida, y establezcan los mecanismos para
garantizarles el derecho a la educacién. SEGUNDA: Giren sus
instrucciones para que las autoridades educativas guarden la
confidencialidad respecto de la condicion de salud de los me-
nores que vivan con VIH o con Sida, y les brinden los apoyos
necesarios para que puedan continuar con sus estudios y par-
ticipar en las actividades escolares en condiciones de igual-
dad. TERCERA: Se implementen de manera urgente y en
coordinacion con las autoridades de salud, programas de ca-
pacitacién e informacién sobre VIH o Sida para los servidores
publicos que conforman el sistema educativo, cuyo objetivo
sea combatir la ignorancia y desinformacion en torno a la en-
fermedad, para evitar practicas discriminatorias y violatorias
a los derechos humanos de los menores. CUARTA: Se realicen
camparfias pedagoégicas de informacion dirigidas a nifas, ni-
fios y adolescentes, con el objeto de difundir el respeto a los
derechos de las personas que viven con VIH O con Sida, asi
como informar a los adolescentes, padres de familia y profe-

sores sobre las formas de prevencion del virus.

Datos sobresalientes. En marzo de 2004 se recibi6 en esta
Comisién nacional la denuncia de la organizacién no guber-
namental MEXSIDA, en el cual se seflalaron casos de discri-
minacién de los menores que viven con VIH o con Sida por
parte de autoridades educativas, en los ambitos locales y fede-
ral, lo cual constituye una grave violacién de sus derechos hu-

manos.

Esta Comisiéon Nacional investigé los hechos y constaté un
importante nimero de reportes en los que las autoridades

educativas han discriminado a menores que viven con VIH o
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con Sida. En estos casos las autoridades educativas han reali-
zado acciones violatorias de sus derechos humanos al expul-
sarlos de las escuelas o negarles el servicio educativo por su
condicién de salud, incluso dando a conocer su estado de sa-
lud, generando que los menores y sus padres sean discrimina-

dos y estigmatizados en el ambito escolar y por la sociedad.

Las autoridades educativas también han violentado por omi-
sion los derechos humanos de estos menores al permitir y to-
lerar la discriminacién y estigmatizacién en el &mbito escolar.
Esto impacta la manera como los menores se perciben a si
mismos y provoca depresion, falta de autoestima y desespera-
cién. Ademas promueve que se arraiguen mitos en torno del

VIH y el Sida y quienes viven con esta condicién de salud.

Todo Esto viola los siguientes derechos:

a) El derecho a la igualdad, que prohibe conductas discrimi-
natorias. b) El derecho a la educacién, que establece que todo
individuo tiene derecho a recibir educacién, misma que se ba-
sard en los “progresos cientificos luchara contra la ignorancia
y sus efectos, los fanatismos y los prejuicios. ¢) El derecho a la
legalidad, por lo que no se puede negar la permanencia o el ac-

ceso a la educacién por razones arbitrarias.

d) El derecho al trato digno que deben recibir los menores de
acuerdo con su dignidad humana y su condicién de menores.
e) El derecho a la proteccién que la condicién de menor re-
quiere, segun el cual se debe garantizar a nifios y nifias la sa-

tisfaccién de sus necesidades de alimentacion, salud, educa-



RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON EL VIH Y EL SIDA 125

cién para su desarrollo integral, sano esparcimiento lo que
implica la oportunidad de formarse fisica, emocional y moral-
mente en condiciones de igualdad. f) El Derecho a la Confi-
dencialidad y a la privacidad, que establece que nadie sera ob-
jeto de ingerencias arbitrarias en su vida privada y que las
autoridades y los particulares no deben revelar ninguna infor-
macion personal a la que hayan tenido acceso (en este caso,

las condiciones de salud).

RECOMENDACION GENERAL N° 15/2009.
SOBRE EL DERECHO A LA PROTECCION
DE LA SALUD

Dirigida a : Seforas y sefiores Secretarios de Salud, de la De-
fensa Nacional y de Marina, Gobernadores de las Entidades
Federativas; Jefe de Gobierno del Distrito Federal, y Directo-
res Generales del Instituto Mexicano del Seguro Social, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajado-

res del Estado y de Petréleos Mexicanos.

Sintesis: Esta Recomendacién fue expedida con base en el
analisis de las 11, 854 quejas recibidas de enero de 2000 a ene-
ro de 2009, en donde se senala como responsables de viola-
cién al derecho a la proteccién a la salud, entre otras, al Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), a la Secretaria de Salud, al Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), y el

Hospital de Pemex.



126 RICARDO HERNANDEZ FORCADA

Este analisis concluy6 que hay un incumplimiento generaliza-
do en las obligaciones bésicas en cuanto el derecho a la pro-
teccion de la salud, por parte de los organismos publicos en-
cargados de proveer este servicio. Los problemas mas graves
al respecto son: Falta de médicos, especialistas y personal de
enfermeria. Falta de infraestructura hospitalaria y de recursos
materiales, tales como camas, medicamentos e instrumental y
equipo médico para poder brindar el acceso a la proteccion de
la salud (particularmente en zonas rurales). Irregularidades
en la prestacion de la atenciéon médica, tales como trato con-
trario a la dignidad, poco respetuoso y discriminatorio, que
afectan al bienestar de los pacientes. Asimismo se observé fal-
ta de atencién a los pacientes en las areas de urgencias, la de-
ficiente atenciéon materno-infantil durante el embarazo, parto
o puerperio, y las intervenciones quirirgicas negligentes.
También se observo por parte de los servidores puiblicos, el re-
iterado incumplimiento del marco juridico interno e interna-
cional en materia de salud, asi como de las normas oficiales
mexicanas relacionadas con la calidad de los servicios médi-
cos y la capacitacién del personal responsable de prestar di-
chos servicios. Es comun que los médicos titulares deleguen
sus responsabilidades en internos de pregrado para atender
ciertos padecimientos o incluso urgencias médicas, sin el apoyo
y la supervisién del titular, lo cual aumenta el riesgo de causar
dafos irreparables a la salud de los pacientes, (recomendacio-
nes. 66/2007, 30/2007,61/2008y 5/2009). Recomendaciones:
PRIMERA: Proponer a la honorable Cadmara de Diputados
del Congreso de la Unién y a las Legislaturas de las Entidades
Federativas, que se asigne una partida presupuestal suficiente
al Sector Salud, a fin de que se cuente con los recursos finan-

cieros necesarios para crear la infraestructura material nece-
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saria y de personal, para hacer eficaz el derecho a la protec-
cién a la salud. SEGUNDA: Desarrollar los manuales para
hacer operativas las politicas publicas de promocion de la sa-
lud y de intervencién ante la enfermedad en todas las entidades
federativas a fin de proporcionar servicios de salud de calidad
a toda la poblacién, que garanticen el abasto y suministro de
los medicamentos necesarios para la conservacion o el resta-
blecimiento de la condicién de salud de los pacientes, asi como
brindar oportuna informacién para prevenir el mayor nimero
de enfermedades. TERCERA: Crear politicas eficientes con
objeto de apoyar el mejoramiento de las condiciones sani-
tarias del medio ambiente, de control y vigilancia de factores
nocivos, que propicien el desarrollo satisfactorio de la vida.
CUARTA: Dictar las medidas pertinentes a efecto de que se ca-
pacite al personal de salud de las instituciones publicas respec-
to de la existencia y observancia que se debe dar a las Normas
Oficiales Mexicanas y se brinde una atencion digna y de cali-
dad, asi como un servicio profesional. QUINTA: Elaborar y
ejecutar programas especificos con la finalidad de proteger a
grupos vulnerables, en especial a la poblacién indigena, a gru-
pos en extrema pobreza, a menores y adultos mayores, a dis-
capacitados, a enfermos terminales, a personas que viven con
VIH y a mujeres en estado de gravidez. SEXTA: Tomar las me-
didas adecuadas para brindar el apoyo presupuestal y de in-
fraestructura necesario al Sistema nacional de salud, a fin de
impulsar las actividades e investigaciones cientificas en el
ramo; asimismo, coadyuvar a las dependencias e instituciones
competentes para la regulacién y control de la transferencia
de tecnologia en el area, para estar en condiciones de brindar
un 6ptimo servicio profesional ético. SEPTIMA: Impulsar las

actividades e investigaciones necesarias para efectuar los cam-
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bios en los procedimientos para el otorgamiento de los servi-
cios de salud, a fin de garantizar su cumplimiento, como lo es-
tablecen las Normas Oficiales Mexicanas con mecanismos
eficientes de atencién diagnéstico y tratamiento, a fin de dis-
minuir la mortalidad, y la morbilidad materna e infantil. OC-
TAVA: Proporcionar un servicio de consejeria o apoyo emo-
cional a toda persona a quien se entregue un resultado VIH
positivo, con objeto de disminuir el impacto psicolégico de la
notificacién en el individuo afectado y favorecer su adapta-
cién a la nueva situacién, evitando en todo momento la discri-

minacién y mayores repercusiones sociales en la familia.

Datos sobresalientes. Esta Comision recibié entre los afos
2000 y 2009 11, 854 quejas por violacién al derecho a la pro-
teccién de la salud, de las cuales 470 se refieren especifica-
mente al VIH y al Sida, correspondiendo al 3.96% del total de
quejas por motivos de salud. En ellas se sefialaba como res-
ponsables al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabaja-
dores del Estado (ISSSTE), a la Secretaria de Salud, al Institu-
to de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas (ISSFAM) y
al Hospital de PEMEX.

Las quejas contra estas instancias son reiterativas y permiten
observar el incumplimiento de las obligaciones bésicas en la
prestacién de los servicios de salud, los cuales no siempre ga-
rantizan la disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y
la calidad.

Lo problemas mas graves identificados son: Falta de médicos

especialistas y personal de enfermeria necesarios para cubrir
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la demanda; la falta de capacitacién para elaborar diagndsti-
cos eficientes y otorgar tratamientos adecuados a las enferme-
dades, y la insuficiente supervisién de residentes o pasantes
por el personal de salud. Asimismo se han encontrado en re-
petidas ocasiones el trato contrario a la dignidad, poco respe-
tuoso; conductas discriminatorias que afectan el bienestar de
los pacientes; falta de atencién en las unidades de urgencias;
atencion de manera irregular; maltrato a los pacientes; inter-
venciones quirargicas negligentes; inadecuada prestacién del
servic io médico; deficiente atencién materno-infantil durante
el embarazo o el puerperio ademés de incumplimiento por
parte de los servidores publicos del marco juridico interno e
internacional en materia de salud, asi como de las normas
mexicanas relacionadas con los servicios médicos y la capaci-

tacién del personal responsable de prestar esos servicios.

La proteccién de la salud es un derecho humano indispensa-
ble para el ejercicio de otros derechos, y debe ser entendido
como la posibilidad de las personas de disfrutar de una gama
de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para
alcanzar el mas alto nivel de salud. No se trata sélo del dere-
cho a estar sano, ya que esto entrafia dos dimensiones. En la
primera hay un cimulo de libertades, como el control de la sa-
lud, y la libertad sexual y genésica; por otro lado esté el dere-
cho a exigir un sistema capaz de proteger y velar “por el resta-

blecimiento de la salud.

Es relevante sefialar la tesis sustentada por el Pleno de la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacién, (foja 1212, TOMO IX,
ABRIL DE 1999 del Semanario Judicial de la Federacién y su

Gaceta, novena época), titulada: “Salud. El derecho a su pro-
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teccién, que como garantia, individual consagra el articulo 4°
Constitucional, comprende la recepcién de medicamentos ba-
sicos para el tratamiento de las enfermedades y su suministro
por las dependencias y entidades que prestan los servicios res-

pectivos” De donde se desprende que:

“Larecepcioén de los medicamentos basicos para el tratamiento
de una enfermedad, como parte integrante del servicio basico de
salud, consistente en la atencién médica, que en su actividad
curativa significa el proporcionar un tratamiento oportuno al
enfermo, lo que incluye, desde luego, la aplicacion de los medi-
camentos béasicos correspondientes conforme al cuadro basico
de insumos del sector salud, sin que contradiga a lo anterior el
que los medicamentos sean recientemente descubiertos y que
existan otra enfermedades que merezcan igual o mayor aten-
cion por parte del sector salud, pues éstas son cuestiones aje-
nas al derecho del individuo de recibir los medicamentos basi-
cos para el tratamiento de su enfermedad, como parte
integrante del derecho a la proteccién de loa salud, que se en-
cuentra consagrado como garantia individual y del deber de
proporcionar por parte de las dependencias y entidades que

prestan los servicios respectivos”.

Para esta Comisién Nacional, la prestacién indebida del servi-
cio de salud, implica una violacién al derecho que toda perso-
na tiene a la prolongacién y el mejoramiento de su calidad de
vida; a la conservacion y el disfrute de condiciones de salud, a
la preservacién, conservacién, mejoramiento y restauracion
de la salud, y al disfrute de servicios de salud y de asistencia
social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades

de la poblacién.
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De los puntos recomendatorios dos que se refieren especifica-

mente al VIH y al Sida:

Quinta. Elaborar y ejecutar programas especificos, con la fina-
lidad de proteger a grupos vulnerables, en especial a la pobla-
cién indigena, a grupos en extrema pobreza, a menores y adul-
tos mayores, a discapacitados, a enfermos terminales, a

enfermos de VIH y a mujeres en estado de gravidez.

Octava. Proporcionar un servicio de consejeria o apoyo emo-
cional a toda persona a quien se entregue un resultado VIH
positivo, con objeto de disminuir el impacto psicolégico de la
notificacién en el individuo afectado y favorecer su adapta-
cién a la nueva situacion, evitando en todo momento la discri-

minacién y mayores repercusiones sociales en la familia.

Cabe mencionar el Informe Especial de la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos sobre los Hospitales Psi-
quiatricos que dependen del Gobierno Federal y los Esta-
dos de la Republica Mexicana, del afio 2013, que contiene
algunas menciones al caso de los internos en este tipo de insti-
tuciones y viven con el VIH: Que en el hospital de Sonora, se
niega la atencién psiquiatrica a las personas que ademas de su
padecimiento mental, viven con VIH/SIDA. Que la esta exclu-
sién de los servicios de atencion psiquiatrica a los pacientes
que padecen VIH/SIDA, , constituye un trato discriminatorio
que viola los derechos humanos a la igualdad y a la proteccién
de la salud, consagrados en los articulos 1, parrafo quinto, y 4,
parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de los Estados Uni-

dos Mexicanos.
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Senala irregularidades en el registro de pacientes y en el con-
sentimiento informado; falta de personal médico; deficiencias
en la prestacién del servicio; equipo y abasto de medicamen-
tos; insuficiente personal de seguridad; falta de capacitacién
en materia de derechos humanos; inexistente clasificaciéon de
los pacientes; ausencia de modificaciones y adaptaciones para
el desplazamiento de personas con discapacidad fisica; asi
como negativa de servicio a las personas que viven con VIH/
SIDA, restringen el acceso a la proteccién de la salud y gene-
ran actos contrarios a la dignidad (ver anexo 4), en contra de
las personas que padecen dichas afecciones de salud. Por lo
que pide garantizar el servicio de atencién psiquidtrica a los
pacientes con padecimientos o discapacidad mental que viven
con VIH/SIDA.



Conclusiones

Después de analizar las recomendaciones emitidas por la
CNDH acerca de las personas que viven con VIH o con Sida,
se pueden observar patrones de conducta violatorios de los
derechos humanos, que se reiteran en distintos ambitos: La
discriminacién hacia estas personas se da, desde el Sistema
Nacional de Salud, hasta las escuelas publicas y privadas pa-
sando por los centros de reclusion, el ejército y la marina, en-

tre otros.

Lo que tienen en comun dichos actos discriminatorios es que
se manifiestan excluyendo a las personas con VIH, por ejem-
plo, en las escuelas, que expulsan sin razén a los nifios y nifias
que viven con VIH o con Sida o que tienen algin familiar con
esta condicién de salud. Ademaés “Las autoridades educativas
también han violentado por omisién los derechos humanos de
los menores que padecen VIH/SIDA, al permitir y tolerar la
discriminacién, estigmatizacién y los prejuicios en el ambito
escolar, tanto en instituciones ptblicas como privadas, por

parte de alumnos y padres de familia. Esto impacta a los me-

[133]
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nores en la manera en que se perciben a si mismos, y provoca
en algunos casos depresion, falta de autoestima y desespera-
cién. Esta omisién de las autoridades permite que se arrai-
guen en la sociedad mitos en torno al VIH, al Sida y a las per-

sonas que viven con estas condiciones de salud”.

Igualmente se excluye a las personas en los centros peniten-
ciarios, donde se les priva de participar en las actividades que
realizan los otros reclusos y se les separa y aisla en celdas
apartadas de las demas, “las autoridades sanitarias no les pro-
porcionan informacién ni orientacién acerca de las conductas
de riesgo para adquirir la infeccién por el VIH, y, en el caso de
las mujeres privadas de su libertad, de transmitirla a sus hijos
durante el embarazo, el parto y la lactancia. Ademas, el perso-
nal de salud es insuficiente y no esta preparado para atender a
las personas que viven con el VIH. Ademas, hacen a internas e
internos la prueba de deteccién sin su consentimiento infor-
mado; no se respeta la confidencialidad; se les aisla en forma
discriminatoria; no se les realizan los examenes de laboratorio
requeridos ni se proporcionan los medicamentos antirretrovi-

rales ni los que previenen las infecciones oportunistas”.

En el caso de los militares, hasta el afio 2007 se daba de baja
del servicio a quien resultara positivo a las pruebas de VIH o
viviera con Sida, lo cual también es una forma extrema de ex-
clusion, ya que no sélo se les privaba de su forma de manuten-
cién sino del servicio de salud del ISSFAM, y por lo tanto de
los tratamientos necesarios para controlar su situacién de sa-
lud. Ademas, el Poder Judicial Federal resolvié una serie de
amparos en revision promovidos por militares y marinos que

vivian con VIH, en los que se planteé la inconstitucionalidad
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de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas (ISSFAM), tanto de la abrogada como de
la vigente; asimismo, el pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion resolvié que la causa legal de retiro por inutilidad
prevista en la Ley del ISSFAM, basada exclusivamente en la
seropositividad a los anticuerpos contra el virus de la inmuno-
deficiencia humana (VIH), es contraria al articulo 1o. consti-
tucional. “Se estimé que el legislador a través de dicha causa
legal de retiro ha perseguido como finalidad constitucional-
mente valida la eficacia de las fuerzas armadas, asi como la
proteccion de la integridad de sus miembros y de terceras per-
sonas; sin embargo, se establecié que dicha regulacién impli-
ca una diferenciacién legal entre los integrantes de las Fuer-
zas Armadas Mexicanas contraria a las garantias de igualdad
y de no discriminacién por razén de salud” . En un amparo la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién resolvié que “El retiro
del activo por deteccién del VIH y la consecuente cesacién de
los servicios médicos, extensiva a sus familiares contagiados,
debe resolverse conforme al marco regulatorio de los dere-
chos a la no discriminacién y a la dignidad de las personas, a
la salud, a la permanencia en el empleo y de los derechos de
los nifios” . Ademas la Jurisprudencia del Pleno de la Suprema
Corte de Justicia, de diciembre de 2007 apunta: “El Articulo
226, Segunda Categoria, Fraccién 45, de la Ley del Instituto
Relativo, que prevé la causa legal de retiro por inutilidad basa-
da en la seropositividad a los anticuerpos contra el VIH, viola

el Articulo Primero de la Constitucién”.

También en el Sistema Nacional de Salud se les excluye, por
omisién, al no brindarles los tratamientos indispensables para

controlar al VIH y se viola el derecho a la proteccién a la salud.
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“De las quejas recibidas en esta Comisién Nacional se des-
prenden diversas irregularidades en la prestacién de la aten-
cién médica, como un trato contrario a la dignidad, poco res-
petuoso y, en algunos casos, conductas discriminatorias que
afectan el bienestar de los pacientes; la falta de atencién en las
unidades de urgencias; la atencién de manera irregular; el
maltrato a los pacientes; las intervenciones quirtrgicas negli-
gentes; la inadecuada prestacién del servicio médico, y la defi-
ciente atencién materno-infantil durante el embarazo o el
puerperio” . Por ello es de particular importancia que se respe-
te el derecho a la proteccién de la salud, ya que en las situacio-
nes descritas en las quejas contra el Sistema Nacional de Sa-
lud, abundan las situaciones de desabasto de medicamentos
antirretrovirales (ARV) y el maltrato y negativa de atencién en
los servicios publicos de salud, de hecho el IMSS ha recibido
dos recomendaciones de esta Comisién Nacional por desabas-
to (Recomendacion 41/2005 y Recomendacién 004/2003).

En todos estos casos se viola el derecho a la igualdad y a una
vida digna, y a los derechos humanos en general, dada la in-
terdependencia que existe entre ellos. Por lo tanto, se requiere
que la poblacién en general, pero particularmente los servido-
res publicos, y en especial, aquellos que asisten o tienen con-
tacto con las personas que viven con VIH o con Sida, sean ca-

pacitados acerca de los derechos humanos.

Dado que la discriminacién contra las personas que viven con
VIH frecuentemente esti basada en prejuicios acerca de la se-
xualidad y particularmente, contra los homosexuales, las per-
sonas “trans” y quienes ejercen el trabajo sexual (mujeres y va-

rones), es importante poner el énfasis en la educacién sexual
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basada en evidencias cientificas, y el respeto a los derechos se-
xuales y reproductivos en general, y de los grupos menciona-

dos, en particular.

Apegarse a la normatividad en lo que se refiere, no sélo al VIH
y el Sida, sino a transfusiones, tomando en cuenta las precau-
ciones universales en el manejo de la sangre y los hemoderiva-
dos, con el fin de protegerse de otras infecciones como pueden
ser las hepatitis B y C, tal como consta en la Recomendacion

042/2009, dirigida al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Respetar el derecho a la privacidad es una cuestién clave para
que quienes vivan con VIH o con Sida no sean objeto de estig-
ma y discriminacién. El consentimiento informado también
es un derecho de toda persona, con VIH o no. Nadie puede ser
objeto de pruebas de VIH, ya sea tomadas de manera clandes-
tina (como en algunos empleos) o forzada, como existia en las

fuerzas armadas.

Es de destacar que la CNDH en su pronunciamiento niimero
30 sobre el tema, la Recomendacién 25/2017, lo hace por pri-
mera vez en materia de discriminacién en el contexto laboral.
Como todos sabemos al CNDH cuenta con competencia en
esta materia laboral desde la reforma constitucional de dere-
chos humanos del afio 2011 y la reforma a la Ley de la CNDH
del afio 2012, que da pie a la creacién de la Sexta Visitaduria
General, quien tuvo a su cargo la integracion del expediente y

la elaboracion del documento recomendatorio.

Buena parte de los casos que se presentan en este Organismo

Nacional por parte de personas con VIH se refieren a situacio-
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nes de carécter laboral, pero en el &mbito de los empleados de
la iniciativa privada, por lo que no se surte la competencia de
la CNDH para conocer, sin embargo se les orienta para que
acudan a los 6rganos y autoridades competentes. En esta oca-
sion, al ser el empleador, una institucién publica, hubo la
oportunidad de intervenir y la CNDH lo hizo mediante la in-
vestigacion del caso, la integracion del expediente y el pronun-

ciamiento publico, mediante la recomendacién.

Esta recomendacién ataca directamente la discriminacién de
la que fue objeto una persona que vive con VIH y que aspiraba
a una plaza laboral como auxiliar de enfermeria en el Institu-
to Mexicano del Seguro Social. Y este aspecto es clave, si bien
la mayoria de las quejas que se reciben en la CNDH se refieren
al no surtimiento oportuno de las recetas de medicamentos
antirretrovirales, y negativas de acceso a los servicios de sa-
lud, desplazando en la estadistica a las quejas por discrimina-
cién, también es verdad que la discriminacion es una viola-
cién grave a los derechos humanos al nivel de estar prohibida
constitucionalmente, ya que, la igualdad es el derecho clave
que abre o cierra la posibilidad de acceso al resto de los dere-
chos, en este caso, el derecho al trabajo en igualdad de oportu-
nidades. Esta discriminacién, opera de la misma manera
como opera en otros casos, como detonante de una condicion
de imposibilidad de encontrar las mismas posibilidades de ac-

ceso que el resto de las personas.

En resumen: La informacién y difusién que promuevan el res-
peto a los derechos humanos, contemplados en la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, principiando

por el mas fundamental de todos, el derecho a la vida, y otros
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tan importantes como el derecho a la igualdad, la no discrimi-
nacién y la proteccién de la salud; los Tratados Internaciona-
les de los que México forma parte; la Ley General de Salud; y
las 39 Normas Oficiales Mexicanas que abordan la cuestién
del VIH, en particular la NOM-010-SSA2-2010 Para la Preven-
cién y el Control de la Infeccién por Virus de la Inmunodefi-
ciencia Humana; y la Norma Oficial Mexicana NOM-253-
SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos, permitiran que las perso-
nas que viven con VIH o con Sida, sigan siendo parte activa y
fructifera de la sociedad en que vivimos, sin ser objeto de es-

tigma o discriminacién de ninguna especie.



Recomendaciones de la CNDH
relacionadas con el VIH y el sida,
se terminé de imprimir en agosto de 2018 en los talleres
de GRUPO COMERCIAL E IMPRESOS CONDOR, S. A. de C. V,,
Norte 178 nam. 558, colonia Pensador Mexicano, Delegacién
Venustiano Carranza, C.P. 15510, Ciudad de México.

El tiraje consta de 1,000 ejemplares.

Este material fue elaborado con papel reciclado.



Presidente
Luis Raul Gonzalez Pérez

Consejo Consultivo Primer Visitador General
Mariclaire Acosta Urquidi Ismael Eslava Pérez
Maria Ampudia Gonzalez Segundo Visitador General
Alberto Manuel Athié Gallo Enrique Guadarrama Lopez
Michael William Chamberlin Ruiz Tercera Visitadora General
Angélica Cuéllar Vazquez Ruth Villanueva Castilleja
Ménica Gonzélez Contro Cuarta Visitadora General
David Kershenobich Stalnikowitz Maria Eréndira Cruzvillegas Fuentes
Carmen Moreno Toscano Quinto Visitador General
Maria Olga Noriega Sdenz Edgar Corzo Sosa
José de Jesus Orozco Henriquez Sexto Visitador General

Jorge Ulises Carmona Tinoco
Titular de la Oficina Especial para el “Caso Iguala”

JoséT. Larrieta Carrasco
Directora Ejecutiva del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura

Ninfa Delia Dominguez Leal
Secretaria Ejecutiva

Consuelo Olvera Trevifio
Secretario Técnico del Consejo Consultivo

Joaquin Narro Lobo
Oficial Mayor

Raymunda G. Maldonado Vera
Directora General del Centro Nacional
de Derechos Humanos

Julieta Morales Sanchez




ecomendaciones

de la CNDH
relacionadas

con el VIH y el sida

GO7TTI294



