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21 de Marzo.
Dia Internacional de los Bosques

“Hoy contamos con mas pruebas de la gran importancia que revisten
los bosques para los medios de vida, gracias a una mejor comprension
de las compensaciones reciprocas y a una confirmacion mas exacta de
que los bosques sanos y productivos son imprescindibles para la agricul-
tura sostenible”.’

José Graziano da Silva,
Director General de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ)

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas aprobo la resolucion
A/RES/67 /200 en la que declaré el 21 de marzo de cada afio como el Dia Interna-
cional de los Bosgues.? La conmemoracion de esta fecha tiene como motivo concienciar
a la opinién publica sobre la importancia de todos los tipos de ecosistemas boscosos y
arboles, asi como celebrar, de diferentes formas, que éstos protegen y mantienen a las
personas.?

Los bosques cubren un tercio de la superficie terrestre y se estima que alrededor de
1,600 personas dependen de ellos —incluidos los pueblos indigenas— para sobrevivir,
puesto que proporcionan alimentos, medicinas, combustible y abrigo. Aunado a lo an-
terior, los boques albergan a mas del 80% de las especies animales y vegetales.4

Pese a todos los beneficios de los bosques antes descritos, la deforestacion avanza en
unos 13 millones de hectareas anuales. Ademas, es resultado de entre un 12 y un 20%
de las emisiones de gases que producen el efecto invernadero y contribuyen al calen-
tamiento global.®

" Disponible en http: / /www.fao.org/state-of-forests/es/

2 Disponible en http: //www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES /67 /200
3 Disponible en http: //www.un.org/es/events/forestsday/index.shtml

4 Disponible en http://www.un.org/es/events/forestsday/background.shtml

5 Idem.
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Los bosques y los arboles almacenan carbono, lo que ayuda a mitigar las repercusiones
del cambio climatico en las zonas urbanas y en sus alrededores. Al mismo tiempo, éstos
mejoran el clima local y ayudan a ahorrar entre un 20 y un 50% de la energia utilizada
para la calefaccion. Se estima que, la colocacion estratégica de arboles en las zonas
urbanas puede enfriar hasta 8° C.5

El tema de 2019 para esta evocacion es el siguiente: “Los bosques y la educacion”.
Hoy en dia, es cuando mas de la mitad de la poblacion del mundo vive en ciudades y esta
cada vez mas desvinculada de la naturaleza. Por esta razon, es mas importante que
nunca propiciar la comprension y la concienciacion sobre los bosques y sus beneficios
en las vidas de las y los nifios en una edad temprana.”’

Aunado a ello, es fundamental comprender la relacion intrinseca que tiene el cuidado y
la proteccion de los bosques con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El in-
forme “El estado de los bosques del mundo” realizado en 2018 por la FAO, analiza la
funcién que éstos pueden tener el cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo
sostenible. En él se muestran datos cuantitativos que demuestran que su gestion sos-
tenible, contribuye a los medios de vida y seguridad alimentaria de muchas personas en
el medio rural, asi como al acceso a la energia asequible, el crecimiento econémico
sostenible, al empleo, asi como a la mitigacion del cambio climatico.®

& Disponible en http://www.un.org/es/events/forestsday/index.shtml
7 Disponible en http://www.fao.org/international-day-of-forests /teachers-contest/es/
8 Disponible en http: //www.fao.org/3/19535ES /i9535es. pdf
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(,c’)digo de Conducta de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos
2019

|. Introduccion. 1. Objetivo. I1l. Ambito de aplicacion. IV. Definiciones. V. Estandares de
comportamiento. VI. Mecanismos de denuncia por actos u omisiones contrarias a lo pre-
visto en el cddigo de ética y en este codigo. VII. De la interpretacion del cddigo. Transitorios.

De conformidad con los articulos 109, fraccion Ill de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 7 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; y 15, fraccion Il de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; se emite el
Codigo de Conducta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Asi lo acordd y firma el dia 22 de marzo de 2019, el Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, Maestro Luis Raul Gonzalez Pérez.

I. INTRODUCCION

El presente Codigo de Conducta se publica en cumplimiento a los Lineamientos para la emision del Cédigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de octubre de 2018, en el marco de la implementacion del Sistema
Nacional Anticorrupcion, cuya Ley General prevé como objetivos el establecimiento de bases y politicas para
la promocion, fomento y difusion de la cultura de integridad en el servicio publico; asi como acciones perma-
nentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de las personas servidoras publicas.

En este Cddigo se establece la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores
y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
asi como los mecanismos de denuncia por actos u omisiones contrarias a lo previsto tanto en el Codigo de
Etica como en este Cadigo.

Il. OBJETIVO

Especificar de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el
Cédigo de Etica, publicado el 7 de febrero de 2019, en el Diario Oficial de la Federacion, para lo cual se des-
criben diversos estandares de comportamiento que debemos observar ante situaciones que se pudieran
presentar en el desempefio de nuestras labores.
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Tales estandares de comportamiento estan alineados a los principios de legalidad, honradez, lealtad, impar-
cialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad, que los articulos 5 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establecen como recto-
res del servicio pUblico, y que se encuentran definidos en el mencionado Cédigo de Etica.

Los altos estandares de comportamiento esperados del personal de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, ademas de alinearse a los principios sefialados, se apegan a los compromisos institucionales con
una cultura de plena vigencia de los derechos humanos, con la legalidad, con la justicia y la verdad, con las
personas, en términos de calidad y calidez, particularmente con las victimas de violacion de sus derechos
humanos y con los grupos en situacién de vulnerabilidad, con la igualdad, incluyendo la de género y la no
discriminacion, asi como a los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad
y no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacién y liderazgo, que forman
parte integrante del Cédigo de Etica de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y guian el actuar de
quienes conformamos este Organismo Auténomo.

Asimismo, establecer los mecanismos de denuncia por actos u omisiones que vayan en contra de lo previsto
en el Codigo de Etica y en este Cadigo.

lll. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para todo el personal de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Corresponde al Comité de Etica e Integridad de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, fomentar
y vigilar el cumplimiento del presente Cédigo de Conducta, ademas de conocer de las quejas sobre su ob-
servancia.

El Cédigo de Conducta no sustituye a la normatividad en materia de responsabilidades administrativas que
resulte aplicable.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos pondra a disposicion del publico en general el presente
Caodigo en su pagina de Internet.

IV. DEFINICIONES
En el presente Codigo de Conducta se entendera por:

Codigo de Etica: Al Codigo de Etica de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, emitido por el Orga-
no Interno de Control.

Codigo de Conducta: Al Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Comité: Al Comité de Etica e Integridad de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Comision Nacional: A la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Personal: A las personas servidoras publicas de la Comisidén Nacional de los Derechos Humanos.
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V. ESTANDARES DE COMPORTAMIENTO

1. Actuacion

En observancia a lo previsto en el Codigo de Etica, a continuacion, se especifica de manera puntual y concre-
ta, la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en dicho Cédigo.

publica. En este ambito se deberan observar, entre otras, las conductas siguientes:

1.1. En el gjercicio de nuestro empleo, cargo o comision velaremos por la Mision de la Comision Nacional, en
los términos de su autonomia constitucional. Actuaremos conforme a una cultura de servicio a la sociedad,
con calidad y calidez, orientada al logro de resultados. Procuraremos el mejor desempefio de nuestras fun-
ciones para alcanzar las metas institucionales, basandonos en los principios, compromisos y valores institu-
cionales, plasmados en nuestro Cédigo de Etica. Supervisaremos que el personal cumpla con sus funciones
y atienda los principios y valores referidos.

1.2. Actuaremos con vocacién de servicio a la sociedad, favoreciendo en todo tiempo a las personas la pro-
teccion mas amplia conforme a los derechos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

1.3. Daremos a las personas el mismo trato y no concederemos privilegios o preferencias indebidos. Evitare-
mos que prejuicios, influencias o intereses ajenos al servicio publico afecten nuestro compromiso para tomar
decisiones o ejercer nuestras funciones de manera objetiva.

1.4. Actuaremos conforme al Articulo Primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
alo que las leyes, reglamentos y demés ordenamientos aplicables prevén respecto a nuestro empleo, cargo
o0 comision. Cumpliremos las disposiciones que regulan el ejercicio de nuestras funciones, facultades vy atri-
buciones, incluyendo los procedimientos, planes y criterios aplicables, tanto en esquemas de operacién normal
como ante la declaratoria de una situacién de alerta y/o emergencia. En su caso, propondremos acciones para
la mejora continua de los procesos, y escucharemos los planteamientos de quienes las sugieran, analizando,
de ser procedente, la viabilidad de su implementacion.

Si llegaramos a tener duda sobre la forma de interpretar o cumplir una disposicion, o consideraramos que no
contamos con la capacidad técnica necesaria para la debida ejecucién de nuestras funciones, deberemos
informarlo y solicitar la capacitacion, herramientas u orientacion necesarias de la persona de nivel superior
jerarquico inmediato y, de no ser posible, del 6rgano o la unidad administrativa competente.

1.5. Nos abstendremos de usar, sustraer, ocultar, alterar, mutilar, destruir, inutilizar o divulgar indebidamente,
total o parcialmente, la informacién que se encuentre bajo nuestra responsabilidad o a la cual tengamos ac-
ceso 0 conozcamos con motivo de nuestro empleo, cargo o comision. Dicha obligacion subsistira inclusive
cuando concluya nuestra relacién con la Comision Nacional, en términos de las disposiciones aplicables.

En caso de que determinada informacion deba ser difundida en cumplimiento de la Ley, debera hacerse a
través de las personas servidoras publicas, o bien a través de los drganos o unidades administrativas facul-
tados para ello, y conforme a los procedimientos establecidos. La informacion clasificada como reservada o
confidencial debera ser resguardada de conformidad con las disposiciones aplicables. Los datos personales
deberan protegerse y tratarse con apego a los principios establecidos en la legislacion aplicable.

1.6. Nos comprometemos a no hacer proselitismo durante el ejercicio de nuestro empleo, cargo o comision u
orientar nuestro desempefio laboral hacia preferencias politico-electorales.
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1.7. En el desempefio de nuestro empleo, cargo o comisién, nos abstendremos de realizar cualquier trato o
promesa que pueda comprometer indebidamente a la Comisién Nacional.

2. Informacion publica. En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

2.1. Respetaremos, en el ambito de nuestras atribuciones y conforme a las disposiciones aplicables, el dere-
cho de acceso a la informacién publica y protegeremos los datos personales que tratemos en el ejercicio de
nuestras funciones.

2.2. Colaboraremos con la Unidad de Transparencia y con el Comité de Transparencia de la Comisién Nacio-
nal, en nuestro ambito de atribuciones, para la debida atencion de solicitudes de acceso a la informacion en
términos de las disposiciones aplicables.

2.3. Actualizaremos peridédicamente y publicaremos de manera oportuna, en coordinacion con la Unidad de
Transparencia, conforme a las disposiciones aplicables, la informacion relativa a nuestras facultades, atribu-
ciones y funciones que deba darse a conocer en medios electronicos, de conformidad con la legislacion en
materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

2.4. En la atencion de las solicitudes de informacion, llevaremos a cabo en todo caso una bisqueda exhaus-
tiva en los expedientes y archivos institucionales bajo nuestra responsabilidad, en términos de las disposicio-
nes aplicables.

2.5. Emplearemos un lenguaje claro y preciso en la informacion que generemos y verificaremos que la infor-
macion que utilicemos en nuestras actividades sea veraz, integra, precisa y oportuna, asi como que provenga
de fuentes confiables.

2.6. Notificaremos las inconsistencias o errores que identifiquemos en informacién generada por la Comision
Nacional a quien sea responsable de la misma o, en caso de desconocerlo, al titular del 6rgano o unidad
administrativa que por sus atribuciones sea responsable de generar esta informacion, para que realice las
gestiones necesarias para corregirla.

2.7. Resguardaremos debidamente la informacion que utilicemos para el desempefio de nuestras funciones,
observando en su manejo la normatividad establecida por la Comisién Nacional para tal efecto.

2.8. Pondremos a disposicion de los érganos o unidades administrativas competentes, de manera integra,
oportuna y a través del canal que corresponda, la informacion que se encuentre bajo nuestro resguardo y que
éstas requieran para el desempefio de sus funciones, siempre y cuando no se contravengan las disposiciones
aplicables ni se comprometa el cumplimiento de nuestras responsabilidades.

2.9. Reportaremos inmediatamente a la persona de nivel superior jerarquico inmediato, las alteraciones o
fugas de informacion en posesion de la Comision Nacional que identifiquemos.

2.10. Evitaremos la divulgacion de informacion falsa o incorrecta, asi como la propagacion de rumores, infor-
macion no confirmada o que pudiera ser falsa, particularmente si puede dafiar o menoscabar a la Comision
Nacional, a su personal o a terceros.

2.11. Nos abstendremos de utilizar imagenes, audio o videos cuya difusién indebida pueda poner en riesgo el

cumplimiento de las funciones de la Comisién Nacional, la seguridad de sus instalaciones o la de su personal.
En todo caso deberemos atender a lo previsto en la normatividad aplicable.
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2.12. No compartiremos informacion generada en la Comision Nacional con personas ajenas a ésta, ni aque-
lla informacién categorizada como interna y de uso limitado con personas no autorizadas. La comparticion de
la informacion, tanto al interior de la Comision Nacional como al exterior del mismo, debera llevarse a cabo
bajo las condiciones y medios establecidos en la normatividad aplicable.

2.13. Deberemos acceder solo a los programas e informacion electrénica que requiramos para el desempefio
de nuestras funciones y protegeremos dicha informacién con controles de seguridad informatica, conforme a
la normatividad aplicable para ello, absteniéndonos de ejecutar programas informaticos no institucionales o
abrir archivos electrénicos y ligas de paginas web, que provengan de fuentes no confiables o traten de infor-
macion no solicitada o esperada.

2.14. Trataremos la informacién relacionada con el desempefio de nuestro empleo, cargo o comision exclusi-
vamente en equipos y sistemas de la Comisién Nacional, salvo que contemos con la autorizacion debida y la
configuracion requerida conforme a la normatividad aplicable.

2.15. Suscribiremos un compromiso de confidencialidad con la finalidad de promover el adecuado manejo y
cuidado de la informacién a la que tenemos acceso con motivo de nuestras funciones, el cual se refrendara
periédicamente en los plazos que la Comisién Nacional determine.

3. Contrataciones publicas. En este &mbito se deberan observar, entre otras, las conductas siguientes:

3.1. Cuando en el ambito de nuestras atribuciones participemos en la contratacion de cualquier tipo de obra,
bienes o servicios, deberemos llevar a cabo los actos necesarios para asegurar a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportu-
nidad y demas circunstancias pertinentes.

3.2. En cualquier tipo de contratacion, observaremos los principios de economia, eficacia, eficiencia, impar-
cialidad, transparencia y honradez, de conformidad con las disposiciones aplicables.
4. Tramites y servicios. En este &mbito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

4.1. Trataremos a las personas con las que interactuemos con motivo de nuestro empleo, cargo o comision,
de manera digna, respetuosa, imparcial, profesional, libre de discriminacién, con calidad y calidez.

4.2. En caso de que se nos formule alguna solicitud en el ambito de nuestra competencia, deberemos aten-
derla de manera diligente y oportuna, en la forma y términos previstos en las disposiciones aplicables.

5. Recursos Humanos. En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

5.1. Llevaremos a cabo los procedimientos de seleccion, contratacion y promocion del personal, con base en
la capacidad, asi como en la calidad profesional y técnica de las personas, garantizando en todo momento la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

5.2. Procuraremos que la participacion del personal en programas de capacitacion, desarrollo de proyectos y
promocidn laboral corresponda a las necesidades institucionales. Deberemos garantizar la igualdad de opor-
tunidades entre mujeres y hombres, asi como reconocer su trabajo.
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5.3. Evaluaremos de manera objetiva el desempefio de pares, superiores jerarquicos y personal a nuestro
cargo, sin tratos preferenciales ni concesion de privilegios indebidos. De igual forma, si nos corresponde, les
haremos saber de manera oportuna la percepcion de sus fortalezas y areas de oportunidad.

5.4. Fomentaremos el equilibrio entre la vida laboral y personal de nuestro equipo de trabajo, asi como su
derecho a cuidar de otras personas.

6. Administracion de bienes muebles e inmuebles. En este ambito se deberan observar, entre otras, las conductas

6.1. Administraremos los bienes que estén bajo nuestra responsabilidad con apego a los principios de eficien-
cia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con la finalidad de satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

6.2. Utilizaremos los bienes de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos para los fines expresamente
autorizados.

6.3. Deberemos registrar y documentar las operaciones y funciones que estén a nuestro cargo de manera
correcta y completa. Dichos registros deben preservarse conforme a la normatividad aplicable y reflejar con
veracidad y transparencia las operaciones de la Comision Nacional. Asimismo, deberemos facilitar las activi-
dades de verificacion y revisién a cargo de los drganos de control interno, fiscalizacion, auditoria u otras ins-
tancias o autoridades competentes.

6.4. Llevaremos a cabo, en el &mbito de nuestras atribuciones, las actividades conducentes para que puedan
ser atendidas en tiempo y forma las recomendaciones u observaciones que formulen las instancias de control,
evaluacion o verificacion competentes, ya sea internas o externas.

7. Proceso de evaluacion. En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

7.1. Las y los servidores publicos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos que con motivo de
cargo, comision o funcién participen en procesos de evaluacion, deberan garantizar que en los mismos se
observen en todo momento los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

8. Control interno. En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

8.1. En el gjercicio de nuestras funciones deberemos contribuir a desarrollar y fortalecer el control interno
institucional y evitar la materializacidn de riesgos, mediante la supervision y observancia de las reglas y con-
troles establecidos.

8.2. Debemos rendir en tiempo, forma y apegandonos a la verdad, nuestras declaraciones de situacién patri-
monial y de intereses, asi como fiscal, en los términos que sefialen las disposiciones aplicables.

9. Procedimiento administrativo. En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:
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9.1. En la tramitacién y resolucién de cualquier procedimiento seguido en forma de juicio, respetaremos las
formalidades esenciales, para lo cual notificaremos a las partes el inicio del procedimiento, otorgaremos a
éstas la oportunidad de ofrecer y desahogar pruebas, asi como de expresar alegatos, y emitiremos la resolu-
cion correspondiente con apego a las disposiciones aplicables.

9.2. Proporcionaremos a las autoridades competentes el auxilio que éstas requieran en términos de las dis-
posiciones aplicables para el ejercicio de sus atribuciones.

10. Desempeno permanente con integridad. En este ambito deberan observarse, entre otras, las conductas siguientes:

10.1. En el ejercicio de nuestro empleo, cargo o comision deberemos abstenernos de atender, tramitar o re-
solver cualquier asunto cuando tengamos un conflicto de interés, actual o potencial; un impedimento legal, o
bien cuando por cualquier motivo pueda verse comprometida nuestra imparcialidad u objetividad. Deberemos
evitar toda situacién que pudiera generar o aparentar una ventaja o beneficio indebidos, para nosotros o ter-
ceros, por el uso de informacion privilegiada o cualquier otra causa. En caso de considerar que estamos ante
un posible conflicto de interés, deberemos informarlo conforme se establezca en las disposiciones aplicables,
sin perjuicio de hacer la actualizacion correspondiente en nuestra declaracién de intereses.

10.2. Conducirnos con rectitud, sin utilizar nuestro empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja indebidos, ya sea para nosotros o a favor de terceros. En consecuencia,
tampoco buscaremos ni aceptaremos compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cual-
quier persona u organizacion con motivo de nuestras funciones. Al respecto, atenderemos lo dispuesto por la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. En caso de que, sin haberlo solicitado, recibamos de
manera gratuita la transmision de la propiedad (obsequios) o el ofrecimiento para el uso de cualquier bien con
motivo del ejercicio de nuestras funciones, debemos informarlo inmediatamente a las instancias corres-
pondientes de la Comisién Nacional. En el caso de recepcion de bienes, las personas servidoras publicas
procederemos a poner los mismos a disposicion de las autoridades competentes en materia de administracion
y enajenacion de bienes publicos.

10.3. Cuando para la resolucién de un mismo asunto existan diversas opciones viables, deberemos conside-
rar la que cumpla de mejor forma con los principios y valores que rigen el servicio publico en la Comision
Nacional, plasmados en nuestro Cédigo de Etica, asi como la que resulte méas adecuada para el cumplimien-
to de las finalidades y funciones de la Comision Nacional. En caso de duda, debemos consultar con la perso-
na de nivel superior jerarquico inmediato, o con el érgano o unidad administrativa competente.

10.4. Deberemos abstenernos de aceptar invitaciones a conferencias, congresos, comidas u otro tipo de
eventos, incluso de tipo académico o docente, cuando nuestra asistencia genere un conflicto de interés, actual
0 potencial o bien pueda ser percibido como una situacién que comprometa nuestra imparcialidad o integridad.

En caso de que sea del interés de la Comision Nacional que participemos en eventos organizados por enti-
dades o intermediarios, asi como por otras entidades cuyo objetivo preponderante sea el fin de lucro, inclu-
yendo las organizaciones que las agrupen, o bien proveedores, registrados o potenciales de la Comision
Nacional, deberemos abstenernos de aceptar que éstos paguen los gastos que se generen con motivo de
dicha participacion, tales como los correspondientes a transportacion, hospedaje, alimentos, accesorios o
cualquier otro.

Tratandose de invitaciones de entidades diversas a las mencionadas en el parrafo anterior, nuestra participa-
cion estara sujeta a que no se genere un conflicto de interés. Para tal efecto, solicitaremos a la persona de
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nivel superior jerarquico inmediato un pronunciamiento al respecto. En caso de duda, esta Ultima podra con-
sultar a la persona titular del rgano o unidad administrativa correspondiente.

Lo previsto en los dos parrafos anteriores no sera aplicable para eventos con fines de cooperacion, asistencia
técnica e intercambio de conocimientos y experiencias, organizados por entidades; u organizaciones que los
agrupen o sean afines a estos; instituciones educativas y otras sin fines de lucro, tanto nacionales como in-
ternacionales, que ofrezcan cubrir o reembolsar los gastos referidos, y con los que no se genere un conflicto
de interés.

10.5. En las publicaciones o declaraciones que hagamos a titulo personal, deberemos evitar el uso de cualquier
expresion que pueda dar a entender que se trata de la postura de la Comisién Nacional o que ésta es respon-
sable de su contenido. En todo caso, en nuestras participaciones en seminarios, conferencias o foros con
terceros, asi como en discusiones sobre temas relacionados con nuestras funciones con personas ajenas a
la Comision Nacional, deberemos indicar que nuestras opiniones expresadas son estrictamente personales.
En ningun caso podré utilizarse, sin autorizacién, en las referidas publicaciones o declaraciones, informacion
a la que hayamos tenido acceso con motivo de nuestro empleo, cargo o comision, salvo que se trate de infor-
macion previamente publicada por la Comisién Nacional a través de los canales institucionales.

11. Cooperacion con integridad. Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

11.1. Propondremos, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de prevenir ineficiencias
y conductas contrarias al Codigo de Etica.

11.2. Recomendaremos disefiar y establecer mejores practicas en favor del servicio publico.

11.3. Deberemos denunciar por los canales institucionales, de manera responsable y en cuanto tengamos
conocimiento, cualquier acto u omision cierto, que contravenga los principios que rigen el servicio publico, los
valores éticos o las reglas de integridad a que se refiere el Codigo de Etica, las conductas contenidas en el
presente Codigo, asi como las demas disposiciones aplicables a la Comisién Nacional y a su personal, que
pudieran constituir presuntas faltas administrativas conforme a la legislacion en la materia.

11.4. En caso de que tengamos conocimiento de cualquier hecho, acto u omision, que afecte o pueda afectar
la ejecucion normal de nuestras funciones o los procesos institucionales; ponga en riesgo la seguridad de las
personas o las instalaciones; dafie o pueda dafiar a la Comision Nacional o a terceros, o dé a alguien una
ventaja indebida, deberemos hacerlo del conocimiento de la persona de nivel superior jerarquico inmediato o,
en su caso, del érgano o unidad administrativa competente. Si se encuentra dentro de nuestras atribuciones,
deberemos aportar soluciones para que la situacion se corrija y/o se mitiguen los riesgos respectivos.

12. Comportamiento digno. En este ambito deberan observarse, las conductas siguientes:

12.1. Promoveremos un ambiente de trabajo positivo, que se caracterice por un trato profesional, digno, cortés,
respetuoso y con calidad y calidez hacia todas las personas.

12.2. Evitaremos cualquier comportamiento intimidatorio, hostil u ofensivo que afecte el ambiente de trabajo.

Asimismo, nos abstendremos de difundir material que pueda resultar ofensivo o atente contra la dignidad de
las personas o la reputacion de la propia Comision Nacional.
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12.3. Aceptaremos la diversidad de las personas y evitaremos cualquier forma de discriminacion que se base
en las condiciones o caracteristicas de éstas, como son, por ejemplo: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econdémica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, la orientacién sexual, la identidad o expresion de género, la identidad o filiacion politica,
el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma o cualquier otro motivo.

12.4. De igual forma, debemos evitar los prejuicios, estereotipos, estigmas y otros factores que puedan pro-
piciar cualquier tipo de violencia laboral.

12.5. Deberemos evitar cualquier comportamiento de caracter sexual, ya sea verbal, no verbal, fisico o por

cualquier otro medio, que afecte la dignidad de una persona, o resulte intimidatorio, hostil, humillante u ofen-
sivo para ésta.

VI. MECANISMOS DE DENUNCIA POR ACTOS U OMISIONES CONTRARIAS
A LO PREVISTO EN EL CODIGO DE ETICA Y EN ESTE CODIGO

Cualquier persona puede hacer del conocimiento de posibles incumplimientos al Cédigo de Etica y al presen-
te Codigo de Conducta, incluso aquellos casos relativos a probable discriminacion o transgresion al compor-

tamiento digno.

El personal de la Comision Nacional hara uso de manera responsable de los mecanismos para la presentacion
de denuncias de posible incumplimiento de lo previsto en este Cadigo y en el Codigo de Etica.

La atencién de denuncias sobre posible incumplimiento por parte de las personas servidoras publicas en este
Organismo Nacional estara a cargo del Comité.

La presentacion de las denuncias por posible transgresion a la ética publica, asi como las sugerencias relacio-

nadas con el servicio publico que presta la Comision Nacional, se llevara a cabo a través del micrositio de ética
0 buzon electronico etica@cndh.org.mx, las cuales seran turnadas al Comité para su atencion procedente.

VII. DE LA INTERPRETACION DEL CODIGO

Corresponde al Comité interpretar en lo conducente el presente Cédigo.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Los Organos y Unidades Administrativas de la Comisién Nacional, en el ambito de sus atribucio-
nes, realizaran lo conducente para la instrumentacion, difusion y apego al presente Cédigo.

Asi lo acordo y firma el dia 22 de marzo de 2019, el Presidente de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Maestro Luis Raul Gonzalez Pérez.
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{\’m@am'@mtos para reqular lo relativo

a las declaraciones de situacion patrimonial
y de intereses de las personas servidoras publicas
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
2019

Con fundamento en los articulos 24 Bis y 24 Ter; fraccion XIX de la Ley de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos, asi como en los articulos 37 y 38 fraccion XV y XXXVII del Reglamento Interno de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se expiden los Lineamientos para regular lo relativo a las Declaraciones
de Situacion Patrimonial y de Intereses de las Personas Servidoras Publicas de la Comisidén Nacional de los
Derechos Humanos, quedando sin efectos los similares expedidos el 17 de noviembre de 2015.

Asi lo acord¢ y firmo el dia 29 de marzo de 2019, el Titular del Organo Interno de Control, Licenciado Eduardo
Lopez Figueroa.

Registrd

Lic. Eduardo Lépez Figueroa
Titular Del Organo Interno De Control

CONSIDERANDO

Que la Comision Nacional de los Derechos Humanos es un organismo constitucional auténomo y que de
acuerdo con el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el
articulo 74 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, todo su personal retine las caracte-
risticas de servidor publico.

Que el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los servidores
publicos a que se refiere dicha disposicion, estaran obligados a presentar, bajo protesta de decir verdad, su
declaracion patrimonial y de intereses ante las autoridades competentes y en los términos que determine la
ley en la materia.

Que de conformidad con el articulo 9 fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el
Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos esté facultado para aplicar la
citada ley, en el &mbito de su competencia; por su parte, el articulo 31 de la misma Ley, refiere que los érganos
internos de control de los entes publicos seran responsables de inscribir y mantener actualizada en el sistema
de evolucion patrimonial, de declaracién de intereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal, la
informacion correspondiente a los declarantes a su cargo.

Que los articulos 32 y 46 de la mencionada Ley General, disponen que estaran obligados a presentar las
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, bajo protesta de decir verdad y ante el Organo Inter-
no de Control, todos los servidores publicos, en los términos previstos en dicha Ley.
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Que, de conformidad con la fraccion XV del articulo 38 del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, el Organo Interno de Control tendra, entre otras, la atribucion de recibir, registrar y
custodiar las declaraciones de situacién patrimonial, declaraciones de intereses y constancias de presentacion
de la declaracion fiscal que presenten las personas servidoras publicas de la Comisién Nacional, de confor-
midad con las disposiciones legales aplicables.

LINEAMIENTOS PARA REGULAR LO RELATIVO A LAS DECLARACIONES
DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. Objetivo

Establecer los lineamientos conforme a los cuales las personas servidoras publicas de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, presentaran las declaraciones de situacion patrimonial (en las que se incluye la
declaracion de intereses), asi como regular lo relativo a su recepcion y registro.

2. Fundamento legal

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+ Ley General de Responsabilidades Administrativas.

+ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

+ Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

+ Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

+ Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

+Acuerdo por el que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién da a conocer la obligacion
de presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses conforme a los articulos 32 y 33 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14
de julio de 2017.

+ Acuerdo Normativo A002/2015, por el cual se dan a conocer las especificidades para la presentacion de
la declaracion de intereses, expedido por el Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
el 10 de agosto de 2015.

3. Ambito de aplicacion

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES
1.1. Para los efectos del presente instrumento, se entendera como:

Comision Nacional: a la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses: A las declaraciones de situacion patrimonial inicial, de
modificacién patrimonial, de conclusién del cargo, asi como de intereses.

Lineamientos: a los presentes Lineamientos para regular lo relativo a las declaraciones de situacion patri-
monial y de intereses de las personas servidoras publicas de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.
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Personas servidoras publicas: a las servidoras y los servidores publicos de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

Organo Interno de Control: al Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de los Derechos Huma-
nos.

Persona declarante: A la persona servidora publica que presenta una declaracion patrimonial y de inte-
reses.

1.2. Las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses deberan presentarse en las oficinas del Organo
Interno de Control en forma impresa, en los formatos que para tal efecto emita este ultimo, mismos que de-
beran contener la firma autdgrafa de la persona declarante.

1.3. En el caso de que las personas declarantes por cualquier motivo se encuentren en alguna entidad fede-
rativa distinta a la Ciudad de México, podran enviar sus declaraciones por mensajeria especializada o servicio
postal, a las oficinas del Organo Interno de Control, sitas en Carretera Picacho-Ajusco nimero 238, primer
piso, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, en la Ciudad de México.

1.4. El Organo Interno de Control proporcionara a las personas servidoras publicas el acuse de recibo de la
declaracion de situacion patrimonial y de intereses correspondiente, una vez registrada la misma en el sistema
con el que para tal efecto se cuente.

1.5. Las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses que presenten las personas declarantes, de-
beran reflejar los bienes que adquieran y/o aquellos respecto de los cuales se conduzcan como duefios, asi
como los que reciban o de los que dispongan sus conyuges, concubinas o concubinarios y sus dependientes
economicos, salvo que éstos los hayan obtenido por si mismos y por motivos ajenos a la persona declarante.

Respecto de los bienes de los que se conduzcan como duefios, se entenderan solamente aquellos que hayan
entrado al patrimonio de la persona servidora publica a través de la prescripcion positiva.

Los dependientes econémicos son aquellas personas, familiares o no, cuya manutencion dependa principal-
mente de los ingresos de la persona declarante.

1.6. Las personas servidoras publicas presentaran sus declaraciones bajo protesta de decir verdad, lo que
implicara su reconocimiento de que la informacion declarada es auténtica, debiendo considerar que la falta
de veracidad en la informacion manifestada podria suponer una falta administrativa grave en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.7. Incurrira en enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés la persona servidora publica que
falte a la veracidad en la presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, que tenga
como fin ocultar, respectivamente, el incremento en su patrimonio o el uso y disfrute de bienes o servicios que
no sea explicable o justificable, o un conflicto de interés.

1.8. Cuando el ultimo dia del plazo para la presentacion de la declaracion de situacién patrimonial y de inte-
reses sea inhabil, la declaracién podra presentarse el dia habil siguiente.

1.9. En el caso de que el Organo Interno de Control reciba, via mensajeria especializada o servicio postal,

una declaracion de situacion patrimonial y de intereses fuera del plazo establecido, tomara como fecha de
presentacion la del envio de la misma.
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1.10. Las personas servidoras publicas del Organo Interno de Control, responsables del manejo y resguardo
de la informacion contenida en las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, observaran las dis-
posiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables a esta Comision Nacional,
asimismo haran del conocimiento de las personas declarantes el uso de sus datos a través del “Aviso de
Privacidad simplificado de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses para las personas servidoras
publicas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos”, precisando que el aviso de privacidad integral
respectivo, podra ser consultado en el portal de internet de esta Comision Nacional.

1.11. El Organo Interno de Control sera el responsable de emitir los formatos de declaracion de situacién
patrimonial y de intereses correspondientes, sus instructivos respectivos, asi como las circulares que consi-
dere convenientes a efecto de recibir, registrar y resguardar dichas declaraciones.

CAPITULO Il SUJETOS OBLIGADOS
2.1. Estan obligadas a presentar declaracion de situacion patrimonial y de intereses todas las personas ser-
vidoras publicas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, incluyendo aquellas que estén contra-

tadas bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios.

CAPITULO IIl
TIPOS DE DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL

3.1. Las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses podran ser inicial, de modificacion patrimonial
y de conclusién del cargo.

3.2. Declaracion Inicial.

3.2.1. La declaracion inicial debera presentarse cuando la persona servidora publica ingrese a la Comision
Nacional, en los términos y plazos establecidos en el punto 3.2.4 de los presentes Lineamientos.

3.2.2. En la declaracién inicial que presenten las personas servidoras publicas se reflejara su patrimonio,
cuentas bancarias y adeudos a la fecha de toma de posesion del cargo, debiendo describir los bienes de los
que sean propietarias o respecto de cuales se conduzcan como duefias.

3.2.3. Deberan considerar igualmente lo relativo al patrimonio, cuentas bancarias y adeudos de su cényuge,
concubina o concubinario y sus dependientes econémicos, tomando en consideracion lo sefialado en el pun-
to 1.5 de los presentes Lineamientos.

3.2.4. Plazo y términos.

La declaracién inicial debera presentarse dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de ingreso a la
Comision Nacional o, en su caso, del reingreso después de sesenta dias naturales de la conclusion de su
Ultimo cargo.

La obligacion de presentar la declaracién de inicio subsistira aun en los casos en los que la persona servido-
ra publica cause baja dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de ingreso a la Comision Nacional.

3.3. Declaracién de Modificacion Patrimonial.
3.3.1. La declaracion de modificacién patrimonial debera presentarse durante el mes de mayo de cada

ejercicio.
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3.3.2. Para efectuar la declaracién de modificacion patrimonial, se requiere haber presentado la declaracion
inicial y, en su caso, las de modificacion previas.

3.3.3. En la declaracion de modificacion patrimonial se manifestaran los cambios habidos en el patrimonio,
cuentas bancarias y adeudos de la persona declarante, su conyuge, concubina o concubinario y sus depen-
dientes economicos, del 1 de enero (o fecha de inicio del cargo, si fue posterior) al 31 de diciembre del afio
inmediato anterior.

3.3.4. Plazo y términos.

La declaracién de modificacion patrimonial debera presentarse durante el mes de mayo de cada afio, salvo
que en ese mismo afio la persona servidora publica haya realizado la declaracion de situacién patrimonial
inicial o de conclusion del cargo, en los plazos, condiciones y formas establecidos tanto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas como en estos Lineamientos.

3.4. Declaracién de Conclusion del Cargo.

3.4.1. La persona servidora publica que concluya su cargo dentro de la Comisién Nacional, o bien que sea
dada de baja por cualquier causa, debera presentar su declaracidn de conclusién del cargo, independiente-
mente de que haya interpuesto algiin medio de defensa.

Para este ultimo supuesto, en caso de que la persona servidora publica obtenga alguna resolucién favorable
que ordene su reinstalacion al servicio, debera presentar su declaracion inicial dentro de los 60 dias naturales

siguientes a la fecha en que se le reinstale en su cargo.

3.4.2. Para efectuar la declaracion patrimonial de conclusién del cargo, se requiere haber presentado la inicial
Y, en su caso, las de modificacion patrimonial previas.

3.4.3. En la declaracion de conclusion del cargo que presenten las personas servidoras publicas se reflejara
el patrimonio a la fecha de conclusion del cargo, debiendo manifestar los bienes, cuentas bancarias y adeudos

de los que sean propietarios o de los que se conduzcan como duefios, debiendo describir dichos bienes.

Deberan considerar igualmente lo relativo al patrimonio, cuentas bancarias y adeudos de su conyuge, concu-
bina o concubinario y sus dependientes econémicos.

3.4.4. Plazo y términos.

La declaracion de conclusién del cargo debera presentarse dentro de los 60 dias naturales siguientes a la
conclusion del cargo.

CAPITULO IV
CONTENIDO DE LAS DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL

4.1. Las declaraciones de situacion patrimonial iniciales y de conclusién del cargo contendran:
— Los datos de identificacion de la persona declarante: nombre, registro federal de contribuyentes y ho-

moclave, clave Unica de registro de poblacion, domicilio particular, fecha, lugar y pais de nacimiento,
correo electrénico personal, nacionalidad, estado civil, nimeros de teléfono particular y celular.
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— Datos curriculares de la persona declarante: en este concepto se declarara su escolaridad y su expe-
riencia laboral a la fecha de inicio 0 conclusion del cargo.

En el apartado de escolaridad se debera declarar el ultimo grado de estudios que haya cursado la
persona declarante, sefialando el nivel y su estatus, carrera o area de conocimiento, nombre de la
institucion educativa y su ubicacion, periodos cursados y documento obtenido.

En el apartado de experiencia laboral, se deberan incorporar los tres ultimos empleos o cargos que haya
tenido la persona declarante, sefialando si fue en el sector publico, privado o social (en caso de que
haya sido en el sector publico, ademas debera indicar si fue en el Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial
u Organismos Auténomos, asi como el ambito, es decir, federal, estatal 0 municipal); nombre de la
dependencia, entidad, institucion, empresa o razén social; unidad administrativa o area de desempefio;
puesto o cargo desempefiado; funcion principal y el periodo laborado.

— Datos del conyuge, concubina o concubinario y/o dependientes econdmicos: el nombre, apellido pater-
no y apellido materno; su parentesco; fecha de nacimiento; sexo y domicilio (solo en caso de que sea
diferente al de la persona declarante).

— Datos del cargo o puesto que inicia o concluye: sefialar la denominacion especifica del cargo o puesto;
el nivel salarial; el 6rgano o unidad administrativa a la que se encuentra o encontraba adscrita; domici-
lio del lugar de trabajo; fecha de toma de posesion del cargo en los casos de la declaracion inicial; fecha
en que concluyé su cargo o fue dado de baja en los casos de la declaracion de conclusion del cargo; e
indicar las principales funciones que realiza o realizaba, asi como si esta o estaba contratada por ho-
norarios asimilados a salarios.

— Los ingresos netos de la persona declarante, conyuge, concubina o concubinario y/o de sus dependien-
tes econdmicos: remuneracion mensual neta de la persona declarante por su cargo publico que inicia
0 concluye, y en su caso, la remuneracion mensual neta del conyuge, concubina o concubinario y/o de
sus dependientes economicos, mas otros ingresos mensuales netos de la persona declarante, debien-
do especificar el tipo de ingreso.

— Para las declaraciones de conclusion del cargo, en caso de que la persona servidora publica haya
presentado declaracion de situacién patrimonial y de intereses en la Comision Nacional en el afio inme-
diato anterior, también debera sefialar la remuneracién neta total de la persona declarante durante el
periodo laborado en dicho afio y, en su caso, la remuneracion neta total del conyuge, concubina o
concubinario y/o de sus dependientes econémicos, mas otros ingresos netos de la persona declarante,
obtenidos en el periodo referido, debiendo especificar el tipo de ingreso.

— Sus bienes inmuebles: tipo, ubicacion; superficie (metros cuadrados de terreno y de construccion); fecha,
forma y valor de adquisicion (para el caso de donacion o herencia, se asentara el valor sefialado en la
escritura respectiva o, en caso de no contar con ella, el valor comercial aproximado, asi como el nombre
de la persona donante o autora de la sucesién); y la manifestacion de si es propiedad de la persona
declarante, de su conyuge, concubina o concubinario, de ambos, o de algin dependiente econdmico u
otro (especificandolo).

— Sus bienes muebles:

Vehiculos: tipo, marca, modelo, valor de adquisicion (para el caso de donacién o sucesion, se asentara
el valor de la factura o, en caso de no contar con ella, el valor comercial aproximado, asi como el nom-
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bre de la persona donante o autor de la herencia); forma de adquisicién y persona propietaria (persona
declarante, conyuge, concubina o concubinario, de ambos, o de algin dependiente econdmico u otro
(especificandolo).

Otros bienes muebles: menaje de casa (muebles y accesorios de una casa), joyas, obras de arte, co-
lecciones, entre otros. Ademas, se debera indicar si son propiedad de la persona declarante; de su
conyuge, concubina o concubinario, de ambos o de algln dependiente econdémico u otro (especifican-
dolo); asi como el valor estimado del conjunto de tales bienes, la fecha y forma de adquisicion.

Inversiones, cuentas bancarias y otro tipo de valores de la persona declarante, cényuge, concubina o
concubinario y/o dependientes econémicos: en la que se debera indicar el tipo, nimero de cuenta o
contrato, la institucion, denominacion o razén social en donde se encuentren, el pais donde se localicen,
el monto o saldo a la fecha de inicio o conclusién del cargo, tipo de moneda, y si son propiedad de la
persona declarante; de su conyuge, concubina o concubinario, de ambos o de algun dependiente eco-
némico u otro (especificandolo).

Para el caso de la declaracion de conclusién del cargo, se deberan sefialar los bienes inmuebles,
muebles, vehiculos y otros valores que la persona declarante, su cényuge, concubina o concubinario,
ambos o algun dependiente econémico u otro (especificandolo), hayan vendido en el afio que transcu-
rra y hasta la fecha de conclusion del cargo, asi como aquellos enajenados durante el afio inmediato
anterior, siempre y cuando no hayan sido reportados en su declaracién de situacion patrimonial y de
intereses anterior.

Gravamenes o adeudos: en la que se debera indicar el tipo, nimero de cuenta o contrato, institucion,
denominacion, razon social o nombre del acreedor(a), lugar donde se localiza el gravamen o adeudo,
fecha de otorgamiento, monto original, el saldo deudor a la fecha de inicio 0 conclusion del cargo, uso,
y si el deudor(a) es la persona declarante; su cényuge, concubina o concubinario, ambos o algin de-
pendiente econdmico u otro (especificandolo).

En observaciones y aclaraciones: aquellas que considere pertinentes la persona declarante sobre cual-
quier dato relativo al contenido de su declaracion de situacion patrimonial y de intereses, asi como la
correspondiente a su conyuge, concubina o concubinario y/o algun dependiente econémico u otro.

La indicacion relativa a si esta de acuerdo en hacer publicos sus datos patrimoniales, con la finalidad
de que la persona servidora publica esté en posibilidad de autorizar que la informacién relativa a su
situacién patrimonial se haga publica, en cuyo supuesto perderia el caracter de confidencial, de confor-
midad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; salvo los rubros cuya publicidad pueda afectar la vida
privada o los datos personales protegidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como las excepciones que la persona declarante indique en dicho apartado.

4.2. Las declaraciones de modificacion patrimonial contendran:

— Apartados que obligatoriamente deben ser llenados por la persona declarante:

+ Nombre completo de la persona declarante y su correo electronico personal.

+ Ingresos anuales netos de la persona declarante, conyuge, concubina o concubinario y/o dependien-
tes econdmicos, percibidos entre el 1 de enero (o fecha de inicio) y el 31 de diciembre del afio inme-
diato anterior; asimismo, la remuneracion anual neta del conyuge, concubina o concubinario y/o de
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sus dependientes econdmicos, mas otros ingresos anuales netos de la persona declarante, debien-
do especificar el tipo de ingreso.

+ Inversiones, cuentas bancarias, otro tipo de valores, asi como, gravamenes o adeudos: deberan
actualizar los saldos de aquellos conceptos que haya especificado en su declaracion inicial o de
modificacién patrimonial anterior.

— Apartados que deben ser llenados por la persona declarante, s6lo en caso de que le sea aplicable o
bien que haya tenido alguna modificacién patrimonial en el afio inmediato anterior:

+ Datos de Identificacion: en caso de que la persona declarante haya cambiado de domicilio o de
estado civil, se debera llenar lo conducente, en este apartado.

+ Cargo desempefiado hasta el 31 de diciembre del afio inmediato anterior: solo se llenara este apar-
tado si la persona declarante tuvo algin cambio de cargo, de 6rgano o unidad administrativa, en el
afio inmediato anterior.

+ Bienes inmuebles de la persona declarante, conyuge, concubina o concubinario y/o dependientes
economicos: en caso de que hayan adquirido, vendido, ampliado, remodelado o cedido un bien in-
mueble, en el afio inmediato anterior.

+ Bienes muebles y vehiculos de la persona declarante, conyuge, concubina o concubinario y/o de-
pendientes econdmicos: en caso de que hayan adquirido, vendido o cedido un bien mueble o un
vehiculo, en el afio inmediato anterior.

+ Inversiones, cuentas bancarias y otro tipo de valores de la persona declarante, conyuge, concubina
o0 concubinario y/o dependientes econdmicos: este apartado se debera llenar en caso de que tengan
inversiones, cuentas bancarias, fondo de separacion individualizado, u otro tipo de valores, debien-
do indicar el tipo de inversién, el pais donde se localiza y el monto o saldo total al 31 de diciembre
del afio inmediato anterior.

+ Datos del cdnyuge, concubina o concubinario y/o dependientes econdémicos: solo en caso de que
hubiera habido cambios en la situacién familiar de la persona declarante, con respecto a lo sefialado
en su declaracion anterior.

+ Gravamenes o adeudos que afecten el patrimonio de la persona declarante, conyuge, concubina o
concubinario y/o dependientes econdmicos: este apartado se debera llenar solo en caso de que
tengan algun tipo de gravamen o adeudo, como crédito hipotecario, préstamos, compras a crédito o
bien tarjetas de crédito; sefialando el pais donde se localizan, el monto original del gravamen o
adeudo (con excepcion de las tarjetas de crédito) y el saldo deudor al 31 de diciembre del afio inme-
diato anterior.

CAPITULO V
DE LA DECLARACION DE INTERESES

5.1. El conflicto de interés contempla la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
de las personas servidores publicas en razén de intereses personales, familiares o de negocios, de conformi-
dad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

5.2. Todas las personas servidoras publicas de la Comision Nacional deberan presentar la declaracién de
intereses. Esta declaracion se encuentra integrada dentro de los formatos de las declaraciones de situacion
patrimonial, misma que deberd presentarse en los términos y plazos establecidos en estos Lineamientos para
la presentacion de las declaraciones de inicio y de modificacion patrimonial.

No obstante lo anterior, las personas servidoras publicas que en cualquier momento pudieran situarse en al-
guno de los supuestos establecidos en el punto 6.3 siguiente, podra entregar su declaracion de intereses,
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debiendo solamente llenar dentro del formato de declaracion de situacion patrimonial inicial o de conclu-
sion del cargo, el apartado de datos de identificacion, asi como el apartado de la declaracion de intereses.

5.3. En el apartado de declaracion de intereses se debera precisar, de ser el caso, el puesto, cargo, comision,
actividades o poderes que la persona declarante, su cényuge, concubina o concubinario y/o dependientes
economicos, desempefian en drganos directivos o de gobierno, en organizaciones con fines de lucro (empre-
sas), o bien, en asociaciones, sociedades, consejos, actividades filantropicas y/o consultoria, por el cual
puedan o no recibir remuneracion por esta participacion. Asimismo, se deberan sefialar las participaciones
econdmicas o financieras, asi como aquellos convenios, contratos, compromisos o acuerdos con un valor
economico presente o futuro que tengan con personas fisicas 0 morales y que puedan ser percibidos o sus-
ceptibles de un conflicto de interés.

CAPITULO VI
DE LAS EXCEPCIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES
DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES

6.1. Cuando la persona declarante sea cambiada dentro de la misma Comisién Nacional, en cuanto a su nivel
salarial, jerarquico y/o funciones, de adscripcion, o de régimen de contratacion, lo cual no implique una baja
definitiva del Organismo y continue su obligacién de presentar declaracion de situacién patrimonial y de in-
tereses, no estara obligada a presentar declaracion inicial o de conclusion del cargo, sin embargo, debera
formular la manifestacion del movimiento respectivo en el apartado correspondiente en su siguiente declaracion
de modificacién patrimonial.

6.2. La persona servidora publica que inicie o concluya su cargo durante los meses de enero a abril, no esta-
ra obligada a presentar la declaracién de modificacion patrimonial en ese afio.

6.3. La persona servidora publica obligada a presentar la declaracion de modificacion patrimonial que conclu-
ya su cargo durante el mes de mayo, podra realizar solamente la declaracién de conclusién del cargo, siempre
y cuando presente ésta a mas tardar el Gltimo dia habil para la entrega de las declaraciones de modificacion
patrimonial.

6.4. No estan obligados a presentar declaracion de situacién patrimonial o de intereses, las y los consejeros
que integran el Consejo Consultivo de la Comision Nacional.

CAPITULO VI
DE LAS ACCIONES EN LOS CASOS DE OMISION EN LA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES
DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES

7.1. Sitranscurridos los respectivos plazos para presentar las declaraciones de situacion patrimonial de inicio
o0 de modificacion patrimonial (en las que se incluye la declaracion de intereses), la persona servidora publica
no hubiere presentado la declaracion correspondiente sin mediar causa justificada, el Organo Interno de
Control iniciara inmediatamente la investigacion por presunta responsabilidad por la comision de las faltas
administrativas correspondientes y se requerird por escrito a la persona declarante el cumplimiento de dicha
obligacion.

En caso de que la omision en la presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
anteriormente sefialadas, continte por un periodo de treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se
hubiere notificado el requerimiento a la persona servidora pblica, el Organo Interno de Control declarara que
el nombramiento o contrato ha quedado sin efectos, notificandolo a la Persona Titular de la Presidencia de la
Comision Nacional para los fines procedentes.
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7.2. En el caso de que la persona servidora publica omita presentar la declaracion de situacién patrimonial de
conclusion del cargo sin que medie causa justificada, el Organo Interno de Control iniciara inmediatamente la
investigacion por presunta responsabilidad y se requeriré por escrito a la persona declarante el cumplimiento
de dicha obligacién; en caso de que la persona servidora publica incumpla dicho requerimiento, sera inhabi-
litada de tres meses a un afio.

Para la imposicion de las sanciones debera sustanciarse el procedimiento de responsabilidad administrativa
por faltas administrativas previsto en el Titulo Segundo del Libro Segundo de la Ley General de Responsabi-
lidades Administrativas.

CAPITULO VIII DISPOSICIONES FINALES
8.1. La Oficialia Mayor, a través de la Direccion General de Recursos Humanos, informaréa a las personas
servidoras publicas que ingresen por primera vez a la Comisién Nacional, sobre la obligacion de presentar en
tiempo y forma, las declaraciones patrimoniales y de intereses.
No obstante lo anterior, conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y a estos Lineamien-
tos, es responsabilidad de las personas servidoras publicas la presentacion, en tiempo y forma, de las decla-
raciones patrimoniales y de intereses respectivas.
8.2. Las personas servidoras publicas que, hasta la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, se en-
contraban obligadas a presentar declaracién de situacion patrimonial y de intereses, continuaran haciéndolo
en los términos que establecen los numerales 3.3 y 3.4 de estos Lineamientos.

8.3. El Organo Interno de Control sera la tnica instancia facultada para interpretar los presentes Lineamientos.

8.4. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su expedicion.

32



GRCETA 343 » MAR * 201

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

0nforme mensual






<§xpedientes de queja

EXPEDIENTES DE QUEJA POR PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos registrados en el periodo 01/03/2019 al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 28/02/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018

Total de expedientes de queja
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos de los registrados en el periodo

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

Total de expedientes de queja por presunta violacién a derechos humanos concluidos durante el periodo
01/03/2019 al 31/03/2019

Expedientes por presunta violacion de queja concluidos durante el ejercicio hasta el 28/02/2019
Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de queja en tramite

Total de expedientes de queja
por presunta violacion a derechos humanos
concluidos en el ejercicio: 2,656

39.3%

Total de expedientes de queja por
presunta violacion a derechos
humanos en tramite: 4,096

GACETA 344 o NMar » 2019
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA POR PRESUNTA VIOLACION
A DERECHOS HUMANOS EN TRAMITE

Presunta violacion

No competencia de la CNDH

Orientacion al quejoso
Pendientes de calificacion por falta de informacién del quejoso

Total de expedientes de queja en tramite

Expedientes de queja
calificados como
presuntas violaciones
a derechos humanos: 3,679

Pendientes de calificacion
por falta de informacion del
quejoso: 417

CAUSAS DE CONCLUSION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA POR PRESUNTA VIOLACION
A DERECHOS HUMANOS

En el periodo 01/03/2019 En todo el ejercicio

al 31/03/2019 incluido el periodo
Conciliacion 21 2.06% 52 1.97%
Resuelto durante el tramite 33.37% 949 35.73%
No competencia de la CNDH 0.00% 0 0.00%
Desistimiento del quejoso 0.30% " 0.41%
Falta de interés del quejoso 5 0.49% 9 0.34%
Acumulacién de expedientes 6.52% 89 3.35%

Orientacion al quejoso 37.12% 39.12%
Recomendacion del Programa de Quejas 0.79% 0.41%

© 0O N o O A W N -

Recomendacion de Violacion Grave 0.10% 0.11%
Recomendacion del Programa Penitenciario 0 0.00% 0 0.00%
No responsabilidad de la autoridad 0.00% 0 0.00%
Por no existir materia*® 19.25% 18.56%
Recomendacion general 0.00% 0.00%

Total 100.00% 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violacién a los derechos
humanos.
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EXPEDIENTES DE QUEJA POR PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
REGISTRADOS Y CONCLUIDOS DEL EJERCICIO 2019

Expedientes de queja por Expedientes de queja por
presunta violacion a presunta violacion a A) Concluidos B) Concluidos
derechos humanos derechos humanos del mes de meses anteriores
registrados concluidos

Enero 830 810 198 612
Febrero 873 833 180 653
Marzo 952 266

Total 2,655 644

* El promedio diario de expedientes de queja por presunta violacién a derechos humanos registrados durante este ejercicio, incluyendo sabados, domingos y
dias inhabiles, es igual a 29.5 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de queja por presunta violacidn a derechos humanos concluidos durante este ejercicio, incluyendo sabados, domingos y dias
inhabiles, es igual a 29.51 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos registrados durante este ejercicio es igual a 885.00 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de queja por presunta violacidn a derechos humanos concluidos durante este ejercicio es igual a 885.33 expedientes.

1200 -

|| Registrados

1000 - [M Concluidos

800 -

600 -

400 -

200 -

Enero Febrero Marzo

EXPEDIENTES DE QUEJA POR VISITADURIAS
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Primera Visitaduria General)

Expedientes de queja por presunta violacién a derechos humanos iniciados en el periodo del 01/03/2019 al 31/03/2019
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al 28/02/2019
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos del ejercicio

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos de los iniciados en el periodo

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio 0 en ejercicios anteriores

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo
01/03/2019 al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el ejercicio hasta el 28/02/2019
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite
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Total de expedientes de queja
por presunta violacion a derechos
humanos concluidos en el

ejercicio: 706

Total de expedientes de
queja por presunta
violacion a derechos
humanos en tramite:
1,136

Situacion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite
(Primera Visitaduria General)

Presunta violacion
No competencia de la CNDH

Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

Expedientes de queja
calificados como presuntas
violaciones a derechos
humanos:

1,135

Pendientes de
calificacion por falta
de informacion
del quejoso: 1
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Causas de conclusion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Primera Visitaduria General)

En el periodo 01/03/2019 En todo el ejercicio

al 31/03/2019 incluido el periodo
Conciliacion 2.76% 19 2.68%
Resuelto durante el tramite 67.58% 491 69.63%
No competencia de la CNDH 0.00% 0 0.00%
Desistimiento del quejoso 0.40% 2 0.26%
Falta de interés del quejoso 1.19% 4 0.55%
Acumulacion de expedientes 0.00% 1 0.12%
Orientacion al quejoso 26.09% 25.23%
Recomendacion del Programa de Quejas 1.58% 0.84%
Recomendacion de Violacion Grave 0.40% 0.27%
No responsabilidad de la autoridad 0.00% 0.00%
Por no existir materia* 0.00% 0.42%
Recomendacion general 0.00% 0.00%

Total 100.00% 100.00%

Causa

1
2
3
4
)
6
7
8
9
0

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tom¢ las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Segunda Visitaduria General)

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados en el periodo del 01/03/2019 al 31/03/2019
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al 28/02/2019
Expedientes de queja por presunta violacién a derechos humanos que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos del ejercicio

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos de los iniciados en el periodo
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo 01/03/2019
al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el ejercicio hasta el 28/02/2019
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos en el ejercicio
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite

Total de expedientes de queja
por presunta violacién a derechos
humanos concluidos en el
ejercicio: 569

Total de expedientes de
queja por presunta
violacion a derechos
humanos en tramite: 954
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Situacion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite
(Segunda Visitaduria General)

Presunta violacion

No competencia de la CNDH

Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

Expedientes de queja
calificados como
presuntas violaciones
a derechos humanos: 666

Pendientes de calificacion
por falta de informacion
del quejoso: 288

Causas de conclusion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Segunda Visitaduria General)

En el periodo 01/03/2019 En todo el ejercicio
al 31/03/2019 incluido el periodo

Conciliacion 0.00% 5 0.85%
Resuelto durante el tramite 7.93% 35 6.13%
No competencia de la CNDH 0.00% 0 0.00%
Desistimiento del quejoso 0.00% 0 0.00%
Falta de interés del quejoso 0.00% 0 0.00%
Acumulacion de expedientes 0.44% 5 0.85%
Orientacion al quejoso 49.78% 56.84%
Recomendacion del Programa de Quejas 0.88% 0.33%
Recomendacion de Violacion Grave 0.00% 0.16%
No responsabilidad de la autoridad 0.00% 0.00%
Por no existir materia* 40.97% 34.84%
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Recomendacion general 0.00% 0.00%

Total 100.00% 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tom¢ las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Tercera Visitaduria General)

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados en el periodo del 01/03/2019 al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al 28/02/2019
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos del ejercicio

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos de los iniciados en el periodo
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo 01/03/2019
al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el ejercicio hasta el 28/02/2019
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite

Total de expedientes de queja
por presunta violacion a derechos
humanos concluidos en el 75.2%
ejercicio: 76

Total de expedientes de
queja por presunta
violacién a derechos
hiumanos en tramite: 25

Situacion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite
(Tercera Visitaduria General)

Presunta violacion

No competencia de la CNDH

Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

Expedientes de queja
calificados como presuntas
violaciones a derechos
humanos:

25
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Causas de conclusion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Tercera Visitaduria General)

En el periodo 01/03/2019 En todo el ejercicio
al 31/03/2019 incluido el periodo

Conciliacion 0.00% 0.00%
Resuelto durante el tramite 5.00% 17 22.31%
No competencia de la CNDH 0.00% 0 0.00%
Desistimiento del quejoso 0.00% 0 0.00%
Falta de interés del quejoso 0.00% 0 0.00%

Acumulacién de expedientes 95.00% 57 75.00%
Orientacion al quejoso y/o remision de la queja 0.00% 2.63%
Recomendacion del Programa de Quejas 0.00% 0.00%
Recomendacion de Violacion Grave 0.00% 0.00%
Recomendacion del Programa Penitenciario 0.00% 0.00%
No responsabilidad de la autoridad 0.00% 0.00%
Por no existir materia* 0.00% 0.00%
Recomendacion general 0.00% 0.00%

Total 100.00% 100.00%

1
2
3
4
5
6
7
8

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Cuarta Visitaduria General)

Expedientes de queja por presunta violacién a derechos humanos iniciados en el periodo del 01/03/2019 al 31/03/2019
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al 28/02/2019
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos del ejercicio

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos de los iniciados en el periodo

Expedientes de queja por presunta violacién a derechos humanos concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio 0 en ejercicios anteriores

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo 01/03/2019
al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacioén a derechos humanos concluidos durante el ejercicio hasta el 28/02/2019
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos en el ejercicio
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite

Total de expedientes de
queja por presunta
violacion a derechos

. Total de
humanos concluidos en )
. expedientes de
el ejercicio: 188 )
2 queja por presunta
violacién a

derechos humanos
en tramite; 623
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Situacion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite
(Cuarta Visitaduria General)

Presunta violacion
No competencia de la CNDH
Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

Expedientes de queja
calificados como
presuntas violaciones
a derechos humanos: 572

Pendientes de calificacion
por falta de informacién
del quejoso: 51

Causas de conclusion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Cuarta Visitaduria General)

En el periodo 01/03/2019 En todo el ejercicio
al 31/03/2019 incluido el periodo

Conciliacion 1 1.67% 4 2.13%

—_

Resuelto durante el tramite 53.33% 99 52.66%
No competencia de la CNDH 0.00% 0 0.00%
Desistimiento del quejoso 0.00% 0.53%
Falta de interés del quejoso 0.00% 0.00%

Acumulacién de expedientes 0.00% 0.00%

Orientacion al quejoso 3.33% 5.32%

Recomendacion del Programa de Quejas 1.67% 1.06%
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Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0.00%
No responsabilidad de la autoridad 0.00% 0.00%
Por no existir materia* 40.00% 38.30%
Recomendacion general 0.00% 0.00%
Total 100.00% 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tom¢ las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Quinta Visitaduria General)

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados en el periodo del 01/03/2019 al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados durante el ejercicio 01/01/2019 al 28/02/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos del ejercicio
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos de los iniciados en el periodo

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio 0 en ejercicios anteriores

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo
01/03/2019 al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el ejercicio hasta el
28/02/2019

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite

Total de expedientes de
queja por presunta
violacion a derechos
humanos concluidos en 38.3%
el ejercicio: 546

Total de
expedientes de
queja por
presunta violacion
a derechos
humanos en
tramite: 880

Situacion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite
(Quinta Visitaduria General)

Presunta violacion
No competencia de la CNDH

Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total
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Expedientes de queja
calificados como
presuntas violaciones
a derechos humanos: 862

Pendientes de
calificacién por falta
de informacién
del quejoso: 18

Causas de conclusion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Quinta Visitaduria General)

En el periodo 01/03/2019 En todo el ejercicio
al 31/03/2019 incluido el periodo

Conciliacion 6.28% 21 3.86%
Resuelto durante el tramite 24.64% 21.43%
No competencia de la CNDH 0.00% 0.00%
Desistimiento del quejoso 0.48% 0.73%
Falta de interés del quejoso 0.48% 0.73%

Acumulacion de expedientes 0.97% 3.11%

Orientacién al quejoso 32.85% 33.33%

Recomendacion del Programa de Quejas 0.48% 0.18%
Recomendacion de Violacién Grave 0.00% 0.00%
No responsabilidad de la autoridad 0.00% 0.00%
Por no existir materia* 33.82% 36.63%

Recomendacion general 0.00% 0.00%

Total 100.00% 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.

45



GACETA 344 e Mar e 2019 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Sexta Visitaduria General)

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados en el periodo del 01/03/2019 al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos iniciados durante el ejercicio 01/01/2019
al 28/02/2019

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos del ejercicio
Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos de los iniciados en el periodo

Expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo iniciados
en el presente ejercicio o en ejercicios anteriores

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos durante el periodo 01/03/2019
al 31/03/2019

Expedientes de queja por presunta violacién a derechos humanos concluidos durante el ejercicio hasta el 28/02/2019
Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos en tramite

Total de expedientes de
queja por presunta
violacion a derechos
humanos concluidos en
el ejercicio: 571

Total de expedientes de
queja por presunta
violacién a derechos
humanos
en tramite; 478

Situacion de los expedientes de queja en tramite por presunta violacion
(Sexta Visitaduria General)

Presunta violacion
No competencia de la CNDH

Orientacion al quejoso

Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total
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Expedientes de queja
calificados como
presuntas violaciones
a derechos humanos: 419

Pendientes de
calificacion
por falta de
informacion

del quejoso: 59

Causas de conclusion de los expedientes de queja por presunta violacion a derechos humanos
(Sexta Visitaduria General)

En el periodo 01/03/2019 En todo el ejercicio
al 31/03/2019 incluido el periodo

N

Conciliacion 0 0.00% 3 0.52%
Resuelto durante el tramite 63 30.58% 33.27%
No competencia de la CNDH 0 0.00% 0.00%
Desistimiento del quejoso 1 0.49% 0.70%
Falta de interés del quejoso 1 0.49% 0.18%
Acumulacion de expedientes 6 2.91% 1.58%
Orientacion al quejoso 61.65% 60.25%

Recomendacion del Programa de Quejas 0.00% 0.00%
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Recomendacion de Violacion Grave 0.00% 0.00%
No responsabilidad de la autoridad 0.00% 0.00%

Por no existir materia® 3.88% 3.50%

- A
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Recomendacion general 0.00% 0.00%

Total 100.00% 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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FRECUENCIA DE AUTORIDADES SENALADAS COMO PROBABLES RESPONSABLES
(EXPEDIENTES DE QUEJA POR PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
EN TRAMITE AL 31/03/2019)

Nimero de

Autoridad responsable .
quejas

—

Instituto Mexicano del Seguro Social 1,081
Fiscalia General de la Republica 410
Policia Federal de la Secretaria de Gobernacion 402
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 378
Secretaria de la Defensa Nacional 265
Secretaria de Educacion Publica 229
Secretaria de Marina 225

Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 213

© oo ~N oo o B W DD

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 164

—_
(en)

Secretaria de Bienestar 94

—_
—_

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas 47

—_
N

Comision Federal de Electricidad 45

—_
w

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 41

—
~

Secretaria de Relaciones Exteriores 41

N
(8, )

Secretaria de Desarrollo Social 39

Secretaria de Salud 38

—_
~N O

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados 36

N
oo

Petroleos Mexicanos 33

—_
©

Secretaria de Gobernacion 32

N
o

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 31
Trabajadores del Estado

Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social de la 30
Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Comunicaciones y Transportes 30
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana 30
Servicio de Administracién Tributaria de la SHCP 27

Comisién Nacional de Seguridad 24
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Nimero de

Autoridad responsable .
quejas

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México 23

Comisién Nacional del Agua 22
Fiscalia General del Estado de Veracruz 21
Instituto Nacional del Suelo Sustentable 20
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 20
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz 19
Fiscalia General del Estado de Coahuila 17

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 16

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje 15

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 15
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal 15
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje 15

Procuraduria General de Justicia del Estado de Tamaulipas 12
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EXPEDIENTES DE ORIENTACION DIRECTA POR VISITADURiAS GENERALES
Y LA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y TRANSPARENCIA

Area responsable

Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Tercera Visitaduria
Cuarta Visitaduria
Quinta Visitaduria
Sexta Visitaduria
DGQOyT

Total

En tramite
al 28/02/2019

Registrados
del 01/03/2019
al 31/03/2019

3 36
4 1
4

Concluidos
del 01/03/2019
al 31/03/2019

36
14

En tramite
al 31/03/2019

EXPEDIENTES DE REMISION POR VISITADURIAS GENERALES
Y LA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y TRANSPARENCIA

Area responsable

Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Tercera Visitaduria

Cuarta Visitaduria

Quinta Visitaduria

Sexta Visitaduria
DGQOyT

Total

En tramite
al 28/02/2019

Registrados
del 01/03/2019
al 31/03/2019

105
79
75
74
79

GACETA 344 o NMar » 2019
51

Concluidos
del 01/03/2019
al 31/03/2019

95 24
86 12
76 0
89
79

En tramite
al 31/03/2019
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DESTINATARIOS DE LAS REMISIONES

Total Global

Destinatario mensual 2019

Comisiones Estatales de Derechos Humanos 452 1,312
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 51 153

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social de la Secretaria Y 149
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 20 54
de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica de la Secretaria 17 53
de la Funcion Publica

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 16 48
Organo Interno de Control en la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México 15 43

Coordinacion General de Atencion y Orientacion al Derechohabiente 41
del Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion 31

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria 26

de la Funcién Publica

Consejo de la Judicatura Federal 24
Procuraduria Agraria de la SEDATU 22
Coordinacion de Asuntos Juridicos en la Autoridad Educativa Federal Ciudad de México 16
Organo Interno de Control en la Policia Federal 16
Secretaria de Educacién Publica 16
Procuraduria Federal del Consumidor 15
Visitaduria General de la Procuraduria General de la Republica 14
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 12
Comision de Inconformidades del INFONAVIT 11
Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, SEDENA 11
Instituto Federal de la Defensoria Publica "

Organo Interno de Control en la Comision Federal de Electricidad de la Secretaria 1"
de la Funcion Publica

Recalificacion 11

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 10
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Total Global

Destinatario mensual 2019

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente 10
Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica

Contraloria Interna de la Procuraduria Agraria

Defensoria de los Derechos Politécnicos

Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM

Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control de la Procuraduria Federal del Consumidor

Organo Interno de Control en el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion
y Readaptacion Social Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en Petréleos Mexicanos de la Secretaria de la Funcién Piblica
Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente

Comisién Nacional del Agua

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica en la Secretaria
de Relaciones Exteriores

Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral

Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud de la Secretaria de la Funcién Piblica
Universidad Nacional Autonoma de México

Coordinacion General de Atencion Ciudadana de la SEP

Direccion General de Bachillerato de la Secretaria de Educacion Publica

Organo Interno de Control del Servicio de Administracion y Enajenacion
de Bienes de la SHCP

Organo Interno de Control en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social de la Secretaria
de la Funcion Publica

Secretaria de Bienestar

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos




GACETA 344 e Mar e 2019 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Total Global

Destinatario mensual 2019

Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico Nacional en la Secretaria 1 3
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica
de la Secretaria de la Funcion Publica

Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado

Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica

Direccion de Defensoria de Oficio del Estado de Puebla

Direccién de Registros Escolares, Operacién, Evaluacion de la Direccion General
de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion de la SEP

Direccion General de Asuntos Internos de la Policia Federal
Inspeccion y Contraloria General de Marina

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales

Organo Interno de Control del Colegio de Bachilleres
Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Suelo Sustentable
Organo Interno de Control en el Hospital General de México

Organo Interno de Control en el Registro Agrario Nacional de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Sistema Nacional de Desarrollo Integral
de la Familia de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Administracion Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal

Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
de la Secretaria de la Funcién Publica
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Total Global

Destinatario mensual 2019

Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social 2 2
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de la Fiscalia General de la Republica

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo al Servicio del Estado

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Salud

N NN DD NN NN DD DD DD

Visitaduria General de la Fiscalia General de la Republica

Abogado General de la Universidad Autonoma Metropolitana

Camara de Diputados

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Contraloria Interna en la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn
Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion Publica

Contraloria Interna del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma Metropolitana
Defensoria de Oficio del Estado de Querétaro

Defensoria de Oficio del Estado de Tamaulipas

Fiscalia General del Estado de Colima

Hospital Juarez de México de la Secretaria de Salud

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

Instituto Nacional Electoral

Instituto para la Seguridad de las Construcciones de la Ciudad de México

Organo Interno de Control de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios

Organo Interno de Control de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano




GACETA 344 e Mar e 2019 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Total Global

Destinatario mensual 2019

Organo Interno de Control de la Universidad Auténoma de Chapingo 1
Organo Interno de Control del Colegio de México 0

Organo Interno de Control del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
de la Secretaria de Educacion Publica

Organo Interno de Control del Hospital Infantil de México “Federico Gémez”
de la Secretaria de Salud

Organo Interno de Control del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
de la Secretaria de Salud

Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Cardiologia
Organo Interno de Control del la Secretaria de Gobernacion
Organo Interno de Control del Tribunal Superior Agrario

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Cancerologia
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Pediatria de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Comisién Nacional del Agua de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia de la Secretaria
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de la Secretaria
de la Funcion Publica

Petroleos Mexicanos

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Integral
de la Familia del Estado de México

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chiapas
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Total Global

Destinatario mensual 2019

Tecnoldgico Nacional de México 0

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 0

Tribunal Superior Agrario
Universidad Auténoma de la Ciudad de México
Universidad Autonoma de Querétaro

Universidad Autonoma de Tlaxcala
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% (%(pedientes de recursos
de inconformidad

INCONFORMIDADES

Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/03/2019 al 31/03/2019
Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2019 al 28/02/2019

Expedientes de inconformidad que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2018
Total de expedientes de inconformidad
Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio
0 en ejercicios anteriores

Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/03/2019 al 31/03/2019
Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 28/02/2019
Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio
Total de expedientes de inconformidad en tramite
Recursos de Queja

Recursos de Impugnacion

Total de expedientes de
inconformidad concluidos
en el ejercicio: 180

Total de expedientes
de inconformidad
en tramite: 204

GACETA 344 o NMar » 2019
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INCONFORMIDADES POR ENTIDAD FEDERATIVA

Registrados Concluidos
En tramite enel periodo  Registrados  en el periodo Concluidos
al 31/12/2018 01/03/2019  en el ejercicio 01/03/2019 en el ejercicio
al 31/03/2019 al 31/03/2019

Entidad federativa En tramite

—_

Aguascalientes 1
Baja California

Baja California Sur

—_

Campeche

Chihuahua

—_

Chiapas
Ciudad de México

- o N

Coahuila
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o
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Guanajuato
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w
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(&)
—
o

Estado de México

0
0
5
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0
6
6
2

—_
o

Michoacan

—_
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Morelos

—
(00
—_

Nayarit

—_
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—_
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o

Oaxaca
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—

Puebla

N
N

Querétaro
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w

Quintana Roo
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S

Sonora
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San Luis Potosi

N
(o))
N

Sinaloa

N
~

Tabasco

w N O o O w o N o B>

N
oo

Tamaulipas




Informe mensual

Registrados
en el periodo
01/03/2019
al 31/03/2019

Registrados
en el ejercicio

En tramite

Entidad federativa al 31112/2018

Tlaxcala 1
Veracruz 5
Yucatan 1

Zacatecas

Total

CAUSAS DE CONCLUSION DE LAS INCONFORMIDADES

Causas

Recomendacion dirigida a Organismo Local
Recomendacion dirigida a autoridad

Confirmacion de resolucion definitiva del Organismo Local
Desestimada o infundada

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacién emitida
por Organismo Local

Acumulacion

Atraccion del Recurso de queja e inicio de expediente
en el Programa General de Quejas

Total
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Concluidos
en el periodo
01/03/2019
al 31/03/2019

1
1

En el periodo
01/03/2019
al 31/03/2019

0
0

Concluidos
en el ejercicio

En tramite

En todo el
ejercicio incluido
el periodo
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RECOMENDACIONES EMITIDAS POR VIOLACIONES GRAVES

Recomendacion

Autoridad
Fiscalia General
de la Republica

Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana

H. Ayuntamiento de Iguala
de la Independencia, Guerrero

Derecho
vulnerado

Integridad y seguridad personal

Legalidad

Seguridad juridica

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Recomendacion
ndam.

Autoridad

Secretaria de Marina

Secretaria de Salud

Instituto Mexicano
del Seguro Social

Fiscalia General
de la Republica

Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana

Instituto Mexicano
del Seguro Social

Derecho
vulnerado

Seguridad juridica

Vida

Trato digno

Salud

Seguridad juridica

Salud

Integridad y seguridad personal

Legalidad

Seguridad juridica

Salud

Seguridad juridica

o4

Motivo de violacion Fecha

— Tortura 01/04/19

— Detencion arbitraria
— Retencion ilegal

— Negar la recepcion de una denuncia

Motivo de violacion Fecha

- Emplear arbitrariamente la fuerza publica 6/03/19
— Omitir brindar la atencion, cuidados

o prestar auxilio a cualquier persona

teniendo la obligacion de hacerlo
— Privar de la vida

— Omitir brindar atencion médica y/o psicolégica

de urgencia
— Omitir brindar proteccién y auxilio

— Negligencia médica 22/03/19

— Prestar indebidamente el servicio publico

- Negligencia médica 22/03/19

— Tortura 22/03/19

— Detencién arbitraria
- Retencién ilegal

- Retardar o entorpecer la funcion
de investigacion o procuracion de justicia

— Omitir proporcionar atencién médica 26/03/19

— Prestar indebidamente el servicio publico
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Recomendacion . Derecho . L
., Autoridad Motivo de violacion Fecha
nam. vulnerado

Gobernador Constitucional del  Igualdad — Omitir proporcionar igualdad de condiciones 28/03/19
Estado de Chiapas en el trabajo

Fiscalia General Integridad y seguridad personal - Intimidacion
del Estado de Chiapas — Trato cruel, inhumano o degradante

Colegio de Bachilleres Libertad — Retencion ilegal
del Estado de Chiapas
Seguridad juridica — Abstenerse de practicar diligencias
H. Ayuntamiento de Comitan para acreditar la probable responsabilidad
de Dominguez, Chiapas del inculpado
- Faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempefio
de las funciones, empleos, cargos o comisiones
— Integrar la averiguacion previa de manera
irregular o deficiente
- Omitir brindar atencién médica y/o psicologica
de urgencia
— Omitir brindar proteccion a personas
que lo necesiten
— Omitir brindar proteccion y auxilio
- Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer
medidas cautelares y/o dar seguridad a
personas
— Omitir sancionar al servidor publico por el
incumplimiento de sus funciones
— Practicar de manera negligente las diligencias
— Prestar indebidamente el servicio publico

Trabajo — Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno
y socialmente (il

Secretaria de Salud — Negligencia médica 29/03/19

Instituto Mexicano - Negligencia médica 29/03/19
del Seguro Social — Omitir implementar la infraestructura necesaria
para una adecuada prestacion de los servicios
de salud
— Omitir proporcionar atencién médica

— Omitir brindar la atencién, cuidados
o prestar auxilio a cualquier persona
teniendo la obligacion de hacerlo

Trato digno — Acciones y omisiones que transgreden los
derechos de los adultos mayores
— Acciones y omisiones que transgreden los
derechos de los indigenas
— Omitir brindar atencion médica y/o psicolégica
de urgencia







4 (§onciliociones

CONCILIACIONES FORMALIZADAS DURANTE EL MES

Numero de
expedientes y Autoridad Motivo de violacion
Visitaduria

Nim.
consecutivo

2012/6872-1 Fiscalia General de la Republica - Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o procuracion
de justicia
— Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente
— Abstenerse de practicar diligencias para acreditar la probable
responsabilidad del inculpado

2012/9577-1 Fiscalia General de la Republica - Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o procuracion
de justicia
Procuraduria General de Justicia — Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente
del Estado de Coahuila

2013/4222-5 Sistema Estatal para el Desarrollo - Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia
Integral de la Familia de Hidalgo en el desempefio de las funciones, empleos, cargos o comisiones
— Omitir proporcionar atencion médica

2014/1363-5 Secretaria de Educacién Publica de — Omitir brindar proteccion y auxilio
Tamaulipas - Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia
en el desemperio de las funciones, empleos, cargos o comisiones
— Prestar indebidamente el servicio de educacion

2014/7200-5 Instituto Mexicano del Seguro Social - Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia
en el desemperio de las funciones, empleos, cargos o comisiones
— Prestar indebidamente el servicio publico
— Negligencia médica
— Omitir proporcionar atencion médica

2015/1427-1 Fiscalia General de la Republica - Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente

Gobernador constitucional del Estado de
Guerrero

2015/2208-1 Procuraduria General de Justicia del - Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o procuracion
Estado de Baja California de justicia

2015/9432-5 Secretaria de Seguridad y Proteccion - Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia
Ciudadana en el desemperio de las funciones, empleos, cargos o comisiones
— Prestar indebidamente el servicio publico
- Ejercer violencia desproporcionada durante la detencién

2015/9786-5 Instituto Nacional de Migracion de la — Detencion arbitraria
Secretaria de Gobernacion — Retencion ilegal
— Limitar o impedir viajar o desplazarse dentro del pais
— Trato cruel, inhumano o degradante

GACETA 344 o NMar » 2019
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Num.
consecutivo

10

Numero de
expedientes y
Visitaduria

2016/1080-1

2016/4755-1

2016/7284-5

2016/7353-1

2016/7630-5

2016/8067-5

2016/8087-5

2016/8562-5

2016/8597-4

2016/9034-5

2016/9043-5

2016/9353-5

Autoridad

Policia Federal de la Secretaria de
Gobernacion

Procuraduria de Derechos Humanos del
Estado de Baja California

Instituto Mexicano del Seguro Social

Fiscalia General de la Republica

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Nacional de Migracion de la
Secretaria de Gobernacion

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Mexicano del Seguro Social
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Motivo de violacion

— Prestar indebidamente el servicio publico

— Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente

- Negligencia médica
- Realizar deficientemente los tramites médicos

— Prestar indebidamente el servicio publico

— Incumplir con alguna de las formalidades para la emision de la orden
de cateo o durante la ejecucion de éste, asi como para las visitas
domiciliarias

— Trato cruel, inhumano o degradante

— Prestar indebidamente el servicio publico
— Omitir proporcionar atencion médica

— Omitir proporcionar atencion médica

- Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el
desempefio de las funciones, empleos, cargos o comisiones

— Prestar indebidamente el servicio publico

— Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los migrantes
y de sus familiares

- Negligencia médica

- Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el
desempefio de las funciones, empleos, cargos o comisiones

— Omitir proporcionar atencion médica

- Omitir dar informacion sobre el estado de salud

— Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada
prestacion de los servicios de salud

— Omitir suministrar medicamentos

— Negligencia médica
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ATENCION AL PUBLICO EN EL EDIFICIO SEDE

Total Global

Actividad mensual 2019

Remision via oficio de presentacion 1 2

Orientacion Juridica personal y telefénica

Revision de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracién de escrito de queja

Recepcion de escrito para conocimiento

Aportacién de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o telefonica
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o telefonica

Informacién sobre la funcién de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion via personal o telefonica

Total

ATENCION AL PUBLICO EN EL CENTRO HISTORICO

Total Global

Actividad mensual 2019

Orientacion Juridica personal y telefénica 453 1,259
Revision de escrito de queja o recurso 62 139
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 39 112
Recepcion de escrito para conocimiento 1 3
Aportacién de documentacion al expediente 10 20

Acta circunstanciada que derivo en queja 4 13

Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata 0 5

Informacién sobre la funcién de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion via personal o telefonica 13 49

Total

GACETA 344 o NMar » 2019
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GUARDIAS

Total Global

Actividad mensual 2019

Remision via oficio de presentacion 0

Orientacién Juridica personal y telefénica

Revision de escrito de queja o recurso

Asistencia en la elaboracion de escrito de queja

Recepcidn de escrito para conocimiento

Aportacion de documentacion al expediente

Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o telefénica
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal o telefénica

Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion via personal
o telefénica

Total

DEPARTAMENTO DE ATENCION TELEFONICA

Total Global

Informacion sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la CNDH
mensual 2019

Primera Visitaduria 91 274
Segunda Visitaduria 75 234
Tercera Visitaduria 48 157
Cuarta Visitaduria 62 185
Quinta Visitaduria 55 154
Sexta Visitaduria 744

Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia 325

Total 2,073
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Informe mensual

DEPARTAMENTO DE OFICIALIA DE PARTES

Tipo de documento

Escritos de queja

Documentos de autoridad
Documentos de transparencia
Documentos de CEDH
Presidencia

Para el personal de la CNDH

Total de documentos recibidos*

GACETA 344 o Mar © 2019

Total
mensual

4,125
4,258
1

* De los 9,597 documentos, 1,121 fueron recibidos por el Area de Guardias y 789 en la oficina de la Direccion General de Quejas, Orientacion y

Transparencia en el Centro Histérico.
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE MARZO
POR LA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO CONSULTIVO,
A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

1-mar
(2 ocasiones)

5-mar
(6 ocasiones)

5y 7-mar
(3 ocasiones)

Sector educativo (educacion basica)

Institucion

Primaria Profesora Justina
Gonzalez Martinez

Zona Escolar NUm. 416

Zona Escolar Nim. 24

Colegio Manning

Secretaria de Educacion
y Cultura de Sonora

Secretaria de Educacion
y Cultura de Sonora

Unidad de Educacion
Especial e Inclusiva (UDEEI)
111176

Primaria Silvestre Revueltas

Centro de Estudios
Tecnolégicos Industrial
y de Servicios (CETis)

Entidad

Ciudad de México

Ciudad de México

Ciudad de México

Ciudad de México

Sonora

Ciudad de México

Ciudad de México

Coahuila de
Zaragoza
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Actividad

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Titulo

Metodologia y tratamiento
didactico para la prevencion e
intervencion ante la violencia
escolar

Metodologia y tratamiento
didactico para la prevencion e
intervencion ante la violencia
escolar

Dignidad y desarrollo de
competencias
socioemocionales

Aspectos generales de
derechos humanos

Dignidad y desarrollo de
competencias
socioemocionales

El otro: relaciones
democraticas, pacificas y
comprensivas con él

Igualdad de género

Mediacién y creacion de
ambientes libres de violencia
escolar

Aspectos generales de
derechos humanos

(éopocitocién

Dirigido a

Personal docente

Docentes

Personal docente y
directivo

Docentes

Personal docente
y directivo de Primaria

Personal docente
y directivo de nivel
preescolar

Madres y padres
del Jardin de Nifios

Matatena

Alumnos

Alumnas y Alumnos
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Fecha

5,6, 7y 8-mar
(12 ocasiones)

6, 7'y 8-mar
(16 ocasiones)

13y 14-mar
(7 ocasiones)

14-mar

14 y 15-mar
(9 ocasiones)

Institucion

Direccion de Educacion
Municipal del H.
Ayuntamiento de San Luis
Potosi

Secretaria de Educacion
Publica

Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion
(SNTE)

Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion
(SNTE)

Entidad

San Luis Potosi

Chiapas

Puebla

Actividad

Curso

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Titulo

Dignidad y desarrollo de
competencias
socioemocionales

Derechos humanos de las
personas con discapacidad

Derecho de participacion de
nifias, nifios y adolescentes

Aprendizaje de la convivencia
escolar

Sector educativo (educacion media superior)

Institucion

Centro de Estudios
Tecnoldgicos Industrial
y de Servicios (CETis)

Unidad de Educacion Media
Superior Tecnoldgica
Industrial y de Servicios
(UEMSTIS)

Direccion General de
Educacion Tecnoldgica
Industrial (DGETI)

Direccion General de
Educacion Tecnologica
Industrial (DGETI)

Unidad de Educacion Media
Superior Tecnoldgica
Industrial y de Servicios
(UEMSTIS)

Entidad

Coahuila de
Zaragoza

Ciudad de México

Ciudad de México

Ciudad de México

Ciudad de México

Actividad

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Titulo

Aspectos generales
de derechos humanos

Aspectos generales
de derechos humanos

Aspectos generales
de derechos humanos

Aspectos generales
de derechos humanos

Aspectos generales
de derechos humanos

Servidores publicos (fuerzas armadas)

Institucion

Secretaria de la Defensa
Nacional

Secretaria de la Defensa
Nacional

Entidad

Ciudad de México

Michoacan
de Ocampo

Actividad

Videoconferencia Aspectos generales de derechos

Titulo

humanos

Fuerzas armadas y derechos
humanos

Dirigido a

Docentes y personal del
Ayuntamiento

Padres y madres de
familia

Docentes de la Seccion
Nam. 51

Docentes de la Seccién
Nam. 51

Dirigido a

Alumnas y alumnos

Alumnos de educacion
media superior

Alumnos de media
superior

Alumnos de media
superior

Alumnos CETIS 196

Dirigido a

Servidores
publicos

Personal militar




Informe mensual

7-mar
(2 ocasiones)

21y 22-mar
(2 ocasiones)

22-mar
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Servidores publicos (seguridad publica)

Institucion

Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana
de Chiapas

Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana
de Chiapas

Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana
de Tabasco

Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana
de Tabasco

Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana
de Tabasco

Entidad

Chiapas

Chiapas

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Actividad

Curso

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Titulo Dirigido a

Personal de la
Secretaria

Igualdad y no discriminacion

Personal de la
Secretaria

Igualdad de género

Personal de la
SSPC

Violencia de género,
hostigamiento y acoso sexual

Servidores
publicos

Derechos humanos de las nifas,
nifios y adolescentes

Servidores
publicos

Igualdad de género

Servidores publicos (procuracion de justicia)

Institucion

Fiscalia General
de la Republica

Procuraduria de Proteccion
de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Estado
deB.C.S.

Fiscalia General del Estado

Poder Judicial del Estado
de México

Defensoria Publica
de la Ciudad de México

Fiscalia General del Estado
de Chiapas

Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad
de México

Fiscalia General de Justicia
del Estado de Nuevo Leén

Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad
de México

Entidad

Michoacan de
Ocampo

Baja California Sur

San Luis Potosi

Estado de México

Ciudad de México

Chiapas

Ciudad de México

Nuevo Ledn

Ciudad de México

Actividad

Curso

Conferencia

Curso

Conferencia

Curso

Curso

Curso

Titulo Dirigido a

Aspectos generales de derechos
humanos

Agentes del
Ministerio Publico
de la Federacion

y de la Policia
Ministerial

Personal
de Centros de
Asistencia Social

Dignidad y desarrollo de
competencias socioemocionales

Personal
de la Fiscalia

Educacion en y para los derechos
humanos

Personal
administrativo

Derechos humanos de las
mujeres

Personal
administrativo

Igualdad de género

Sociedad civil y cultura Personal

de los DDHH

Personas
servidoras publicas
de estructura y
personal sustantivo

Procuracion de justicia
y derechos humanos

Igualdad de género Personal

Ministerios
Publicos

Procuracion de justicia
y derechos humanos
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Servidores publicos (Sistema Penitenciario)

Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Comision Nacional Chiapas Curso Igualdad y no discriminacion Servidores
de Seguridad publicos

Servidores publicos (salud)
Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Instituto Mexicano Puebla Curso Aspectos generales Personas sevidoras
del Seguro Social (IMSS) de derechos humanos publicas adscritas a
la Sub-Delegacion

Tehuacan

Instituto Mexicano Estado de México Salud y derechos humanos Servidores
del Seguro Social (IMSS) publicos

Hospital General Ciudad de México Aspectos generales Médicos y
de Zona 29 IMSS de derechos humanos enfermeras

Instituto Mexicano Estado de México Salud y derechos humanos Personal del
del Seguro Social (IMSS) Hospital General
Regional Num. 72

Hospital General Ciudad de México Salud y derechos humanos Médicos y
de Zona 29 IMSS enfermeras

Instituto Mexicano Veracruz Aspectos generales Servidores Publicos
del Seguro Social (IMSS) de derechos humanos

Instituto Mexicano Estado de México Salud y derechos humanos Personal del
del Seguro Social (IMSS) Hospital General
de Zona con MF
Nam. 58

Instituto Mexicano Veracruz Conferencia  Violencia de género, Servidores
del Seguro Social (IMSS) hostigamiento y acoso sexual publicos

Instituto Mexicano Coahuila de Curso Salud y derechos humanos Personal
del Seguro Social (IMSS) Zaragoza de la salud

Instituto Mexicano Chiapas Curso Salud y derechos humanos Personal
del Seguro Social (IMSS) de salud

Servidores publicos (Organismos Publicos de Derechos Humanos)
Institucion Entidad Actividad Titulo Dirigido a

Comision de Derechos Puebla Curso Violencia de género, Personal de la
Humanos del Estado hostigamiento y acoso sexual SSPC del Estado
de Puebla de Tabasco

Comision de Derechos Tamaulipas Conferencia  Derechos humanos Publico
Humanos del Estado de las mujeres en general
de Tamaulipas
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Informe mensual

12,13y 14-mar
(3 ocasiones)
14-mar

15-mar

15-mar
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Servidores publicos (otros servidores publicos)

Institucion

Centro de Atencion Mdltiple
Roberto Solis Quiroga

Centro de Atencién Mltiple
Roberto Solis Quiroga

Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

Coordinacion Municipal de
Derechos Humanos
de los Cabos

Subsecretaria de Derechos
Humanos del Estado
de Nayarit

Diconsa S.A. de C. V.

Aeropuerto Internacional
de la Cuidad de México
(AICDMX)

Aeropuerto Internacional
de la Cuidad de México
(AICDMX)

Alcaldia Iztapalapa

Telecomunicaciones
de México

Diconsa S.A. de C. V.

Diconsa S. A. de C. V.

Centro Estatal de
Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa” (CECAN)

Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE)

Entidad

Ciudad de México

Ciudad de México

Querétaro

Estado de México

Baja California

Nayarit

Nayarit

Ciudad de México

Ciudad de México

Ciudad de México

Ciudad de México

Morelos

Yucatan

Veracruz

Ciudad de México

Actividad

Conferencia

Conferencia

Curso

Conferencia

Curso

Conferencia

Conferencia

Taller

Curso

Curso

Conferencia

Conferencia

Titulo

Dignidad y desarrollo de

competencias socioemocionales

Violencia escolar y derechos
humanos

Igualdad de género

Violencia de género,
hostigamiento y acoso sexual

Igualdad de género

Igualdad y no discriminacion

Igualdad de género

Andlisis de la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial

del Estado y las indemnizaciones

por violaciones a los DDHH,
procedimientos

Los Tratados Internacionales
y los Derechos Humanos

Formacién de promotores/as
en derechos humanos

Administracion de justicia
y derechos humanos

Administracion de justicia
y derechos humanos

Responsabilidades
por la prestacion indebida
del servicio publico

Derechos humanos de las
personas adultas mayores

Detencion y trato a menores:
respeto y proteccion de sus
derechos para garantizar

la seguridad y procuracion
de justicia

Dirigido a

Docentes

Docentes

Personal del
Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia (DIF)
y del Registro Civil
del Estado de
Querétaro

Publico en general
convocado por la
Defensoria
Municipal de
Derechos Humanos
en Los Cabos, BCS

Publico
en general

Servidores
publicos

PERSONAL DE
DICONSA

Personal del
Aeropuerto
Internacional de la
Cuidad de México
(AICDMX)

Servidores
publicos y
Promotores

Servidores Publicos

Servidores publicos
en general

Personal de
DICONSA

Servidores
publicos

Personal
de Salud

Personal del
Instituto Mexicano
de la Juventud
(IMJUVE)
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Institucion

Comision de Derechos
Humanos del Estado
de Coahuila

Instituto de Formacion
Profesional de la Fiscalia
General del Estado de
Veracruz

Presidencia de la Republica

Comision de Derechos
Humanos del Estado de
Coahuila

Instituto Mexicano de la
Juventud (IMJUVE)

Secretaria de Educacion y
Cultura de Sonora

Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro

Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Familia DIF

Entidad Actividad

Coahuila de Curso

Zaragoza

Veracruz Conferencia

Ciudad de México

Coahuila de
Zaragoza

Ciudad de México

Curso

Sonora Conferencia

Querétaro

Puebla

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Titulo

Seguridad publica
y derechos humanos

Igualdad de género

Los derechos humanos
y la administracién publica

Derechos humanos
en el sistema juridico mexicano

Educacion en y para
los derechos humanos

Los derechos humanos

y la administracion publica

Igualdad y no discriminacion

Aspectos generales de derechos
humanos

Organizaciones sociales (organizaciones sociales)

Institucion

Derechos Humanos S.0.S.
ONG, A. C.

Fundacion Bringas
Haghenbeck, I. A. P.

Residencia “Teodoro Gildred”
de Fundacion Bringas
Haghenbeck

Entidad Actividad

Hidalgo Conferencia

Ciudad de México Conferencia

Ciudad de México Conferencia

Titulo

Igualdad de género

Aspectos generales
de derechos humanos

Igualdad y no discriminacion

Organizaciones sociales (organizaciones sindicales)

Institucion

Sindicato Nacional
de Trabajadores de la
Educacion (SNTE)

Entidad Actividad

Tlaxcala Conferencia

Titulo

Derechos humanos
de las mujeres

Dirigido a

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Personal de la
oficina de
presidencia

Servidores
publicos

Personal de
IMJUVE

Personal de apoyo
y asistencia a la
educacion y
personal
administrativo

Servidores
publicos

Personal del
Sistema Estatal
de Puebla

Dirigido a
Pesonal del
municipio El Arenal

Personal de
Residencia
Las Magnolias de
Fundacién Bringas

Personal
administrativo

Dirigido a

Docentes




Informe mensual GACETA 344 o Mar @ 2019

Educacion
Participantes en las 66 actividades

1,270 3,275

Educacion basica Educacion media superior

Organizaciones sociales
Participantes en las cuatro actividades

280 74
Organizaciones sociales Organizaciones sindicales
Servidores publicos
Participantes en las 56 actividades
Otros
servidores
publicos
Organismos
n publicos
de derechos
617 Salud humanos
Fuerzas
Armadas
55 Sistema
Penitenciario
Seguridad
publica
Procuracion
H de justicia
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Actividades de vinculacioén realizadas
por la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Marzo, 2019
Secretaria Técnica Actividades Participantes
Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 6 71
Organizaciones sociales 99 381
Organismos Publicos de Derechos Humanos 43 202
Vinculacion interinstitucional 47 63
Total vinculacion 195 7



/a\
Y <.vubliccwcionc»;s

LISTADO DE PUBLICACIONES DEL MES

Num. de
ejemplares

Material Titulo

Folleto Coleccion de cuentos: las aventuras de Tati y Julian. Tati 2,000
Folleto Coleccion de cuentos: las aventuras de Tati y Julian. El nifio que cuida el ambiente 2,000
Folleto Coleccion de cuentos: las aventuras de Tati y Julian. La comunidad valora a Don Florentin 2,000
Folleto ABC de la Perspectiva de Género 2,000
Cartel Educa CNDH 1,000

Convenio Convenio modificatorio para la adhesion de la Universidad Autonoma de Chihuahua 14
a la Red Interinstitucional en Derechos Humanos

Diptico Articulo 20. Constitucional
Diptico Convenio 169 de la OIT Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas

Etiqueta Anélisis de las Principales Dindmicas Econémicas, Sociales y Politicas de los Estados
para CD con Mayor Problematica Penitenciaria

Folleto Agenda Basica de Derechos Humanos 2018
Portada Estudio sobre el cumplimiento e impacto de las recomendaciones’generales, informes
para CD especiales y pronunciamientos de la CNDH 2001-2017. Tomo VI Areas naturales protegidas

y derechos humanos

Portada Analisis de las Principales Dinamicas Econémicas, Sociales y Politicas de los Estados
para CD con Mayor Problematica Penitenciaria

Total

GACETA 344 o NMar » 2019
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DISTRIBUCION

Num. de
ejemplares

Material Titulo

Carteles Varios titulos 2,000
Cartillas Varios titulos 7,302
Cuadernos Varios titulos 3,598
Cuadernos Braille Varios titulos 1,400

Cuadernos (facil Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos 500
lectura) de las Personas con Discapacidad

Cuadripticos Varios titulos 10,530
Dipticos Varios titulos 4,750
Discos compactos Varios titulos 2,000
Dominos Nifias y nifios promueven sus derechos 1,980
Etiquetas Varios titulos 300
Fasciculos Varios titulos 8,287
Folletos Varios titulos 19,637

Juegos de mesa ¢ Conoce los derechos de nifias, nifios y adolescentes? Juguemos serpientes 1,767
serpientes y escaleras ' y escaleras

Libros Varios titulos 10,701
Loteria Los derechos humanos de las nifias, los nifios y los adolescentes en la migracion 244
Memorama Varios titulos 2,099
Portada para CD Varios titulos 500
Revistas Varios nimeros 2,744
Rompecabezas Responsabilidades familiares compartidas. Entre todas y todos es mejor 660

Separadores Coordinacion del Programa sobre Asuntos de la Nifiez y la Familia 520
Tarjetas Varios titulos 2,016
Tripticos Varios titulos 39,426

Total 122,961
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d ‘.‘) iblioteca

INCREMENTO DEL ACERVO

Enero Febrero Marzo

COMPRA, DONACION, INTERCAMBIO Y DEPOSITO

a. Compra

0 0 0

Enero  Febrero Marzo

GACETA 344 o NMar » 2019
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b. Intercambio

0 0 0
Enero  Febrero  Marzo

c. Donacioén

d. Depésito

Enero  Febrero  Marzo
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A. SOLICITUDES DE INFORMACION EN TRAMITE, RECIBIDAS Y CONTESTADAS

Marzo, 2019

Solicitudes de informacion
En tramite
Recibidas

Contestadas

B. SOLICITUDES DE INFORMACION CONTESTADAS EN EL PERIODO

Descripcion de

Expediente Area responsable Solicitud "
la conclusion

1 Oficialia Mayor Informacion relativa a las convocatorias emitidas en el marco del = Se acord poner a disposicion la
servicio civil de carrera de la CNDH desde el 2009 al 2014. informacién para consulta
Comité de Transparencia directa.

No asisti6 a consultar la
informacion.

Oficialia Mayor Informacion relativa a las convocatorias emitidas en el marco del ~ Se acordd poner a disposicion la
servicio civil de carrera de la CNDH desde el 2009 al 2014. informacién para consulta
Comité de Transparencia directa.

No asistié a consultar la
informacion.

Quinta Visitaduria General Copia del expediente CNDH/5/2017/3180/Q. Se acordo entregar la
informacion, previa acreditacion
Comité de Transparencia de identidad.

No acredito la identidad.

Oficialia Mayor Copia certificada de un expediente laboral, asi como fecha de Se acordd entregar la
ingreso y el monto de la remuneracién correspondiente. informacion, previa acreditacion
Comité de Transparencia de identidad.

No acredito la identidad.

GACETA 344 o NMar » 2019
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Expediente

5

Area responsable

Sexta Visitaduria General

Comité de Transparencia

Primera Visitaduria General
Segunda Visitaduria General
Tercera Visitaduria General
Cuarta Visitaduria General
Quinta Visitaduria General
Sexta Visitaduria General
Oficialia Mayor

Comité de Transparencia

Segunda Visitaduria General

Comité de Transparencia

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Comité de Transparencia

Oficialia Mayor

Comité de Transparencia

Segunda Visitaduria General

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo

Coordinacién General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Comité de Transparencia

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Solicitud

Copia digital del expediente CNDH/1/2014/4555/Q/V G.

Horario laboral y las listas de asistencia del personal de las seis
Visitadurias Generales de esta Comisién Nacional.

Copia digital del expediente nimero CNDH/2/2016/4062/Q.

Estatus de la recomendacion 35/2017, emitida por esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Las percepciones econémicas mensuales y anuales de todos los
funcionarios publicos que laboran en este Organismo Nacional,
desde el afio 2012 hasta la fecha.

Version publica de la queja presentada del afio pasado por la
empresa ODEBRECHT.

Copia de la solicitud de investigacion y resolucion de Almirantes y
Generales en activos solicitados por el presidente electo de
México.

Copia de la solicitud de investigacion y resolucién de Almirantes y
Generales en activos solicitados por el presidente electo de
México.

Descripcion de
la conclusion

Se acordo entregar la
informacion, previo pago.

No realiz6 el pago.

Se acord6 entregar la
informacién, previo pago.

No realiz6 el pago.

Se acordo entregar la
informacion, previo pago.

No realiz6 el pago.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion clasificada como
reservada.

Informacion clasificada como
confidencial.

Informacion clasificada como
confidencial.




Informe mensual

Expediente

Area responsable

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Coordinacién General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos
Oficialia Mayor

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Oficialia Mayor

Organo Interno de Control

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos

Comité de Transparencia

Primera Visitaduria General

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Solicitud

Datos desagregados de quejas presentadas por hombres y
mujeres durante el periodo de 2017 a 2019 por: violencia sexual,
aborto, feminicidio, trata y desaparicion, homicidio por
parentesco, homicidio a mujeres.

¢ Cuantas acciones de inconstitucionalidad ha promovido ante
esta CNDH de enero de 1995 a diciembre de 2018 y cuales son
los fundamentos juridicos que le permiten promover estas
acciones?

Recursos de queja interpuestos en contra de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla durante el periodo de
2011 al 2018.

Recursos de impugnacion interpuestos en contra de las
resoluciones definitivas de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla durante el periodo de 2011 al 2018.

Recursos de impugnacion interpuestos en contra de las
autoridades locales sobre el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla durante el periodo de 2011 al
2018.

El correo electrénico que recibio el 29 de septiembre de 2017, en
dénde se denuncié a un servidor publico de esta CNDH, asi
como los documentos que se hayan generado para atender la
denuncia.

Cual es la fuente de informacion o base de datos o la informacion
documental que da cuenta de la estimacion de 40 mil personas
desaparecidas.

Numero de recomendaciones por actividad irregular de los
agentes ministeriales.

Numero de quejas en contra de la Comision Federal de
Electricidad, desde 2009 a la actualidad.

Estadistica de quejas por parte de hombres transgénero que
hayan decidido embarazarse y que al solicitar atencion materno-
infantil se les haya negado por parte de las Instituciones de
Seguridad Social del afio 2008 a la fecha.

Estadistica de quejas y de recursos de impugnacion recibidas
desde 1992, recursos concluidos (por desechamiento,
recomendacion, confirmacion, declaracion de suficiencia,
atraccion, etcétera), motivo del desechamiento y de
improcedencia.

GACETA 344 o Mar © 2019

Descripcion de
la conclusion

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacién proporcionada.
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Area responsable

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Quinta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia
Oficialia Mayor
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Quinta Visitaduria General

Comité de Transparencia
Coordinacién General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos

Comité de Transparencia

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Solicitud

Estadistica de quejas, recomendaciones y evidencia fotografica
relacionada con personas migrantes, desde el afio 2016 a la
fecha.

Listado de las violaciones a derechos humanos, conforme a las
cuales se califica las quejas.

Listado de las violaciones a derechos humanos, conforme a las
cuales se califica las quejas.

Listado de las violaciones a derechos humanos, conforme a las
cuales se califica las quejas.

Instrumento normativo que regule el proceso del servicio
profesional o civil de carrera de esta institucion.

Estadistica de quejas y recomendaciones de hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos desde el afio
2000 a 2018.

Estadistica de quejas y recomendaciones emitidas por hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos, desde el afio
2000 a 2018, por entidad federativa de ocurrencia.

Proporcionar cualquier otro documento que regule el proceso de
investigacion de quejas, asi como elaboracion, notificacion y
seguimiento de las recomendaciones.

Documento que regule el proceso de investigacion de quejas, asi
como elaboracion, notificacion y seguimiento de las
recomendaciones.

Numero de quejas desde octubre a la fecha, respecto de
migrantes centroamericanos en las caravanas, asi como las
acciones realizadas por esta CNDH sobre el particular.

Si esta Comision Nacional ha interpuesto accion de
inconstitucionalidad o recurso analogo en contra de la fraccion |l
del articulo 43 de la ley de migracion.

Descripcion de
la conclusion

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.
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Area responsable

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Primera Visitaduria General
Cuarta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia
Oficialia Mayor
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia
Sexta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Comité de Transparencia

Primera Visitaduria General

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Coordinacién General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Comité de Transparencia

Primera Visitaduria General

Centro Nacional de Derechos Humanos

Comité de Transparencia

Solicitud

Actividades realizadas por el plan de accion de México de la
UNICEF en contra de la violencia infantil. estadisticas sobre
abuso sexual infantil de 2012 al 2018.

Definicion de derecho adquirido y toda la informacion con la que
se cuente; asi como, sus jurisprudencias histdricas.

Estadistica de recomendaciones que se han emitido en el tema
de matrimonios o uniones civiles para parejas del mismo sexo en
México

Copias, en version publica, de los recibos de némina quincenales
del presidente de la CNDH, del 01 diciembre de 2018 al 31 de
enero de 2019.

Copia de queja con motivo de los bloqueos de grupos de
maestros en vias ferroviarias de Michoacan.

Oficios emitidos por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos relativos a la recomendacion 2VG/2014.

Numero de quejas y recomendaciones relativas a abuso de
autoridad por parte de cuerpos policiacos de los afios 2015 al
2018. asimismo, indicar si se reparé el dafio a la victima.

Copia simple de la notificacion a la fiscalia general del Estado de
Aguascalientes de la recomendacion 17VG/2019 por violaciones
graves de derechos humanos.

“Por medio de la presente, solicito a las H. Autoridades sefialadas
en la seccion de sujetos obligados, me sean proporcionadas las
versiones publicas de las sentencias que se encuentran
relacionadas con la trata de personas. sentencias que contengan
informacion relacionada con la trata de personas.”

Acciones de inconstitucionalidad promovidas por esta CNDH, en
cuanto al matrimonio igualitario.

Desaparicion forzada en el sexenio de 2012 a 2018. (indicadores
por entidad, medidas tomadas y material de apoyo electronico)
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Descripcion de
la conclusion

Informacion proporcionada.

No desahogb el requerimiento
de informacion adicional.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

No desahog6 el requerimiento

de informacion adicional.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.




GACETA 344 o Mar © 2019

Expediente

46

Area responsable

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia
Oficialia Mayor
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia
Primera Visitaduria General

Comité de Transparencia

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos

Comité de Transparencia

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia
Sexta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Solicitud

Numero de quejas donde se sefiala como autoridad responsable
ala SSPF, PGR, SEMAR y SEDENA por delitos de tortura y
tratos crueles, inhumanos o degradantes del 2006 al 31 de
diciembre de 2018.

NUmero de plazas disponibles en esta Comisién Nacional hasta
el 28 enero de 2019.

Numero de quejas de 2013 al 2018 por discriminacion laboral
hacia personas que viven con VIH.

Datos estadisticos sobre la desaparicion de jovenes en México
en el periodo 2010-2019.

Estatus de la recomendacion 3/2018 sobre el caso de violaciones
a los derechos a la consulta previa, libre, informada, de buena fe
y culturalmente adecuada para pueblos y comunidades indigenas
y a la informacién, en relacién con el proyecto integral Morelos.

Informacion relativa a las recomendaciones emitidas a
autoridades federales en el Estado de Sonora del afio 2011 a
2019.

Estadistica de quejas por vulneracion de derechos humanos en
el periodo del 1 de enero del 2018 al 28 de febrero del 2019.

Copia del oficio V6/06388, emitido el 31 de enero de 2017, dentro
del expediente CNDH/6/2016/5880/Q.

Estadistica de quejas recibidas por presuntas violaciones a los
derechos humanos el periodo del afio 2005 al 2018.

“A esta dependencia pido los siguientes documentos: Solicitd
todos los comprobantes de pago por los servicios de taxi aéreo
que esta dependencia ha adquirido desde el 1 de diciembre y
hasta la actualidad.”

Numero de recomendaciones emitidas en contra de la PGR y
SEGOB en 2017 y 2018.

Estadistica de quejas presentadas ante esta Comision Nacional
de los Derechos Humanos de personas privadas de la libertad.

Descripcion de
la conclusion

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

No desahogb el requerimiento

de informacion adicional.

Informacion proporcionada.

Informacién proporcionada.
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Area responsable

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Quinta Visitaduria General
Sexta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia
Oficialia Mayor

Comité de Transparencia
Quinta Visitaduria General
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Mecanismo Nacional de Prevencion de

la Tortura
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos
Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Quinta Visitaduria General

Comité de Transparencia

Solicitud

¢ Cuantas quejas, se han presentado por la violacion a los
derechos humanos de defensores de derechos humanos, y de
qué manera se les protegi6?

“Diversa informacion de dependencias e instituciones de la
Ciudad de México.”

“; Porque no se le aplico pena capital a (dato personal), siendo
castigado con cadena perpetua en un pais en el que es vigente
aplicar la pena capital?”

Informacion relativa a los derechos laborales de los trabajadores
del ISSSTE.

Titulos académicos y cédulas profesionales del personal de la
oficina en San Cristobal de las Casas, Chiapas de esta CNDH.

Numero de recomendaciones emitidas por esta CNDH
relacionadas con asesinatos de periodistas de 2015 a 2018.

Estadistica de recomendaciones con relacién al tema de tortura
en el Estado de México desde el afio 1994 a la fecha.

Estadistica de quejas recibidas por el Mecanismo Nacional de
Combate Contra la Tortura sobre hechos relacionados con tortura
en el Estado de México desde 1994 a la fecha.

Estadistica de quejas sobre hechos relacionados con tortura en
el Estado de México desde 1994 a la fecha.

Respuesta en copia simple que ha dado la Fiscalia General del
Estado de Aguascalientes respecto de la recomendacion nimero
17VG/2019.

“¢ Qué derechos obtengo al ingresar a alguna dependencia
privada o publica?”

Informacion relativa a denuncias por presuntos ataques a la
libertad de expresion se han recibido en los ultimos 10 afios.
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Descripcion de
la conclusion

Informacion proporcionada.

No desahogb el requerimiento
de informacion adicional.

No desahogb el requerimiento
de informacion adicional.

No desahogt el requerimiento
de informacion adicional.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

No desahogb el requerimiento
de informacion adicional.

Informacion proporcionada.
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Area responsable

Oficialia Mayor

Coordinacién General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos

Comité de Transparencia

Quinta Visitaduria General

Comité de Transparencia

Oficialia Mayor

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia

Secretaria Técnica del Consejo

Consultivo

Centro Nacional de Derechos Humanos

Comité de Transparencia

Quinta Visitaduria General

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comité de Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Coordinacién General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos

Juridicos

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Solicitud

Salarios del personal de esta Comision Nacional.

Las recomendaciones de los ultimos diez afios:
Autoridades a quienes van dirigidas, contenido y estatus.

Lista de periodistas asesinados y desaparecidos del afio 2000 a
la fecha.

Presupuesto para el afio 2019 de esta CNDH.

Estadistica de quejas sobre abuso de autoridad que recibio esta
CNDH durante el periodo de 2006 a 2018.

Manual para la calificacion de hechos violatorios de derechos
humanos emitido por la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Proteccion y Defensa de Derechos Humanos en
conjunto con esta CNDH.

Numero de recomendaciones emitidas relativas a desaparicion y
asesinato de periodistas de 2015 a 2018.

“La version publica de la sentencia del procedimiento abreviado
celebrado ante el ciudadano (dato personal), asi como las
sentencias dictadas mediante la figura juridica de procedimiento
abreviado.”

Quejas por tratos crueles, degradantes o discriminatorios en
lugares que ofrecen terapias de conversion y/o terapias de
reorientacion sexual y/o curas a la homosexualidad y/o cualquier
otra modalidad de esfuerzos para corregir la orientacion sexual e
identidad de género.

NUmero de quejas interpuestas por violaciones a derechos
humanos de personas migrantes desde el afio 2010 a la fecha,
desglosado por entidad federativa y municipio.

“; Cuantos procesos judiciales en materia laboral han sido
resueltos a favor de las personas con discapacidad en el pais?”

Informacion relativa a la Comisién Nacional de las Zonas Aridas
(CONAZA).

“Numero y especificacion de municipio(s) que cuenten con un
plan/programa o cualquier denominacion otra denominacion
especifico en materia de derechos humanos.

De ser posible, facilitar el enlace electrénico (de haberlo) para su
consulta.”

Descripcion de
la conclusion

Informacion disponible
publicamente.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

No desahog6 el requerimiento
de informacion adicional.

Informacion proporcionada.

Informacion proporcionada.

No desahogb el requerimiento
de informacion adicional.

Incompetencia.

Incompetencia.
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Area responsable

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Oficialia Mayor

Direccion General de Quejas,

Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Oficialia Mayor

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacién y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Centro Nacional de Derechos Humanos

Centro Nacional de Derechos Humanos

Direccion General de Quejas,
Orientacion y Transparencia

Solicitud

Informacion reciente del caso Tlatlaya.

Sueldo bruto y neto del personal de esta Comision Nacional.

“Informacion estadistica por denuncias de violencia sexual en
nifios, nifias y adolescentes desde el afio 2015, a 2019.”

Acciones de inconstitucionalidad interpuestas desde el afio 2006.

“Solicita informacion concerniente al acoso laboral de servidores
publicos de Guanajuato.”

Sueldo bruto y neto del personal de esta Comision Nacional.

“Solicito saber si se considera violatorio de derechos humanos o
se constituya en delito el hecho que un policia que al hacer una
detencion fundada y motivada legalmente, este realice grabacion
de video y sonido con algun tipo de dispositivo y si se considera
como un indicio obtenido legalmente en caso de que yo no haya
autorizado esta grabacion?”

“Relacion de todos los medicamentos adquiridos por la CNDH en
el periodo de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre,
diciembre de 2018.”

“Solicita informacion relativa a tramites, licencias y/o requisitos
que debe cubrir una Asociacion Civil (AC), una Organizacion de
la Sociedad Civil (OSC) y una ONG para poder acoger menores
de edad mexicanos y extranjeros.”

Version publica de las personas acreedoras a la ley de proteccion
de personas DDHH.

“Documentos relacionados al Caso Iguala.”

“En relacion con la auditoria cumplimiento financiero:
2017-0-06100-15-0055-2

018, 55-GB, solicito saber los resultados de las recomendaciones
y saber si se iniciaron procedimientos penales y de
responsabilidad administrativa en contra de funcionarios publicos
por el incumplimiento de las recomendaciones.”

Informacion sobre el doctorado que ofrece esta Comision
Nacional con otras universidades estatales.

¢ Cual es el costo por matricula en la maestria de derechos
humanos y cuantos alumnos tuvieron en 2018?

Asesoria para interponer una queja en contra de la Secretaria de
la Defensa Nacional con motivo de haberme despedido de forma
injusta.
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Descripcion de
la conclusion

Informacion disponible
publicamente.
Informacién disponible

publicamente.

No desahog0 el requerimiento
de informacion adicional.

No desahogo el requerimiento
de informacion adicional.

Informacion disponible
publicamente.
No desahogb el requerimiento

de informacion adicional.

Informacion disponible
publicamente.

No desahogb el requerimiento
de informacion adicional.

No desahog6 el requerimiento
de informacion adicional.

No desahogb el requerimiento
de informacion adicional.

Incompetencia.
No desahogo el requerimiento
de informacion adicional.

Incompetencia.

Informacién disponible
publicamente.

Informacién disponible
publicamente.

Informacion proporcionada.
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C. RECURSOS EN TRAMITE, RECIBIDOS Y RESUELTOS

Marzo, 2019
Recursos

En tramite
Recibidos
Resueltos

D. SOLICITUDES CONTESTADAS EN EL PERIODO

Recurso Descripcion de conclusion
El solicitante consider6 que la respuesta otorgada fue incompleta. Modifica la respuesta del area responsable.

El solicitante consideré que la respuesta otorgada fue incompleta. Modifica la respuesta del area responsable.

El solicitante consider¢ que la respuesta otorgada fue incompleta. Confirma la respuesta del area responsable.
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PRESIDENCIA

DURANTE EL MES DE MARZO DE DOS MIL DIECINUEVE, EL MAESTRO LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ,
PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, TUVO ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES DE RELEVANCIA, LAS SIGUIENTES:

El 5 de marzo el Ombudsman nacional particip6 en la Reunién Anual de GANHRI, en Ginebra Suiza, donde aseguro
que los principales retos para contrarrestar la violencia contra la mujer, siguen siendo las politicas publicas, la voluntad
politica de los gobiernos y los presupuestos. Conden6 que en muchos paises de la region sigan aumentando los indices
de violencia contra las mujeres, no obstante, los grandes avances que han tenido las leyes, por ello, convoco a las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH), a dar seguimiento puntual del cumplimiento de los mecanismos
de defensa de sus paises para que se respeten los derechos y la dignidad de la mujer.

En la actividad denominada “Intercambio de Conocimientos. Abordar los Derechos Humanos de las Mujeres y las
Nifias, mediante la aplicacién del mandato y las funciones de las INDH que cumplen los Principios de Paris: Experien-
cias, lecciones y practicas de las INDH”; la cual estuvo divida en tres sesiones, donde se desarrollaron las estrategias
de promocion, de proteccion y la cooperacion y cultura organizacional de las INDH, puso el ejemplo de México donde
“tenemos buenas leyes, hemos adoptado las convenciones internacionales y regionales, pero hoy la violencia contra
las mujeres sigue subsistiendo”.

El 7 de marzo en Ginebra, Suiza, sostuvieron reunion de trabajo el Ombudsman mexicano y Michelle Bachelet, Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con el objetivo de fortalecer los vinculos institucio-
nales entre ambos organismos y trazar una agenda comun de colaboracién en las tareas de defensa de los derechos
humanos. En el encuentro, realizado en el marco de la Conferencia Anual de GANHRI, se trataron los temas de la
Guardia Nacional y la importancia de que quedara un mando civil, asi como la necesidad de capacitar a los cuerpos
policiacos. Asimismo, se hablo del retroceso de la ampliacion de la prisidén preventiva oficiosa, la importancia de la
Recomendacion del Caso Iguala, pieza clave para las investigaciones futuras del nuevo gobierno, y que uno de los
mayores desafios del Estado mexicano es el tema de desapariciones. También se tocaron topicos como las estancias
infantiles y refugios de mujeres, sobre todo de que la falta de apoyos crearia un vacio que puede generar vulneracio-
nes a los derechos humanos; se comentd que es muy importante hacer evaluaciones para que se investigue y sancio-
nen las irregularidades, pero sin desatender las necesidades de la poblacién que se beneficia de estos servicios. Asi-
mismo, Luis Raul Gonzalez Pérez se reunio con el Sr. Coly Seck, Presidente del Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, en donde tuvo la oportunidad de intercambiar opiniones sobre el rol de las Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos y la figura del Ombudsperson clasico y su vinculacién con la ONU. A dicha reunion también
asistieron el Sr. Glinter Krauter, Secretario General del Instituto Internacional del Ombudsman (IOl) y el Sr. John Walters,
Presidente de la INDH de Namibia.
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El 8 de marzo, el Ombudsman nacional participd en la Conferencia Anual de GANHRI, en Ginebra Suiza, Luis Raul
Gonzalez Pérez pidié la colaboracion regional de Ombdusperson para cumplir con el Pacto Mundial para la Migracion,
se manifesto en favor de los derechos humanos de las personas en contexto de migracién en el mundo, y llamé a los
miembros de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) a implementar un
Protocolo de Cooperacion Interinstitucional que les proteja, asi como incrementar la colaboracion regional con otros
Ombdusperson y Mecanismos Regionales de Proteccién a los Derechos Humanos, para que, de esta manera se con-
tribuya a la aplicacion y seguimiento del Pacto Mundial para la Migracion. Al participar en la Conferencia Anual de
GANHRI, Gonzalez Pérez hizo patente el compromiso de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
como Organo del Estado mexicano, de incrementar esfuerzos para alcanzar los objetivos trazados en el Pacto Mundial
para la Migracion, segura, ordenada y regular y en consecuencia lograr el respeto irrestricto de los derechos humanos
de las personas en contexto de movilidad internacional. Al participar en el Panel 3: La cooperacion regional, subregional
e interregional, el Presidente de la CNDH presentd la Ponencia “Velar por la aplicacion, el seguimiento y el examen del
pacto mundial para la migracion, basados en los derechos humanos y con perspectiva de género: el papel de las ins-
tituciones nacionales de derechos humanos”, en la que enumerd las multiples acciones desplegadas por la Comision
Nacional mexicana desde un enfoque de cooperacion regional y de conjuncion de esfuerzos en beneficio de las perso-
nas migrantes.

Ademas, se plante6 que las INDH de la region suscriban la Declaracion de México sobre Desplazamiento Forzado
Interno, con el objetivo de promover la proteccion y asistencia de personas victimas de desplazamiento interno; y, se
propuso la construccion de instrumentos y herramientas de gestion que vinculen el enfoque de riesgo desde la pers-
pectiva de los derechos humanos, entre otras iniciativas. Finalmente, el Ombudsman nacional también hablé sobre las
“Caravanas Migrantes”, sefialando la importancia de la cooperacion regional en el intercambio de informacién para la
mejor proteccién de los derechos fundamentales de las personas en contexto de migracion; resaltando el trabajo con-
junto obtenido al respecto con las Defensorias del Pueblo de Honduras, Salvador y Guatemala.

Entre otros temas, Luis Raul Gonzélez Pérez, presenté y puso a disposicion de los participantes la estrategia de
la CNDH sobre la vinculacién de los derechos econdémicos, sociales y culturales y la agenda 2030. Ademas, dio a co-
nocer la serie de 17 fasciculos sobre los ODS y los estudios sobre salario minimo, presupuestos publicos con enfoque
de derechos humanos, pobreza y derechos humanos; asi como el Atlas de la Igualdad y el Programa de Empresas y
Derechos Humanos, recientemente creado.

El dia 14 de marzo ante el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, en Ginebra, Suiza, Luis Raul Gonzalez Pérez,
destaco la necesidad de que el Gobierno federal tienda puentes hacia la sociedad civil, la academia, los organis-
mos de derechos humanos y las victimas. El Ombudsman nacional, Luis Raul Gonzalez Pérez, expresé ante los inte-
grantes del Consejo de Derechos Humanos de la ONU la necesidad de que México consolide su institucionalidad de-
mocratica mediante la preservacion del sistema constitucional de pesos y contrapesos, y fortalezca para ello la
profesionalizacion del servicio publico, al tiempo que subray6 la necesidad de que se respete el disenso y se superen
los discursos que polarizan a la poblacion. “Se deben tender puentes hacia la sociedad civil, la academia, los organis-
mos nacionales e internacionales de proteccion y defensa de derechos humanos, asi como con las victimas, que re-
quieren ser escuchadas y atendidas. Solo con el respeto y vigencia de los derechos humanos seran posibles las
transformaciones que México demanda”, asegurd. Al hablar en el 40° Periodo de Sesiones del Consejo de Derechos
Humanos de la ONU, con motivo de la Adopcion del Resultado del Tercer Ciclo del Examen Periodico Universal a
México, exhortd al Gobierno mexicano a establecer medidas que garanticen la implementacion de todas las recomen-
daciones aceptadas y de las 3,200 recibidas de diversas instancias internacionales, y expresé que un nuevo Plan Na-
cional de Derechos Humanos ofrece una gran oportunidad para ello.

El 25 de marzo, el Ombudsman nacional, Luis Raul Gonzalez Pérez, particip6 en la presentacion del Prontuario de la
ENADIS 2017 y SINDIS, en la cual sefialé que se requieren medidas estructurales de prevencion, combate y sancién
de la discriminacion, donde subrayd la importancia de contar con informacion apropiada mediante estadisticas, indi-
cadores e indices para analizar la situacién del pais, informar sobre las politicas publicas que responden o deben
responder a la misma, y dar seguimiento a los avances realizados, asi como medir el desempefio y los efectos federa-
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les. Asi lo expresd el Ombudsman nacional, Luis Raul Gonzalez Pérez, al participar en la presentacion del Prontuario
de resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017 (ENADIS) y el Sistema Nacional de Informacion
sobre Discriminacion (SINDIS), en acto organizado por la Secretaria de Gobernacion y la Comision Nacional para
Prevenir la Discriminacion, en el cual destaco que transitar hacia una sociedad en que las conductas de discriminacién,
que estan culturalmente fundadas y sistematica y socialmente extendidas, puedan transformarse en conductas de
respeto reciproco y cabal cumplimiento de los derechos humanos, es el enorme reto que exige el compromiso decidido
de todas y todos los actores sociales. Ante la Secretaria de Gobernacion, Olga Sanchez Cordero; el Subsecretario de
Derechos Humanos, Migracion y Poblacién de la Secretaria de Gobernacion, Alejandro Encinas Rodriguez, y la Presi-
denta del CONAPRED, Alejandra Hass, subray6 que en un Estado democratico la no discriminacién es un derecho
fundamental, cuya promocién, respeto, proteccién y garantia corresponden a todas las autoridades en los tres 6rdenes
de gobierno, pues no basta con campafias edificantes pro igualdad, sino que se requieren medidas estructurales de
prevencion, combate y sancion de la discriminacién, ademas de que esta tarea es compartida e involucra a todas las
personas desde el espacio de lo privado.

Gonzalez Pérez puntualizé que la discriminacion por si misma es un acto de violencia, pues supone conductas de
desprecio contra una persona o un grupo de personas, y esas conductas parten generalmente de prejuicios o estigmas
creados que se relacionan la mayoria de las veces por condiciones de desventaja inmerecida, y que tiene por efecto,
ya sea intencional o no, dafiar sus derechos y sus libertades fundamentales.

En este acto también se contd con la presencia de Julio Alfonso Santaella Castell, Presidente del INEGI; Roy
Campos, Presidente de Consulta Mitofsky, y Lazaro Cardenas Batel, Coordinador de Asesores de la Presidencia de la
Republica.
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COORDINACION GENERAL DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Y DE ASUNTOS JURIDICOS

ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) es un érgano constitucional autonomo cuya encomienda dentro
del Estado mexicano consiste en proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los derechos fundamentales reconocidos
tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en los tratados internacionales celebrados por el
Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica.

Con la finalidad de cumplir con dichas obligaciones en materia de derechos humanos conforme lo mandata el articulo
10. de la Ley Fundamental, en ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo 105, fraccion |1, inciso g), constitucional,
esta Institucion Nacional interpone demandas de accién de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCJN), en las que plantea la posible contradiccién de normas juridicas de caracter general expedidas por el Con-
greso de la Union o las legislaturas de las entidades federativas con la Norma Suprema y los tratados internacionales en
materia de derechos humanos, cuando estime que pudieran llegar a transgredirse.

Para ello, la CNDH realiza diariamente la revision de los medios oficiales de difusion de los gobiernos de los estados y
el Diario Oficial de la Federacion, para detectar aquellos ordenamientos legales que contengan normas que se estime pu-
dieran afectar derechos fundamentales, a efecto de proceder a un estudio minucioso a la luz del texto constitucional.

Deteccién y analisis normativo

Durante el mes de marzo del afio en curso, esta Comisidén Nacional detectd la publicacion de 268 expediciones,
modificaciones y reformas de normas generales a nivel federal y local. A efecto de ilustrar el nimero de publicacio-
nes identificadas por esta CNDH en cada entidad federativa y la Federacion durante el periodo que se informa, a
continuacion se presenta la siguiente grafica:
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Una vez identificadas las emisiones, adiciones y modificaciones legislativas en todos los érdenes juridicos del
Estado mexicano, se procede a realizar el examen de las mismas para dilucidar si alguna de las disposiciones pu-
diera incumplir con los mandatos constitucionales en materia de derechos humanos y, en su caso, valorar la posibi-
lidad de promover una demanda de accién de inconstitucionalidad.

Como resultado de esa tarea, en el mes de marzo de esta anualidad, el Titular de este Organismo Autdnomo
decidio ejercer su facultad constitucional para someter al escrutinio constitucional del Maximo Tribunal del pais tres
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demandas de accién de inconstitucionalidad en contra de tres normas generales que se estimé podrian conculcar
algunos de los derechos humanos reconocidos dentro de la Constitucion Federal.

Estas demandas se promovieron en contra de los ordenamientos legales de las entidades federativas que se
indican enseguida:

+ Ciudad de México: 1 (Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México) que
dio origen a la accién de inconstitucionalidad 38/2019.

+ Michoacan: 1 (Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Michoacan) que se radico bajo el nimero
de accion de inconstitucionalidad 39/2019.

+ Sinaloa: 1 (Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos del Estado de Sinaloa) que originé la accién de
inconstitucionalidad 36/2019.

Sinaloa
36/2019

Michoacan
39/2019

Ciudad de México
38/2019

Acciones de inconstitucionalidad promovidas

Durante el mes de marzo de 2019, como se indico, la CNDH identific 3 preceptos contenidos en normas locales
que se considerd podrian resultar contrarias a los derechos fundamentales reconocidos en el blogue de constitucio-
nalidad mexicano, por lo que se promovieron ante la SCJN 3 demandas de accion de inconstitucionalidad en los
términos siguientes:

1. El'4 de marzo de 2019, se presenté ante la SCIN demanda de accién de inconstitucionalidad en contra de los
articulos 6, parrafo segundo, y 23 de la Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos del Estado de Sina-
loa, al estimar que transgreden los derechos a la seguridad juridica, asi como al principio de legalidad y la obli-
gacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, en virtud de que establece una
obligacién excesiva y desproporcional para los servidores publicos al exigirles reportar a la Unidad Adminis-
trativa correspondiente cualquier pago en demasia dentro de los siguientes 30 dias naturales —sin precisar a
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partir de qué momento comienzan a correr— ademas de establecer un esquema de sancién de responsabilida-
des administrativas diferenciado al previsto por la legislacion en la materia, a la cual le recayé el nimero de
expediente 36/2019.

El 11 de marzo de 2019, se present6 ante la SCJN demanda de accién de inconstitucionalidad en contra del
articulo 28, parrafo tercero, en la porcién normativa “a excepcion de las personas mayores de 60 afios, de con-
formidad con lo previsto en el articulo 92, numeral 1 de la presente Ley”, de la Ley Constitucional de Derechos
Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, al considerar que se conculcan los derechos a la identidad,
a la gratuidad del registro de nacimiento, a la seguridad juridica, asi como el principio y la obligacion de garan-
tizar los derechos humanos, en razén de que prevé una excepcidn injustificada a la expedicion de la primera
copia certificada del acta de nacimiento para los adultos mayores de 60 afios, aunado a que realiza una remision
imprecisa a otra norma, a la cual le recay6 el nimero de expediente 38/2019.

El 21 de marzo de 2019, se presento ante la SCIN demanda de accién de inconstitucionalidad en contra del
articulo 14, segundo pérrafo, de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Michoacan, al considerar
que se vulnera el derecho de acceso a la informacién publica y el principio de maxima publicidad, toda vez que
prevé una reserva aprioristica, genérica e indeterminada de la informacién obrante en las carpetas de investiga-
cion ministeriales, asi como de todos los documentos y datos relacionados con las mismas, a la cual le recayo
el nimero de expediente 39/2019.

Seguimiento a las acciones de inconstitucionalidad promovidas

Alegatos

Iniciado el tramite de las acciones de inconstitucionalidad, el Ministro designado como instructor del procedimiento
por el Presidente de la SCJN, solicita a los poderes Legislativo y Ejecutivo que tuvieron injerencia en el proceso
legislativo que dio origen y vigencia a las normas impugnadas, rindan sendos informes en los cuales manifiesten las
razones por las cuales consideran que las disposiciones controvertidas en la demanda de accién de inconstitucio-
nalidad resultan conformes con la Constitucién Federal.

Una vez rendidos estos informes, con copia de los mismos se da vista a la CNDH a fin de que formule sus ale-

gatos por escrito dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la notificacion del acuerdo respectivo, en los
cuales se hacen valer los argumentos conducentes para desvirtuar los motivos de validez sostenidos por los 6rga-
nos que expidieron y promulgaron la norma combatida, asi como fortalecer las razones contenidas en la demanda
respecto de la transgresion a los derechos humanos alegada.

1.

Durante el mes de marzo de esta anualidad, se formularon los siguientes alegatos:

El 15 de marzo de 2019, se presentd ante la SCJN escrito de alegatos correspondiente a la accion de incons-
titucionalidad 86/2018, promovida en contra del articulo 108, fraccion VI, segundo parrafo, en la porcion nor-
mativa “no tener antecedentes penales”, de la Ley de Gobierno y Administracién Municipal del Estado de
Sonora.

El 15 de marzo de 2019, se present6 ante la SCIN escrito de alegatos respecto de la accion de inconstituciona-
lidad 113/2018, promovida en contra del articulo 420 en la porcidon normativa “siendo indispensable que haya
transcurrido un afio desde que obtuvieron el divorcio”, del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

El 25 de marzo de 2019, se present6 ante la SCIN escrito de alegatos relativo a la accion de inconstitucionalidad
29/2019, promovida en contra del Capitulo V, denominado “De los Impuestos Ecolégicos”, que comprende los
articulos del 32 al 61; asi como el Capitulo VII, denominado “Del impuesto sobre Negocios Juridicos e Instru-
mentos Notariales”, que comprende los articulos del 82 al 92, de la Ley de Hacienda del Estado de Michoacan
de Ocampo.
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Resolucion de acciones de inconstitucionalidad.

Concluido el tramite de instruccion de las acciones de inconstitucionalidad, el Ministro instructor provee sobre su
cierre y procede a la elaboracién de un proyecto de resolucion que somete a consideracion de todas las Ministras y
Ministros que integran el Pleno de la SCJN, previa incorporacion de la propuesta en la lista correspondiente.

Las sentencias del Tribunal Constitucional mexicano pueden declarar la inconstitucionalidad de las disposiciones
impugnadas y, consecuentemente, expulsarlas del orden juridico, siempre que sean aprobadas por una mayoria
calificada de al menos 8 votos.

Durante el mes de marzo de 2019, la SCJN emitié cuatro sentencias por las cuales resolvié cuatro impugnaciones
promovidas por esta Comision Nacional en via de accion de inconstitucionalidad, como enseguida se precisara.
Ademas, se incluye un mapa de la Republica Mexicana, destacando las entidades, en cuyo territorio han impactado
las resoluciones de las acciones de inconstitucionalidad promovidas por esta CNDH.

1. Accioén de Inconstitucionalidad 70/2018

El 6 de marzo de 2019 la Primera Sala de la SCJIN resolvio la accidn de inconstitucionalidad 70/2018, promovida en
contra de los articulos 5, fraccion VI, numeral 2, en las porciones normativas “con relacion al primero”, “con relacién
a la segunda” y “durante los Ultimos 5 afios”; 34; 51y 113, fracciones Il, en la porcion normativa “Si al morir el Ser-
vidor Publico o pensionado tuviere varias concubinas o la Servidor Publico o pensionada tuviere varios concubinarios,
ninguno tendra derecho a pension” y llI, en la porcién normativa “por un periodo minimo de cinco afios que precedan
inmediatamente a la generacion de la pensién”, todos de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos
del Estado de México y Municipios, al estimar que dicha norma era contraria a los derechos a la igualdad y no dis-
criminacion, a salud y a la seguridad social.

Respecto de dicha impugnacién, la Primera Sala determiné sobreseer la accion de inconstitucionalidad, en virtud
de que se considero6 que los efectos de la norma habian cesado, pues en fecha 31 de diciembre de 2018, se publi-
co en la Gaceta Oficial del Estado de México el Decreto nimero 9, por virtud del cual el Congreso de dicha entidad
federativa abrog6 el ordenamiento legal impugnado de manera previa a que se emitiera la decision judicial.

2. Accion de Inconstitucionalidad 8/2015

Los dias 4, 7 y 12 de marzo de 2019 el Tribunal Pleno de la SCJN discutio y resolvié la accion de inconstitucionalidad
8/2015, promovida en contra de los articulos 8, fraccion XIV; 11, fracciones XIX 'y XX; 23, fracciones VI y VII, 24, 28,
33, Ultimo parrafo; 42, ultimo parrafo, 50, 56, 85, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123 y 124 del
Codigo de Justicia Especializada para Adolescentes del Estado de Michoacan, al estimar que dicha norma era
contraria a los derechos a la seguridad juridica, al debido proceso, a la libertad personal, a la integridad personal,
fisica y mental, a la proteccidn integral de las personas, contra la prohibicion de tratos crueles e inhumanos, el inte-
rés superior del adolescente, asi como de los principios de reintegracion social y familiar, de legalidad, pro persona,
presuncién de inocencia, presuncion de minoridad y contra las formalidades esenciales del procedimiento.
Respecto de dicha impugnacién, el Tribunal Pleno determind lo siguiente:

+ Laaccion de inconstitucionalidad fue procedente y parcialmente fundada.

+ Declard la invalidez, con efectos retroactivos, de los articulos 11, fracciones XIX y XX; 23, fracciones VI, en la
porcidn normativa “de la persona detenida en flagrancia” y VI, en las porciones normativas “nifios, nifias” y
“Federal”; 113, parrafo tercero, en la porcién normativa “limitar la libertad de transito de adolescentes o adultos
jovenes de modo”; 115, en la porcion normativa “mental”; 116, parrafo segundo, en la porcién normativa “La fi-
nalidad de esta medida es la privacion del derecho a la libertad de transito en los limites del propio domicilio”; y
118, péarrafo segundo, en la porcién normativa que dice “La finalidad de esta medida es la privacion intermitente
de la libertad de transito y", el parrafo tercero en la porcion normativa que dice “en lo posible”.
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+ Ladeclaratoria de inconstitucionalidad, expulsé del orden juridico michoacano las normas que permitian retener
a nifios o nifias bajo la custodia de los agentes de policia para ser puestos a disposicion del Ministerio Publico,
lo que resultaba contrario al texto constitucional, pues los menores de 12 afios no pueden ser responsables
penalmente; ya que determinaban que la finalidad del internamiento de los adolescentes es su privacion de li-
bertad, y establecian el aislamiento como medida disciplinaria.

+ Reconocid la validez de los articulos 8, fraccion XIV, 24, 28, 33, tltimo parrafo, Ultimo parrafo, 50 tercer parrafo,
56, 85, 114, 116 y 118 (con la excepcion de las porciones normativas invalidadas), 117, 119, 120, 121, 122, 123
y 124, de la codificacion impugnada, al considerar que no vulneraban los derechos humanos de las nifias, nifios
y adolescentes.

3. Accion de Inconstitucionalidad 105/2015

El dia 12 de marzo de 2019 el Tribunal Pleno de la SCJN resolvio la accion de inconstitucionalidad 101/2015 y sus
acumuladas 102/2015 y 105/2015, esta Ultima promovida en contra de los articulos 5, 28, fraccion X, 30, tercer
parrafo, 33, 35, 48, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130 y 131 de la Ley de Derechos Humanos del
Estado de Querétaro, al considerar que dicha norma era contraria a los derechos de acceso a la informacion publi-
ca, a la proteccion de datos personales, al principio de legalidad, al principio pro persona, al principio de autonomia
de los organismos de proteccion de los derechos humanos, al sistema de control constitucional y convencional, asi
como al sistema de responsabilidad de servidores publicos.
Respecto de dicha impugnacién, el Tribunal Pleno determind lo siguiente:

+ Laaccion de inconstitucionalidad fue procedente y parcialmente fundada.

+  Sobreseyo respecto de los articulos los articulos 5, 17, fraccién II, 28, fraccion X, 30, parrafo tercero, 33 —ex-
cepto el parrafo penultimo—, 35, 37, 48, 91, fraccion |, 95, asi como las fracciones Il y VIl del articulo 131 de la
Ley impugnada, toda vez que dichos preceptos fueron derogados o modificados con motivo de un nuevo acto
legislativo publicado en julio de 2016.

+  Declar6 la invalidez del articulo 33, parrafo penultimo y ultimo —por extension— de la ley impugnada, al estimar
que vulnera la autonomia de la Defensoria de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, pues otorga a la
legislatura local la facultad de remocion de su Secretario Ejecutivo.

+ Desestimé la impugnacion —lo cual presume la constitucionalidad de la norma sin que ello implique pronuncia-
miento alguno respecto del Alto Tribunal— en cuanto a lo que combatia el circulo normativo de los articulos 122
a 131 que regula el procedimiento de remocién del Presidente de la Defensoria de Derechos Humanos de
Quereétaro, asi como las causales correspondientes; sin embargo, no se alcanz6 la mayoria calificada de ocho
votos para declarar su inconstitucionalidad.

4. Accidn de Inconstitucionalidad 4/2016

El dia 19 de marzo de 2019 el Tribunal Pleno de la SCJIN resolvié la accién de inconstitucionalidad 4/2016, promo-
vida en contra de los articulos 45, 47, 69 fraccion | y 78 de la Ley del Instituto Municipal de Pensiones del Estado de
Chihuahua, al estimar que dicha norma era contraria a los derechos a la no discriminacién, a la igualdad ante la ley,
a la seguridad social, asi como a la transgresién a las bases minimas en materia de seguridad social, asi como al
principio pro persona.

El Tribunal Pleno determind lo siguiente:

+ Laaccion de inconstitucionalidad fue procedente y parcialmente fundada.

+ Reconocio la validez del articulo 78 de la Ley del Instituto Municipal de Pensiones del Estado de Chihuahua,
pues si bien se impone al trabajador la obligacion de efectuar las aportaciones ante el Instituto de Seguridad
Social en los casos en que el patron no cumpla con dicha obligacion, se considerd que ese requisito no resulta
desproporcional para el derechohabiente, méaxime que ello no da lugar a la suspension de sus derechos.
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Por una parte, reconoci¢ la validez de los articulos 45, fraccion Il, 47, fraccion 11, y 69 de la ley impugnada, en
sus porciones normativas “concubina”, “concubinario” y “concubinarios”, al tenor de una interpretacion conforme,
de forma que para no vulnerar el derecho de igualdad para el otorgamiento de una pensién por viudez o para la
prestacion de servicios médicos a hombres, porque dichas exigencias no se establecian para las mujeres.

Por otra parte, declaro la invalidez 45, fraccion |, parrafo segundo, en la porcion normativa “que estuviese total-
mente incapacitado”, 47, fraccion lll, en la porcién normativa “viudo”, y 69, fraccion |, parrafo segundo, en la
porcién normativa “siempre y cuando este se encuentre incapacitado fisica 0 mentalmente, y no pueda trabajar
para obtener su subsistencia u otro servicio médico y viva en el hogar de esta”, de la ley controvertida, al consi-
derar que vulneraban el derecho a la igualdad, pues no otorgaban el mismo trato a los hombres que a las mu-

jeres para obtener una pension.

ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD RESUELTAS EN MARZO 2019

Chihuahua

Querétaro
105/2015

Michoacan
8/2015

Estado de México
70/2018

RESUMEN EJECUTIVO

Normas generales detectadas 268

Normas generales estimadas inconstitucionales

Acciones de inconstitucionalidad promovidas

Alegatos formulados

Blw w|w

Seguimiento de resoluciones de Al
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Comisién Nacional de los Derechos Humanos

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

PROGRAMA SOBRE ASUNTOS RELACIONADOS CON NINAS,

Talleres (3)
“Responsabilidades de las
y los servidores publicos
como Garantes de los
Derechos de la Niiez

y Adolescencia, conforme
a la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifos
y Adolescentes”, “Prevencién
y Atencion de la Violencia
contra Nifas, Nifios

y Adolescentes” y “Contra
el Bullying. Di no a la
Violencia Escolar”,

Ciudad de México

NINOS Y ADOLESCENTES

En atencion a la invitacion realizada por el Departamento de Promocion de los De-
rechos de la Nifias, Nifios y Jovenes de la Alcaldia Iztapalapa, los dias 7, 8 y 21
de marzo de 2019, personal del Programa sobre asuntos relacionados con nifias,
nifios y adolescentes impartié un ciclo de tres talleres en los que participaron 86
personas servidoras publicas adscritas a esa unidad departamental.

Con dichas actividades se buscé promover y divulgar las obligaciones que las y
los servidores publicos tienen como garantes de los derechos humanos de nifias,
nifios y adolescentes y reflexionar sobre el derecho de la nifiez y adolescencia a
vivir libres de violencia en condiciones de bienestar para lograr un sano desarrollo
integral.

Asimismo, se analiz6 el derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir libres de
violencia en el entorno escolar y la responsabilidad de maestras y maestros de co-
nocer cdmo prevenir, detectar, atender y denunciar el acoso escolar.

Con los talleres, se contribuyé a la especializacién de las personas servidoras
publicas que atienden a nifias, nifios y adolescentes y a la reflexidn de que la tutela
de sus derechos es maxima de conducta, sobre todo, en el servicio publico, por lo
que ante la omisién o incumplimiento en su proteccién pueden ser sujetas a respon-
sabilidades en términos de la legislacion aplicable.

PROGRAMA SOBRE ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS Y LOS JOVENES,
LAS PERSONAS MAYORES Y LAS FAMILIAS

Taller (1) “Del Trato Digno
Todas y Todos somos
Responsables”,

Cancun, Quintana Roo

En atencién a la invitacién de la Coordinacion de Profesionalizacion de la Oficialia
Mayor del Gobierno del Estado de Quintana Roo, los dias 26 y 27 de marzo de 2019,
personal del Programa sobre asuntos relacionados con las y los jévenes, las perso-
nas mayores y las familias impartié en Cancun, Quintana Roo, el taller denominado
“Del Trato Digno Todas y Todos somos Responsables”, a 116 servidoras y servidores
publicos del sector salud estatal y se proporcionaron seis orientaciones juridicas.

El objetivo del taller fue sensibilizar sobre los derechos humanos de las personas
de 60 afios y més, promover su goce y ejercicio pleno y reflexionar acerca de las
responsabilidades de la familia y de las personas servidoras publicas en su cuidado
y atencion, en los que el trato digno debe ser el eje rector.

Se abordaron temas relacionados con la discriminacion y las diferentes manifes-
taciones de violencia, las alternativas juridicas procedentes en esos supuestos y las
instancias a las que pueden acudir en caso de ser victimas de estas conductas o
tener conocimiento de que alguna persona mayor esté siendo violentada, ya sea por
familiares, personas servidoras publicas o en los Centros de Atencion donde residan.

Los asistentes comentaron que las manifestaciones de violencia mas recurrentes
en ese sector de la poblacién son la psicoemocional y la financiera, las cuales lesio-
nan gravemente su autoestima y que desafortunadamente en la mayoria de los casos
dichas conductas no se denuncian porque en muchas ocasiones son sus familiares
quienes las realizan.

106



Actividades

GACETA 344 o Mar © 2019

Con el taller, se contribuy6 a la especializacion de las personas servidoras publi-
cas que atienden a personas mayores Y a la reflexion de que la tutela de sus dere-
chos es maxima de conducta, sobre todo, en el servicio publico, por lo que ante la
omisién o incumplimiento en su proteccion puedan ser sujetas a responsabilidades
en términos de la legislacion aplicable.

PROGRAMA DE ATENCION A LOS DERECHOS

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Congreso (1) “Congreso De manera conjunta con la Asociacion Mexicana de Educadores de Personas con

de la Asociacion Mexicana

Discapacidad Visual, el 14 de marzo de 2019, en la ciudad de Ledn, Guanajuato, se

de Educadores de Personas llevo a cabo el Congreso de la Asociacién Mexicana de Educadores de Personas

con Discapacidad Visual”,

con Discapacidad Visual, con el objetivo de promover la educacidn inclusiva de las

Leon, Guanajuato personas con discapacidad visual, a través de la imparticion de talleres, conferencias

y paneles que difundan las buenas practicas de inclusién al aula, de nifias y nifios
con deficiencias visuales.

Durante el evento se destacd que la educacion es un derecho humano intrinseco
y un medio indispensable para alcanzar el maximo grado de ejercicio de otros dere-
chos, asi como que la educacioén inclusiva puede ser concebida como un proceso
que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades
culturales y comunitarias y reducir la exclusién dentro y fuera del sistema educativo.

Asimismo, se hizo énfasis en la Recomendacion 56/2011 de esta Comision Na-
cional, dirigida a la Secretaria de Educacién Publica por la omision de proveer libros
de texto gratuitos actualizados en sistema braille a nivel primaria, como anteceden-
te de los esfuerzos realizados por este Organismo Nacional para impulsar la educa-
cion inclusiva en el pais.

Ademas, se reflexioné sobre las Observaciones del Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas formu-
ladas al Estado mexicano en el afio 2014, entre las que destaca la que lo insta a
“Reconocer en su legislacion y politicas un sistema de educacion inclusiva en todos
los niveles —primaria, secundaria y superior— y desarrollar ajustes razonables con
recursos presupuestarios suficientes y formacion adecuada de los docentes regula-
res’, en cuya consecucion, la participacion de las personas particulares que prestan
servicios educativos es fundamental.

Se tuvo un impacto en 202 personas, entre los que se encontraban personas con
discapacidad, miembros de organizaciones de la sociedad civil, asi como publico en
general.

PROGRAMA ESPECIAL DE SEXUALIDAD, SALUD Y VIH

Curso-taller (1) “Derechos Por invitacion de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), el 22 de
sexuales y reproductivos marzo de 2019, personal del Programa Especial de Sexualidad, Salud y VIH de esta

de las mujeres con VIH”,
Santiago de Querétaro,

Comision Nacional impartié, en Santiago de Querétaro, Querétaro, el curso-taller
denominado “Derechos sexuales y reproductivos de las mujeres con VIH”, dirigido a

Querétaro servidoras y servidores publicos del sector salud estatal, teniendo un impacto en 60
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Curso-taller (1) Atencion
especifica a mujeres

y personas de la diversidad
sexual privadas de su
libertad en el marco del
seminario “Investigacién

y Evaluacién Psicologica

de Casos de Tortura”,
Colima, Colima

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

personas. El objetivo de dicho curso-taller fue analizar los derechos humanos de las
mujeres que viven con VIH y promover especificamente el respeto de sus derechos
sexuales y reproductivos, a fin de prevenir malas practicas en el sector salud aso-
ciadas al estigma y la discriminacion.

Se expuso que el respeto de los derechos sexuales y reproductivos de las muje-
res que viven con VIH por parte de los proveedores de servicios de salud es una
tarea fundamental en la atencion de la infeccion y en la prevencion de su transmision.

Asimismo, se reflexiono sobre el derecho a la igualdad, plasmado en el articulo
1.° de nuestra carta magna y la relevancia del derecho a la proteccién de la salud,
consagrado en su articulo 40., los cuales tutelan el derecho de las mujeres que viven
con VIH a acceder a servicios de salud en las mismas condiciones que las demas,
sin estigma, ni discriminacién por su condicién de salud.

En razdn de que muchas mujeres que viven con VIH han sido objeto de violencia
por parte de sus parejas, familias y personas servidoras publicas del sector salud
que las consideran culpables a priori de la infeccién, también se analizé la Ley Ge-
neral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ainvitacion de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, el 28 de
marzo de 2019, personal del Programa Especial de Sexualidad, Salud y VIH de esta
Comision Nacional participé en el seminario “Investigacién y Evaluacion Psicoldgica
de Casos de Tortura” con el curso-taller “Atencion especifica a mujeres y personas
de la diversidad sexual privadas de su libertad”, dirigido a servidoras y servidores
publicos de distintas dependencias y con distinto perfil profesional interesados en
la defensa de los derechos humanos en la entidad, teniendo un impacto en 30
personas.

El curso-taller tuvo por objeto difundir y fortalecer el conocimiento de los dere-
chos humanos de las personas privadas de su libertad con énfasis en las mujeres
y las personas LGBTTTI en esa situacion. A manera de reflexion, se trataron dife-
rentes problematicas relacionadas con el estigma y la discriminacién asociados a
estos grupos de atencion prioritaria y se dieron a conocer los estandares de atencion
hacia mujeres LGBTTTI privadas de su libertad para identificar los actos constituti-
vos de “tratos crueles, inhumanos o degradantes” o bien, “constitutivos de tortura”
para informar sobre el respeto a sus derechos humanos.

Como caso concreto se abordd lo relativo al “Protocolo de actuacion para los
casos que involucren a personas LGBTTTI” de la Policia Federal, que sefiala que
“durante sus funciones, las y los policias federales deben brindar un trato respetuoso
y sin discriminacion por motivos de identidad de género, expresion de género, carac-
teristicas sexuales u orientacion sexual ni de cualquier otro tipo”, asi como “velar en
todo momento por el irrestricto respecto a los derechos humanos de las personas
LGBTTTI"y brindar un trato respetuoso a dichas personas.

En cuanto a las mujeres privadas de su libertad se analizé la Convencion Intera-
mericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, también
conocida como “Convencion de Belem do Para”, que en su articulo cuarto, inciso d),
aborda el “derecho a no ser sometidas a tortura”, ni a discriminacion alguna en razén
de su género.
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TERCERA VISITADURIA GENERAL

DIAGNOSTICO NACIONAL DE SUPERVISION PENITENCIARIA
Visitas para elaboracion del Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria 2019
Con el objetivo de realizar el Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria 2019, se llevan a cabo visitas de evaluacion

a los diversos centros de reclusion del pais, en tal sentido servidores publicos adscritos a la Tercera Visitaduria General,
llevaron a cabo del 4 al 8 y del 25 al 29 de marzo, la verificacion de las condiciones y trato de las personas privadas de la

libertad en los centros de reclusion ubicados en 12 localidades de los estados de Baja California, Oaxaca y Tabasco.

FECHA ENTIDAD

MUNICIPIOS

Baja California

* Ensenada
* Mexicali
+ Tecate

+ Tijuana

4 al 8 de marzo

Oaxaca

+ Miahuatlan

+ QOaxaca de Jurez
+ Tanivet

+ Tehuantepec

25 al 29 de marzo Tabasco

+ Cardenas

+ Comalcalco
* Huimanguillo
+ Villahermosa

Se supervisaron 13 centros estatales y dos federales que en total cuentan una capacidad de 23,906 lugares y al momen-
to de la visita se encontraba una poblacion total de 18,159 personas privadas de su libertad, 851 mujeres y 17,308 hombres.

POBLACION
ENTIDAD CENTRO PENITENCIARIO TOTAL
HOMBRES MUJERES
1. Centro de Reinsercion Social de Tijuana “Lic. Jorge 3,275 270 3,545
A. Duarte Castillo”
2. Centro de Reinsercion Social de Mexicali 1,889 175 2,064
Baja . 3. Centro de Reinsercién Social “El Hongo” en Tecate 4,166 0 4,166
California
4. Centro de Reinsercién Social de Ensenada 859 77 936
5. Centro de Reinsercion Social “El Hongo II” 1,013 0 1,013
en Tecate
6. Centro Penitenciario Santa Maria Ixcotel 802 0 802
7. Centro Penitenciario Femenil de Tanivet 0 155 155
8. Centro Penitenciario de Miahuatlan 504 0 504
Oaxaca
9. Centro Penitenciario de Tehuantepec 238 4 242
10. Centro Federal de Readaptacion Social Num. 13 1,164 0 1,164
“CPS’, Oaxaca
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POBLACION
ENTIDAD CENTRO PENITENCIARIO TOTAL
HOMBRES MUJERES
11. Centro de Reinsercion Social de Huimanguillo 301 " 312
12. Centro de Reinsercion Social del Estado 1,940 109 2,049
13. Centro de Reinsercion Social de Comalcalco 508 23 531
Tabasco 14. Centro de Reinsercion Social de Cardenas 395 27 422
“Las Palmas’
15. Centro Federal de Readaptacion Social NUm. 6 254 0 254
Tabasco
TOTAL 17,308 851 18,159

Ciclo de cine debate
“Sistema penitenciario,
adolescentes que infringen
la ley penal, justicia
restaurativa y pena de
muerte, a través de un
enfoque cinematografico”

Participacion en el diplomado
“Acceso a la Justicia en
Materia de Derechos
Humanos”

Conmemoracion
del Dia Internacional
de la Mujer

Actividades de promocion

Como parte del quinto ciclo de cine debate, se proyecto la pelicula estadounidense
“El secreto de Soraya” del director Cyrus Nowrasteh, quién presenta una historia real
sobre la vida de una mujer irani, que se encuentra en una sociedad inmersa en el
fanatismo, donde las mujeres tienen un papel subordinado a los varones derivado
de la religién y tradiciones patriarcales ancestrales, lo que deriva en graves trasgre-
siones a derechos humanos que enfrentan este grupo de personas en ese pais. Los
comentarios estuvieron a cargo de Victor Pérez Cobos, integrante de la Oficina de
las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC), quien hizo referencia a
los diversos aspectos presentados en el film que significan una clara violacién de
derechos fundamentales.

Personal de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, participo en el desa-
rrollo del diplomado “Acceso a la Justicia en Materia de Derechos Humanos”, orga-
nizado por la Casa de la Cultura Juridica del Estado de Campeche, con la imparticién,
el pasado 29 de marzo, del médulo denominado “Aproximacién de los Derechos
Humanos, acciones a través de las cuales se promueve el conocimiento y de una
cultura de respeto por los derechos humanos”.

El dia 8 de marzo, en coordinacién con representantes del Consejo Nacional de Insti-
tuciones de Ensefianza Criminolégica CIECRIM, se llevé a cabo en la Universidad de
Ixtlahuaca un evento con motivo del Dia Internacional de la Mujer, el cual contd con la
participacion de la Tercera Visitadora General. Igualmente con el CIECRIM y la Red
Nacional de Seguridad, Justicia y Paz para las Mujeres, se desarrollé un evento en la
sede de Cuba de la CNDH, dando continuidad a los festejos por el Dia Internacional
de la Muijer, contando con la participacion de la doctora Patricia Olamendi Torres,
consultora internacional de ONU Mujeres, doctora Esther Giménez-Salinas Colomer,
Recipiendaria de la Catedra Extraordinaria Justicia Restaurativa “Nelson Mandela, li-
cenciada Maria Guadalupe Hernandez Guzman, Fundadora del Centro de Rehabilita-
cion en Atencion Infantil y Adolescencia (CRAIA, A.C), la sefiora Alma Yelli Angulo
Orozco del Programa “Libertad en Movimiento” y por parte de CIECRIM asisti6 la
doctora Carla Villarreal Sotelo representante de la Unidad académica multidisciplinaria
Reynosa-Aztlan de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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Acciones de vinculacion

Derivado del convenio de colaboracion entre la CNDH y la asociacién Desarrollo
Social y Recuperacion de Valores, se impartié el 4 de marzo el curso denominado
“Restaurando la Autoestima” dirigido al equipo de visitadores adjuntos de la Tercera
Visitaduria General de la CNDH, quienes se encuentran desarrollando sus labores
de presencia permanente en los centros federales, lo anterior con el fin de garantiza
los derechos humanos de las personas ahi recluidas, ademas de contribuir en favor
de su reinsercion social.

El 6 y 7 de marzo el Director General de Supervisién y Pronunciamientos Peniten-
ciarios asistio a la reunion celebrada en la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del Estado de Chiapas, con el objetivo de atender la Recomendacion
General 28/2016 de la CNDH, sobre la Reclusion Irregular en las Carceles Munici-
pales y Distritales de la Republica Mexicana, para que las tres cérceles distritales
dependientes de gobiernos municipales de esa entidad se regularicen. A fin de dar-
le la atencion integral, asistieron a la reunion los presidentes municipales de Bochil,
Simojovel y Venustiano Carranza, jueces del Poder Judicial local con jurisdiccion en
los municipios sefialados, representante de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos y de la Secretaria de Gobierno del Estado, asi como de la Secretaria y
Subsecretario de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Estado de
Chiapas. Al final de la reunion se acordé el traslado de las personas que aln se
encontraban en las carceles con el proposito de regularizar su funcionamiento con-
forme a los articulos 18 y 21 constitucionales.

Personal de la Tercera Visitaduria General de la Comisién y de Prevencion y Rea-
daptacién Social Federal asistio al curso para certificarse como Evaluadores en el
Estandar de Competencia, que tiene como objetivo que el personal que labora en
los centros penitenciarios en el pais se certifique, para promover el respeto de los
derechos humanos de las personas internas. Derivado de lo anterior se sostuvieron
reuniones de trabajo, los dias 8 y 13, con el Secretario General Académico del Ins-
tituto Nacional de Ciencias Penales de la Direccion de Capacitacién del mismo Ins-
tituto, para continuar con los programas de capacitacion y certificacion en el Estandar
de Competencia Laboral “Aplicacién de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos “Reglas Nelson Mandela”.

Conjuntamente con el Centro de Investigacion en Ciencias de la Informacion Geoes-
pacial “Centro Geo”, se llevo a cabo la presentacion del estudio “Principales dinami-
cas econdmicas sociales y politicas de los estados con mayor problemética peniten-
ciaria”, el dia 27 en las instalaciones del Centro Nacional de Derechos Humanos,
contando con participacion de la doctora Ruth Villanueva Castilleja, Tercera Visita-
dora General, el doctor José Ignacio Chapela Castafiares, Director del Centro Geo
y la doctora Elvia Martinez Viveros, analizaron las dinamicas que presentan los
centros de reclusién de las entidades federativas con mas baja calificacion en el
Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP) y su correlacion con el
desarrollo del Estado.
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Entrega de material para la promocion de los derechos humanos
de las personas privadas de la libertad

Durante el mes de febrero se llevo a cabo la entrega de 683 publicaciones con la finalidad de contribuir a la promocion de
una cultura de respeto a los derechos humanos en favor de quienes se encuentren en prision, material que se distribuy6 por

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

entidad federativa a personas privadas de la libertad y autoridades en el sistema penitenciario nacional, de la siguiente

forma:
. PUBLICACIONES
FORMATO TITULO ENTIDAD DISTRIBUIDAS
Ciclo Cine Debate “Sistema penitenciario, adolescentes que Ciudad de México 1
infringen la ley penal y prevencion de la tortura a través de un
enfoque cinematografico”
Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la Ciudad de Mexico !
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Oaxaca 150
degradantes. Protocolo de Estambul Tlaxcala 30
Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de | Ciudad de México 51
los reclusos - Reglas Mandela Querétaro 30
Libro
Compilacion, normatividad nacional e internacional en materia | Cludad de México 1
de justicia para adolescentes que infringen la ley penal (1) Tlaxcala 10
Compilacion, observaciones del Comité de Derechos del Nifio Ciudad de México 1
§1e NaCIones Unidas relacionadas con adolescentes que Tlaxcala 10
infringen la ley penal (II')
Tercer Ciclo Cine Debate “Sistema penitenciario, adolescentes Ciudad de México 2
que infringen la ley penal y prevencién de la tortura a través de Oaxaca 50
un enfoque cinematografico Tlaxcala o5
Coleccion. Fasciculo 10. Plazo razonable de la prision Oaxaca 100
preventiva
Fasciculo . ) . "
Un modelo de atencion y tratamiento para las personas con Ciudad de México 2
farmacodependencia en prision Tlaxcala 5
Ciudad de México 2
Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las Oaxaca 100
Libro reclusas y medidas no privativas de la libertad para las -
mujeres delincuentes “Reglas Bangkok” Querétaro 30
Tlaxcala 25
Ciudad de México 2
Catalogo de Murales en los Centros de Reclusion Penitenciaria
Catalogo o . Oaxaca 50
de la Republica Mexicana
Tlaxcala 5
TOTAL 683
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

PROGRAMA DE PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS
DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

Actividades de Promocion

La Cuarta Visitaduria General, como parte de las actividades de promocion y difusion de derechos humanos de las personas,
pueblos y comunidades indigenas, ha realizado diversas actividades con instancias académicas, organismos publicos de
derechos humanos, instancias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de sensibilizar y
contribuir a un ambiente de respeto y de igualdad en la sociedad mexicana y para proporcionar informacion eficaz que les
permita el acceso al goce y ejercicio de sus derechos.

Durante 2019, se abarcaran diferentes regiones con poblacion indigena y afromexicana en las entidades federativas, las
cuales revisten gran importancia porque albergan multiplicidad de grupos étnicos, pero también debido a que enfrentan
problematicas especificas en la defensa de sus derechos, mismas que s6lo seran modificadas a través de una educacion y
respeto a la diversidad cultural, es decir a partir de brindar herramientas desde los enfoques de género, derechos humanos
e interculturalidad. En resumen:

1)

8 de marzo, en la Ciudad de México, se impartié una platica con el tema Los Derechos Humanos de las Mujeres In-
digenas y Afromexicanas en el Contexto Nacional; en colaboracién con la Escuela de Derecho “Ponciano Arriaga”,
en la cual participaron 40 mujeres y 35 estudiantes de la carrera de Derecho.

8 de marzo, en la Ciudad de México, se realizd una platica con el tema Los Derechos de la Nifiez Indigena; en co-
laboracion con la Alcaldia de Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en la cual participaron ocho nifias y 15 nifios,
para un total de 23, hijos e hijas de las personas que integran la organizacion Itanbudi Ollin Omexochitl.

8 de marzo, en la Ciudad de México, se realizo una platica con el tema Los Derechos de las Mujeres Indigena; en
colaboracion con la Alcaldia de Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en la cual participaron 21 mujeres y siete
hombres para un total de 28 personas que integran la organizacion Itanbudi Ollin Omexochitl.

11 de marzo, se realiz6 una platica con el tema de Derechos Humanos, Pueblos Indigenas y Sequridad Publica; la
cual se llevo a cabo en el marco de la realizacion de una jornada de promocidn de los derechos de los pueblos indi-
genas realizada en colaboracién con la Oficina en Cuauhtémoc, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Chihuahua; en esta actividad participaron dos mujeres y 20 hombres, para un total de 22 elementos de la policia
de transito municipal del H. Ayuntamiento de Cuauhtémoc, Chihuahua.

11 de marzo, se realizé una platica con el tema de Derechos Humanos, Discriminacion e Interculturalidad; la cual se
llevé a cabo en el marco de una jornada de promocién de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion
con la Oficina en Cuauhtémoc, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en la actividad se con-
t6 con la participacion de 39 mujeres y seis hombres, para un total de 45 estudiantes del segundo semestre de ba-
chillerato del Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios Nim. 117, ubicada en el municipio de
Cuauhtémoc, Chihuahua.

11 de marzo, se realiz6 una platica con el tema de Derechos Humanos, Discriminacion e Interculturalidad; la cual
se llev a cabo en el marco de una jornada de promocién de los derechos de los pueblos indigenas, en colabo-
racion con la Oficina en Cuauhtémoc, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en la actividad
se conto con la participacion de 12 mujeres y 34 hombres, para un total de 46 estudiantes del segundo semestre de
bachillerato del Centro de Bachillerato Tecnolégico, Industrial y de Servicios Num. 117, ubicada en el municipio
de Cuauhtémoc, Chihuahua.

11 de marzo, se realizd una platica con el tema de Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas y los Enfoques de
Género, No Discriminacion e Interculturalidad; la cual se llevé a cabo en el marco de una jornada de promocion de
los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de Méxi-
co; en la actividad se cont6 con la participacion de 23 mujeres y nueve hombres, para un total de 32 estudiantes de
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la licenciatura en docencia de idiomas indigenas del Centro Universitario de Ixtlahuaca, campus Toluca, en la capital
del Estado de México.

8) 11 de marzo, se realizé una platica con el tema de Derechos Humanos de las Mujeres Indigenas; la cual se llevé a
cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion con la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conto6 con la participacion de 29 mujeres
y nueve hombres, para un total de 38 estudiantes de la licenciatura en docencia de idiomas indigenas del Centro
Universitario de Ixtlahuaca, campus Toluca, en la capital del Estado de México.

9) 12 de marzo, se realizé una platica con el tema de Derechos Humanos, Pueblos indigenas y Seguridad Piblica; la
cual se llevo a cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colabo-
racion con la Oficina en Cuauhtémoc, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en esta actividad
participaron cuatro mujeres y 18 hombres, para un total de 22 elementos de la Seguridad Publica Municipal del H.
Ayuntamiento de Cuauhtémoc, Chihuahua.

10) 12 de marzo, se realizd una platica con el tema de Derechos Humanos, Discriminacion e Interculturalidad, la cual se
llevé a cabo en el marco de una jornada de promocién de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion
con la Oficina en Cuauhtémoc, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en la actividad se con-
t6 con la participacion de 10 mujeres y 17 hombres, para un total de 27 estudiantes de la carrera de Derecho de la
Universidad Regional del Norte, en el campus de la ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua.

11) 12 de marzo, se imparti6 una platica con el tema de Derechos Humanos, Discriminacion e Interculturalidad, a cual
se llevo a cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion
con la Oficina en Cuauhtémoc, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en la actividad se con-
t6 con la participacion de 25 mujeres y cinco hombres, para un total de 30 estudiantes de la carrera de Derecho de
la Universidad Regional del Norte, en el campus de la ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua.

12) 12 de marzo, se realizé una platica con el tema de Derechos Humanos de las Mujeres Indigenas; la cual se llevé a
cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion con la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conto6 con la participacion de 37 mujeres
y 22 hombres, para un total de 59 estudiantes de licenciatura de la Universidad Intercultural del Estado de México,
en el municipio de San Felipe del Progreso, Estado de México.

13) 12 de marzo, se imparti6 una platica con el tema de Derechos Humanos, Pueblos indigenas y Seguridad Publica; |a
cual se llevé a cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas realizada en
colaboracién con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conto con la participa-
cion de 61 mujeres y 114 hombres, para un total de 175 estudiantes de licenciatura del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de San Felipe del Progreso, en ese municipio del Estado de México.

14) 12 de marzo, se realizé una platica con el tema de Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas; la
cual se llevo a cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colabo-
racion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conté con la participacion de
25 mujeres y cinco hombres, para un total de 30 personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento de San Felipe
del Progreso, convocados por el Defensor Municipal del mencionado municipio en el Estado de México.

15) 13 de marzo, se imparti6 una platica con el tema de Derechos Humanos, Discriminacion e Interculturalidad, la cual
se llevd a cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion
con la Oficina en Hidalgo del Parral, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en la actividad se
contd con la participacion de 14 mujeres y cinco hombres, para un total de 19 estudiantes de la carrera de licencia-
tura de la Universidad Pedagdgica Nacional de Chihuahua, campus Guachochi, en aquel municipio de la Sierra tara-
humara en el estado de Chihuahua.

16) 13 de marzo, se realizd una platica con el tema de Derechos Humanos, Discriminacion e Interculturalidad, la cual se
llevé a cabo en el marco de una jornada de promocién de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion
con la Oficina en Hidalgo del Parral, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en la actividad se
contd con la participacion de 10 mujeres y cuatro hombres, para un total de 14 estudiantes de la carrera de licencia-
tura de la Universidad Pedagogica Nacional de Chihuahua, campus Guachochi, en aquel municipio de la Sierra Ta-
rahumara en el estado de Chihuahua.
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17) 13 de marzo, se imparti6 una platica con el tema de Derechos Humanos, Discriminacion e Interculturalidad, la cual
se llevé a cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colabo-
racion con la Oficina en Hidalgo del Parral, de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua; en la acti-
vidad se conto con la participacion de 12 mujeres y ocho hombres, para un total de 20 estudiantes de la carrera de
licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional de Chihuahua, campus Guachochi, en aquel municipio de la
Sierra Tarahumara en el estado de Chihuahua.

18) 13 de marzo, se realizé una platica con el tema de Derechos Humanos de las Mujeres Indigenas; la cual se llevé a
cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion con la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conto con la participacion de 40 mujeres
y dos hombres, para un total de 42 personas indigenas del Centro de Salud del Ejido la Soledad, en el municipio de
San José del Rincon, Estado de México.

19) 13 de marzo, se impartié una platica con el tema de Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas;
la cual se llevo a cabo en el marco de una jornada de promocién de los derechos de los pueblos indigenas, en co-
laboracién con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conté con la participacion
de 21 mujeres y 10 hombres, para un total de 31 personas integrantes del personal de Salud del Hospital Materno
Infantil “José Maria Morelos y Pavon”, en el municipio de San José del Rincén, Estado de México.

20) 14 de marzo, se realizé una platica con el tema de Derechos Humanos, Pueblos Indigenas y Seguridad Puablica; la
cual se llevo a cabo en el marco de la realizacion de una jornada de promocidn de los derechos de los pueblos indi-
genas realizada en colaboracion con la Oficina en Hidalgo del Parral, de la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Chihuahua; en esta actividad participaron cinco mujeres y 17 hombres, para un total de 22 elementos de la Segu-
ridad Publica Municipal del H. Ayuntamiento de Guachochi, Chihuahua.

21) 14 de marzo, se realiz6 una platica con el tema de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes; la cual se
llevé a cabo en el marco de una jornada de promocién de los derechos de los pueblos indigenas, en colaboracion
con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conté con la participacion de 19
mujeres y ocho hombres, para un total de 27 nifios, nifias y adolescentes convocados por la organizacion Nifios de
Bobashi, IAP, en el municipio de Atlacomulco, Estado de México.

22) 14 de marzo, se impartio una platica con el tema de Derechos Humanos de las Personas Adolescentes Indigenas; la
cual se llevo a cabo en el marco de una jornada de promocion de los derechos de los pueblos indigenas, en colabo-
racion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conto con la participacion de
17 mujeres y cuatro hombres, para un total de 21 adolescentes convocados por la organizacion Nifios de Bobashi,
IAP, en el municipio de Atlacomulco, Estado de México.

23) 14 de marzo, se impartié una platica con el tema de Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas;
la cual se llevo a cabo en el marco de una jornada de promocién de los derechos de los pueblos indigenas, en co-
laboracién con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; en la actividad se conté con la participacién
de 62 mujeres y 46 hombres, para un total de 108 personas indigenas reunidas en la Casa de la Cultura de San
Cristobal Huichochitian, en el municipio de Toluca, Estado de México.

24) 22 de marzo, en la ciudad de Oaxaca, se realizé una platica con el tema de Retos y Desafios para la Prevencion,
Sancion y erradicacion del Feminicidio; la cual se llevd a cabo en el marco del Foro *hacia una Ley General para la
Prevencion, Sancién y Erradicacion del Feminicidio en México; en esta actividad participaron 75 mujeres y cinco
hombres, para un total de 80 integrantes de la comunidad, en la ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

25) 27 de marzo, en la Ciudad de México, se realizé una platica con el tema de Los Derechos Humanos de los Pueblos
y Comunidades Indigenas; en colaboracion con la Alcaldia de Cuauhtémoc”, en la cual participaron 38 mujeres y 18
hombres, para un total de 56 integrantes de la comunidad en la Alcaldia de Cuauhtémoc, de la Ciudad de México.

26) 29 de marzo, en la Ciudad de México, se realizé la primera sesion del Diplomado el Seminario de Escuela Itine-
rante de Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas, en la ceremonia de inauguracion y primera
sesion de conferencias, que da inicio a un proceso de 15 sesiones, participaron 62 mujeres y 34 hombres, para un
total de 96 participantes, el evento fue realizado en las instalaciones del Museo Nacional de Culturas Populares, en
la Alcaldia de Coyoacan, de la Ciudad de México.

Como parte de las acciones de atencion a personas pertenecientes a pueblos indigenas que se encuentran privadas de
la libertad en diferentes centros de internamiento, se realizaron las siguientes actividades:
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PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE LOS INDIGENAS EN RECLUSION

Visitas a centros de reclusion

En las visitas a los centros de reclusion, llevadas a cabo por personal de este Organismo Nacional, se realizaron entrevistas
individuales a poblacién indigena, a quienes se les proporcion6 orientacion juridica y de acuerdo a cada caso planteado.
Derivado de dichas diligencias, se recabaron diversos escritos de peticion, como se detalla a continuacion:

SERVICIOS DE ORIENTACION BRINDADOS

ENTIDAD NOMBRE DEL CENTRO
FEDERATIVA FECHA DE RECLUSION ORIENTACIONES PETICIONES
, 1My12 . o . y
Yucatan Centro de Reinsercion Social de Mérida 32 21
de marzo
. 11,12y 13 Centro Estatal para la Reinsercion Social de

Chiapas de marzo Sentenciados Num. 17 “El Bambu” 60 60

TOTALES 92 81

PROGRAMA DE ASUNTOS DE LA MUJER Y DE IGUALDAD
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Durante el mes de marzo del afio en curso, se llevaron a cabo seis actividades de promocién a la cual asistieron 189 per-
sonas, 150 mujeres y 39 hombres.

1.

El 5 de marzo, en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, en Cuauhtémoc, Ciudad de Mé-
xico, el Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres en coordinacion con la Unidad de
Género de esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, llevaron a cabo el Foro: “Mujeres en la CNDH: Pen-
semos en Igualdad, Construyamos con Inteligencia, Innovemos para el Cambio”. Al evento asisti6 personal de este
Organismo Auténomo, contando con el registro de 60 personas, 55 mujeres y cinco hombres.

El 14 de marzo, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a peticion de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tamau-
lipas, se impartio el Taller de Sensibilizacion: “Género e igualdad entre Mujeres y Hombres”, el cual estuvo dirigido a
servidoras/es publicas/os del Organismo Estatal y asistieron 22 personas, 16 mujeres y seis hombres.

El 15 de marzo, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a peticion de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tamau-
lipas, se imparti6 el Taller de Sensibilizacion: “Violencia contra las Mujeres”, el cual estuvo dirigido a servidoras/es
publicas/os del Organismo Estatal y asistieron 27 personas, 20 mujeres y siete hombres.

El 15 de marzo, en Tlalpan, Ciudad de México, a peticién del Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, se
impartio la Conferencia: “Igualdad entre Mujeres y Hombres”, la cual estuvo dirigida a servidoras/es publicas/os del
sector salud y asistieron 51 personas, 41 mujeres y 10 hombres.

El 26 de marzo, en San Pedro Mixtepec, Oaxaca, a solicitud de la Regiduria de Derechos Humanos y Equidad de
Género del citado municipio, se imparti¢ Taller de Sensibilizacién: “Derechos Humanos, Género e Igualdad”, el cual
estuvo dirigido a servidoras/es publicas/os y asistieron 11 personas, nueve mujeres y dos hombres.

El 27 de marzo, en Coyoacan, Ciudad de México a peticion de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Fede-
ral, se impartié Taller de Sensibilizacion: “Género e igualdad entre Mujeres y Hombres”, el cual estuvo dirigido a
servidoras/es publicas/os y asistieron 18 personas, nueve mujeres y nueve hombres.
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TALLERES
" MATERIAL
NUM. TEMA LUGARY FECHA ASISTENTES DISTRIBUIDO
1 Género e igualdad entre Mujeres y Ciudad Victoria, Tamaulipas 22 0
Hombres 14/03/2019
2 Violencia contra las Mujeres Ciudad Victoria, Tamaulipas 27 0
15/03/2019
3 Derechos Humanos, Género e Igualdad San Pedro Mixtepec, Oaxaca 1 200
26/03/2019
4 Género e igualdad entre Mujeres Coyoacan, Ciudad de México 18 0
y Hombres 27/03/2019
TOTAL 78 200
FORO
. MATERIAL
NUM. TEMA LUGARY FECHA ASISTENTES DISTRIBUIDO
1 Muijeres en la CNDH: Pensemos en Cuauhtémoc, Ciudad de México 60 0
Igualdad, Construyamos con 05/03/2019
Inteligencia, Innovemos para el Cambio
TOTAL 60 0
CONFERENCIA
. MATERIAL
NUM. TEMA LUGARY FECHA ASISTENTES DISTRIBUIDO
1 Igualdad entre Mujeres y Hombres Tlalpan, Ciudad de México 51 0
15/03/2019
TOTAL 51 0
ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL MES DE MARZO
PROMOCION EN MARZO M H T
Personas asistentes a servicios de promocion en materia de género para el cumplimiento de la 150 39 189
Politica Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
PERSONAS ASISTENTES* MARZO 150 39 189

* Este rubro contempla la suma de las personas asistentes a las actividades de promocién realizadas por el PAMIMH

durante el mes de marzo de 2019.

PERIODO TOTAL PORCENTAJE
Enero-marzo 54* 100 %
Promocion Marzo 6 1%

* Meta programada de servicios de promocion y difusidén en materia de género, para el primer

semestre del 2019 (54).
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ACTIVIDADES DE PROMOCION PRIMER TRIMESTRE

PROMOCION PRIMER TRIMESTRE 2019 M H T
Personas asistentes a servicios de promocion y capacitacion en materia de género para el 565 316 881
cumplimiento de la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
PERSONAS ASISTENTES* PRIMER TRIMESTRE 2019 565 316 881

* Este rubro contempla la suma de las personas asistentes a las actividades de promocién realizadas por el PAMIMH
durante primer semestre 2019.

PERIODO TOTAL PORCENTAJE
Enero-marzo 54* 100%
Promocion
Primer Trimestre 2019 23 42.5%

* Meta programada de servicios de promocion y difusion en materia de género, para el primer
semestre del 2019 (54).

ACTIVIDADES DE VINCULACION DEL MES DE MARZO

VINCULACIONES MARZO M H T

Personas asistentes en actividades de vinculacion con instancias publicas para efectuar 15 2 17
actividades de promocion materia de género para el cumplimiento de la Politica Nacional
de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

PERSONAS ASISTENTES* MARZO 15 2 17
* Este rubro contempla las personas asistentes a las vinculaciones, realizadas por el PAMIMH durante el mes de marzo
de 2019.
PERIODO TOTAL PORCENTAJE
) ) Enero-marzo 12* 100%
Vinculaciones
Marzo 7 58%
* Meta programada de acciones de vinculacion para el primer trimestre del 2019 (12).
ACTIVIDADES DE VINCULACION PRIMER TRIMESTRE
VINCULACIONES PRIMER TRIMESTRE 2019 M H T
Personas asistentes en actividades de vinculacion con instancias publicas para efectuar 116 14 130

actividades de promocion o capacitacion en materia de género para el cumplimiento de la
Politica Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

PERSONAS ASISTENTES* PRIMER TRIMESTRE 2019 116 14 130
* Este rubro contempla las personas asistentes a las vinculaciones, realizadas por el PAMIMH durante el primer trimestre
de 2019.
PERIODO TOTAL PORCENTAJE
Enero- marzo 12* 100%
Vinculaciones Primer Trimestre 2019 19 158%

* Meta programada de acciones de vinculacion para el primer trimestre del 2019 (12).
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QUINTA VISITADURIA GENERAL

PROGRAMA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Primer Foro

“Trata de Personas.

Un acercamiento a la
atencion a victimas

y la persecucion del delito”,
Guadalajara, Jalisco

Presentacion del libro

Trata de Personas.

Un acercamiento a la
realidad nacional, organizado
por la Universidad Nacional
Auténoma de México,
Cuauhtémoc,

Ciudad de México

Participacion

en el “Foro Especial

en materia de Derechos
Humanos, Migracion

y Poblacion”,
Cuauhtémoc,

Ciudad de México

Conferencia

“Trata de personas

y violencia de género”,
Tlalpan, Ciudad de México

El 5 de marzo, en coordinacién con la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito y la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, se realizé
el Primer Foro “Trata de Personas. Un acercamiento a la atencion a victimas y la
persecucion del delito”, con la finalidad de presentar las opiniones mas recientes de
expertos académicos, organizaciones de las sociedad civil y actores gubernamenta-
les en materia de atencion y persecucion de los delitos de trata de personas, plas-
madas en el libro “Trata de Personas. Un acercamiento a la realidad nacional” edi-
tado y publicado por esta Comisién Nacional. En este evento se conté con un aforo
de 171 personas, entre servidoras y servidores publicos, organizaciones de la socie-
dad civil, autoridades en la materia y publico en general.

El 14 de marzo, se llevo a cabo la presentacion del libro Trata de Personas. Un
acercamiento a la realidad nacional, editado y publicado por esta Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, organizada por la Escuela Nacional de Trabajo Social de
la Universidad Nacional Autonoma de México. Se contd con un aforo de 47 personas.

El 19 de marzo, el Programa contra la Trata de Personas particip6 en el “Foro
Especial en materia de Derechos Humanos, Migracion y Poblacidén” organizado por
la Secretaria de Gobernacion, en el marco de los trabajos de integracion para la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, brindando propuestas en
materia de prevencion para la elaboracién del Programa Nacional para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Pro-
teccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos que se elaborara en esta nue-
va administracion. Se cont6 con un aforo de 104 personas.

El 28 de marzo, se impartié la conferencia “Trata de Personas y violencia de género”
con la finalidad de sensibilizar a servidoras y servidores publicos del sector salud
respecto a la vinculacion entre la desigualdad de género y la trata de personas. Se
conté con la participacion de 46 personas del funcionariado del Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias “Ismael Cosio Villegas” de la Secretaria de Salud del
Gobierno Federal.
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DIRECCION DE ATENCION AL MIGRANTE

Sabedores del compromiso mutuo por el respeto irrestricto a los derechos humanos que rige nuestra Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Quinta Visitaduria General llev6 a cabo diversas actividades de promocion y difusién,
las cuales tienen por objeto ofrecer a las autoridades, asi como a integrantes de organizaciones de la sociedad civil, acade-
mia y publico en general, herramientas dinamicas y didacticas para fomentar el respeto a los derechos humanos de las
personas que se encuentran en contexto de movilidad humana.

Es por ello que el 4 de marzo de 2019, la Quinta Visitaduria General organiz6 la presentacion del libro Murales, no
Muros. Dicha presentacion se llevo a cabo en las instalaciones de Casa Refugiados Citlaltépetl, ubicada en la Ciudad
de México.

El evento fue inaugurado por la Directora de Casa Refugiados, Maria Cortina Icaza, quién manifesté en dicha obra
que se visibiliza y dignifica la migracion, ya que ayuda a sanar, cuestionarse y reflexionar sobre lo que representa la
movilidad humana.

Por su parte la doctora Silvia Giorguli Saucedo, Presidenta de El Colegio de México destacé que en la mayoria de
los textos sobre migracion no se logra mostrar el verdadero rostro humano de la movilidad, ademas detallé que una
de las bondades de la publicacion fue mostrar el rostro humano a través de imagenes y testimonios de las personas
que se encuentran en diversos contextos de movilidad.

Asistieron a la presentacion Christopher Gascon, representante de la Organizacion Internacional para las Migra-
ciones; Emmanuel Audelo Enriquez, coordinador de investigacion y disefio de proyectos comunitarios en “Habitajes”;
Nélida Cecilia Herrera Ardila, persona en situacion de refugio; asi como Julio Garcia Murillo, académico del Museo
Universitario de Arte Contemporaneo. La mesa estuvo moderada por el doctor Edgar Corzo Sosa, Quinto Visitador
General.

El 22 de marzo se llevd a cabo la presentacion del estudio “Armonizacion Normativa de los Derechos Humanos de las
Personas Migrantes”.

En dicho estudio se analiza el grado de transposicion del contenido de los instrumentos vinculantes para México.
A partir de ello la Comisién Nacional de los Derechos Humanos desarrollé una plataforma de seguimiento a la armoni-
zacion normativa de los derechos humanos, la cual tiene como objetivo fundamentar, asi como presentar un panorama
sobre la recepcion de las normas del derecho internacional de los derechos humanos en México.

El estudio expone la obligacion de respetar y garantizar los derechos humanos, el cual corresponde a cada uno
de los Estados que suscriben y ratifican un tratado internacional, constituyendo una obligacion general de respetar y
garantizar los derechos.

Finalmente, la Quinta Visitaduria General llevo a cabo diversas actividades de Promocion y Difusion mediante talleres
y pléticas de sensibilizacion sobre derechos de las personas en contexto de movilidad. Estas sesiones estuvieron en-
focadas en temas como Dignidad Humana en el Contexto de la Movilidad Global; Migracién, Salud y Derechos Huma-
nos; asi como los Derechos de la Nifiez en la Migracién, a servidores publicos de los tres 6rdenes de gobierno, en los
cuales destacan el Instituto Nacional de Migracién, Delegaciones Coahuila, Durango, Nuevo Leon, Tamaulipas, Estado
de México, Oaxaca y Sinaloa; Academia de Policia de Chiapas; Hospital General Xoco; Hospital General Tlahuac;
Agencia de Proteccion Sanitaria; Clinica Especializada Condesa; asi como Ayuntamiento Constitucional Apaxco, Esta-
do de México.
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SEXTA VISITADURIA GENERAL

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) realiza un esfuerzo permanente para proteger los derechos fun-
damentales de todas las personas, dando especial atencion a quienes pertenecen a grupos de atencion prioritaria, ade-
mas de promover la cultura de respeto de los derechos humanos y divulgar su conocimiento.

En ese sentido, por medio de su Sexta Visitaduria General, realiz6 diversas actividades y atendio distintas invitaciones,
con el proposito de acercar a las personas informacion concerniente al estado actual que guardan los Derechos Economicos,
Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA).

Al inicio de la administracion del maestro Luis Raul Gonzalez Pérez, Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, se formulé una agenda de trabajo basada en una serie de Estudios sobre el cumplimiento e impacto de las Re-
comendaciones Generales, los Informes Especiales y Pronunciamientos de la CNDH, con la finalidad de contar con un
diagndstico y evaluacion propositiva en relacién con los distintos pronunciamientos, ello ha servido como hoja de ruta para
nuestra actuacion, a fin de establecer actividades concretas en los distintos temas objeto de esa agenda.

m  Con dicho propésito, el 6 de marzo de 2019 se present6 el Estudio sobre el cumplimiento e impacto de las recomenda-
ciones generales, los informes especiales y pronunciamientos de la CNDH 2001-2017. Tomo VI. Areas Naturales Pro-
tegidas y Derechos Humanos, en el Auditorio Jorge Carpizo de la Coordinaciéon de Humanidades de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

En este espacio se dieron cita el doctor Domingo Alberto Vital Diaz, Coordinador de Humanidades; el doctor Luis
de la Barreda Sol6rzano, Coordinador del Programa Universitario de Derechos Humanos y el doctor Antonio Azuela de
la Cueva, Investigador del Instituto de Investigaciones Sociales, representantes de la maxima Casa de Estudios, asi
como el maestro Enrique Provencio Durazo, presidente del Centro Interdisciplinario de Biodiversidad y Ambiente, A. C.
(CelBA), la licenciada Adriana Luisa Geuguer Dosamantes, Directora General de la Sexta Visitaduria General y el
doctor Jorge Ulises Carmona Tinoco, Sexto Visitador General de la CNDH, como representantes de este Organismo
Nacional y quienes presidieron el evento.

Durante la presentacion del Estudio, el doctor Carmona Tinoco, remarcé que la Recomendacion y el estudio per-
miten visibilizar dos situaciones: por un lado, las violaciones a derechos humanos ante la omision del Estado de salva-
guardar las Areas Naturales Protegidas, asi como la necesidad de restituir estas areas y reparar el dafio a las personas
que se ven afectadas por la insuficiente sincronia de las practicas administrativas en los tres 6rdenes de gobierno.

Por otra parte, también apunt6 la necesidad de encontrar los mecanismos para asegurar la no repeticion de accio-
nes u omisiones que provoguen violaciones a los derechos humanos.

Al comentar el Estudio, especialistas coincidieron en resaltar la importancia que tiene la Recomendacion General
26/2016 vy el presente Estudio para colocar en la agenda publica el derecho a la proteccion del medio ambiente y la
necesidad de garantizar el derecho a la consulta entre los pueblos y comunidades que habitan las Areas Naturales
Protegidas. Asimismo, que ante la complejidad del tema, el didlogo interdisciplinario y respetuoso entre las instituciones
como la CNDH es fundamental para resolver los conflictos que aquejan a la sociedad.

En su oportunidad, el doctor José Ramén Cossio Diaz, ministro en retiro de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, sefialé que la Recomendacion General 26/2016 permitié visibilizar la relacién entre derechos humanos y eco-
sistema, mientras que el Estudio muestra la necesidad de disefiar e implementar herramientas juridicas adecuadas para
solucionar los conflictos de indole agraria y urbanistica que suelen presentarse en las Areas Naturales Protegidas, dado
que en esos sitios también confluye el ejercicio de diferentes derechos humanos, entre ellos los relativos a la vivienda,
ala salud y a la consulta, los cuales deben ser armonizados con la preservacion del medio ambiente.

Con motivo de la presentacion de este Estudio, también se llevaron a cabo dos paneles de especialistas, en los
cuales se contd con la participacion de representantes de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SE-
MARNAT), la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, de CelBA, de la Universidad Auténoma de Chiapas y
de especialistas independientes en el tema.

= Porotra parte, el maestro Edmundo Estefan Fuentes, director de area, acudié a la invitacién hecha por la SEMARNAT,
con motivo del evento Mujeres Guardianas de la Madre Tierra, el 8 de marzo, como ponente del panel denominado
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Defensoras Ambientales, en donde se reconocieron la situacion, los retos y las areas de oportunidad en la defensa de
los derechos humanos desde la perspectiva socio ambiental y de género.

Al respecto, el maestro Estefan hizo mencién de las acciones emitidas por la CNDH en la proteccién a favor de
quienes defienden derechos humanos en temas relacionados a la tierra, el territorio y los recursos naturales, en par-
ticular, la Recomendacion General 25/2016 sobre la obstaculizacion de las actividades desarrolladas por defensores
de derechos humanos, principalmente en casos relacionados con megaproyectos de industrias extractivas o temas
ambientales, problematica que requiere de especial atencion por parte de las autoridades para proteger, respetar y
garantizar los derechos de los defensores.

m  El 14 de marzo en el Centro Nacional de Derechos Humanos, se llevé a cabo la Mesa de Andlisis Delitos contra el
Ambiente y la Gestion Ambiental, como parte del ciclo de anélisis Argumentando los Derechos Humanos en el cual,
participaron el maestro Miguel Angel Marquez Camargo, Visitador Adjunto; el maestro Jorge Hori Fojaco, Director de
area y el doctor Jorge Ulises Carmona Tinoco, Sexto Visitador General de la CNDH.

El maestro Hori contextualizo que, en los ultimos 50 afios la acelerada degradacion ambiental, la falta de acceso
a recursos naturales vitales, el cambio climatico, la desaparicion de especies, la desertificacion, la contaminacion de
suelos, aguas interiores y los océanos, la mala calidad del aire, la privatizacion del espacio publico y la mala gestion de
los residuos entre otras muchas problematicas ambientales; no eran consideradas objeto de atencién y de regulacion
juridica por la percepcion de que la renovacion de los recursos naturales era infinita y que las obras y actividades hu-
manas no alteraban gravemente el entorno.

Asimismo, compartié una vision general del sistema de proteccion juridico en materia ambiental y destacé aspec-
tos generales de la justicia ambiental administrativa, la justicia ambiental civil colectiva, la justicia federal penal y la
justicia ambiental constitucional, asi como los sistemas no jurisdiccionales, en donde la CNDH y las comisiones locales
de cada entidad federativa son participes.

Por su parte, el maestro Marquez, explicé la diferencia entre delito ambiental y falta administrativa, indicando que
no todo dafio al ambiente constituye una falta administrativa y menos un delito.

Enumerd los cinco delitos ambientales mas graves y comunes actualmente en el mundo como son: el trafico de
animales, la tala indiscriminada, la mala gestion de residuos, el aleteo de tiburdn o finning y los vertidos indiscriminados.

Por su parte, el Sexto Visitador General enfatiz6 en la labor de esta Comisién Nacional y en especial de esta
Unidad Responsable al incrementar de manera progresiva pronunciamientos en materia ambiental, ademas de desta-
car el Estudio sobre el cumplimiento e impacto de la Recomendacion General 26/2016 relativa a Areas Naturales
Protegidas y la Recomendacion General 32/2018 Sobre las violaciones a los derechos humanos a la salud, un nivel de
vida adecuado, medio ambiente sano, e informacion publica ocasionadas por la contaminacion atmosférica urbana,
documento que ha sido tema de estudio y reconocimiento por parte de instituciones Internacionales como la Organiza-
cion de la Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

Finalmente, aclar6 que la CNDH y los organismos afines en el ambito de su competencia no investigan delitos,
sino las violaciones a los derechos humanos, sin embargo, algunas violaciones a estos derechos estan considerados
como delito.

m  El21de marzo, el maestro Jorge Manuel Hori Fojaco y el maestro Edmundo Estefan Fuentes, atendieron la invitacion
de la Barra Mexicana de Abogados con la finalidad de ahondar sobre La proteccion no jurisdiccional de los derechos
humanos en materia ambiental.

Resaltaron la labor de la CNDH en la emisién de un nimero importante de Recomendaciones relacionadas con
temas como la contaminacion atmosférica por fuentes méviles, la contaminacion de rios, la destruccion de manglares,
la construccion de obras sin consulta previa a los pueblos y comunidades indigenas afectados, la transmision irregular
de titulos de concesion de aguas nacionales, la inadecuada disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo
especial, la inadecuada explotacion del carbon mineral en Coahuila y la falta de regulacién de plaguicidas altamente
peligrosos contenidos en las Recomendaciones 48/2015, 10/2017, 67/2017, 3/2018, 11/2018, 47/2018, 62/2018 y
82/2018 respectivamente, asi como las Recomendaciones Generales 26/2016 por la falta y actualizacion de programas
de manejo en areas naturales protegidas de caracter federal y la 32/2018 por la contaminacion atmosférica urbana y la
mala calidad del aire.
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Finalmente, con motivo del Taller Water Solutions for Mexico City: Ideas from everywhere (Problemas del agua en
la Ciudad de México: En busca de soluciones) organizado por el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM y la
Universidad de Texas, el Sexto Visitador General, doctor Jorge Ulises Carmona Tinoco impartié una conferencia relacio-
nada con el derecho humano al agua y al saneamiento.

En su intervencion destaco los elementos principales de tan importante derecho acorde al Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, ademas de aludir a lo previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
la situacién que se advierte en México; y, posteriormente, puntualizé en algunos retos.

Al referirse al contenido de la Observacion General Nim. 15 sobre el derecho al agua y al saneamiento, preciso
que el derecho humano al agua es el derecho de todas las personas a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para uso personal y doméstico.

De acuerdo al Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el Estado tiene obligaciones de respetar, proteger
y cumplir el derecho humano en comento, éstas se observan al exigir se abstenga de injerir directa o indirectamente en
el ejercicio del derecho humano al agua, ya sea en su restriccion, reduccion, contaminacion, o la limitacién o destruc-
cion de infraestructura como medida punitiva.

Asimismo, impedir que terceros mermen en modo alguno el disfrute del derecho al agua y la implementacion
de medidas legislativas o de otra indole, asi como sistemas regulatorios para impedir que se menoscabe el ejercicio de
este derecho.

Aunado a lo anterior, el Estado tiene que facilitar, promover y garantizar medidas que permitan y ayuden a las
personas y comunidades a ejercer ese derecho, por ejemplo, contar con informacion oportuna para un mejor uso y
cuidado del agua, aplicacion pertinente de la norma, la implementacion de politicas y planes en materia de recursos
hidricos, asi como para la conservacion de las cuencas y ecosistemas, entre otras.

Por lo que concierne a México, el articulo 27 constitucional atribuye la propiedad de tierras y aguas que estan
dentro de su territorio a la Nacion. Su ordenamiento reglamentario, la actual Ley de Aguas Nacionales, establece que
la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas se realizara mediante titulos de concesion o asignacion otorgados
por el Ejecutivo Federal a través de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) por medio de los organismos de
Cuenca, o directamente por ésta cuando asi le competa.

Hasta 2016, conforme a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 93% [30 millones
840,062] de los hogares recibia agua dentro de su propiedad, aunque solamente el 68% [22 millones 428,142] contaba
con dotacion diaria de agua, el 25% [8 millones 411,920] de los hogares encuestados la recibia de forma esporadica
(cada tercer dia, dos veces por semana, una vez por semana o de vez en cuando) y el 7% [2 millones 085,208] de los
hogares no recibia agua por tuberia y la conseguia por otros medios (acarreandola de otra vivienda, de una llave pu-
blica, de pozos, rios, arroyos, lagos o lagunas o mediante pipas).

Tras enunciar distintas problematicas, el Sexto Visitador General hizo una breve resefia de distintas Recomenda-
ciones emitidas por la CNDH en relacion con el derecho al agua y al saneamiento, no sin antes expresar la importancia
del Ombudsperson en la realizacion de los DESCA, a través del ejercicio de sus atribuciones para emitir informes,
pronunciamientos y en su caso atender quejas en casos concretos, segun corresponda.

Entre los principales retos destaco que el Congreso de la Union emita la correspondiente Ley General de Aguas,
previo proceso amplio, plural, incluyente y transparente de participacion y consulta; en el &mbito multilateral la ratifica-
cion del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el cual prevé la
posibilidad de recibir y examinar comunicaciones que podrian versar sobre la presunta violacién a los derechos econé-
micos, sociales y culturales, incluido el acceso al agua potable y el saneamiento.

Finalmente, la adopcién de medidas legislativas y administrativas apegadas al marco de los derechos humanos,
que establezcan claros mecanismos de coordinacion entre las autoridades federales, estatales y municipales, ademas
de progresivas acciones programatico-presupuestales, para brindar atencion preferente a quienes ya se encuentran en
rezago y en riesgo, a la vez de fortalecer la agenda de transversalidad por su estrecha relacion con mdltiples derechos
humanos, como la vivienda, alimentacién, medio ambiente y salud.

Las recomendaciones y estudios citados pueden ser consultados en la pagina de este Organismo Nacional en:
http://www.cndh.org.mx/Recomendaciones y http://www.cndh.org.mx/Informes_Especiales
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DIRECCION EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL
DE PREVENCION DE LA TORTURA

Visitas a Fiscalias y Agencias del Ministerio Publico

Con el propésito de examinar el trato y las condiciones de detencidn, asi como el cumplimiento a las cuatro salvaguardias
en tramo de Procuracién de Justicia, servidores publicos adscritos a la Direccion Ejecutiva del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura, durante el mes de marzo, llevaron a cabo visitas de supervisién a Fiscalias y Agencias del Minis-

terio Publico, tanto estatales como federales.

FECHA ENTIDAD FEDERATIVA LUGAR
4 al 8 de marzo Sonora Hermosillo
4 al 8 de marzo Sinaloa Culiacan, Mazatlan
4 al 8 de marzo Oaxaca Oaxaca, Reyes Mantecon
4 al 8 de marzo Tabasco Villahermosa
12 al 15 de marzo Yucatan Mérida, Kanasin

12 al 15 de marzo

Quintana Roo

Quintana Roo

12 al 15 de marzo Tlaxcala Tlaxcala

12 al 15 de marzo Zacatecas Zacatecas, Fresnillo, Cieneguillas

19 al 22 de marzo Puebla Puebla, San Andrés Cholula

19 al 22 de marzo Querétaro Santiago de Querétaro, San Juan del Rio
19 al 22 de marzo Veracruz Jalapa, Veracruz

19 al 22 de marzo Nuevo Ledn Monterrey

26 al 29 de marzo Nayarit Tepic, San Blas

26 al 29 de marzo Tamaulipas Ciudad Victoria

26 al 29 de marzo

San Luis Potosi

San Luis Potosi, Rio Verde

LUGARES DE DETENCION E INTERNAMIENTO NUMERO
Agencias del Ministerio Publico 45
TOTAL 45
Los lugares visitados fueron los siguientes:
. ENTIDAD
LUGARES FEDERATIVA TIPO DE LUGAR

Agencia Ministerial de Investigacion Criminal. Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Centro Integral de Procuracion de Justicia. Sonora Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Delegacion de la Fiscalia General de la Republica en Agencia del Ministerio Publico Federal
el Estado de Sonora.
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. ENTIDAD
LUGARES FEDERATIVA TIPO DE LUGAR
Direccion de la Unidad de Carpetas de Investigacion Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Region Centro de la Fiscalia General del Estado de
Sinaloa.
Direccion de la Unidad de Carpetas de Investigacion . Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
g o Sinaloa

Region Sur de la Fiscalia General del Estado de
Sinaloa.
Unidad de Investigacion y Litigacion de la Delegacion Agencia del Ministerio Publico Federal
Estatal Sinaloa de la Fiscalia General de la Republica.
Fiscalia General del Estado de Oaxaca. Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Sector Metropolitano de la Fiscalia General del Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Estado. Oaxaca
Delegacion de la Fiscalia General de la Republica en Agencia del Ministerio Publico Federal
el Estado de Oaxaca.
Centro de Procuracién de Justicia del Centro . Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Fiscalia General del Estado de Tabasco. Tabasco Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Delegacion de la Fiscalia General de la Republica en Agencia del Ministerio Publico Federal
Tabasco.
Fiscalia General del Estado de Yucatan. Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Unidad de Investigacion y Litigacion con sede en la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Ciudad de Kanasin. Yucatén

Delegacion Estatal Yucatan de la Fiscalia General de
la Republica.

Agencia del Ministerio Publico Federal

Direccion de Investigacion y Acusacion Zona Sur de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Direccion de Investigacion y Acusacion Zona Norte de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Unidad de Investigacion y Litigacion de la Delegacion
Estatal Quintana Roo de la Fiscalia General de la
Republica.

Quintana Roo

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun

Agencia del Ministerio Publico Federal

Procuraduria General de Justicia del Estado de
Tlaxcala.

Agencia del Ministerio Publico de la Unidad de
Investigacion con detenido Regién Sur de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
Tlaxcala.

Delegacion de la Procuraduria General de la
Republica en Tlaxcala.

Tlaxcala

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun

Agencia del Ministerio Publico Federal

Delegacion Region Norte Fresnillo, Zacatecas.

Procuraduria General de Justicia del Estado de
Zacatecas.

Zacatecas

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
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. ENTIDAD
LUGARES FEDERATIVA TIPO DE LUGAR
Delegacion de la Fiscalia General de la Republica en Agencia del Ministerio Publico Federal
Zacatecas
el Estado de Zacatecas.
Complejo Metropolitano de Seguridad Publica. Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Casa de Justicia de San Andrés Cholula . Puebla Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Delegacion de la Fiscalia General de la Republica en Agencia del Ministerio Publico Federal
el Estado de Puebla.
Unidad | de Investigacion de la Fiscalia General de Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Justicia del Estado de Querétaro.
Direccion de Acusacion con Sede en San Juan del Rio Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de .
. Querétaro
Querétaro.
Unidad de Investigacion y Litigacion de la Delegacion Agencia del Ministerio Publico Federal
Estatal Querétaro de la Fiscalia General de la
Republica.
Fiscalia General del Estado de Veracruz. Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Unidad Integral de Procuracién de Justicia del 17 Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
I he - Veracruz
Distrito Judicial Delegacién Veracruz.
Fiscalia General de la Republica Delegacion Veracruz. Agencia del Ministerio Publico Federal
Centro de Orientacién y Denuncias Ciudadanas Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
(CODE Gonzalitos).
Centro de Orientacién y Denuncias Ciudadanas . Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Nuevo Leon
(CODE 1I).
Delegacion Estatal Nuevo Ledn de la Fiscalia General Agencia del Ministerio Publico Federal
de la Republica.
Fiscalia General del Estado de Nayarit. Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Unidad de Investigacion del Sistema Penal Acusatorio Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
en San Blas, Nayarit, Centro Regional Ill Nayarit
Delegacion de la Fiscalia General de la Republica en Agencia del Ministerio Publico Federal
el Estado de Nayarit.
Direccion General de Operacion del Procedimiento Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Penal Acusatorio y Oral de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Tamaulipas.
Coordinacion Estatal Antisecuestros de la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comdn
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tamaulipas
Tamaulipas.
Unidad de Investigacion y Litigacion de la Fiscalia Agencia del Ministerio Publico Federal
Regional para la Zona Centro de Tamaulipas en
Ciudad Victoria de la Fiscalia General de la Republica.
Delegacion Primera con sede en San Luis Potosi San Luis Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Potosi
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. ENTIDAD
LUGARES FEDERATIVA TIPO DE LUGAR
Delegacion Cuarta con sede en Rio Verde San Lui Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
an Luis
Delegacion Estatal de la Fiscalia General de la Potosi Agencia del Ministerio Publico Federal
Republica en el Estado de San Luis Potosi
TOTAL 15 entld.ades 45
federativas

Al momento de la visita, el universo de las personas que se encontraban privadas de la libertad fue de 136 personas,126
hombres, 9 mujeres y 1 adolescentes hombres.

Es importante mencionar que también se visitd el rea de ingreso de algunos CERESOS, ubicados en los Estados visi-
tados y sefialados anteriormente, con el fin de entrevistar a personas privadas de la libertad recién ingresadas sobre cuél
fue el trato que recibieron al momento de su detencién y si se aplicaron las cuatro salvaguardias:

CENTROS FEDERATIA

Centro de Readaptacion Social Hermosillo | Sonora
Centro de Readaptacién Social el Castillo, Mazatlan. Sinaloa
Centro Federal de Readaptacion Social Nimero 13 Oaxaca
Centro de Reinsercion Social del Estado de Tabasco Tabasco
Centro de Readaptacion Social Mérida Yucatan
Centro de Reinsercion Social del Estado de Tlaxcala Tlaxcala
Centro Regional de Reinsercién Social Varonil Cieneguillas Zacatecas
Centro Regional de Reinsercién Social Femenil de Cieneguillas Zacatecas
Centro de Reinsercién Social Pacho Viejo Veracruz
Centro de Reinsercion Social Venustiano Carranza Nayarit
Centro de Ejecucién de Sanciones de Ciudad Victoria Tamaulipas

Se realizaron en los CERESOS 134 entrevistas en total,126 a hombres y 8 a mujeres.

Actividades de divulgacion y vinculacion.

Con el propésito de establecer sinergias con los actores involucrados en las actividades de prevencion de la tortura y mal-
trato, la Direccion Ejecutiva del MNPT, particip6 en las siguientes actividades:

m El12 de marzo y con el objetivo de contar con una agenda en comun para las actividades del mes de septiembre, se
sostuvo una reunion de trabajo entre la Directora Ejecutiva del MNPT, Directora de Documenta, A.C. y con APT.

= Enelmarco del programa del equipo de Prevencion de la Tortura en México a cargo de la Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), en México, asi como, Documenta, Analisis y Accion
para la Justicia Social, A.C. y la Cooperacién Alemana para el Desarrollo Sustentable (GIZ por sus siglas en Aleman),
el 13 de marzo en el salén Franz Meyer del Club de Banqueros la Directora Ejecutiva participé en la mesa de trabajo
“Hacia un Programa Nacional para Prevenir y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o De-
gradantes”.
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m  EnlaCiudad de Saltillo, Coahuila el 14 de marzo, se firmé la Declaracion por la Alianza Estratégica para la Prevencion
de la Tortura y el Maltrato entre el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y el Poder Judicial, la Fiscalia
General, el Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza, documento que estipula e inicia la sinergia entre estas
instituciones en favor de la erradicacion de la tortura y los malos tratos; las autoridades que firmaron esta Declaracion
fueron: por el Congreso del Estado, el Presidente de la Junta de Gobierno el Lic. Marcelo de Jesus Torres Cofifio; por
el Poder Judicial del Estado, la Presidenta del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura la Magistra-
da Miriam Céardenas Cantu; por la Fiscalia General del Estado el Fiscal General el Lic. Gerardo Marquez Guevara y por
el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, la Secretaria Ejecutiva la Licda. Ninfa Delia Dominguez Leal.

En el marco de este evento, la Directora imparti6 la conferencia “Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar
la Tortura: su evolucién” a un total de 250 funcionarios de las instituciones antes mencionadas.

m Eldia 15 de marzo, se realizé una reunion de trabajo con el C.P. Pablo Rodriguez, Oficial Mayor del Congreso de
Nuevo Ledn con el objetivo de solicitar su apoyo como enlace con las autoridades en las acciones de armonizacion
legislativa en esta entidad.

Actividades de promocion:

La promocidn del MNPT, es una de las estrategias orientadas a la prevencién de la tortura y los malos tratos en los lugares
de privacion de la libertad. Es por lo anterior, que se desarrollé un taller formativo dirigido a los actores involucrados en la
prevencion de la tortura y los malos tratos, tales como, personas responsables de la guardia y custodia, administradores de
los lugares de privacion de la libertad, jueces de ejecucion penal, organizaciones de la sociedad civil, por mencionar algunos.

Durante marzo y como parte de las actividades de la Declaracion por la Alianza Estratégica para la Prevencion de la
Tortura y el Maltrato, personal del MNPT desarrolld las actividades de promaocion y sensibilizacion en las ciudades de Torreén
y Saltillo.

’ ENTIDAD TOTAL DE
DIA FEDERATIVA LUGAR EVENTO DIRIGIDO A PARTICIPANTES
14 Auditorio del Poder Prevencion de la tortura, Personal de Poder 37

Judicial del Estado en | aspecto psicoldgico Judicial del Estado
Torredn de Coahuila
14 Auditorio del Poder La aplicacion de estandares Poder Judicial del 37
Judicial del Estado en | internacionales y nacionales Estado de Coahuila
Torredn en la prevencion de la tortura
15 Coahuila Auditorio del Instituto | Prevencion de la tortura, Personal del Poder 39
de Especializacién aspecto psicoldgico Judicial del Estado
Judicial en Saltillo, de Coahuila
Coahuila
15 Auditorio del Instituto | La aplicacién de estandares Personal del Poder 39
de Especializacién internacionales y nacionales Judicial del Estado
Judicial en Saltillo, en la prevencion de la tortura. | de Coahuila
Coahuila

Actividades de difusion
La difusién es una actividad que se orienta a que la mayor parte de los involucrados en las tareas de administracion, guardia

y custodia de los lugares de la privacion de la libertad, ya sean publicos o privados, conozcan al MNPT como un organismo
orientado a la prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en los lugares de privacion
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de la libertad de todo el pais. Durante estas actividades, el equipo del Mecanismo difunde al personal responsable de los
lugares de privacién las funciones, los derechos de las personas privadas de la libertad y, ademas, de qué forma se pueden
denunciar situaciones de tortura y malos tratos, todo ello, con el propésito que el personal del lugar se convierta en un
multiplicador de la informacién dentro del mismo.

Durante el mes de marzo, se realizaron 13 sesiones de difusion en el Estado de Aguascalientes, principalmente en al-
bergues para personas adultos mayores, casas hogar y centros de rehabilitacion El total de personas privadas de la libertad
al momento de las visitas fue de 429; 191 hombres, 84 mujeres, 33 adolescentes mujeres, 40 nifios y 81 nifias. Los lugares
fueron los siguientes:

TIPO DE LUGAR F:[')\gl;[;?rll::lA LUGAR

Casa hogar menores de edad Casa del Nifio Villa de la Asuncién, A.C.

Albergue para mujeres Centro de Promocion Femenina, A.C. (Casa de Jesus)

Casa hogar para menores de edad Orfanato Hogar de la Nifia Casimira Arteaga (Asociacién
Protectora de la Infancia de Aguascalientes)

Casa hogar para menores de edad Casa Hogar Dulce Refugio

Casa hogar para menores enfermos Voluntarias Vicentinas de Aguascalientes, A.C. “Albergue San
Vicente”

Albergue para personas mayores Alianza para los desamparados A.C.

Albergue para personas mayores Casa Hogar “San Jos¢”

Aguascalientes

Albergue para mujeres mayores de edad Casa Hogar Divino Maestro

Albergue para mujeres mayores de edad Casa Hogar Cuicacalli

Centro de adicciones Centro de Integracion para Drogradictos y Alcoholicos, A.C.

Centro de adicciones Centro de Integracion para Drogadictos y Alcoholicos A.C.
(Especial Mujeres)

Centro de adicciones Centro de Recuperacion y Rehabilitacion de Alcoholismo
y Dorgadiccion, Zona Uno, A.C.

Centro de adicciones Grupo Plenitud A.C. Centro de Atencién para Personas
con Adicciones

Distribucion de materiales

Con objeto de dar a conocer las facultades y actividades del MNPT, se entregaron materiales de difusion en las siguientes
entidades federativas:

ENTIDAD FEDERATIVA TRIPTICOS SOBRE EL MNP POSTERS
Coahuila de Zaragoza 280 144
Aguascalientes 910 234

TOTAL 1190 378
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Sistema de las
Naciones Unidas (ONU)

Sistema Interamericano
de Derechos Humanos (OEA)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

SECRETARIA EJECUTIVA

El 6 de marzo, el Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) sostuvo dos reuniones con la sefiora Michelle Bachelet, Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. La primera de ellas, consis-
ti6 en un encuentro privado con la delegacion de este Organismo nacional, en la
que conversd sobre la situacién de los derechos humanos en México. Posterior-
mente, acompafiado del Secretario General del Instituto Internacional del Ombuds-
man (110) y del Ombudsman de Namibia, conversaron con la sefiora Bachelet
sobre la inclusion del 1O en las actividades realizadas por la Oficina de la Alta
Comisionada.

En esa misma fecha, Luis Raul Gonzalez Pérez, acompafiado del Secretario Ge-
neral del 110 y del Ombudsman de Namibia, sostuvieron un encuentro con el sefior
Coly Seck, Presidente del Consejo de Derechos Humanos, con quien conversaron
sobre la inclusion del 10 en las actividades realizadas por el Consejo de Derechos
Humanos.

El Visitador General Especial para el Caso Iguala expuso, el 13 de marzo, la Re-
comendacion 15VG/18 sobre el caso Iguala, en el Palacio de las Naciones en Gi-
nebra, Suiza. Lo anterior, ante funcionarios de la Oficina de la Alta Comisionada,
de Organos de Tratados y de Procedimientos Especiales, miembros de la oficina
de GANHRI y de organizaciones de la sociedad civil.

El titular de este Organismo Nacional, acompafiado de la Secretaria Ejecutiva, asi
como de los titulares de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos de Jalis-
co y de Veracruz, dirigi6, el 14 de marzo, un mensaje ante el Consejo de Derechos
Humanos con motivo de la adopcidn de las Recomendaciones a México por parte
del Mecanismo del Examen Periddico Universal.

El 22 de marzo, se envi6 al Secretario del Comité contra la Tortura de la ONU el
Informe de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en su calidad de
Institucion Nacional de Derechos Humanos y Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura, a fin de que sea considerado por los miembros del Comité en el
proceso de revision del Séptimo Informe Periédico de México ante dicho Comité
que se llevara a cabo los préximos 25 y 26 de abril.

Asimismo, el 6 de marzo, la delegacion de la CNDH asistié a la “Sesién Extraordi-
naria Sobre la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos en el Ambito
Empresarial” de la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos de la OEA, en Was-
hington, D.C., EUA. Posterior a la Sesion Extraordinaria, se tuvo una reunién con
la Relatora Especial sobre Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambien-
tales (DESCA) de la OEA, donde se converso6 sobre posibles acciones comunes
entre la Relatoria y la CNDH durante el transcurso de este afio 2019.
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El Presidente y la Secretaria Ejecutiva de la CNDH participaron, el 4 de marzo, en
la reunién del Burd de GANHRI en Ginebra, Suiza, en la que el titular de este Or-
ganismo Nacional presenté ante los miembros del Burd, el Informe del Comité de
Finanzas, en su calidad de Presidente de dicho Comité.

El 5 de marzo, el Presidente de la CNDH particip6 junto con las Instituciones Na-
cionales de Derechos Humanos de los cinco continentes, en el intercambio de
conocimientos sobre buenas practicas, respecto a los derechos humanos de las
mujeres.

El Presidente y la Secretaria Ejecutiva de la CNDH, participaron en la Asamblea
General de GANHRI, el 5 de marzo, en Ginebra, Suiza, en la que el titular de este
Organismo Nacional present6 ante los miembros de la Asamblea, el Informe del
Comité de Finanzas, en su calidad de Presidente de dicho Comité.

El 6 de marzo, el Presidente de la CNDH participé en la Conferencia Anual de
GANHRI, en la Sesion 3. Cooperacion regional: el papel de las INDH en el plano
del sistema regional y fortalecimiento de la cooperacion regional o subregional de
las INDH en materia de migracion, en la que hablé sobre las acciones de coopera-
cion regional con el Sistema Interamericano de Derechos Humanos para la protec-
cion de los derechos de las personas en contexto de migracion.

En el marco de las actividades de GANHRI, el titular de este Organismo Nacional
participo, en la “Consulta sobre las experiencias y practicas de las INDH en el
trabajo para apoyar el establecimiento y mantenimiento de sociedades inclusivas
y la implementacion de la agenda 20307, la cual se realiz6 el 7 de marzo, junto con
INDH de los cinco continentes.

El 25 de marzo, se envi6 carta de agradecimiento y felicitacion a la sefiora Beate
Rudolf, Directora del Instituto Aleman de Derechos Humanos, por su labor como
Presidenta de GANHRI.

El presidente y la Secretaria Ejecutiva de la CNDH, participaron en la Asamblea
General Ordinaria de la Red, que tuvo lugar el 4 de marzo en Ginebra, Suiza, y en
la cual se eligi6 al nuevo Comité de Coordinacién integrado por la CNDH de Méxi-
co, la Defensoria del Pueblo de Colombia, la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador y el Instituto Nacional de los Derechos Humanos
de Chile. Cabe destacar que, en esta reunion, la CNDH fue reelecta como miembro
del Comité de Coordinacién de la Red.

El 7 de marzo, se particip6 en la reunidn del Comité de Coordinacion de la Red, en
la que la titular de la INDH de EI Salvador fue electa como Secretaria General de
la Red y se trataron los temas de la personalidad juridica de la Red y el proceso de
eleccion de la Secretaria Técnica Permanente.

Se envio felicitacion, el 19 de marzo, a la Procuradora de El Salvador por su elec-
cion como Secretaria General Red.
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Derechos Humanos

ONG Internacionales

Actividades de vinculaciéon
y cooperacion

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

El Presidente de la CNDH, acompafiado de la Secretaria Ejecutiva, se reunié el 5
de marzo, con la sefiora Amina Bouayach, Presidenta del Consejo Nacional de
Derechos Humanos de Marruecos, con quien intercambié buenas practicas sobre
los derechos de las mujeres y de los defensores de derechos humanos.

En el marco de las actividades de GANHRI, el Presidente de la CNDH sostuvo un
encuentro, el dia 5 de marzo, con la sefiora Birgitte Feiring, Directora del Departa-
mento de Derechos Humanos y Desarrollo del Instituto Danés de Derechos Huma-
nos, con quien conversaron sobre posibles actividades de cooperacidn entre ambas
Instituciones.

El titular de esta Comision Nacional, acompafiado de la Secretaria Ejecutiva, sos-
tuvo una reunién de trabajo el 12 de marzo en Ginebra, Suiza, con la sefiora Bar-
bara Bernath, Secretaria General de la Asociacion para la Prevencién de la Tortura
(APT), y la sefiora Veronica Filippeschi, Responsable del Programa para las Amé-
ricas. Con ellas conversé sobre posibles acciones de colaboracion para el fortale-
cimiento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Posteriormente, el
Visitador General Especial para el Caso Iguala, realiz6 una exposicion sobre la
Recomendacion 15VG/18 sobre el caso Iguala, ante la Secretaria General de APT
y su equipo de trabajo.

El Presidente de la CNDH, acompafiado de la Secretaria Ejecutiva y del Visitador
General Especial para el Caso Iguala, sostuvo una reunion con el sefior Eamon
Gilmore, Representante Especial de la Union Europea para los Derechos Humanos,
y su equipo, a fin de presentar la Recomendacion 15VG/2018 sobre el caso Iguala.
Esta reunion se efectud el 11 de marzo en el edificio sede del Servicio Europeo de
Accién Exterior (EEAS) en la ciudad de Bruselas, Bélgica.

De igual forma, el 11 de marzo, en Bruselas, Bélgica, el Presidente de la CNDH,
acompafiado de la Secretaria Ejecutiva, se reuni6 con el Embajador de México en
Bélgica, con quien converso sobre la situacion actual de los derechos humanos
en México.

El 12 de marzo en Ginebra, Suiza, el titular de esta Comision Nacional, acompa-
fiado de la Secretaria Ejecutiva y del Visitador General Especial para el Caso
Iguala, sostuvo una reunion con el Prof. Thomas Unger, Director del Méaster en
Justicia Transicional, de la Academia de Ginebra de Derecho Internacional Huma-
nitario y Derechos Humanos, con quien conversaron sobre la Recomendacion
15V(G/18 sobre el caso Iguala.

El Presidente de la CNDH sostuvo una reunién de trabajo, el 20 de marzo, con el
Embajador de Suiza en México, con quien converso sobre la situacion actual de
los derechos humanos en el pais, asi como sobre acciones de colaboracion con-
juntas entre la CNDH y la Embajada de Suiza. En seguimiento a dicha reunion, se
enviaron a la sefiora Anita Miiller, Agregada de Asuntos Politicos y Sectoriales de
la Embajada mencionada, las Recomendaciones Generales 24 y 25 de la CNDH,
el resumen Ejecutivo del Caso Iguala en idiomas espafiol, inglés y francés, asi
como el enlace para acceder a la Recomendacion 15/VG sobre el caso Iguala.
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Se llevd a cabo el Seminario Internacional “Defender en América Latina: situacion
de las personas defensoras de derechos humanos, de la tierra y del medio ambien-
te”, que tuvo lugar el 27 y 28 de marzo en el Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM, en coordinacion con la Universitat Rovira i Virgili — Centro de Estudios
de Derechos Ambiental de Tarragona (CEDAT), Espafia, el Instituto Catalan Inter-
nacional por la Paz y el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. En el
acto inaugural se conté con la participacion del Presidente de la CNDH, el Emba-
jador de Espafia en México, el Director del CEDAT y la Secretaria Académica del
Instituto de Investigaciones Juridicas.

El 29 de marzo, el Presidente de la CNDH, acompafiado de la Secretaria Ejecutiva,
sostuvo una reunién con el maestro Gerardo Ruiz-Rico Ruiz, Director Académico
del Centro de Estudios Sociales y Juridicos del Sur de Europa, con el licenciado
Victor Manuel Castro Borbdn, Coordinador Académico y de Desarrollo para México
y América Latina, asi como con la licenciada Eva R. Garcia De Zaldo, Directora de
Relaciones Publicas para México, con quienes conversé sobre posibles acciones
de cooperacion con la CNDH.

Como parte de la difusion y promocién de los derechos de los afromexicanos, du-
rante el mes de marzo, este Organismo Autonomo trabajo en conjunto con el Con-
sulado General de México en San Juan, Puerto Rico, para inaugurar la exposicion
“Afromexicanos: Pertenencia y Orgullo”, la cual se llevé a cabo en el Museo de Las
Américas de Puerto Rico.
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SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO CONSULTIVO

DIRECCION DE VINCULACION
CON ORGANISMOS PUBLICOS DE DERECHOS HUMANOS

I. Nombre del evento: Reunion Regional de la Zona Norte de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos.

II. Lugar y fecha de realizacion: Tijuana, Baja California, el 6 de marzo de 2019.

1. Objetivos o finalidad del evento: reflexionar sobre los temas de trascendencia de la Zona Norte, conformada por los
Estados de Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas, asi
como conocer y acordar los asuntos que los asociados consideren propios del conocimiento y resolucion de la proxi-
ma Asamblea.

IV. Institucion con la que se coordind: Comision Nacional de los Derechos Humanos y Federacién Mexicana de Organis-
mos Publicos de Derechos Humanos.

V. Personas que participaron: Vicepresidenta de la Zona Norte de la FMOPDH y Presidenta de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Baja California, licenciada Melba Adriana Olvera Rodriguez, Secretario de la FMOPDH y
Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, licenciado José Luis Armendariz Gonza-
lez, Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila, doctor Xavier Diez de Urdanivia
Fernandez, Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, maestra Sofia Velasco Becerra,
Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa, maestro José Carlos Alvarez Ortega, Presi-
dente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Sonora, licenciada Pedro Gabriel Gonzélez Avilés, Presiden-
ta de la Comision de Derechos Humanos de Tamaulipas, licenciada Olivia Lemus, y por ltimo el licenciado Héctor
Eduardo Zelonka Valdés, Director de Vinculacién con Organismos Publicos de Derechos Humanos de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos en representacién del licenciado Joaquin Narro Lobo, Secretario Técnico de la
FMOPDH y del Consejo Consultivo de la CNDH.

VI. Numero de asistentes: ocho personas.

VII. Publico al que se dirigio: Presidentes y/o Titulares de los Organismos Publicos de Derechos Humanos de la Republi-
ca Mexicana.

VIII. Principales logros alcanzados: fortalecer y estrechar la vinculacién entre la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos Y los Organismos Publicos de Derechos Humanos del Pais.

. Nombre del evento: Reunion Regional de la Zona Norte de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos.

Il. Lugar y fecha de realizacién: Tijuana, Baja California, el 6 de marzo de 2019.

[1I. Objetivos o finalidad del evento: reflexionar sobre los temas de trascendencia de la Zona Norte, conformada por los
Estados de Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas, asi
como conocer y acordar los asuntos que los asociados consideren propios del conocimiento y resolucion de la proxi-
ma Asamblea.

IV. Institucion con la que se coordind: Comision Nacional de los Derechos Humanos y Federacién Mexicana de Organis-
mos Publicos de Derechos Humanos.

V. Personas que participaron: Vicepresidenta de la Zona Norte de la FMOPDH y Presidenta de la Comisién Estatal de

los Derechos Humanos de Baja California, licenciada Melba Adriana Olvera Rodriguez, Secretario de la FMOPDH y

Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, licenciado José Luis Armendariz Gon-

zélez, Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila, doctor Xavier Diez de Urdanivia

Fernandez, Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Le6n, maestra Sofia Velasco Bece-

rra, Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa, maestro José Carlos Alvarez Ortega,

Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Sonora, licenciado Pedro Gabriel Gonzélez Avilés,
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Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos de Tamaulipas, licenciado Olivia Lemus, y por Gltimo el licenciado
Héctor Eduardo Zelonka Valdés, Director de Vinculacion con Organismos Publicos de Derechos Humanos de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos en representacion del licenciado Joaquin Narro Lobo, Secretario
Técnico de la FMOPDH y del Consejo Consultivo de la CNDH.
VI. Numero de asistentes: ocho personas.

VII. Publico al que se dirigio: Presidentes y/o Titulares de los Organismos Publicos de Derechos Humanos de la Republi-
ca Mexicana.

VIII. Principales logros alcanzados: fortalecer y estrechar la vinculacién entre la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos y los Organismos Publicos de Derechos Humanos del Pais.

. Nombre del evento: Reunién Regional de la Zona Sur de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de

Derechos Humanos.

Il. Lugar y fecha de realizacion: Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el 12 de marzo de 2019.

1. Objetivos o finalidad del evento: reflexionar sobre los temas de trascendencia de la Zona Sur, conformada por los
Estados de Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan, asi como conocer
y acordar los asuntos que los asociados consideren propios del conocimiento y resolucion de la préxima Asamblea.

IV. Institucion con la que se coordiné: Comisidn Nacional de los Derechos Humanos y Federacion Mexicana de Organis-
mos Publicos de Derechos Humanos.

V. Personas que participaron: el licenciado Juan Pablo Napoles Ramirez, Primer Visitador General de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, representacion de la Presidenta de la FMOPDH y de la Comision Esta-
tal de Derechos Humanos de Veracruz, doctora Namiko Matzumoto Benitez, Vicepresidente de la Zona Sur de la
FMOPDH y Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche, licenciada Juan Antonio
Renedo Dorantes, Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Chipas, licenciado Juan José Zepe-
da Bermudez, maestra Fanny Ruth Lara, Delegada Regional de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Guerrero en representacion del Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero,
licenciado Ramon Navarrete Magdaleno, maestro Felipe Nieto Bastida, Primer Visitador General de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en representacién del Presidente de la Comision de los Dere-
chos Humanos del Estado de Quintana Roo, maestro Marco Antonio Toh Euan, Presidente de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Tabasco, licenciado Pedro Federico Calcaneo Argiielles, Presidente de la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, maestro Miguel Oscar Sabido Arglielles, y por ultimo el licenciado
Héctor Eduardo Zelonka Valdés, Director de Vinculacién con Organismos Publicos de Derechos Humanos de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos en representacion del licenciado Joaquin Narro Lobo, Secretario
Técnico de la FMOPDH y del Consejo Consultivo de la CNDH.

VI. NUmero de asistentes: ocho personas personas.
VII. Publico al que se dirigio: Presidentes y/o Titulares de los Organismos Publicos de Derechos Humanos de la Republi-
ca Mexicana.
VIII. Principales logros alcanzados: fortalecer y estrechar la vinculacién entre la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos Y los Organismos Publicos de Derechos Humanos del Pais.

I. Nombre del evento: Reunion Regional de la Zona Oeste de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos.
II. Lugar y fecha de realizacién: Ledn, Guanajuato, el 19 de marzo de 2019.

[1l. Objetivos o finalidad del evento: reflexionar sobre los temas de trascendencia de la Zona Oeste, conformada por los
Estados de Aguascalientes, Colima, Durango, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit y Zacatecas, asi como cono-
cer y acordar los asuntos que los asociados consideren propios del conocimiento y resolucidn de la proxima Asamblea.

IV. Institucion con la que se coordind: Comision Nacional de los Derechos Humanos y Federacién Mexicana de Organis-
mos Publicos de Derechos Humanos.
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V. Personas que participaron: Presidenta de la FMOPDH y de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz,
doctora Namiko Matzumoto Benitez, Vicepresidente de la Zona Oeste de la FMOPDH y Procurador de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato, licenciado José Raul Montero de Alba, Tesorera de la FMOPDH y Presidenta de
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Zacatecas, doctora Ma. de la Luz Dominguez Campos, Presidente
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Aguascalientes, maestro José A. Gutiérrez Padilla, Presidente de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima, doctor Sabino Hermilo Flores Arias, Segundo Visitador
General de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, licenciado Luis Navarro krystian Felype, en repre-
sentacion del Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, doctor Alfonso Hernandez Barron,
Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacan, maestro Victor Manuel Serrato Lozano,
Presidente de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, licenciado Maximino
Mufioz de la Cruz, y por Ultimo el licenciado Héctor Eduardo Zelonka Valdés, Director de Vinculacion con Organismos
Publicos de Derechos Humanos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en representacion del licenciado
Joaquin Narro Lobo, Secretario Técnico de la FMOPDH y del Consejo Consultivo de la CNDH.

VI. NUmero de asistentes: nueve personas.
VII. Publico al que se dirigio: Presidentes y/o Titulares de los Organismos Publicos de Derechos Humanos de la Republi-
ca Mexicana.
VIII. Principales logros alcanzados: fortalecer y estrechar la vinculacion entre la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos Y los Organismos Publicos de Derechos Humanos del Pais.

. Nombre del evento: asistir a la ceremonia de presentacion del Segundo Informe de Actividades 2017-2018,

presentado por el licenciado Juan Antonio Renedo Dorantes, Presidente de la Comision de Derechos Humanos

del Estado de Campeche, rendido ante los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Campeche.
Lugar y fecha de realizacion: Cine-Teatro Universitario “Joaquin Lanz Paullada” de la Universidad Autonoma de Cam-
peche, en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el 20 de marzo del 2019.
. Objetivos o finalidad del evento: asistir en representacion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos al Se-
gundo Informe de Actividades 2017-2018, por parte de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche.
IV. Institucion con la que se coordind: Comisién Nacional de los Derechos Humanos y Comision de Derechos Humanos
del Estado de Campeche.

V. Personas que participaron: el Director de Vinculacion con Organismos Publicos de Derechos Humanos vy el licenciado
Juan Antonio Renedo Dorantes, Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche.

VI. NUmero de asistentes: 300 personas aproximadamente.

VII. Publico al que se dirigio: Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Campeche, asi como organismos des-

centralizados, sociedad civil organizada y publico en general.

VIII. Principales logros alcanzados: fortalecer la vinculacién entre la Comision Nacional de los Derechos Humanos y la

Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche.

I. Nombre del evento: Reunién del Comité Directivo de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de De-
rechos Humanos.

II. Lugar y fecha de realizacion: Ciudad de México, el dia 22 de marzo de 2018.

[1I. Objetivos o finalidad del evento: presentacién y discusion de los temas que el Comité Directivo de la FMOPDH inclui-
ra en el orden del dia del proximo L Congreso Nacional y Asamblea General Ordinaria la Federacion.

IV. Institucion con la que se coordind: Comision Nacional de los Derechos Humanos y la Federacion Mexicana de Orga-
nismos Publicos de Derechos Humanos.

V. Personas que participaron: Presidenta de la FMOPDH y Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Veracruz, doctora Namiko Matzumoto Benitez, Secretario de la FMOPDH y Presidente de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua, maestro José Luis Armendériz Gonzalez, Tesorera de la FMOPDH y Presidenta
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, doctora Ma. de la Luz Dominguez Campos, Vicepre-
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sidenta de la Zona Norte y Presidenta de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California, licenciada
Melba Adriana Olvera Rodriguez, Vicepresidente de la Zona Este y Presidente de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de San Luis Potosi, licenciado Jorge Andrés Lépez Espinosa, Vicepresidente de la Zona Sur y Presidente
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche, maestro Juan Antonio Rendo Dorantes, y por ultimo
el licenciado Joaquin Narro Lobo, Secretario Técnico de la FMOPDH y Secretario Técnico del Consejo Consultivo de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Numero de asistentes: siete personas.

Publico al que se dirigié: integrantes del Comité Directivo de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos.

Principales logros alcanzados: se presentaron los temas que la Comision Nacional impulsa en la Federacion Mexica-
na, acordar los temas que el Comité Directivo de la FMOPDH incluira en el orden del dia de la préxima L Congreso
Nacional y Asamblea General Ordinaria de la Federacion; asi como un mejor vinculo de colaboracién con los orga-
nismos publicos de derechos humanos.

Aspectos a destacar: la aprobacion de la sede para la celebracién del L Congreso Nacional y Asamblea General Or-
dinaria de la FMOPDH, asi como la tematica del Congreso Nacional.

DIRECCION GENERAL DE ENLACE Y FORTALECIMIENTO A LA SOCIEDAD CIVIL

. Nombre del evento: inauguracion de la “Décima Edicion de la Escuela de Promotoras/es Sociales por los De-

rechos Humanos, la Ciudadania, la Igualdad y la Construccion de la Paz (10ma EPS 2019).”

. Lugar y fecha: Sala Digna Ochoa de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) en la Ciudad

de México, 1 de marzo de 2019.

Objetivo y finalidad del evento: desarrollar estrategias de formacion y fortalecimiento de los diversos actores sociales
en los contextos comunitarios, impulsando el respeto y defensa de los derechos humanos, la igualdad y la no discri-
minacion, asi como la promocion de la participacion ciudadana y la construccion de paz.

Instituciones con las que se coordind: Investigacion, Organizacion y Accion Comunitaria Altepet! A.C.; Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal; INDESOL y este Organismo Nacional.

Personas que participaron: Oscar Rey Meneses, Investigacion, Organizacidn y Accion Comunitaria Altepetl AC, licen-
ciada Maria de la Luz Gonzalez, Subdirectora de la Direccién General de Educacion en DDHH por parte de la CDHDF,
de la licenciada Adriana Medina Subdirectora de la Direccion General de Igualdad de Género del INDESOL y la
maestra Jazmin Martir Alegria, Directora de Enlace y Atencién a Sociedad Civil

NUmero de asistentes: 40 participantes.

Publico al que se dirigid: integrantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

. Nombre del evento: reunion de trabajo con Inteligencia Publica A. C. y Enfoque DH.
. Lugar y fecha: oficinas de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo (Carretera Picacho-Ajusco 238 Jardines en

la Montafia, Tlalpan 14210, Ciudad de México). Lunes 4 de marzo, de 11:00 a 12:30 horas.

Objetivo y finalidad del evento: intercambiar reflexiones en torno a la importancia de la colaboracion conjunta para la
realizacion de las diversas actividades inherentes al “Creaton por los Derechos Humanos”, iniciativa de Inteligencia
Publica A. C., apoyada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), cuya finalidad
es crear soluciones tecnolégicas para la prevencidn y atencion de violencia basada en género.

Instituciones con las que se coordind: Inteligencia Publica A. C. y Enfoque DH.

Personas que participaron:

1. Mercedes Ramirez Casariego, Enfoque DH.
2. Carmen Menéndez, Inteligencia Publica.
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3. Isabel Alduenda, Inteligencia Publica.
4. La Directora General de Enlace y Fortalecimiento con la Sociedad Civil, CNDH.

Numero de asistentes: tres personas.

Publico al que se dirigié: Organizaciones de la Sociedad Civil.

Principales logros alcanzados: el encuentro permitié la coordinacion de la participacién institucional por parte de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, traducida ésta en la presentacion de una ponencia en torno a la igual-
dad entre hombres y mujeres; la difusion de publicaciones relativas a la misma tematica; la provision de mentorias
para las y los asistentes a las actividades y la interaccidn en los diversos espacios de dialogo del “Creatdn por los
Derechos Humanos”. Lo anterior, bajo la premisa de promover la prevencidn y la erradicacion de todas las formas de
violencia contra la mujer, de la mano con las valiosas labores de las organizaciones de la sociedad civil, en concor-
dancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5y 16 de la Agenda 2030.

. Nombre del evento: reunion de trabajo con la Fundacion en Movimiento.
. Lugar y fecha: oficinas de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo, Carretera Picacho-Ajusco 238 Jardines en la

Montafia, Tlalpan 14210, Ciudad de México, martes 5 de marzo, de 11:00 a 12:30 horas.

Objetivo y finalidad del evento: intercambiar reflexiones en torno a posibles puentes colaborativos y de mutuo fortale-
cimiento hacia la promocién de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes (NNA), particularmente de
la prevencion y erradicacion al acoso escolar y la violencia.

IV. Instituciones con las que se coordind: Fundacion en Movimiento.
V. Personas que participaron:

VI.
VII.
VIIL.

1. Reyna Monjarraz, Directora de la Fundacion.

2. Teresa Gomez de Ledn del Rio, Directora General de Enlace y Fortalecimiento con la Sociedad Civil, CNDH.
3. Rosa Jazmin Martir Alegria, Directora de Enlace con Sociedad Civil, CNDH.

4. Thalia Viveros Uehara, Directora de Incidencia y Participacion con la Sociedad Civil, CNDH.

NUmero de asistentes: dos personas.

Publico al que se dirigio: Organizaciones de la Sociedad Civil.

Principales logros alcanzados: se abordé la problematica del bullying o acoso escolar como una amenaza directa a
la plena realizacion de los derechos humanos de las NNA, al constituir una agresion fisica, piscoemocional, patrimo-
nial y/o sexual a esta poblacion. En ese sentido, Fundacion en Movimiento compartié su experiencia en la capacitacion
a docentes de diversos niveles educativos del pais para atender dicho escenario. Se coincidié en el impulso que la
CNDH ha brindado al tema al emitir diversas Recomendaciones en torno a la inobservancia del principio del interés
superior de la nifiez y la falta de adopcion de medidas de proteccion adecuadas, como la 36/2016 y la 28/2018. Asi-
mismo, se dialogd sobre el valor de los materiales de difusion que la Comision Nacional ha publicado, entre ellos: el
Manual EI Bullying Homofébico y Transfobico en los Centros Educativos, Guia de Facilitacion del Taller de Sensibili-
zacion para su prevencion, elaborado conjuntamente por Democracia y Sexualidad A.C., la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) y la Fiscalia General de la Republica.

. Nombre del evento: platicas “Qué es y qué hace la CNDH” y “Herramientas de Fortalecimiento de las Organi-

zaciones de la Sociedad Civil”.

. Lugar y fecha: Auditorio Comision de Derechos Humanos del Estado de México, Toluca, Estado de México el 6 de

marzo de 2019.
Objetivo y finalidad del evento: como parte de las estrategias de vinculacion con organizaciones de la sociedad civil,
se llevd a cabo una reunion con el objetivo de propiciar la reflexion a través del intercambio de experiencias, asi como
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dar a conocer las estrategias implementadas por este Organismo Nacional para promover el fortalecimiento de las
organizaciones en su quehacer cotidiano.

Instituciones con las que se coordind: Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Personas que participaron: maestro Alejandro Diaz Garcia, Secretario Técnico de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México; licenciada Verdnica Gémez Cerén, Consejera de esa Comisidn; maestra Jazmin Martir Alegria,
Directora de Enlace y Atencién a Sociedad Civil y licenciada lliana Grisell Vergara Gémez, Jefa de Departamento de
la Direccion de Enlace y Atencion a Sociedad Civil.

NUmero de asistentes: 40 participantes.

Publico al que se dirigié: integrantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado y personal de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México.

. Nombre del evento: reunion de trabajo con la mesa de dialogo CNDH-OSC sobre el Derecho Humano a la Cul-

tura Fisica y el Deporte.

. Lugar y fecha: oficinas del Centro Nacional de Derechos Humanos, Rio Magdalena 108 Tizapan San Angel, Alcaldia

de Alvaro Obregon C.P. 01090, Ciudad de México, el lunes 11 de marzo, de 9:00 a 12:30 horas.

. Objetivo y finalidad del evento: brindar seguimiento a sesiones anteriores desde 2017 a la fecha. Asi como retomar la

propuesta acordad el afio pasado para llevar a cabo el Foro Nacional: El Deporte y los Derechos Humanos: retos y
avances para su plena realizacion.

Instituciones con las que se coordino: la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo, a través de su Direccion General
de Enlace y Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

Personas que participaron:

1. Lic. Manuel Alcocer Castelazo, Abogado General del Club Universidad Nacional A.C. (PUMAS).

Lic. Margarito Cruz Cruz, Vicepresidente de la Asociacién de Abogados del Deporte de la CDMX y Area Metro-

politana (ASAD).

Sr. Luis Cérdova Murillo, Representante de la Fundacién Unidos por la Capacidad.

Mtro. Alejandro Aguerrebere, Abogado y analista deportivo.

Dr. Daniel Aceves Villagran, Presidente de la Asociacion de Medallistas Olimpicos A. C.

Mtro. David Hernandez Gonzalez, Coordinador del Diplomado en Derecho al Deporte de la Escuela Libre de

Derecho.

. Sr. Gastén Cornejo, Integrante de Educacion para Compartir.

8. Dr. Alfonso Geoffrey Recoder Renteral, Ex Director de la Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos de la
Comision Nacional de Cultura Fisica y de Deporte.

9. Sra. Rosa Wolpert, Oficial Nacional de Educacién para la Oficina de la UNESCO en México.

10. Mtra. Patricia Mufiz Dominguez, Miembro titular de la Comisién de Apelacion y Arbitraje del Deporte.

11. Lic. Dorian Rommens, Oficina de la UNESCO en México.

12. Teresa Gomez de Leon del Rio, Directora General de Enlace y Fortalecimiento con la Sociedad Civil, CNDH.

13. Thalia Viveros Uehara, Directora de Incidencia y Participacién con la Sociedad Civil, CNDH.

14. Jennifer Delgado Campuzano, Subdirectora de Enlace y Fortalecimiento con la Sociedad Civil, CNDH.

15. Almudena Meseguer Zafra, Jefa de Departamento de Incidencia, CNDH.

IS

NUmero de asistentes: 15 personas.

Publico al que se dirigio: Organizaciones de la Sociedad Civil.

Principales logros alcanzados: el encuentro permitié el intercambio de diversas reflexiones en torno al seguimiento de
la ruta conjunta de trabajo, trazada desde el afio pasado, arribando acuerdos concretos en trabajar en conjunto para
la realizacion del Foro Nacional: “El Deporte y los Derechos Humanos: retos y avances hacia su plena realizacion”.
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Asimismo, el marco del desarrollo de los trabajos que la CNDH realiza en acompafiamiento a la iniciativa ciuda-
dana Guerrero es Primero, se expreso el valor y la oportunidad entre miembros de la mesa, de llevar a cabo una
jornada deportiva dirigido a NNA victimas de violencia en el Estado, para promover el deporte como medio de desa-
rrollo y construccion de paz.

I. Nombre del evento: reunién de trabajo con organizaciones de Guerrero es Primero.

Il. Lugar y fecha: Acapulco, Guerrero, 13 de marzo de 2019.

1. Objetivo y finalidad del evento: intercambiar reflexiones en torno a las inquietudes que, desde sociedad civil integran-
te del colectivo Guerrero es Primero, se vislumbran en torno a la bisqueda, identificacién e investigacion de casos de
desaparicion forzada en Acapulco; y asi también las relativas a la prevencion y erradicacidn de la violencia contra las
mujeres en el Estado de Guerrero.

IV. Instituciones con las que se coordin6: Asociacion “Familias de Acapulco en Busca de sus Desaparecidos A. C.” y Red
de Incidencia para el Seguimiento y Atencion de la Alerta de Violencia de Género en Acapulco.

V. Personas que participaron:

Asociacion “Familias de Acapulco en Busca de sus Desaparecidos A. C.”
« Ema Mora Liberato, Presidenta.
+ Sergio Ceballos, Secretario.
Red de Incidencia
* Rosa Ma. Gémez Saavedra, Grupo Interdisciplinario para la Igualdad.
+ Marina Reyna Aguilar, Asociacién Guerrerense Contra la Violencia Hacia las Mujeres.
Por parte de la CNDH
+ Lic. Tere Gomez de Leon del Rio, Directora General de Enlace y Fortalecimiento con la Sociedad Civil.
+ Thalia Viveros Uehara, Directora de Incidencia y Participacion con Sociedad Civil.

VI. NUmero de asistentes: cuatro personas.

VII. Publico al que se dirigi6: Organizaciones de la Sociedad Civil.

VIII. Principales logros alcanzados: se identificaron acciones sobre las que la Comision Nacional podria brindar acompa-
fiamiento en aras de fortalecer las diversas labores que dichas organizaciones emprenden a favor de la pronta bus-
queda, localizacion e investigacion diligente y expedita de los casos de desaparicion forzada en Acapulco. En esa
tematica, se dialogd también sobre la importancia de fomentar el acceso a los servicios de salud y realizar diagnésti-
cos certeros en la materia, particularmente de las madres y los padres, familiares directos de las victimas, quienes
padecen cotidianamente las afectaciones a su bienestar fisico y mental.

En lo que respecta a la erradicacion de la violencia de género y la promocién de la igualdad sustantiva, se abor-
daron los diversos estudios, informes y recomendaciones emitidos por la Comisién Nacional como herramientas de
incidencia que coadyuvan a robustecer los dialogos que sociedad civil sostiene con autoridades municipales, estata-
les y federales para impulsar la instalacién de los respectivos sistemas y el seguimiento a las alertas de violencia de
género.

. Nombre del evento: taller “Derechos Humanos: DESCA, Procuracion de Justicia y Construccion de Paz en la
Costa Grande de Guerrero”.

II. Lugar y fecha: Universidad Loyola del Pacifico, Acapulco, Gro., 14 de marzo de 9:00 a 18:00 horas.

[1l. Objetivo y finalidad del evento: fortalecimiento de las capacidades teéricas y practicas de Ixs integrantes de los Co-
mités de Seguridad de la Costa Grande de Guerrero en temas de derechos humanos, procuracion de justicia y
construccion de paz.

IV. Instituciones con las que se coordino: Secretaria Técnica de Guerrero es Primero y Comité de Rutas de Seguridad

de los municipios de Técpan de Galeana y Atoyac de Alvarez en la Costa Grande de Guerrero.
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Personas que participaron: en la bienvenida del Taller participaron:

1. Mtro. Enrique Pasta Mufiuzuri, Rector de la Universidad Loyola del Pacifico;

2. Mtro. Alvaro Urreta Fernandez, Secretario Ejecutivo del Consejo Ciudadano para el Desarrollo Social de Morelos;

3. Ing. Arturo Garcia Jiménez, Presidente del Consejo Ciudadano para la Reactivacion del Desarrollo Sustentable de
la Costa Grande e integrante de Guerrero es Primero;

4. Lic. Teresa Gomez de Ledn del Rio, Directora General de Enlace y Fortalecimiento de la Sociedad Civil, CNDH.

El Taller fue dirigido por:

5. Mtra. Thalia Viveros Uehara, Directora de Incidencia y Participacion con Sociedad Civil, CNDH.

6. Lic. Waquel Drullard Mérquez, Profesional de la Direccion de Incidencia y Participacion con Sociedad Civil, CNDH.

7. Mtra. Almudena Meseguer Zafra, Jefa de Departamento de la Direccion de Incidencia y Participacion con Sociedad
Civil, CNDH.

NUmero de asistentes: 30 personas.
Publico al que se dirigi6: Comité de Rutas de Seguridad de los municipios de Técpan de Galeana y Atoyac de Alvarez
en la Costa Grande de Guerrero.

. Nombre del evento: foro “Las mujeres mayores en el marco de la proteccién nacional, regional e internacional

de los derechos humanos; expresiones de sociedad civil”

. Lugar y fecha: CNDH, Republica de Cuba num. 60, Centro Histérico, Cuauhtémoc C.P. 06010, Ciudad de México,

miércoles 27 de marzo del 2019.

Objetivo y finalidad del evento: visibilizar la importancia de diversas voces de la sociedad civil, cuyo compromiso con
la defensa de los derechos humanos, particularmente en el combate de la violencia contra la mujer y la promocién de
los principios de igualdad y no discriminacion, se ha hecho patente a través de la elaboracién de informes alternativos
presentados ante los mecanismos nacionales, regionales e internacionales de derechos humanos. Particularmente,
destacar los informes sombra en acompafiamiento a la Convencién para Eliminar y Erradicar todas formas de Violen-
cia contra la Mujeres (CEDAW), en el marco del Examen al Noveno Informe Periddico de México en el marco del
Examen al Noveno Informe Periédico de México en 2018.

Instituciones con las que se coordind: Universidad Nacional Auténoma de México; Comité de Derechos Humanos
Ajusco, A.C.

Personas que participaron:

Universidad Nacional Auténoma de México
+ Carmen Casas Ratia, Secretaria General de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM.
+  Gloria Ramirez Hernandez, Coordinadora General de la Catedra UNESCO de Derechos Humanos de la UNAM.
+ Aida Diaz Tendero-Bollain, Investigadora del Centro de Investigaciones sobre América Latina y el Caribe-UNAM.
Comité de Derechos Humanos Ajusco, A.C.
+ Maria de los Angeles Fuentes Vera, Coordinadora del Comité de Derechos Humanos Ajusco, A.C.
Céamara de Diputados
+ Thalia Enriquez Denton, representante designada por la Dip. Adriana Davila Fernandez.
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
+ Ana Luisa Gamble Sanchez-Gavito, Asesora de la Direccién de Atencion Geriatrica del INAPAM.
Instituto Nacional de Geriatria
+ Luis Miguel Gutiérrez Robledo, Director General del Instituto Nacional de Geriatria.
Especialista en Género
+ Maria de la Paz Lopez Barajas, Especialista en Género
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Comision Nacional de los Derechos Humanos
+ Joaquin Narro Lobo, Secretario Técnico del Consejo Consultivo de la CNDH
+ Tere Gémez de Leon, Directora General de Enlace y Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

NUmero de asistentes: 60 personas.
Publico al que se dirigio: Organizaciones de la Sociedad Civil, que promueven y defienden los derechos humanos de
las mujeres y de las personas mayores en nuestro pais.
Principales logros alcanzados: la realizacion del foro permitié visibilizar el poder de instrumentos internacionales como
Examen Periddico Universal y la CEDAW, asi como la importancia de las expresiones de sociedad civil y de sus ac-
ciones en este marco, ya que, con la presentacion de informes alternativos, se posibilita la legitimacién de la lucha
social ante la comunidad internacional, y se fortalece el sistema de proteccion no jurisdiccional de derechos humanos
De igual manera, se logré que, a través de las dinamicas realizadas a lo largo del foro, se identificaran las prin-
cipales problematicas que enfrentan las mujeres mayores en nuestro pais en materia de derechos humanos, y se
abordaran posibles soluciones y mejoras al respecto en el ambito del disefio de las politicas publicas orientadas a
atender a este grupo poblacional vulnerable.

. Nombre del evento: Creaton por los Derechos Humanos.
. Lugar y fecha: Universidad Iberoamericana, Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, 01219

Ciudad de México, CDMX, miércoles 27, viernes 29 y sabado 30 de marzo de 2019, de 10:00 a 20:00 horas.
Objetivo y finalidad del evento: la Jornada del dia 27 de marzo tuvo como objetivo concientizar a les participantes del
Creaton por los Derechos Humanos, en temas sobre igualdad de género y violencias contra las mujeres, con el fin de
que cuenten con bases sustantivas en la tematica, que apoye sus labores en el Hackathon. Y el Hackathon, desarro-
llado el 29 y 30 de marzo, tuvo como objetivo disefiar estrategias de comunicacion y aplicaciones tecnoldgicas que
den respuesta y prevengan la violencia de género.

Instituciones con las que se coordiné: Inteligencia Publica A.C.

Personas que participaron: entre los participantes en la inauguracion y las mesas de trabajo estaban:

+ Universidad Iberoamericana. Alejandro Guevara Sanginés, Vicerrector Académico.
+ Universidad Iberoamericana, Araceli Téllez Trejo, Directora General de Formacién e Incidencia Ignacianas.
+ Inteligencia Publica, Marco Cancino, Director General.

+ Jimena Tamés, GIRE.

+ Mariana Lopez, Equis: Justicia para las Mujeres.

* Roberto Baeza, Fundacion Arcoiris.

+ Claudia Ramos “Mala Madre” Animal Politico.

+ Cecilia Roman, UBER.

+ Marion Reimers, Versus.

+ Mdnica Meltis, Data Civica.

+ Marcela Figueroa, Agencia de Innovacién Digital en la Ciudad de México.

Numero de asistentes: 160 aproximadamente.

Publico al que se dirigié: Organizaciones de la Sociedad Civil, estudiantes y programadorxs.

Principales logros alcanzados: los principales resultados de este ejercicio colaborativo, fue en un primer momento, la
concientizacion en términos de prevencién y respuesta sobre la gravedad de las violencias género contras las nifias
y mujeres; y en un segundo momento, el disefio y creacion de proyectos tecnoldgicos que buscan erradicar estas
multiples formas de violencias, desarrollandose los siguientes proyectos:

+ Safe Me: app que facilita a las instituciones de gobierno, recabar, por medio de un bot de aplicaciones de uso
comun, la informacion de las victimas de violencia de género.
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+ Rastro: una app cifrada punto a punto con contactos de confianza, y prevenir la desaparicién de mujeres.

+ Liberty: una app que ayuda a accionar de manera inmediata en caso de sufrir violencia de género.

+ Te Creo: app orientada a atender a victimas de violencia de género en Chihuahua.

+ Ni Un Paso Atras: app que busca prevenir la violencia de género por medio de alertas que avisan a las usuarias
de diferentes niveles de violencia a las que estan expuestas de acuerdo a la conducta de sus parejas.

+ MIA: plataforma que busca crear una base de datos para que las victimas de violencia de género no sean revicti-
mizadas en el proceso de denuncia.

+ No Te Calles: app para prevenir la violencia de género por medio de la medicion de acosadores a través de com-
portamientos nocivos antes de que sea demasiado tarde.

+ SORI: plataforma que permite transmitir en vivo y generar testimonios audiovisuales para denunciar la violencia
de género.

+ Vigilante: app que se vale del internet de las cosas para enviar alertas y activar alarmas que permitan prevenir
actos de violencia de género.
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Comisién Nacional de los Derechos Humanos

CENTRO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

|l. Actividades académicas

a) Productos académicos
Los siguientes productos recibieron los vistos buenos respectivos para su publicacion:

« Libro: Derechos indigenas en México 2001-2019. Algunas consideraciones sobre la evolucion de las resoluciones
del Poder Judicial de la Federacion.
+ Comentario legislativo: Pacto Mundial para la Migracion segura ordenada y regular de las Naciones Unidas.

Por su parte, los siguientes trabajos seran sometidos a dictamen en la segunda sesién del Comité Editorial que
se celebrara en el mes de abril:

« Libro: El derecho a la reparacion del dafio en el Sistema Interamericano.

+ Comentario bibliogréafico: “Tendencias de violacién a derechos humanos con la estrategia del populismo”, del libro
de Jan Werner Milller ; Qué es el populismo?
+ Comentario jurisprudencial: “La sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso Alvarado
y Otros vs. México”.

b) Claustro Académico. En la sesién del Claustro Académico celebrado el jueves 28 de marzo, se discutieron los avan-
ces del trabajo: “Derecho y guerra en Mesoamérica. Un antecedente del Derecho Internacional Humanitario”, a cargo
del investigador Carlos Brokmann Haro.

c) Conferencias, cursos de docencia y/o actividades de vinculacion realizadas por personal académico del CENADEH:*

TIPO DE ACTIVIDAD ENTIDAD FEDERATIVA NUMERO DE ACTIVIDADES M H TOTAL
Conferencias Ciudad de México 3 272 233 505
TOTAL 3 272 233 505

* El personal de este Centro Nacional participd con las siguientes conferencias en la Ciudad de México: “VII Jornada sobre
Perspectiva de Género (PeG) con enfoque de derechos”, en la Facultad de Derecho de la UNAM; “Justicia, un Derecho
Humano para Todos”, organizado por el Sindicato Nacional Unificado de Trabajadores de la Secretaria de Bienestar y en
el Primer Parlamento abierto rumbo a la creacién de la Ley General de la Juventud”, con la ponencia “Los derechos hu-
manos de las y los jovenes’, realizado en el Senado de la Republica.

Il. Programas de formacion académica

Especialidad en
Derechos Humanos

Mddulo VII. “Los Derechos Politicos” y Médulo VI
“Derecho Internacional de los Derechos Humanos y su
Proteccion Universal”, expuestos por el doctor Enrique
Belda Pedrero, de la UCLM.

NUMERO DE .
TIPO DE PROGRAMA ACTIVIDAD REALIZADA PARTICIPANTES GENERO
Del 5 al 8 de marzo se impartieron los médulos: 44 26 mujeres
y 18 hombres
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NUMERO DE -
TIPO DE PROGRAMA ACTIVIDAD REALIZADA PARTICIPANTES GENERO
Maestria Los alumnos tomaron la unidad tematica “Fundamentos 58 35 mujeres

Interinstitucional en de los derechos humanos’”, los dias 29 y 30 de marzo, y 23 hombres
Derechos Humanos. impartidos por el doctor Mario Alfredo Sanchez
Segunda Generaciéon | Hernandez de la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

61 MUJERES
LSl e Y 41 HOMBRES

lll. Eventos organizados por el CENADEH

En este mes organizaron las siguientes mesas de analisis en el marco del Ciclo Argumentando los Derechos Humanos:

PARTICIPANTES
POR GENERO

Mesa de analisis: Delitos contra el ambiente y la 50 25 mujeres
gestion ambiental. y 25 hombres

EVENTO TEMA'Y CONFERENCISTA PARTICIPANTES

Fecha: 14 de marzo

Ponentes: maestra Silvia Rodriguez Rosas
(Subprocuradora Juridica de la PROFEPA); doctora
Marina Robles Garcia (Secretaria de Medio Ambiente
de la Ciudad de México); doctor Jorge Ulises
Carmona Tinoco (Sexto Visitador General); maestro
Jorge Manuel Hori Fojaco (Director de Area de la
Ciclo Argumentando | Sexta Visitaduria General), maestro Miguel Angel
los Derechos Humanos | Méarquez Camargo (Subdirector de la Sexta
Visitaduria General).

Mesa de analisis: Balance del Sistema Penal 56 28 mujeres
Acusatorio y 28 hombres

Fecha: 28 de marzo

Ponentes: maestro Rafael Ruiz Mena (Secretario
General Académico del INACIPE); maestro Alberto
Cervantez Juarez (Juez del Poder Judicial del Estado
de México); maestro Carlos Bojérquez (Instituto de
Formacion Profesional de la PJCDMX).

53 MUJERES Y 53

GRAN TOTAL 106 HOMBRES
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IV. Centro de Documentacién y Biblioteca

a. Incremento del acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementé con 69 volimenes, generandose un total de 26,759 titu-
los y un total de 55,772 volumenes, fasciculos y/o ejemplares material que seréa difundido a través de la Bibliografia de

Nuevas Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo.

VIODALIDAD DE INCREMENTO DEL ACERVO

Donacion
9%

Depbsito
91%

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentacion y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO
Acciones del incremento del acervo 190
Usuarios 33
Préstamos 34
Consultas a la base de datos (in situ y online) 1,176
TOTAL 1,433

NIVEL DE ESCOLARIDAD DE USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

Doctorado
3%

Licenciatura
70%
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USUARIOS POR GENERQ: 23 MUJERES Y 10 HOMBRES

Mujeres
70%

V. Programa editorial y de publicaciones

Con relacion al tiraje total de publicaciones editadas por la Comision Nacional, en la tabla siguiente se concentra la informa-
cion correspondiente al periodo.

TIPO DE PUBLICACIONES TIRAJE
Publicaciones no periodicas
Folleto 8,000
Impresion en laser 5,834
TOTAL 13,834

VI. Distribucién de material editado por la CNDH

EI CENADEH realiza, en colaboracién con las Unidades Responsables, la distribucion del material editado, por lo que en el
siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al interior y exterior de la CNDH:

DISTRIBUCION
Interna: 32,345 Externa: 90,792
TOTAL: 123,137

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregd material fueron las Comisiones Estatales
de Derechos Humanos de Baja California, Campeche, Colima, Hidalgo y San Luis Potosi; Direccién de
Promocion y Capacitacion de la PGJ de la Ciudad de México; Fiscalia General del Estado de Tabasco;
Municipio de Chalco; Direccion General de Derechos Humanos de las Oficinas del ISSSTE; organizacio-
nes de la sociedad civil e instituciones académicas, entre otras.
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<"@com@mdociém Numero 19VG/2019

Sobre el caso de violaciones graves a los derechos humanos
a la libertad, seguridad personal y legalidad por la inviolabilidad
del domicilio, detencion arbitraria y retencion ilegal de V1,
asi como a su integridad personal por actos de tortura
y violencia sexual, atribuible a servidores publicos
de la policia federal, asi como el derecho de acceso a la justicia
en su modalidad de procuracién de justicia

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2019

AUTORIDADES RESPONSABLES: Secretario de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Fiscal General de la Republica
Presidente Constitucional del Municipio de Iguala
de la Independencia, Guerrero
PROCEDIMIENTO: Expediente de Queja

SINTESIS DE LOS HECHOS

1. EI 3 de febrero de 2015, la Comisién Estatal recibié el escrito de queja de V1 en el que comunico que el 1 de
febrero de 2015, AR1 y AR2 de la PF, lo detuvieron y lo lesionaron.

2. EI 5 de febrero de 2015, manifesto a la Comision Estatal que AR1 y AR2 lo detuvieron en su domicilio, lo gol-
pearon y le “metieron un palo en el ano”, le jalaron la lengua con pinzas y le preguntaban si conocia “al pato” y
si él andaba con la “malilla”; dijo no, le pidieron que aceptara que tenia un arma, cargadores y una granada, las
que nunca se las mostraron.

3. Posteriormente fue trasladado a la PGR y “antes de bajarme [...] me dijeron los [...] de la [PF] que [...] si decia
que me habian golpeado, me golpearian mas”.

4. El 4 de febrero de 2015, un médico de la Fiscalia Estatal certificd su estado fisico.

5. AR1y AR2 informaron que el 10. de febrero de 2015 estaban en el “Operativo Especial Tierra Caliente” al
mando de AR3, en coordinacion con la policia militar, sobre la “avenida principal” vieron que V1 se dirigia en
sentido contrario y llevaba una bolsa de plastico, quien al percatarse de su presencia corrio y lanz6 una granada
frente a su unidad, por lo que se le detuvo.

6. El 17 de febrero de 2015, la Comision Estatal remitié a este Organismo Nacional por razén de competencia,
la queja de V1, la cual se radico como expediente CNDH/1/2015/2970/Q.

13. Concluida la investigacion se determind que se continuaria el tramite como violaciones graves de derechos
humanos respecto a la intervencién de los elementos de la PF.
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DERECHOS VULNERADOS

* Ala seguridad juridica y legalidad por la inviolabilidad del domicilio de V1, a la libertad personal por la deten-
cion arbitraria y retencion ilegal de V1.

+ Ala seguridad personal e integridad sexual por actos de tortura y violencia sexual en agravio de V1.

* Al acceso a la justicia en su modalidad de inadecuada procuracién de justicia en agravio de V1, atribuidos a
la actual Fiscalia General de la Republica, sin que ésta fuera violacion grave.

OBSERVACIONES
A. Derechos humanos a la libertad, seguridad juridica y legalidad
7. El derecho humano a la libertad personal se establece en los articulos 14 y 16 constitucionales.

8. El derecho a la seguridad juridica constituye “un limite a la actividad estatal” y el principio de legalidad implica
que sean garantizado el respeto a los derechos humanos.

A.1. Violacion al derecho humano de V1 por inviolabilidad de su domicilio
9. De la puesta a disposicion de 1 de febrero de 2015, suscrita por AR1 y AR2 se desprendié:

9.1. Alas 22:00 horas del 31 de enero de 2015, iniciaron un operativo al mando de AR3 en coordinacién con la
Policia Militar.

9.2. Alas 00:15 minutos circulaban sobre la “avenida principal” hacia la carretera Teloloapan-Apaxtla, cuando
vieron a V1 y cuando los vio corri y les lanz6 “una granada”, que se impactd sobre el cofre, por lo que se le
detuvo a las 00:30 horas del 10. de febrero de 2015, encontrandole un arma de fuego con cargador sin cartuchos
y en la bolsa, hierba verde y seca, dos cargadores para arma larga, uno con quince cartuchos y otro para arma
corta desabastecido y binoculares.

10. Informacién acorde a la proporcionada por SEDENA.

11. Contrario a lo expuesto, este Organismo Nacional conté con evidencias para aseverar indiciariamente que la
detencion de V1 acontecié en circunstancias diferentes, debido a que V1 el 2 de febrero de 2015, ante AR5 negd
los hechos, a razon de lo siguiente:

11.1. El 31 de enero de 2015, estaba en su domicilio con V2, como a las 20:30 horas, tocaron preguntando por
él, ingresaron dos elementos, revisaron su casa y localizaron una bolsa de marihuana, refiriéndoles que la sem-
brd para uso personal.

11.2. Lo llevaron a la “avenida principal” donde lo golpearon, lo replegaron en una de las camionetas y le metie-
ron una sola vez un palo por el ano, de ahi lo trasladaron a Teloloapan y después a la entonces PGR, reiterando
que la marihuana era lo Unico de su propiedad.

12. A la defensora le indicé que no le mostraron orden judicial para ingresar a su domicilio.

13. En su declaracién preparatoria del 3 de febrero de 2015, V1 ratificd su declaracién ministerial y en la entre-

vista con la Comision Estatal del 5 de ese mismo mes y afio, reiter6é que fue detenido en su domicilio como a las
20:30 horas del 31 de enero de 2015, donde estaba con su esposa V2.

152



Recomendaciones por Violaciones Graves GACETA 344 o Mar © 2019

14. V1 le sostuvo a AR1 y AR2 en los careos, que lo detuvieron en su domicilio y lo que ellos decian era falso
porque no andaba en malos pasos; a su vez el 20 de octubre de 2017, ante este Organismo Nacional reiter6 su
dicho.

15. Derivado del allanamiento que los policias aprehensores indiciariamente realizaron, el 21 de octubre de 2015,
V2 compareci6 en el Juzgado de Distrito, donde de manera coincidente refirié que cuando llegaron los policias,
preguntaron por V1, lo sacaron al patio, se lo llevaron para “abajo” y regresaron a buscar cosas, mientras a V1
lo golpeaban porque se oia hasta la casa.

16. Dichos testimonios permiten considerar indiciariamente que contrario a las aseveraciones de AR1y AR2, asi
como el informe de la SEDENA en los que afirman que se le detuvo en flagrancia, los policias aprehensores
irrumpieron arbitrariamente su domicilio sin orden de cateo expedida por autoridad competente, llama la atencién
de este Organismo Nacional que cuando los elementos de la PF arribaron a su domicilio preguntaran directa-
mente por él y cuando se lo llevaron le preguntaran si conocia a [...], lo que hace presumir que en realidad fueron
directamente por él y no fue casual su aseguramiento, lo cual se traduce en la injerencia arbitraria.

A.2. Violacion a los derechos humanos a la libertad personal, seguridad juridica y
legalidad por la detencion arbitraria y retencion ilegal de V1, atribuible a la PF

e Detencidn arbitraria de V1

17. De la declaracién ministerial de V1 ante AR5, el 2 de febrero de 2015, se desprendié que: El 1 de febrero de
2015, dos policias federales lo sacaron de su domicilio, lo bajaron a la “avenida principal” donde se encontraban
las “camionetas patrullas” y antes de subirlo lo golpearon e incluso le metieron un palo en el ano; le pregunta-
ron si conocia “al negro” y si él andaba con la “malilla”, contestd que no, volvieron a golpear hasta dejarlo incons-
ciente y luego lo trasladaron a la PGR.

18. Lo que se adminicul6 a su declaracion preparatoria de 3 de febrero de 2015, en la que reiter6 la forma en la
cual que fue detenido arbitrariamente, aunado a que en los careos reiteré a AR1 y AR2 lo detuvieron en su do-
micilio; asi como con la testimonial de V2, quien afirmé que los policias sacaron a su esposo de su domicilio, de
lo que se infiere que su detencion no fue como lo declararon AR1 y AR2.

19. En la Comision Estatal agreg6 que en la “avenida principal” donde lo golpearon y antes de que lo subieran a
la “camioneta patrulla” lo torturaron, replegandolo a un vehiculo donde un elemento de la PF dijo “métele el palo
en el ano”, jalandole la lengua con unas pinzas.

20. Ante este Organismo Nacional indicd que lo detuvieron en su domicilio desde las 20:00 horas aproximada-
mente del 31 de enero de 2015. Lo que acredit6 la detencion arbitraria de V1 debido a que su detencion se eje-
cuto sin orden de aprehension y aun cuando la PF y la SEDENA argumenten que fue en flagrancia, dicha circuns-
tancia genera incertidumbre, porque V2 refirié que los policias federales detuvieron a V1 en su domicilio y que
ignora la razén de dicho aseguramiento.

21. Respecto a la supuesta hora de la detencion; AR1 y AR2 indicaron que lo vieron como a las 00:15 horas del
10. de febrero de 2015 y se le detuvo a las 00:30 horas de ese mismo dia; en tanto, V1 y V2 indicaron que lo
sacaron de su domicilio a las 20:30 horas del 31 de enero de ese mismo afio, sin que los elementos aprehenso-
res hayan aclarado dicha circunstancia.
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¢ Retencion ilegal de V1 que derivé en la dilacién en su puesta a disposicion

22. En la puesta a disposicion de V1 ante AR5, existi¢ dilacion debido a que en el parte informativo de 1 de fe-
brero de 2015, AR1 y AR2 comunicaron que tuvieron a la vista a V1 como a las 00:15 horas, quien al percatarse
de su presencia corri6 y les aventd una granada.

23. V1 conforme al dicho de AR1 y AR2 fue puesto a disposicién del Ministerio Publico de la Federacion hasta
las 4:30 horas de ese mismo dia, no obstante, la Averiguacion Previa 1 se inicio hasta las 05:50 horas, de lo que
se desprende que del momento de su detencion a su puesta a disposicién transcurrieron como tres horas con
veinte minutos.

24. V1 y V2 afirmaron que su detencion fue a las 20:30 horas del 31 de enero de 2015, lo cual implicaria que
estuvo retenido ilegalmente casi nueve horas y para justificar su demora, AR1 y AR2 dijeron que ocuparon el
tiempo necesario para pedir apoyo en su traslado y canalizarlo con el médico para su valoracion médica a las
4:20 horas, sin embargo, no se justifica el atraso en que AR1y AR2 incurrieron, por lo siguiente:

24.1. De acuerdo a la consulta en “Google Maps”, del lugar de su “supuesta” detencidn, esto es, de la “avenida
principal” de la localidad de Tlajocotla, existe una distancia de 82.5 kilémetros, que en tiempo equivaldria a 1 hora
con 34 minutos, por tanto, debieron arribar con el médico a las 22:04 horas del 31 de enero de 2015, debido a
que V1y V2 indicaron que fue detenido a las 20:30 horas y no a las 00:30 horas del 1 de febrero de 2015, como
Se preciso.

24.2. Del Ayuntamiento a la delegacion de la PGR en Iguala, Guerrero, hay 1.4 kilémetros de distancia, que en
tiempo es de 6 minutos y considerando lo declarado por V1 'y V2, el primero debié ser puesto a disposicion a las
22:15 minutos y no a las 05:50 horas del siguiente dia.

25. Lo que evidenci¢ dilacion en su puesta a disposicién, debido a que no tenian que pedir apoyo ya que se
encontraban en operativo con la Policia Militar, al mando de AR3, por tanto, deviene inconducente dicha justifi-
cacion; aunado a que la valoracién médica no puede ser justificante del retraso en la puesta a disposicion, sin
dejar de considerar que por mandato constitucional y por el desarrollo de sus funciones, sabian que debian
presentarlo de inmediato.

26. Otro aspecto que genera incertidumbre es el referente a que V1 de manera “voluntaria” indico que pertenecia
un delictivo; ya que V1 supuestamente fue detenido en flagrancia, por lo que no habria razén para que se au-
to-incriminara e incriminara a otros por hechos diversos a aquéllos por los cuales fue detenido; tampoco se
constatd que le hicieran saber sus derechos, aun cuando en la cadena de custodia se indico que anexaban dicha
“Cartilla”, no se tuvo a la vista.

27. El informe de la SEDENA confirma la dilacién por haber indicado que V1 estuvo detenido por la PF por tres
horas con treinta y cinco minutos; a su vez, V1 sostuvo que se le detuvo en circunstancias diferentes, por tanto,
se acreditd que AR1y AR2 retuvieron a V1 por méas tiempo del estrictamente necesario para su traslado ante el
Ministerio Publico de la Federacion, aunado a que tampoco informaron a la autoridad ministerial su detencion.
Se presume que la demora en su puesta a disposicion fue de tres horas, pero si consideramos que V1y V2 in-
dicaron que lo sacaron de su domicilio como a las 20:30 horas, transcurrieron casi nueve horas de dilacion.

28. La violacion a los derechos humanos que anteceden, trajo aparejada la existencia de actos coactivos que
afectaron la voluntad de V1, como se acreditara a continuacion.
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B. Derecho a la integridad personal y a la libertad e integridad sexual

B.1. Violacion al derecho a la integridad personal y a la libertad e integridad sexual por
actos de tortura y violencia sexual en agravio de V1 atribuidos a elementos de la PF

29. Cuando V1 fue puesto a disposicion de la autoridad ministerial, AR5 solicitd se dictaminara su estado fisico,
alas 6:45 horas del 1 de febrero de 2015, el perito médico oficial lo reporté con: “[...] dos equimosis violaceas |[...]
en region proximal posterior de muslo derecho e izquierdo en su unién con gluteo, [...] equimosis negruzca |...]
en gluteo derecho, equimosis negruzca [...] en cresta iliaca antero superior derecha [...]".

30. En la declaracion ministerial, neg6 la imputacion indico que en la “avenida principal” lo golpearon y le “metie-
ron un palo por el ano”, por lo que la defensora solicito el esclarecimiento de los hechos de tortura, y se le apli-
cara el “Protocolo de Estambul”, asi como se ampliara su dictamen médico, a su vez AR5 certifico su estado fi-
sico de V1.

31. Alas 17:00 horas del 3 de febrero de 2015, agreg6 en la declaracion preparatoria que “en ningin momento
puse resistencia para qué me golpearan en la forma en que lo hicieron”. Al interrogatorio indicd que los policias
le dijeron que no dijera nada, sino le dirian a los de la “PGR” que lo golpearan més; no obstante, de las evidencias
se advirtié que se le realizd el dictamen proctologico el 5 de febrero de 2015; agregé que deseaba denunciar a
los agentes aprehensores.

32. Las lesiones que presentd corroboran su version, al igual que certificado de integridad fisica del 3 de febrero
de 2015, en el cual se asento que refirid dolor en arcos costales del hemitérax derecho y en region posterior de
ambos muslos y a la exploracion fisica, encontré: Una herida en lecho de 1 ¢cm. de la lengua, mdltiples dermoe-
scoriaciones lineales en torax posterior con costras, dermoescoriaciones lineales en antebrazo derecho a nivel
de codo, mufieca y en cara anterior de region deltoidea de 2 por 1 cm., a nivel de codo; en muslo derecho, 2
equimosis violaceas en regidn proximal posterior, equimosis negruzca en gliteo derecho y en cara anterosuperior
derecha de cresta iliaca derecha.

33. Informacién coincidente a la establecida por el médico legista de la Fiscalia Estatal, quien lo revis6 a las 13:10
horas del 4 de febrero de 2015, y a quien V1 le dijo que fue agredido por policias federales el “31 de enero de
2015", diagnosticandolo como “policontundido”.

34. Otra evidencia con que se cuenta es con la entrevista de 5 de febrero de 2015 ante la Comision Estatal, en
la cual incrimind a AR1 y AR2 por sus lesiones y agregd que el médico que lo reviso el 4 de febrero de 2015, se
negd en un primer momento a revisarle el ano y la lengua; ese mismo dia fue valorado de nueva cuenta diagnos-
ticdndosele con “penetracion ano rectal con objeto duro/ herida contusa interna anal”.

35. La afirmacion de V1 se corrobord con el testimonio de V2, en tanto el 20 de octubre de 2017, V1 reiterd ante
esta Comision Nacional, que los policias federales lo sacaron de su domicilio; agreg6 que cuando lo estaban
golpeando se acercaron los del ejército y dijeron “ya saben cdmo es esto, hijo de su puta madre, voltéalo”, le
bajaron los pantalones y los calzones de un tiron metiéndole el lefio por el ano dos o tres veces, mientras se
reian, “no sé quién fue, estaba volteado, pero ahi estaban los policias federales y los militares”.

36. Lo que se concatend con la alteracion en la integridad fisica que V1 padecié por las lesiones infligidas por
AR1, AR2 y demas personas de la PF que se encontraban, aunado a que la Opinién médica especializada para
casos de posible tortura y/o maltrato emitida por esta Comisién Nacional el 4 de junio de 2018, con base en el
“Protocolo de Estambul”, se concluyo: Las lesiones consistentes en “dos equimosis violaceas en regidn proximal
posterior de muslo derecho e izquierdo en su union con gluteo”, son similares a las producidas por traumas
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contusos y las descritas como “herida [...] y equimosis perianal”, son similares en sus caracteristicas a las pro-
ducidas por la introduccién de un objeto romo sin punta y sin filo que provocé el trauma contuso aplicando presion
y distencion del tejido de la mucosa anal, por lo que existe concordancia en sus mecanismos de produccion con
los hechos narrados y por lo tanto son similares a las referidas en el Manual.

37. De acuerdo con la opinidn psicologica especializada para casos de posible tortura y/o maltrato, realizada por
esta Comision Nacional el 10 de julio de 2018, posterior a los hechos V1 se sintié: “[...] me queria ahorcar, fue
una depresiéon muy fea [...] o que me hicieron [...] no es de hombres [...], sentia mucho coraje, [...] la primera
semana el dolor [...] no me dejaba dormir [...] en el penal no saben lo que pasé [...]". En dicha opinidn se asent6
que ya no presenta esos sintomas, por apoyo de grupos religiosos y su familia, sin embargo, el enojo contenido
y dirigido hacia los involucrados son sintomas psicoldgicos observados en personas victimas de agresion sexual.

38. El hecho de que V1 no presentara sintomatologia psicologica derivada de la exposicion a un evento trauma-
tico no implica que no la haya padecido, ya que del propio contenido de la referida opinion, se aprecié la existen-
cia a la afectacion que padecié de manera posterior inmediata al evento, sin dejar de considerar el dictamen en
proctologia.

39. Este Organismo Nacional cont6 con elementos que comprueban la actualizaron de las siguientes hipétesis:

40. Intencionalidad: Del analisis de las evidencias se advirtié que V1 fue victima de maltrato fisico y agresion
sexual por AR1, AR2 y personal de quienes se desconocen datos, por haber tolerado la misma.

41. En las opiniones médico y psicologica sobre atencion a posibles victimas de maltrato y/o tortura realizadas
por esta Comision Nacional, se constatd que su version fue acorde con las lesiones que presento, aunado a que
a partir de los resultados de dichas valoraciones, presenté reacciones psicolégicas, lo que le fue ocasionado de
manera intencional con motivo de los golpes que AR1 y AR2 le infligieron, quienes aprovechando su estado de
vulnerabilidad violentaron su autonomia y autodeterminacién para tener el control sexual de su cuerpo y asi
obtener ante la PF confesidn por hechos diversos a aquéllos por los que fue detenido.

42. Sufrimiento severo: V1 presento diversas lesiones en los muslos, piernas, gliteos, lengua y dolor a la altura
de ambas costillas como resultado de la agresion inferida por AR1 y AR2, destacando las producidas por la in-
troduccién de un palo (lefio) en el ano, lo que le provoco afectacidn psicologica y emocional de manera posterior
a los hechos, ademas del dafio fisico.

43. Fin o propdsito de la tortura. Los actos de tortura infligidos a V1 tenian como finalidad la obtencién de infor-
macion por presuntos actos ilicitos, como consta en las declaraciones de V1 en las que puntualizé que cuando
lo sacaron de su domicilio, le preguntaron si conocia “al pato”, pidiéndole que aceptara que llevaba una granada,
una pistola y cargadores.

44, En esta Comisién Nacional indicé que le preguntaban “con quién trabajaba, refiriéndose a los grupos de la
delincuencia y yo no conozco a ninguno de ellos, les decia que no entendia qué me preguntaba ya que no co-
nozco a ninguno de ellos”.

45, Por tanto, se acreditaron los elementos de la tortura y de violencia sexual infligida a V1 por AR1, AR2 y demas
personal de quien se debera investigar sus datos, quienes toleraron indiciariamente dicha agresion con lo vulne-
raron sus derechos humanos a la integridad fisica y psicolégica, a la seguridad personal y dignidad inherente a
cualquier persona.
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¢ Consideraciones sobre la actuacion pericial

46. Antes de que V1 fuera puesto a disposicion de la autoridad ministerial, AR1y AR2 lo trasladaron a la Unidad
Médica Municipal de Iguala, Guerrero, donde fue atendido por AR4 adscrito al servicio médico de la Secretaria
de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Vialidad Municipal, quien a las 4:40 horas del 1 de febrero de 2015, le
realizd el primer certificado de integridad fisica y grado de intoxicacién en el que se concluyd que lo advirtié ...]
Sin lesiones al exterior. I.- Aliento etilico. IIl.- Intoxicacién etilica en 1er grado por clinica”.

47. En la Opinion Médica Especializada de este Organismo Nacional, se resaltd que AR4 omitié una minuciosa
exploracion fisica debido a que pasé desapercibido las lesiones que presentaba y que fueron documentadas
aproximadamente dos horas veinticinco minutos después de su detencién. Llama la atencion que AR4 no hubie-
ra notado las lesiones de V1 y si, por el contrario, lo reportara con intoxicacion etilica, situacién que no represen-
taria mayor problema, si no fuera porque dicha valoracién se contrapone con los certificados médicos v la fe de
lesiones a los que se ha hecho referencia.

48. AR4 fue el primero en certificar su estado fisico después de su detencion, sin embargo, dicha valoracién no
fue acorde al resultado de las evidencias médicas con que se contd, lo que genera incertidumbre respecto a su
funcion médico pericial, omisidn con la que tal pareciera que pretendio encubrir a los policias federales a grado
tal que en el rubro del certificado de integridad fisica y grado de intoxicacién destinado al nombre del “comandan-
te u oficial” que lo llevd, no obran datos, situacion que evidenci6 un ocultamiento del estado fisico en que percibid
a V1 y un comportamiento indiferente a los derechos humanos de V1. En consecuencia, se presentara queja
administrativa en su contra a fin de que se deslinde la responsabilidad que corresponda.

¢ Consideraciones sobre la prevencion de riesgos por parte de AR3 y de la SEDENA

49. La responsabilidad de AR1 y AR2 con motivo de las lesiones y la violencia sexual que infligieron a V1, se hace
extensiva a AR3 -quien de acuerdo al informe de puesta a disposicion, se encontraba al mando del operativo
implementado- y a las personas a dicho de V1 se encontraban en el lugar y que indiciariamente toleraron dicha
actuacion, ya que AR3 se encontraba al mando del “Operativo Especial Tierra Caliente” en coordinacion con la
4a. Brigada de Policia Militar.

50. AR3 se encontraba indiciariamente en el lugar donde se irrumpi6 arbitrariamente el domicilio de V1 y se le
detuvo, ademas con motivo de la retencion ilegal, se le lesiond y violenté sexualmente; la omisién al deber de
prevencion y proteccion que tenia AR3 como encargado del mando del operativo implementado, condicioné su
estado de vulnerabilidad por tanto, igualmente vulnerd sus derechos humanos al haber tolerado indiciariamente
el maltrato y agresion sexual, lo que derivé en el inicio de la Averiguacion Previa 2 en contra de quien resulte
responsable.

51. AR1, AR2, AR3 y demas personal que resulte responsable, violentaron los derechos humanos a la seguridad
juridica y legalidad de V1, debido a que los dos primeros bajo el mando de AR3, lo sacaron de su domicilio sin
orden de autoridad y lo retuvieron ilegalmente previo a su puesta a disposicion ante la autoridad ministerial co-
rrespondiente, lapso en el cual perpetraron actos de tortura y violencia sexual acreditados.

52. Por otra parte, la SEDENA, informd que “solo estuvo presente por prestar apoyo a operativos [...] y que la
detencion de [V1] se realiz6 en flagrancia”, con motivo de las manifestaciones de la victima, inicio el Expediente
Administrativo ante su Organo Interno de Control; sin embargo, el 13 de noviembre de 2018, emitié acuerdo de
conclusion ante la falta de elementos que acreditaran alguna falta u omision por el personal a su cargo.
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53. No pasa inadvertido que desde que V1 rindié sus primigenias declaraciones, esto es, en la Averiguacion
Previa 1, en la Causa Penal y ante la Comisién Estatal, inicamente denuncié actos de tortura en contra de AR1
y AR2 como elementos de la PF, siendo hasta el 20 de octubre de 2017, esto es, a dos afios, nueve meses de
los hechos, en entrevista con personal de esta Comision Nacional refirio: “[...] cuando me estaban golpeando las
piernas con el lefio, se acercaron los del Ejército [...] me metieron el lefio por el ano [...] estaba volteado, pero
ahi estaban los policias federales y los militares [...]".

54. A pesar de que V1 omitiera la intervencién del personal de la SEDENA ante las diversas autoridades del
conocimiento, ante este Organismo Nacional si lo hizo, precisando que no estaba seguro de ello, por lo que, ante
la falta de evidencias que acrediten la participacion de elementos de la SEDENA en los hechos violatorios a los
derechos humanos de V1, este Organismo Nacional ordenara a la actual Fiscalia General de la Republica en la
integracién de la Averiguacion Previa 2, investigue lo referente a su actuacion, para que deslinden responsabili-
dades.

C. Derecho de acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de justicia

C.1. Violacién al derecho de acceso a la justicia en su modalidad
de procuracion de justicia, en agravio de V1 y V2

* ARY, adscrito a la agencia Primera Investigadora de la Subdelegacion
de Procedimientos Penales de la PGR, donde se inicio la Averiguacion Previa 1

55. El 1 de febrero de 2015, V1 fue puesto a disposicion de AR5 y el 2 de febrero de 2015, neg6 los hechos en
la ministerial donde agreg6 que los policias federales ingresaron a su domicilio, lo sacaron a la “avenida principal”,
donde lo golpearon y cuando les pidié que no lo golpearan le metieron un palo por el ano, por lo que la defenso-
ra solicitd se diera vista a la autoridad correspondiente, y en su caso, aplicara el “Protocolo de Estambul” y rea-
lizara la ampliacion del dictamen médico.

56. De las evidencias no obra elemento alguno que haga presumir que AR5 hubiera dado cumplimiento, a pesar
de que en la referida diligencia dio fe de las lesiones que V1 presento, también fue omiso en dar vista a la auto-
ridad competente maxime que el delito de tortura se perseguible de oficio, mucho menos ordend la ampliacion
de su certificado médico ni gestiono la realizacion del “Protocolo de Estambul”.

57. AR5 tenia la obligacion de actuar de manera pronta, efectiva e imparcial y ordenar la practica de cualquier
probanza para el esclarecimiento de los hechos.

58. Cuando este Organismo Nacional solicité a la PGR las acciones respecto a las manifestaciones de V1, se
informo que la Unidad Especializada en Investigacion del Delito de Tortura solicito a la Policia Federal Ministerial
localizara a V1 para que formalizara su denuncia, accidn que se considera inconducente ya que, dada la magni-
tud de los hechos presuntamente constitutivos de delito, es perseguible de oficio, aunado a que se contd con
examenes médicos que eran acordes a las manifestaciones de la victima y que denotaban la existencia de tor-
tura sexual.

59. Otro elemento que confirma el actuar omisivo de AR5, es el oficio 784/2018 a través del cual la agente del
Ministerio Publico de la Federacion en la Delegacion Estatal Guerrero, informé que no se localizd registro de que
se hubiera iniciado alguna averiguacion previa con las manifestaciones de V1; tan es asi que la Averiguacion
Previa 2, se inicié el 31 de marzo de 2015, esto es, cuando V1 refirié en su declaracion preparatoria que fue
objeto de tortura por los elementos que lo aprehendieron.
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60. Hasta el 11 de abril de 2017, cuando este Organismo Nacional solicitd un informe, AR5 no habia iniciado la
investigacion correspondiente, a pesar de que tuvo conocimiento de los hechos de tortura desde la declaracion
ministerial de V1, asi como a través del oficio 27/2015 del 4 de ese mismo mes y afio remitido por el Juzgado de
Distrito, sin que se pueda justificar su inactividad.

61. AR5 omitié el seguimiento a la peticion de la defensora, quien solicité también se le aplicara el “Protocolo de
Estambul” y se ampliara su certificado médico, lo que evidencio falta de debida diligencia en las funciones inhe-
rentes a su encargo.

® ARB, adscrita a la Unidad Especializada en Investigacion del Delito de Tortura
de la Fiscalia General de la Republica

62. El 31 de marzo de 2015, se inici6 la Averiguacion Previa 2 en la Unidad Especializada en Investigacion del
Delito de Tortura de la PGR en contra de quien resulte responsable, con motivo de la recepcion del oficio 602 de
3 de febrero de ese mismo afio, remitido por el Juzgado de Distrito relacionado con la Causa Penal, en cuya
declaracion preparatoria V1 refirié que fue torturado y agredido sexualmente por los agentes aprehensores.

63. La agente del Ministerio Publico de la Federacién que actu6 en un primer momento, ordend diversas diligen-
cias y el 25 de julio de 2016, ARG quedd a cargo de su continuidad, por lo cual el 2 de agosto de 2016 recibio el
dictamen de mecanica de lesiones en el que una perito médico oficial de la entonces PGR, quien determind V1
presento lesiones de las que no ponen en riesgo la vida y tardan en sanar menos de 15 dias. El 12 de julio de
2017, ARG asentd la consulta a la plataforma “Google Maps” respecto al lugar donde se presumié V1 fue deteni-
do por los elementos de la PF y anex6 una fotografia de la carretera Teloloapan-Apaxtla de Pénjamo, Guerrero,
siendo ésta la unica diligencia realizada por dicha servidora publica.

64. Este Organismo Nacional advirtié que de las diligencias que fueron valoradas por la perito médico de la PGR
para la mecanica de lesiones, no conto con los dictdmenes médicos realizados a V1, el 4 y 5 de febrero de 2015,
esto es, con el dictamen fisico y proctolégico de la Fiscalia Estatal a peticion de la Comisién Estatal.

65. Tampoco se aprecié que diera seguimiento a la investigacién de campo respecto al lugar de la detencion de
V1, solicitada por su homéloga, ni requirio las copias de la ampliacion de declaracién de V1 'y los careos, aun
cuando contaba con la fecha en la que se desahogarian.

66. Las omisiones de AR5 y ARG no generaron certeza juridica a V1, al haberles obstaculizado allegarse de un
efectivo acceso a la justicia, lo que se tradujo en impunidad.

D. Violaciones graves a derechos humanos

67. Es evidente que los agentes de la PF actuaron deliberadamente en contra de V1, dada la naturaleza sexual
de la violencia ejercida en su contra, sin que se deje de considerar que previamente ingresaron a su domicilio sin
orden de autoridad, lo detuvieron arbitrariamente y lo retuvieron ilegalmente, a lo que se sumaron las amenazas
proferidas a fin de que no declarara que habia sido violentado fisica y sexualmente, lo que deja ver su intencio-
nalidad.

68. Se califico el actuar de los elementos de la PF no sélo como graves sino como reprobables, por haberse
exaltado un notorio abuso de poder en relacion al estado de vulnerabilidad en que se encontraba V1, lo que en
su momento le provoco consecuencias fisicas y psicolégicas que causan impacto social al haberle sido causadas
por quien se supone tiene la obligacion de proteger a las personas y resguardar su integridad cuando son dete-
nidas hasta ponerlas a disposicion de la autoridad competente para que se determine su situacion juridica, por
el simple hecho de que son garantes de sus derechos, lo que no acontecid.
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V. RESPONSABILIDAD
69. Esta Comision Nacional en ejercicio de sus atribuciones presente:

69.1. Queja en contra de AR1, AR2, AR3 y quien resulte responsable en la Unidad de Asuntos Internos de la PF,
a fin de que se inicie e integre el procedimiento de investigacion administrativa con motivo de las irregularidades
acreditadas en la presente Recomendacion.

69.2. Denuncia en la Fiscalia General de la Republica en contra de AR1, AR2, AR3 y quien resulte responsable,
por las irregularidades acreditadas en la presente Recomendacion.

69.3. Queja en contra de AR4 ante el Organo de Control Interno Municipal a fin de que se inicie e integre el
procedimiento de investigacion administrativa con motivo de las irregularidades acreditadas en la presente Re-
comendacion.

69.4. Denuncia en la Fiscalia General de la Republica en contra de AR5, por el incumplimiento de sus obligacio-
nes y responsabilidades previstas en la Ley Organica de la entonces PGR.

69.5. Queja en contra de AR5 y ARG, ante el actual Organo Interno de Control de la Fiscalia General de la Repu-
blica para que se inicie e integre el procedimiento de investigacion administrativa que en derecho corresponda.

70. ARG debera citar a declarar a los elementos de la SEDENA que colaboraron en el “Operativo Especial Tierra
Caliente” para que se determine lo que conforme a derecho corresponda.

71. La autoridad administrativa y penal deberé considerar esta Recomendacion para que determine la responsa-
bilidad de las personas involucradas, en tanto esta Comision Nacional solicitara la incorporacién de la presente
Recomendacion en sus expedientes laborales.
VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

72. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la
responsabilidad profesional e institucional, consiste en plantear la reclamacion ante el érgano jurisdiccional com-
petente y otra es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos. Esta Comisién Nacional
considera procedente la reparacion integral de los dafios ocasionados a V1y V2 en los términos siguientes:

i. Rehabilitacion

73. Se debera brindar a V1 y V2, en el caso de que la requieran, atencién psicoldgica, la cual debera ser propor-
cionada por personal profesional especializado y prestarse de forma continua.

ii. Satisfaccion
74. Las autoridades colaboren en las quejas administrativas que se presenten en contra de AR1, AR2, AR3, AR4,
AR5, ARG, asi como en la denuncia en contra de AR1, AR2, AR3, AR5 y quien resulte responsable, con motivo

de la violacion a los derechos humanos de V1.

75. ARG debera citar a declarar a los elementos de la SEDENA que se encontraban colaborando con la PF, a fin
de que deslinde la responsabilidad que corresponda.
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iii. Medidas de no repeticion

76. Disefiar un curso integral dirigido al personal de la PF en materia de derechos humanos, especificamente
sobre el “Protocolo de Actuacién de la Policia Federal sobre el Uso de la Fuerza”. Otro al personal ministerial de
la Agencia Primera Investigadora, de la Subdelegacion de Procedimientos Penales “A”, Delegacion Estatal Gue-
rrero de la PGR y de la Unidad Especializada en Investigacion del Delito de Tortura de la actual Fiscalia General
de la Republica, sobre la aplicacion del Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes conocido como “Protocolo de Estambul”, asi como al
personal del servicio médico de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Vialidad Municipal.

77. Proporcionar a los elementos de la PF equipos de videograbacion y audio que permitan evidenciar, que las
acciones llevadas a cabo durante los operativos se han apegado a los principios de legalidad, objetividad, efi-
ciencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

iv. Compensacion

78. Debera realizarse la reparacion integral del dafio a V1'y V2 en los términos de la Ley General de Victimas:

RECOMENDACIONES

A usted, sefor Secretario de Seguridad y Proteccion Ciudadana:

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, se brinde la reparacion integral a
V1y V2, que incluya una justa compensacion, en términos de la Ley General de Victimas, se les inscriba en el
Registro Nacional de Victimas y se les brinde, de requerirlo, atencion psicolégica con base en las consideraciones
planteadas, debiendo enviarse a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore con este Organismo Nacional en la queja que se presente en la Unidad de Asuntos Inter-
nos de la PF en contra de AR1, AR2, AR3 y quien resulte responsable, con motivo de las irregularidades precisadas
en la presente Recomendacién, debiendo enviar a este Organismo Nacional las constancias que avalen su cum-
plimiento.

TERCERA. Se colabore en la integracion de la carpeta de investigacion que se inicie con motivo de la denuncia
de hechos que esta Comision Nacional formule ante la Fiscalia General de la Republica, en contra de AR1, AR2,
AR3 'y quien resulte responsable, y se remitan las constancias que acrediten dicha colaboracion.

CUARTA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral dirigido al personal policial en materia
de derechos humanos, especificamente sobre el “Protocolo de Actuacion de la Policia Federal sobre el Uso de la
Fuerza”. Los contenidos de dichos cursos deberan estar disponibles de forma electrénica y en linea, a fin de que
puedan ser consultados con facilidad, y se remitan a esta Comisién Nacional las constancias que acrediten su
cumplimiento.

QUINTA. Proporcionar a los agentes de la Policia Federal equipos de videograbacion y audio que permitan evi-
denciar, a través de su uso, que las acciones llevadas a cabo durante los operativos de su competencia se han
apegado a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, remitiendo a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional,

para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notifi-
carse oportunamente a este Organismo Nacional.
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A usted sefor Fiscal General de la Republica:

PRIMERA. Girar las instrucciones que correspondan a efecto de que se continlie con debida integracion de la
Averiguacion Previa 2 y se cite a declarar al personal de la SEDENA que intervino en la detencion de V1, hecho lo
cual se remita a este Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore en la presentacion y seguimiento de la queja que esta Comision Nacional formule en contra
de AR5 y ARG, por las irregularidades detalladas en la presente Recomendacion, debiendo remitir a este Organis-
mo Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore en la integracion de la carpeta de investigacion que se inicie con motivo de la denuncia
de hechos que esta Comisién Nacional formule ante la Fiscalia General de la Republica, en contra de AR5, y se
remitan las constancias que acrediten dicha colaboracion.

CUARTA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral dirigido al personal ministerial de la
Agencia Primera Investigadora, de la Subdelegacién de Procedimientos Penales “A”, Delegacion Estatal Guerrero
de esa Fiscalia y de la Unidad Especializada en Investigacién del Delito de Tortura sobre la aplicacion del Manual
para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes conocido como “Protocolo de Estambul”, procuracion de justicia y victimas, el cual debera estar disponible
de forma electrénica y en linea para que puedan ser consultado con facilidad, y debera remitir a esta Comision
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungird como enlace con esta Comision Nacio-
nal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituida, debera
notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

A usted, sefior Presidente Municipal de Iguala de la independencia, Guerrero:

PRIMERA. Colabore con esta Comisién Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se formule en
contra de AR4 por las irregularidades detalladas en la presente Recomendacion, y se anexe copia en su expedien-
te laboral y se remitan a este Organismo Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral dirigido al personal del servicio médi-
co legista de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Vialidad Municipal, en materia de derechos
humanos, especificamente sobre la aplicacion del Manual para la investigacién y documentacion eficaces de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes conocido como “Protocolo de Estambul”, el cual
debera estar disponible de forma electrénica y en linea a fin de que puedan ser consultado con facilidad, y se re-
mitan a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungird como enlace con esta Comisién

Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituida, de-
bera notificarse oportunamente.

TIEMPO DE TRAMITACION EN LA CNDH:
(4 afios, 1 meses, 14 dias) 16 de febrero de 2015 al 29 de marzo de 2019

ESTADO:
Excedio del tiempo de ser aceptada
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la vida,
en agravio de V1, V2 y V3; a la integridad personal y a la seguridad
juridica, en agravio de V1, V2, V3, V4, V5 y V6, con motivo
del uso arbitrario de la fuerza letal y de la omision de adoptar
medidas de proteccion, atribuible a elementos de la SEMAR,
en nuevo Laredo, Tamaulipas

Ciudad de México, a 6 de marzo de 2019

AUTORIDAD RESPONSABLE: Secretaria de Marina (SEMAR)
PROCEDIMIENTO: De oficio

SINTESIS DE LOS HECHOS

Los dias 25 y 26 de marzo de 2018, a través de diversas notas periodisticas, se hizo publico que la madrugada
del 25 de marzo del mismo afio, en diversas zonas de Nuevo Laredo, Tamaulipas, se suscitaron eventos violen-
tos y agresiones de personas “presuntamente miembros de grupos delincuenciales” hacia personal de la SEMAR,
en los que un oficial del Instituto armado fue privado de la vida y otros elementos navales resultaron heridos de
gravedad. Las notas periodisticas destacaron que, en la misma fecha, al norponiente de la Ciudad, una familia
que viajaba a bordo de su automovil particular fue agredida con disparos desde un helicoptero de la SEMAR que
sobrevolaba dicha zona. En ese suceso, la madre de familia (V1) y sus hijas, dos nifias (V2 y VV3), fallecieron al
ser alcanzadas por los disparos. Ademas de V1, V2 y V3, en el vehiculo viajaban V4, V5 y V6, quienes sobrevi-
vieron a los hechos y sufrieron dafios en su integridad personal.

Por estos hechos, la Comisién Nacional inicié de oficio el expediente CNDH/2/2018/2250/Q, para cuya integracion
se solicit6 informacién a diversas autoridades, se efectuaron entrevistas a victimas, testigos y servidores publi-
cos; se realizaron valoraciones médicas y psicolégicas, asi como trabajos de campo para la recopilacién de
documentos e informacién criminalistica, entre otras diligencias.

DERECHOS VULNERADOS

* Alavida

* Alaintegridad personal

* Alos derechos de la nifiez a una vida sin violencia
* Ala seguridad juridica
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OBSERVACIONES

Tras su investigacion, la Comision Nacional acredito violaciones a los derechos humanos a la vida en agravio de
V1, V2 y V3, a la integridad personal en agravio de V1, V2, V3, V4, V5 y V6. Asimismo, en agravio de las nifias
V2, V3, V4, V6 y V7, se vulneraron los derechos a una vida sin violencia y al resguardo de su integridad personal.
Todo ello, con motivo del empleo arbitrario de la fuerza letal por parte de AR1y AR2, elementos navales que
formaban parte de la tripulacién del helicdptero.

A partir del analisis de la documentacion recabada, la Comision Nacional evidenci6 que las trayectorias de los
proyectiles de arma de fuego que impactaron en el Vehiculo 1 fueron disparados desde el helicoptero de la SE-
MAR en movimiento y fueron los mismos que privaron de la vida a V1, V2 y V3 y lesionaron a V4, V5 y V6. La
Comision Nacional observé que el empleo del helicoptero artillado excedié el proposito argumentado por la SE-
MAR, de servir como “efecto disuasivo” para hacer frente a las agresiones violentas provenientes de sujetos
armados. Ello es asi, porque dicha aeronave realizd disparos hacia vehiculos y personas que no representaban
un riesgo o peligro, empleando para ello una ametralladora que es capaz de disparar tres mil proyectiles por
minuto. Al respecto, la Comision Nacional observd que la fuerza letal, en el presente caso, no debi6é emplearse
de forma indiscriminada. Aunado a ello, se acreditd que dicha aeronave arrib6 al lugar de los hechos cuando el
intercambio de fuego en tierra ya habia cesado y los sujetos agresores, a bordo de camionetas se dispersaban
en diferentes direcciones, por lo que el uso de la fuerza letal, en estas circunstancias, no cumplié con las carac-
teristicas de legalidad, estricta necesidad y proporcionalidad y, por tanto, su empleo devino en arbitrario y con-
travino lo establecido en los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, el Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, el Manual del Uso de la Fuerza de Aplicacién Comun a las Tres Fuerzas Armadas y las
diversas directivas sobre la observancia de los derechos humanos y que regulan el uso de la fuerza por parte del
personal naval en cumplimiento de sus funciones. De igual manera, la privacién de la vida de V1, V2 y V3, vio-
lentd los articulos 10., parrafo primero y 29, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1.1, 4.1, 27.1y 27.2, de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 6.1, del Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos; 10. y 30. de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y | de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que en términos generales establecen el derecho
ala vida e integridad personal.

Adicionalmente, se acreditd que la SEMAR omitio, previamente a los hechos, la adopcién de medidas tales como
proveer al personal naval de camaras y equipo disuasivo necesario para que su intervencion fuese respetuosa
de los derechos humanos, con lo que la SEMAR incurri6 en una responsabilidad institucional por incumplimien-
to de lo establecido en el Manual del Uso de la Fuerza de Aplicacion Comin a las Tres Fuerzas Armadas.

Las tres victimas sobrevivientes relataron que luego de que el vehiculo en que viajaban fue agredido, éste avan-
z6 unos kilémetros y, finalmente, se quedé detenido en un punto de la carretera. V4, V5 y V6 relataron que el
helicoptero se aproximé y descendieron del mismo personas que portaban “uniforme de la SEMAR”, quienes a
pesar de advertir que habia personas heridas dentro del vehiculo, se retiraron sin brindarles auxilio. La Comision
Nacional concluyd, por tanto, que AR1, AR2, AR3 y AR4, al omitir brindar auxilio a las victimas heridas, incurrie-
ron en responsabilidades que deberan ser investigadas.

RECOMENDACIONES
Esta Comision Nacional recomendo al Secretario de Marina:

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, conforme a los hechos y respon-
sabilidad que le son atribuidos, y en el ambito de sus facultades, brindar la reparacion integral del dafio a V4, V5,
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V6 y V7, que incluya las medidas de rehabilitacién necesarias, en los términos de la Ley General de Victimas y se
les inscriba en el Registro Nacional de Victimas.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente en el tramite de los procedimientos administrativos que se inicien con mo-
tivo de la queja que esta Comisién Nacional presente ante el Organo Interno de Control en la SEMAR y la Unidad
de Inspeccién y Contraloria General de Marina, respectivamente; asi como en el tramite de la denuncia penal que
se presente ante la PGR. Entre dichas acciones debera aportar esta Recomendacion como elemento de prueba
ante ambas dependencias.

TERCERA. Instruir a quien corresponda a efecto de que, en lo sucesivo, la informacion publicada a través de
comunicados a la opinion publica que emita la Secretaria de Marina, relativos a su participacion en operaciones
en coadyuvancia con la seguridad y mantenimiento del orden publico, sea objetiva y veraz.

CUARTA. Instruir a quien corresponda para que los elementos de la Secretaria de Marina empleen de manera
permanente y sin excepcion las camaras fotograficas y de videograbacion y de grabacion de audio para documen-
tar los hechos en que intervengan y sea posible contar con las evidencias de que su actuacion es respetuosa de
los derechos humanos, y se remitan a la Comisién Nacional las constancias de su cumplimiento.

QUINTA. En el plazo de tres meses contados a partir de la aceptacion de la Recomendacion, se imparta un curso
de formacion y capacitacion respecto de los principios del uso de la fuerza y respeto a los derechos humanos, asi
como en materia de proximidad con la poblacién civil, dirigido al personal de la Unidad de Operaciones Especiales
de la Secretaria de Marina, comisionado a actividades de coadyuvancia al mantenimiento de la seguridad publica
en el territorio nacional.

SEXTA. Designar al servidor publico de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional, para dar
seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos
a la proteccion de la salud que derivé en la pérdida de la vida de V1
y a la informacién en materia de salud, en agravio de V2 y V3,
en el Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”,
de la Secretaria de Salud Federal, en la Ciudad de México

Ciudad de México, a 22 de marzo de 2019

AUTORIDAD RESPONSABLE: Médico adscrito al Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”
de la Secretaria de Salud.
PROCEDIMIENTO: Expediente de Queja

SINTESIS DE LOS HECHOS

El 1 de abril de 2016, se recibié en esta Comisién Nacional el escrito de queja de Q en el que sefial6 que el 20
de febrero de ese mismo afio, V1, de 44 afios de edad, quien padecia Esquizofrenia Paranoide, ingreso6 al Hos-
pital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez” de la Secretaria de Salud, debido a una recaida en su estado de
salud y que el 24 de marzo de ese afio personal de ese nosocomio informé que habia sufrido dos ataques epi-
|épticos, lo que le provocd un derrame cerebral y un paro respiratorio, motivo por el cual fallecié; en virtud de lo
anterior, Q solicitd que se investigara la actuacion del personal médico de ese nosocomio, debido a que consi-
deraba que el diagndstico de V1 no fue claro y que existian incongruencias que derivaron en negligencia médica.

DERECHOS VULNERADOS

¢+ Ala proteccion de la salud que derivo en la pérdida de la vida de V1.
¢+ Alainformacién en materia de salud.

OBSERVACIONES

Del andlisis légico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente CNDH/5/2016/2744/Q,
en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se
cuenta en el caso con elementos que permiten evidenciar violaciones a los derechos humanos a la proteccion
de la salud que derivo en la pérdida de la vida de V1 y a la informacion en materia de salud de V2'y V3, atribuibles
a personal médico del Hospital Psiquiatrico de la Secretaria de Salud, ello de acuerdo a las siguientes conside-
raciones:

Por lo que hace a la violacion a la proteccion de la salud, se advirtié que el 21 de febrero de 2016, V1 acudi6 al
Hospital Psiquiatrico por presentar errores de juicio y conducta graves, por lo que el dia 26 del mismo mes y afio
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se realiz6 una valoracién por un médico especialista en Medicina Interna, quien determind que las mencionadas
alteraciones no tenian una importancia clinica significativa, por tanto, no requerian un manejo particular. V1
permanecio en internamiento hospitalario durante treinta y seis dias, periodo en el cual presenté una adecuada
evolucion, razén por la cual se determin6 que seria dado de alta el 28 de marzo de ese mismo afio; sin embargo,
el 24 de marzo de 2016, a las 22:10 horas, personal de enfermeria via telefénica reportd que V1 presenté una
crisis tonico clonico generalizada de manera repentina, y cinco minutos después, a las 22:15 horas, V1 present6
una segunda crisis con las mismas caracteristicas, teniendo la certeza, con base en las documentales que inte-
gran el expediente clinico y que fueron proporcionados por la Secretaria de Salud a este Organismo Nacional,
que inmediatamente después del citado primer evento no existié médico adscrito que se haya presentado para
atender a V1, por lo cual a juicio del médico de este Organismo Nacional, no existié un adecuado apego a las
medidas terapéuticas para el manejo de la urgencia médica que presentd, toda vez que no se le brindd la atencion
adecuada.

Asimismo, se acreditd que quienes se encontraron presentes en el segundo evento convulsivo fueron médicos
residentes, sin que haya evidencia que los mismos contaran con la supervision de un médico adscrito al Hospi-
tal Psiquiatrico; no obstante, AR firmé una hoja de egreso en su calidad de médico adscrito al Hospital Psiquia-
trico, por tanto se puede inferir que tal servidor publico se encontraba presente en ese nosocomio durante el
segundo evento convulsivo que sufrié V1, sin que exista evidencia que haya supervisado y asesorado a los
médicos residentes que atendieron a la victima, contraviniendo lo establecido en la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SSA3-2012, “Educacion en Salud. Para la organizacién y funcionamiento de residencias médicas’,
asi como lo dispuesto en los articulos 1, 2, fracciones |, Il'y V; 23, 27 fraccion Il y VI; 32, 33, fracciones | y II; 51,
de la Ley General de Salud; 8, fracciones | y II; 9 y 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, vulnerando con ello el derecho humano a la proteccion de la
salud en agravio de V1.

En relacién con la violacion al Derecho a la informacién en materia de salud, en el dictamen médico emitido por
este Organismo Nacional se concluy6 que en las notas médicas proporcionadas para su estudio, y que obran en
el expediente clinico de V1, se detectaron diversas irregularidades, ya que no se aprecia el nombre ni la firma
respectiva del personal médico tratante, se omitieron detalles de los procedimientos hospitalarios y tratamientos,
se encuentran incompletas algunas notas que sobresalen por sus abreviaturas, existe ilegibilidad, desorden
cronoldgico, ausencia de nombres completos, firmas, cargos, rangos y matriculas de los médicos tratantes; tales
omisiones representan un obstaculo para conocer el historial clinico detallado de V1, a fin de deslindar las res-
ponsabilidades que correspondan, vulnerandose con ello el derecho que tienen las victimas de que se conozca
la verdad de la atenciéon médica que se les proporciond en una institucidn publica de salud, evidenciando un in-
cumplimiento a lo establecido por la Norma Oficial-004 Del Expediente.

En la presente Recomendacion ha quedado expuesta la responsabilidad institucional por la omisién de capacitar
al personal que presta sus servicios en el Hospital Psiquiatrico, incluyendo a los médicos residentes, toda vez
que quienes se encontraron en el segundo evento convulsivo de V1 desconocian como utilizar el carro rojo y los
equipos médicos, por lo que se limitaron a brindar maniobras fisicas y administrar medicamentos, siendo que a
juicio del especialista de este Organismo Nacional tal emergencia médica ameritaba utilizar un dispositivo para
la via aérea y un desfibrilador para la atencion de la urgencia. Lo anterior, contraviene lo dispuesto en los articu-
los 129 y 130 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica; asi como los numerales 5.3.4 y 11.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, “Para la
prestacion de servicios de salud en unidades de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica”.
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RECOMENDACIONES
Secretario de Salud

PRIMERA. En coordinacion con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, se tomen las medidas para reparar
el dafio ocasionado a V2 y V3, con motivo de la responsabilidad en que incurri el personal del Hospital Psiquia-
trico, que incluya una compensacion, se les proporcione atencioén psicologica y tanatolégica con base en las
consideraciones planteadas en esta Recomendacion y lo establecido en la Ley General de Victimas, y se envien
a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Inscribir a V2 y V3 en el Registro Nacional de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Co-
mision Ejecutiva de Atencion a Victimas, a fin de tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral,
previsto en la Ley General de Victimas y se remita a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su
cumplimiento.

TERCERA. Se colabore con esta Comision Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja ante el Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud, contra AR por las omisiones precisadas en los hechos motivo de la
presente Recomendacion y se envien a este Organismo Nacional las constancias que acrediten su colaboracion.

CUARTA. En el plazo de tres meses se disefie e imparta a personal médico del Hospital Psiquiatrico, incluyendo
a los médicos residentes, un curso para la correcta utilizacion del carro rojo, con el objetivo de evitar dafios como
los que dieron origen a este pronunciamiento y se remitan a esta Comisién Nacional las constancias con las que
se acredite su cumplimiento.

QUINTA. En el plazo de tres meses se disefie e imparta a personal del Hospital Psiquiatrico, un curso integral de
capacitacion y formacién en materia de derechos humanos relacionado con la observancia de la aplicacién de la
normatividad y de las normas oficiales mexicanas en materia de salud referidas en la presente Recomendacion,
con el objetivo de evitar dafios como los que dieron origen a este pronunciamiento, y se remitan a esta Comision
Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. En el plazo de un mes, se emita una circular a través de la cual se instruya al personal médico del Hospi-
tal Psiquiatrico, para que se implementen las medidas pertinentes de prevencion y supervision, que permitan ga-
rantizar la debida integracion del expediente clinico, asi como la permanente supervision de los médicos adscritos
al Hospital Psiquiatrico a los residentes a su cargo, conforme a lo dispuesto en la norma oficial mexicana citada,
hecho lo cual se envien a esta Comisién Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEPTIMA. Se designe a una persona servidora publica de alto nivel que fungira como enlace con esta Comisién

Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituido, de-
bera notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

TIEMPO DE TRAMITACION EN LA CNDH:
Del 13 de abril de 2016 al... de marzo de 2019 (35 meses).

ESTADO:
Notificada a la autoridad el 22 de marzo de 2019.
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Sobre el caso de inadecuada atencién médica y pérdida
de la vida de V1, en el Hospital General de Zona Num. 57
“La Quebrada” del IMSS en el Estado de México

Ciudad de México, a 22 de marzo de 2019

AUTORIDAD RESPONSABLE: Instituto Mexicano del Seguro Social.
PROCEDIMIENTO: Expediente de Queja

SINTESIS DE LOS HECHOS

1. Alas 17:10 horas del 10 de junio de 2015, V1, mujer de 51 afios de edad, ingreso al servicio de urgencias del
Hospital General 57, con antecedentes de hipertension arterial sistémica en tratamiento de quince afios de evo-
lucion, tabaquismo desde los 20 afios de edad, donde fue atendida por AR1, quien la report6 con dolor intenso
en el pecho, tos excesiva, pérdida de fuerza en el brazo, piernas hinchadas, dolor de cabeza, distensién y dolor
abdominal, por lo que diagnostic6 “bronquitis aguda”.

2. Alas 17:20 horas de la misma fecha, V1 fue valorada por AR2, quien le diagnosticé “probable osteocondritis
[dolor toracico]” y a las 19:20 horas indico que presentaba “HAS [hipertension arterial sistémica], probable car-
diopatia mixta hipertensiva, probable SICA [sindrome coronario agudo]/angina inestable”.

3. En la misma fecha, a las 24:50 horas (sic), AR3 valoré a V1, a quien report6 con dolor en térax con predominio
derecho, sin embargo, el 11 de junio de 2015, indicé su alta con diagnostico de “osteocondritis, SICA descartado”,
no obstante, los estudios de laboratorio de V1, reportaron la presencia de hiperglucemia (elevacion de la glucosa).

4. El 11 de junio de 2015, V1 persistié con la sintomatologia caracteristica del sindrome coronario agudo (afeccién
provocada por una reduccion repentina o bloqueo de la irrigacion sanguinea al corazén), por lo cual V2 la llevé
con un médico particular, quien le realizé un electrocardiograma, el cual confirmé que cursaba con un infarto
cardiaco y la refirié al Centro Médico Nacional (CMN) “La Raza”, donde a las 21:35 horas le diagnosticaron
“cardiopatia isquémica, SICA: IAM [Infarto Agudo de Miocardio] CEST [Con Elevacién del Segmento ST] anterior
extenso”, lo cual amerit6 cateterismo cardiaco urgente (cddigo infarto) y su manejo anti-isquemia por la urgencia
que presentaba, reportandola grave.

5. En la misma fecha, a las 22:32 horas, los médicos le brindaron atencién médica a V1, sin embargo, presento
un nuevo infarto irreversible a las maniobras de reanimacion cardiopulmonar basicas y avanzadas, por lo que se
declaré como hora de su lamentable deceso, las 00:20 horas de 12 de junio de 2015, siendo las causas de la
muerte: “choque cardiogénico [se origina cuando el corazén bombea sangre de manera inadecuada para satis-
facer las necesidades del cuerpo], infarto agudo de miocardio anterior extenso e hipertension arterial sistémica”.
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DERECHOS VULNERADOS

1. Ala proteccion de la salud.
2. Alavida.
3. Al acceso a la informacion en materia de salud.

OBSERVACIONES

6. En este apartado, con fundamento en el articulo 41 de la Ley de la Comisioén Nacional de los Derechos Huma-
nos se realizara un analisis de los hechos y evidencias que integran el expediente CNDH/1/2015/6145/Q con un
enfoque logico-juridico de maxima proteccion de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacio-
nales en materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCJN), como de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CrIDH), se cuenta con evidencias que permi-
ten acreditar violaciones a los derechos humanos siguientes:

A. Violacion a la proteccion de la salud
e Violacion a la proteccion de la salud de V1 por inadecuada atencion médica

7. Alas 17:10 horas de 10 de junio de 2015, V1 ingresé al Hospital General 57, donde fue valorada por AR1,
quien le diagnostico “bronquitis aguda” y prescribié tratamiento, siendo que V1 presentaba un infarto cardiaco y
no bronquitis.

8. Alas 17:20 horas del mismo mes y afio, V1 fue valorada por AR2, quien le diagnostico con probable “osteo-
condritis, descartar SICA, bronquitis crénica agudizada, HAS probable cardiopatia mixta hipertensiva”, omiti6
tomar los signos vitales, ya que no describi6 la tension arterial, la frecuencia respiratoria y la temperatura cor-
poral de V1, lo que hubiera permitido identificar que presentaba signos de alarma de una patologia grave;
asimismo no realiz6 una adecuada historia clinica que incluyera un interrogatorio y exploracién fisica intencio-
nada y dirigida para conocer el antecedente de tabaquismo intenso de larga evolucion de V1; tampoco inves-
tigd las probables causas del dolor toracico de la paciente, ni del dolor precordial o crisis de exacerbacion de
enfermedad pulmonar y con los pocos datos que interrogé y exploro integré el diagndstico de bronquitis croni-
ca agudizada.

9. Alas 19:20 horas del 10 de junio de 2015, AR2 reportd a V1 con dolor toracico, desesperacion y disnea, le
diagnostico “HAS, probable cardiopatia mixta hipertensiva, probable SICA/angina inestable”, sin embargo, no
identifico los factores de riesgo del sindrome coronario agudo al no realizarle un interrogatorio dirigido tal como
lo establece la “Guia de Practica Clinica para el Diagnostico, Estratificacion y Tratamiento Hospitalario Inicial de
Pacientes con Sindrome Coronario Agudo sin elevacion ST”.

10. Alas 24:50 horas (sic) de 10 de junio de 2015, AR3 reportd a V1 con dolor en térax con predominio derecho,
con facies algica, torax doloroso a la digito presion de quinto espacio intercostal derecho, disminucion de entrada
y salida de aire en hemitérax derecho; sin embargo, omitio realizarle un interrogatorio dirigido y exploracién fisica
adecuada, tomar signos vitales aunado a que no solicitd los resultados de los estudios de laboratorio realizados
a V1, para confirmar o descartar la presencia de algin sindrome coronario agudo, y el 11 del mismo mes y afio,
indico su alta hospitalaria con diagndstico de egreso “osteocondritis, sindrome coronario agudo descartado”, no
obstante que los estudios de laboratorio que le realizaron mostraron hiperglucemia.
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11. AR2 y AR3 omitieron realizar lo indicado en la “Guia de Practica Clinica para el Diagndstico, Estratificacion y
Tratamiento Hospitalario Inicial de Pacientes con Sindrome Coronario Agudo sin elevacion ST”, tal como: explo-
racion fisica (presion arterial y frecuencia cardiaca), electrocardiograma de 12 derivaciones (patrones de isque-
mia), determinacién de biomarcadores y pruebas de laboratorio, los cuales estiman el riesgo del evento adverso
cardiovascular (mortalidad, infarto al miocardio, isquemia severa o revascularizacién), que pasaron desapercibi-
dos y en consecuencia, no se identifico el sindrome coronario agudo que presentaba V1 desde su ingreso.

12. La inadecuada atencion médica por parte del personal médico del Hospital General 57, impidié garantizar con
efectividad a V1 el derecho a la proteccion a la salud, toda vez que AR1, AR2 y AR3 no realizaron un adecuado
protocolo de estudio para confirmar o descartar el diagnéstico de “infarto agudo al miocardio” que padecia.

B. Derecho a la vida
¢ Violacion al derecho humano a la vida de V1
— CMN “La Raza”

13. Alas 21:35 horas de 11 de junio de 2015, V1 ingres6 al area de admision continua del CMN “La Raza”, don-
de fue valorado su padecimiento con dos dias de evolucién por el servicio de medicina interna, siendo diagnos-
ticada con: “cardiopatia isquémica, SICA (sindrome coronario agudo): IAM (Infarto Agudo de Miocardio) CEST
(Con Elevacion del Segmento ST) anterior extenso”, razdn por la que le realizaron un cateterismo cardiaco ur-
gente (cddigo infarto), la reportaron grave e iniciaron manejo anti isquemia.

14. V1 present6 un nuevo infarto, por lo que le brindaron maniobras de reanimacién cardiopulmonar basicas y
avanzadas, sin que se revirtiera el proceso y se determind como hora del deceso a las 00:20 horas de 12 de
junio de 2015, y se establecieron como causas de su muerte: “enfermedad del tronco, enfermedad bivascular
(CDy DA 100%), ICP primaria, stent da endeavor resolute 2.75x24 mm empalmado 3.0x18 mm exitoso (medica-
do), choque cardiogénico, infarto agudo de miocardio anterior extenso, infarto inferior de fecha no precisada,
hipertension arterial sistémica”.

15. El tratamiento que se le dio a V1 en el CMN “La Raza” fue adecuado. Sin embargo, AR1, AR2 y AR3, perso-
nal médico del Hospital General 57 durante la estancia intrahospitalaria de V1 no interrogd y tampoco exploré de
manera adecuada la sintomatologia que presentaba y desestimé los factores de riesgo importantes como taba-
quismo intenso de larga evolucion e hipertension arterial; ademas no realizé nuevamente los estudios de labora-
torio (determinacion de biomarcadores) y de gabinete (electrocardiograma) para descartar o confirmar que cur-
saba con un sindrome coronario agudo, aunado a que decidio su egreso hospitalario, lo que gener6 que su
evolucién fuera trpida y le provocara un nuevo infarto al miocardio, que trascendio a choque cardiogénico, el
cual a pesar de haber sido advertido y manejado en tiempo y forma por personal del CMN “La Raza”, derivé en
su deceso.

16. Lo expuesto, evidencio la mala praxis de los médicos que atendieron a V1, ya que debieron considerar su
estado integral; sin embargo, al no haberle realizado un protocolo de estudios completo, ocasioné un diagnéstico
erroneo y el suministro de un tratamiento inadecuado, por lo que el padecimiento evolucion6 de manera torpida
hacia su deceso.

17. De lo expuesto, se concluye que AR1, AR2 y AR3 vulneraron los derechos a la proteccion de la salud y a la

vida de V1, al no haberle diagnosticado el infarto que presentaba, por lo que no se le brindd un alto nivel de salud
lo que derivo en su fallecimiento.

175



GACETA 344 e Mar @ 2019 Comisién Nacional de los Derechos Humanos

C. Derecho humano de acceso a la informacion en materia de salud
e C1. Inadecuada integracion del expediente clinico

18. De las evidencias que se allegd esta Comision Nacional se advirtié en la nota médica de 10 de junio de 2015,
AR2 omiti6 sefialar la fecha y hora, los signos vitales, el motivo de la atencion médica, el resumen del interroga-
torio y la exploracion fisica, los resultados de los estudios que se le realizaron a V1.

19. Derivado de lo anterior, AR2 infringié los lineamientos de los puntos 7, 7.1, 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.1.5,
7.1.6, 7.1.7 de la NOM-004-SSA3-2012, relativo a las notas de urgencias

20. AR3 incumplié los lineamientos del punto 7.2 de la NOM-004-SSA3-2012, relativo a la nota de evolucién y
actualizacion del cuadro clinico. Asimismo, AR2 y AR3 omitieron realizar a V1 una adecuada historia clinica que
incluyera un interrogatorio y exploracion fisica, con lo que contravino los puntos 6.1, 6.1.1y 6.1.2 de la NOM-004-
SSA3-2012.

21. Las irregularidades descritas en la integracion del expediente clinico de V1, constituyen una constante preo-
cupacion para esta Comision Nacional, ya que representa un obstaculo para conocer los antecedentes médicos
de los pacientes y su historial clinico detallado para su tratamiento, a fin de deslindar las responsabilidades que
correspondan, vulnerandose también el derecho que tienen las victimas y sus familiares a que se conozca la
verdad respecto de la atencién médica que se le proporcioné en las instituciones publicas de salud, las cuales
son solidariamente responsables de su cumplimiento.!

RECOMENDACIONES
A usted, sefor Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, las siguientes:

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, conforme a los hechos y respon-
sabilidad que le son atribuidos en la presente Recomendacion, se brinde la reparacion integral del dafio a V2 y
demas familiares que conforme a derecho corresponda, que incluya la compensacion, con motivo de las violacio-
nes a los derechos humanos de V1, que trascendieron a su fallecimiento, en términos de la Ley General de Victi-
mas; se les inscriba en el Registro Nacional de Victimas, se les otorgue atencion psicolégica y tanatoldgica con
base en las consideraciones planteadas, y se envien a esta Comisién Nacional las constancias con que se acre-
dite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore con esta Comision Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se presen-
te ante el Organo Interno de Control en el IMSS, en contra de AR1, AR2 y AR3, y se envien a este Organismo
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore en la integracion de la carpeta de investigacion con motivo de la denuncia de hechos que
este Organismo Nacional formulara ante el Agente del Ministerio Publico de la Federacién en contra de AR1, AR2
y AR3, y remita a esta Comisién Nacional, las constancias que acrediten dicha colaboracion.

CUARTA. Se anexe copia de la presente Recomendacion, en los expedientes laborales de AR1, AR2 y AR3, y se
envie a esta Comision Nacional las constancias con que se acrediten su cumplimiento.

' CNDH. Recomendaciones 1/2019, p. 145, 71/2018, p. 243 y 40/2018, p. 222, entre otras.
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QUINTA. En el término de seis meses se adopten medidas efectivas de prevencién que permitan garantizar que
los expedientes clinicos que se generen con motivo de la atencion médica que brindan, se encuentren debidamen-
te integrados, conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional, y en las normas oficiales mexica-
nas correspondientes, hecho lo cual se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

SEXTA. Se giren las instrucciones respectivas para que en el término de un mes a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacién se emita una Circular al personal médico involucrado en el presente asunto en la que
se exhorte a someterse al proceso de certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas
para brindar un servicio médico adecuado y profesional, asi como para atender casos con diligencia similares al
que nos ocupa, hecho lo cual, se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumpli-
miento.

SEPTIMA. Disefiar e impartir en el término de tres meses a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion,
un curso integral al personal médico del Hospital General 57 del IMSS, sobre capacitacién y formacion en materia
de derechos humanos y atencién médica; de conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexi-
canas sefialadas en la presente Recomendacion. De igual forma, los manuales y el contenido de los cursos debe-
ran estar disponibles de manera electronica y en linea, a fin de que puedan ser consultados con facilidad, y se
remitan a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

OCTAVA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacio-

nal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituida, debera
notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

TIEMPO DE TRAMITACION EN LA CNDH:
2 de julio de 2015 al 22 de marzo de 2019 (3 afios, 8 meses, 20 dias).

ESTADO:
Excede del tiempo de ser aceptada
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la seguridad
juridica, a la legalidad y libertad personal, por la detencién
arbitraria y retencion ilegal de V1 y V2, a la integridad personal
por actos de tortura cometidos en agravio de V1, atribuibles
a elementos de la policia federal, asi como por violacién al derecho
de acceso a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia
cometido en agravio de V1, atribuible a personal ministerial de la
entonces Procuraduria General de la Republica

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2019

AUTORIDADES RESPONSABLES: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Fiscalaia General de la Republica
Presidencia Municipal de Iguala de la Independencia, Guerrero
PROCEDIMIENTO: Expediente de Queja

SINTESIS DE LOS HECHOS

1. EI 3 de febrero de 2015, la Comision Estatal recibi6 el escrito de queja de V1 en el que comunico que el 1 de
febrero de 2015, AR1 y AR2 de la PF, lo detuvieron y lo lesionaron.

2. EI 5 de febrero de 2015, manifest6 a la Comision Estatal que AR1 y AR2 lo detuvieron en su domicilio, lo gol-
pearon y le “metieron un palo en el ano”, le jalaron la lengua con pinzas y le preguntaban si conocia “al pato” y
si él andaba con la “malilla”; dijo no, le pidieron que aceptara que tenia un arma, cargadores y una granada, las
que nunca se las mostraron.

3. Posteriormente fue trasladado a la PGR y “antes de bajarme (...) me dijeron los (...) de la [PF] que (...) si
decia que me habian golpeado, me golpearian mas”.

4. El 4 de febrero de 2015, un médico de la Fiscalia Estatal certificd su estado fisico.

5. AR1y AR2 informaron que el 1 de febrero de 2015 estaban en el “Operativo Especial Tierra Caliente” al man-
do de AR3, en coordinacion con la policia militar, sobre la “avenida principal” vieron que V1 se dirigia en sentido
contrario y llevaba una bolsa de plastico, quien al percatarse de su presencia corri6 y lanzé una granada frente
a su unidad, por lo que se le detuvo.

6. EI 17 de febrero de 2015, la Comision Estatal remitié a este Organismo Nacional por razon de competencia,
la queja de V1, la cual se radicd como expediente CNDH/1/2015/2970/Q.

Concluida la investigacion se determiné que se continuaria el tramite como violaciones graves de derechos hu-
manos respecto a la intervencion de los elementos de la PF.
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DERECHOS VULNERADOS

* Ala seguridad juridica y legalidad por la inviolabilidad del domicilio de V1, a la libertad personal por la deten-
cion arbitraria y retencion ilegal de V1.

+ Ala seguridad personal e integridad sexual por actos de tortura y violencia sexual en agravio de V1.

* Al acceso a la justicia en su modalidad de inadecuada procuracién de justicia en agravio de V1, atribuidos a
la actual Fiscalia General de la Republica, sin que ésta fuera violacion grave.

OBSERVACIONES
A. Derechos humanos a la libertad, seguridad juridica y legalidad

7. El derecho humano a la libertad personal se establece en los articulos 14 y 16 constitucionales.

8. El derecho a la seguridad juridica constituye “un limite a la actividad estatal” y el principio de legalidad implica
que sean garantizado el respeto a los derechos humanos.

A.1. Violacion al derecho humano de V1 por inviolabilidad de su domicilio
9. De la puesta a disposicion de 1 de febrero de 2015, suscrita por AR1 y AR2 se desprendié:

9.1. Alas 22:00 horas del 31 de enero de 2015, iniciaron un operativo al mando de AR3 en coordinacién con la
Policia Militar.

9.2. Alas 00:15 minutos circulaban sobre la “avenida principal” hacia la carretera Teloloapan-Apaxtla, cuando
vieron a V1 y cuando los vio corrid y les lanz6 “una granada”, que se impactd sobre el cofre, por lo que se le
detuvo a las 00:30 horas del 1 de febrero de 2015, encontrandole un arma de fuego con cargador sin cartuchos
y en la bolsa, hierba verde y seca, dos cargadores para arma larga, uno con quince cartuchos y otro para arma
corta desabastecido y binoculares.

10. Informacién acorde a la proporcionada por SEDENA.

11. Contrario a lo expuesto, este Organismo Nacional conté con evidencias para aseverar indiciariamente que la
detencion de V1 acontecié en circunstancias diferentes, debido a que V1 el 2 de febrero de 2015, ante AR5 negd
los hechos, a razon de lo siguiente:

11.1. El 31 de enero de 2015, estaba en su domicilio con V2, como a las 20:30 horas, tocaron preguntando por
él, ingresaron dos elementos, revisaron su casa y localizaron una bolsa de marihuana, refiriéndoles que la sem-
bré para uso personal.

11.2. Lo llevaron a la “avenida principal” donde lo golpearon, lo replegaron en una de las camionetas y le metie-
ron una sola vez un palo por el ano, de ahi lo trasladaron a Teloloapan y después a la entonces PGR, reiterando
que la marihuana era lo Unico de su propiedad.

12. A la defensora le indicé que no le mostraron orden judicial para ingresar a su domicilio.

13. En su declaracién preparatoria del 3 de febrero de 2015, V1 ratificd su declaracién ministerial y en la entre-

vista con la Comision Estatal del 5 de ese mismo mes y afio, reiter6 que fue detenido en su domicilio como a las
20:30 horas del 31 de enero de 2015, donde estaba con su esposa V2.
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14. V1 le sostuvo a AR1 y AR2 en los careos, que lo detuvieron en su domicilio y lo que ellos decian era falso
porque no andaba en malos pasos; a su vez el 20 de octubre de 2017, ante este Organismo Nacional reiter6 su
dicho.

15. Derivado del allanamiento que los policias aprehensores indiciariamente realizaron, el 21 de octubre de 2015,
V2 compareci6 en el Juzgado de Distrito, donde de manera coincidente refirié que cuando llegaron los policias,
preguntaron por V1, lo sacaron al patio, se lo llevaron para “abajo” y regresaron a buscar cosas, mientras a V1
lo golpeaban porque se oia hasta la casa.

16. Dichos testimonios permiten considerar indiciariamente que contrario a las aseveraciones de AR1y AR2, asi
como el informe de la SEDENA en los que afirman que se le detuvo en flagrancia, los policias aprehensores
irrumpieron arbitrariamente su domicilio sin orden de cateo expedida por autoridad competente, llama la atencién
de este Organismo Nacional que cuando los elementos de la PF arribaron a su domicilio preguntaran directa-
mente por él y cuando se lo llevaron le preguntaran si conocia a (...), lo que hace presumir que en realidad fueron
directamente por él y no fue casual su aseguramiento, lo cual se traduce en la injerencia arbitraria.

A.2. Violacion a los derechos humanos a la libertad personal, seguridad juridica
y legalidad por la detencion arbitraria y retencion ilegal de V1, atribuible a la PF

— Detencioén arbitraria de V1

17. De la declaracién ministerial de V1 ante AR5, el 2 de febrero de 2015, se desprendié que: El 1 de febrero de
2015, dos policias federales lo sacaron de su domicilio, lo bajaron a la “avenida principal” donde se encontraban
las “camionetas patrullas” y antes de subirlo lo golpearon e incluso le metieron un palo en el ano; le preguntaron
si conocia “al negro” y si él andaba con la “malilla”, contesté que no, volvieron a golpear hasta dejarlo inconscien-
te y luego lo trasladaron a la PGR.

18. Lo que se adminicul6 a su declaracion preparatoria de 3 de febrero de 2015, en la que reiter6 la forma en la
cual que fue detenido arbitrariamente, aunado a que en los careos reiteré a AR1 y AR2 lo detuvieron en su do-
micilio; asi como con la testimonial de V2, quien afirmé que los policias sacaron a su esposo de su domicilio, de
lo que se infiere que su detencion no fue como lo declararon AR1 y AR2.

19. En la Comision Estatal agreg6 que en la “avenida principal” donde lo golpearon y antes de que lo subieran a
la “camioneta patrulla” lo torturaron, replegandolo a un vehiculo donde un elemento de la PF dijo “métele el palo
en el ano”, jalandole la lengua con unas pinzas.

20. Ante este Organismo Nacional indicd que lo detuvieron en su domicilio desde las 20:00 horas aproximada-
mente del 31 de enero de 2015. Lo que acredit6 la detencion arbitraria de V1 debido a que su detencion se eje-
cuto sin orden de aprehension y aun cuando la PF y la SEDENA argumenten que fue en flagrancia, dicha circuns-
tancia genera incertidumbre, porque V2 refirié que los policias federales detuvieron a V1 en su domicilio y que
ignora la razén de dicho aseguramiento.

21. Respecto a la supuesta hora de la detencion; AR1 y AR2 indicaron que lo vieron como a las 00:15 horas del
1 de febrero de 2015 y se le detuvo a las 00:30 horas de ese mismo dia; en tanto, V1 y V2 indicaron que lo sa-
caron de su domicilio a las 20:30 horas del 31 de enero de ese mismo afio, sin que los elementos aprehensores
hayan aclarado dicha circunstancia.
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— Retencién ilegal de V1 que derivé en la dilacion en su puesta a disposicién

22. En la puesta a disposicion de V1 ante AR5, existi¢ dilacion debido a que en el parte informativo de 1 de fe-
brero de 2015, AR1 y AR2 comunicaron que tuvieron a la vista a V1 como a las 00:15 horas, quien al percatarse
de su presencia corri6 y les aventd una granada.

23. V1 conforme al dicho de AR1 y AR2 fue puesto a disposicién del Ministerio Publico de la Federacion hasta
las 04:30 horas de ese mismo dia, no obstante, la Averiguacién Previa 1 se inicié hasta las 05:50 horas, de lo
que se desprende que del momento de su detencion a su puesta a disposicion transcurrieron como tres horas
con veinte minutos.

24. V1 y V2 afirmaron que su detencion fue a las 20:30 horas del 31 de enero de 2015, lo cual implicaria que
estuvo retenido ilegalmente casi nueve horas y para justificar su demora, AR1 y AR2 dijeron que ocuparon el
tiempo necesario para pedir apoyo en su traslado y canalizarlo con el médico para su valoracion médica a las
04:20 horas, sin embargo, no se justifica el atraso en que AR1 y AR2 incurrieron, por lo siguiente:

24.1. De acuerdo a la consulta en “Google Maps”, del lugar de su “supuesta” detencidn, esto es, de la “avenida
principal” de la localidad de Tlajocotla, existe una distancia de 82.5 kilémetros, que en tiempo equivaldria a 1 hora
con 34 minutos, por tanto, debieron arribar con el médico a las 22:04 horas del 31 de enero de 2015, debido a
que V1y V2 indicaron que fue detenido a las 20:30 horas y no a las 00:30 horas del 1° de febrero de 2015, como
Se preciso.

24.2. Del Ayuntamiento a la delegacion de la PGR en Iguala, Guerrero, hay 1.4 kilémetros de distancia, que en
tiempo es de 6 minutos y considerando lo declarado por V1 'y V2, el primero debié ser puesto a disposicion a las
22:15 minutos y no a las 05:50 horas del siguiente dia.

25. Lo que evidenci¢ dilacion en su puesta a disposicién, debido a que no tenian que pedir apoyo ya que se
encontraban en operativo con la Policia Militar, al mando de AR3, por tanto deviene inconducente dicha justifica-
cion; aunado a que la valoracion médica no puede ser justificante del retraso en la puesta a disposicion, sin dejar
de considerar que por mandato constitucional y por el desarrollo de sus funciones, sabian que debian presentar-
lo de inmediato.

26. Otro aspecto que genera incertidumbre es el referente a que V1 de manera “voluntaria” indico que pertenecia
un delictivo; ya que V1 supuestamente fue detenido en flagrancia, por lo que no habria razén para que se au-
to-incriminara e incriminara a otros por hechos diversos a aquéllos por los cuales fue detenido; tampoco se
constatd que le hicieran saber sus derechos, aun cuando en la cadena de custodia se indico que anexaban dicha
“Cartilla”, no se tuvo a la vista.

27. El informe de la SEDENA confirma la dilacién por haber indicado que V1 estuvo detenido por la PF por tres
horas con treinta y cinco minutos; a su vez, V1 sostuvo que se le detuvo en circunstancias diferentes, por tanto
se acreditd que AR1y AR2 retuvieron a V1 por méas tiempo del estrictamente necesario para su traslado ante el
Ministerio Publico de la Federacion, aunado a que tampoco informaron a la autoridad ministerial su detencion.
Se presume que la demora en su puesta a disposicion fue de tres horas, pero si consideramos que V1y V2 in-
dicaron que lo sacaron de su domicilio como a las 20:30 horas, transcurrieron casi nueve horas de dilacion.

28. La violacion a los derechos humanos que anteceden, trajo aparejada la existencia de actos coactivos que
afectaron la voluntad de V1, como se acreditara a continuacion.
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B. Derecho a la integridad personal y a la libertad e integridad sexual

B.1. Violacion al derecho a la integridad personal y a la libertad e integridad sexual
por actos de tortura y violencia sexual en agravio de V1 atribuidos a elementos de la PF

29. Cuando V1 fue puesto a disposicion de la autoridad ministerial, AR5 solicitd se dictaminara su estado fisico,
a las 06:45 horas del 1 de febrero de 2015, la perito médico oficial lo reportd con: “(...) dos equimosis violaceas
(...) en region proximal posterior de muslo derecho e izquierdo en su unién con glteo, (...) equimosis negruzca
(...) en gluteo derecho, equimosis negruzca (...) en cresta iliaca antero superior derecha (...).

30. En la declaracion ministerial, neg6 la imputacion indico que en la “avenida principal” lo golpearon y le “metie-
ron un palo por el ano”, por lo que la defensora solicito el esclarecimiento de los hechos de tortura, y se le apli-
cara el “Protocolo de Estambul”, asi como se ampliara su dictamen médico, a su vez AR5 certifico su estado fi-
sico de V1.

31. Alas 17:00 horas del 3 de febrero de 2015, agreg6 en la declaracion preparatoria que “en ningin momento
puse resistencia para qué me golpearan en la forma en que lo hicieron”. Al interrogatorio indicd que los policias
le dijeron que no dijera nada, sino le dirian a los de la “PGR” que lo golpearan mas; no obstante de las evidencias
se advirtié que se le realizd el dictamen proctologico el 5 de febrero de 2015; agregé que deseaba denunciar a
los agentes aprehensores.

32. Las lesiones que presentd corroboran su version, al igual que certificado de integridad fisica del 3 de febrero
de 2015, en el cual se asento que refirid dolor en arcos costales del hemitérax derecho y en region posterior de
ambos muslos y a la exploracion fisica, encontré: Una herida en lecho de 1 ¢cm. de la lengua, mdltiples dermoe-
scoriaciones lineales en torax posterior con costras, dermoescoriaciones lineales en antebrazo derecho a nivel
de codo, mufieca y en cara anterior de region deltoidea de 2 por 1 cm., a nivel de codo; en muslo derecho, 2
equimosis violaceas en regidn proximal posterior, equimosis negruzca en gliteo derecho y en cara anterosuperior
derecha de cresta iliaca derecha.

33. Informacién coincidente a la establecida por el médico legista de la Fiscalia Estatal, quien lo revis6 a las 13:10
horas del 4 de febrero de 2015, y a quien V1 le dijo que fue agredido por policias federales el “31 de enero de
2015", diagnosticandolo como “policontundido”.

34. Otra evidencia con que se cuenta es con la entrevista de 5 de febrero de 2015 ante la Comision Estatal, en
la cual incrimind a AR1 y AR2 por sus lesiones y agregd que el médico que lo reviso el 4 de febrero de 2015, se
negd en un primer momento a revisarle el ano y la lengua; ese mismo dia fue valorado de nueva cuenta diagnos-
ticdndosele con “penetracion ano rectal con objeto duro/ herida contusa interna anal”.

35. La afirmacion de V1 se corrobord con el testimonio de V2, en tanto el 20 de octubre de 2017, V1 reiterd ante
esta Comision Nacional, que los policias federales lo sacaron de su domicilio; agreg6 que cuando lo estaban
golpeando se acercaron los del ejército y dijeron “ya saben como es esto, hijo de su puta madre, voltéalo”, le
bajaron los pantalones y los calzones de un tiron metiéndole el lefio por el ano dos o tres veces, mientras se
reian, “no sé quién fue, estaba volteado, pero ahi estaban los policias federales y los militares”.

36. Lo que se concatend con la alteracion en la integridad fisica que V1 padecié por las lesiones infligidas por
AR1, AR2 y demas personas de la PF que se encontraban, aunado a que la Opinién médica especializada para
casos de posible tortura y/o maltrato emitida por esta Comisién Nacional el 4 de junio de 2018, con base en el
“Protocolo de Estambul”, se concluyo: Las lesiones consistentes en “dos equimosis violaceas en regidn proximal
posterior de muslo derecho e izquierdo en su union con gluteo”, son similares a las producidas por traumas
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contusos y las descritas como “herida (...) y equimosis perianal”, son similares en sus caracteristicas a las pro-
ducidas por la introduccién de un objeto romo sin punta y sin filo que provocé el trauma contuso aplicando presion
y distencion del tejido de la mucosa anal, por lo que existe concordancia en sus mecanismos de produccion con
los hechos narrados y por lo tanto son similares a las referidas en el Manual.

37. De acuerdo con la opinion psicolégica especializada para casos de posible tortura y/o maltrato realizada por
esta Comision Nacional el 10 de julio de 2018, posterior a los hechos V1 se sintio: “(...) me queria ahorcar, fue
una depresion muy fea (...) lo que me hicieron (...) no es de hombres (...), sentia mucho coraje, (...) la primera
semana el dolor (...) no me dejaba dormir (...) en el penal no saben lo que pasd (...)". En dicha opinién se asen-
t6 que ya no presenta esos sintomas, por apoyo de grupos religiosos y su familia, sin embargo, el enojo conte-
nido y dirigido hacia los involucrados son sintomas psicolégicos observados en personas victimas de agresion
sexual.

38. El hecho de que V1 no presentara sintomatologia psicol6gica derivada de la exposicion a un evento trauma-
tico no implica que no la haya padecido, ya que del propio contenido de la referida opinién, se aprecié la existen-
cia a la afectacion que padecié de manera posterior inmediata al evento, sin dejar de considerar el dictamen en
proctologia.

39. Este Organismo Nacional cont6 con elementos que comprueban la actualizaron de las siguientes hipétesis:

40. Intencionalidad: Del andlisis de las evidencias se advirtié que V1 fue victima de maltrato fisico y agresion
sexual por AR1, AR2 y personal de quienes se desconocen datos, por haber tolerado la misma.

41. En las opiniones médico y psicoldgica sobre atencion a posibles victimas de maltrato y/o tortura realizadas
por esta Comision Nacional, se constatd que su version fue acorde con las lesiones que presento, aunado a
que a partir de los resultados de dichas valoraciones, presenté reacciones psicolégicas, lo que le fue ocasio-
nado de manera intencional con motivo de los golpes que AR1 y AR2 le infligieron, quienes aprovechando su
estado de vulnerabilidad violentaron su autonomia y autodeterminacion para tener el control sexual de su
cuerpo y asi obtener ante la PF confesion por hechos diversos a aquéllos por los que fue detenido.

42. Sufrimiento severo: V1 presentd diversas lesiones en los muslos, piernas, gluteos, lengua y dolor a la altu-
ra de ambas costillas como resultado de la agresion inferida por AR1 y AR2, destacando las producidas por la
introduccion de un palo (lefio) en el ano, lo que le provocé afectacion psicoldgica y emocional de manera poste-
rior a los hechos, ademas del dafio fisico.

43. Fin o propésito de la tortura. Los actos de tortura infligidos a V1 tenian como finalidad la obtencién de in-
formacion por presuntos actos ilicitos, como consta en las declaraciones de V1 en las que puntualizé que cuan-
do lo sacaron de su domicilio, le preguntaron si conocia “al pato”, pidiéndole que aceptara que llevaba una gra-
nada, una pistola y cargadores.

44, En esta Comisién Nacional indicé que le preguntaban “con quién trabajaba, refiriéndose a los grupos de la
delincuencia y yo no conozco a ninguno de ellos, les decia que no entendia qué me preguntaba ya que no co-
nozco a ninguno de ellos”.

45, Por tanto, se acreditaron los elementos de la tortura y de violencia sexual infligida a V1 por AR1, AR2 y demas
personal de quien se debera investigar sus datos, quienes toleraron indiciariamente dicha agresion con lo vulne-
raron sus derechos humanos a la integridad fisica y psicolégica, a la seguridad personal y dignidad inherente a
cualquier persona.
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— Consideraciones sobre la actuacion pericial

46. Antes de que V1 fuera puesto a disposicion de la autoridad ministerial, AR1y AR2 lo trasladaron a la Unidad
Médica Municipal de Iguala, Guerrero, donde fue atendido por AR4 adscrito al servicio médico de la Secretaria
de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Vialidad Municipal, quien a las 04:40 horas del 1° de febrero de 2015, le
realizé el primer certificado de integridad fisica y grado de intoxicacion en el que se concluyé que lo advirtié ...)
Sin lesiones al exterior. Il.- Aliento etilico. lll.- Intoxicacion etilica en 1er grado por clinica”.

47. En la Opinion Médica Especializada de este Organismo Nacional, se resaltd que AR4 omitié una minuciosa
exploracion fisica debido a que pasé desapercibido las lesiones que presentaba y que fueron documentadas
aproximadamente dos horas veinticinco minutos después de su detencién. Llama la atencion que AR4 no hubie-
ra notado las lesiones de V1 y si por el contrario, lo reportara con intoxicacion etilica, situacién que no represen-
taria mayor problema, si no fuera porque dicha valoracién se contrapone con los certificados médicos v la fe de
lesiones a los que se ha hecho referencia.

48. AR4 fue el primero en certificar su estado fisico después de su detencion, sin embargo, dicha valoracién no
fue acorde al resultado de las evidencias médicas con que se contd, lo que genera incertidumbre respecto a su
funcion médico pericial, omisidn con la que tal pareciera que pretendio encubrir a los policias federales a grado
tal que en el rubro del certificado de integridad fisica y grado de intoxicacién destinado al nombre del “comandan-
te u oficial” que lo llevd, no obran datos, situacion que evidencio un ocultamiento del estado fisico en que percibid
a V1y un comportamiento indiferente a los derechos humanos de V1. En consecuencia, se presentara queja
administrativa en su contra a fin de que se deslinde la responsabilidad que corresponda.

— Consideraciones sobre la prevencion de riesgos por parte de AR3 y de la SEDENA

49. La responsabilidad de AR1 y AR2 con motivo de las lesiones y la violencia sexual que infligieron a V1, se hace
extensiva a AR3 -quien de acuerdo al informe de puesta a disposicion, se encontraba al mando del operativo
implementado- y a las personas a dicho de V1 se encontraban en el lugar y que indiciariamente toleraron dicha
actuacion, ya que AR3 se encontraba al mando del “Operativo Especial Tierra Caliente” en coordinacion con la
42 Brigada de Policia Militar.

50. AR3 se encontraba indiciariamente en el lugar donde se irrumpi6 arbitrariamente el domicilio de V1 y se le
detuvo, ademas con motivo de la retencion ilegal, se le lesiond y violenté sexualmente; la omisién al deber de
prevencion y proteccion que tenia AR3 como encargado del mando del operativo implementado, condicioné su
estado de vulnerabilidad por tanto, igualmente vulnerd sus derechos humanos al haber tolerado indiciariamente
el maltrato y agresion sexual, lo que derivé en el inicio de la Averiguacion Previa 2 en contra de quien resulte
responsable.

51. AR1, AR2, AR3 y demas personal que resulte responsable, violentaron los derechos humanos a la seguridad
juridica y legalidad de V1, debido a que los dos primeros bajo el mando de AR3, lo sacaron de su domicilio sin
orden de autoridad y lo retuvieron ilegalmente previo a su puesta a disposicion ante la autoridad ministerial co-
rrespondiente, lapso en el cual perpetraron actos de tortura y violencia sexual acreditados.

52. Por otra parte, la SEDENA, informé que “solo estuvo presente por prestar apoyo a operativos (...) y que la
detencion de [V1] se realizé en flagrancia”, con motivo de las manifestaciones de la victima, inicié el Expediente
Administrativo ante su Organo Interno de Control; sin embargo, el 13 de noviembre de 2018, emitié acuerdo de
conclusion ante la falta de elementos que acreditaran alguna falta u omision por el personal a su cargo.
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53. No pasa inadvertido que desde que V1 rindié sus primigenias declaraciones, esto es, en la Averiguacion
Previa 1, en la Causa Penal y ante la Comisién Estatal, inicamente denuncié actos de tortura en contra de AR1
y AR2 como elementos de la PF, siendo hasta el 20 de octubre de 2017, esto es, a dos afios, nueve meses de
los hechos, en entrevista con personal de esta Comision Nacional refirio: “(...) cuando me estaban golpeando las
piernas con el lefio, se acercaron los del Ejército (...) me metieron el lefio por el ano (...) estaba volteado, pero
ahi estaban los policias federales y los militares {...)".

54. A pesar de que V1 omitiera la intervencién del personal de la SEDENA ante las diversas autoridades del
conocimiento, ante este Organismo Nacional si lo hizo, precisando que no estaba seguro de ello, por lo que, ante
la falta de evidencias que acrediten la participacion de elementos de la SEDENA en los hechos violatorios a los
derechos humanos de V1, este Organismo Nacional ordenara a la actual Fiscalia General de la Republica en la
integracién de la Averiguacion Previa 2, investigue lo referente a su actuacion, para que deslinden responsabili-
dades.

C. Derecho de acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de justicia

C.1. Violacién al derecho de acceso a la justicia en su modalidad
de procuracion de justicia, en agravio de V1 y V2

— ARDB, adscrito a la agencia Primera Investigadora de la Subdelegacion de Procedimien-
tos Penales de la PGR, donde se inicié la Averiguacion Previa 1

55. El 1 de febrero de 2015, V1 fue puesto a disposicion de AR5 y el 2 de febrero de 2015, neg6 los hechos en
la ministerial donde agreg6 que los policias federales ingresaron a su domicilio, lo sacaron a la “avenida principal”,
donde lo golpearon y cuando les pidié que no lo golpearan le metieron un palo por el ano, por lo que la defenso-
ra solicitd se diera vista a la autoridad correspondiente, y en su caso, aplicara el “Protocolo de Estambul” y rea-
lizara la ampliacion del dictamen médico.

56. De las evidencias no obra elemento alguno que haga presumir que AR5 hubiera dado cumplimiento, a pesar
de que en la referida diligencia dio fe de las lesiones que V1 presento, también fue omiso en dar vista a la auto-
ridad competente maxime que el delito de tortura se perseguible de oficio, mucho menos ordend la ampliacion
de su certificado médico ni gestiond la realizacion del “Protocolo de Estambul”.

57. AR5 tenia la obligacion de actuar de manera pronta, efectiva e imparcial y ordenar la practica de cualquier
probanza para el esclarecimiento de los hechos.

58. Cuando este Organismo Nacional solicité a la PGR las acciones respecto a las manifestaciones de V1, se
informo que la Unidad Especializada en Investigacion del Delito de Tortura solicito a la Policia Federal Ministerial
localizara a V1 para que formalizara su denuncia, accidn que se considera inconducente ya que, dada la magni-
tud de los hechos presuntamente constitutivos de delito, es perseguible de oficio, aunado a que se contd con
examenes médicos que eran acordes a las manifestaciones de la victima y que denotaban la existencia de tor-
tura sexual.

59. Otro elemento que confirma el actuar omisivo de AR5, es el oficio 784/2018 a través del cual la agente del
Ministerio Publico de la Federacion en la Delegacion Estatal Guerrero, informé que no se localizd registro de que
se hubiera iniciado alguna averiguacion previa con las manifestaciones de V1; tan es asi que la Averiguacion
Previa 2, se inicié el 31 de marzo de 2015, esto es, cuando V1 refirié en su declaracion preparatoria que fue
objeto de tortura por los elementos que lo aprehendieron.
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60. Hasta el 11 de abril de 2017, cuando este Organismo Nacional solicitd un informe, AR5 no habia iniciado la
investigacion correspondiente, a pesar de que tuvo conocimiento de los hechos de tortura desde la declaracion
ministerial de V1, asi como a través del oficio 27/2015 del 4 de ese mismo mes y afio remitido por el Juzgado de
Distrito, sin que se pueda justificar su inactividad.

61. AR5 omitié el seguimiento a la peticion de la defensora, quien solicité también se le aplicara el “Protocolo de
Estambul” y se ampliara su certificado médico, lo que evidencio falta de debida diligencia en las funciones inhe-
rentes a su encargo.

— ARB, adscrita a la Unidad Especializada en Investigacion del Delito de Tortura de la
Fiscalia General de la Republica

62. El 31 de marzo de 2015, se inici6 la Averiguacion Previa 2 en la Unidad Especializada en Investigacion del
Delito de Tortura de la PGR en contra de quien resulte responsable, con motivo de la recepcion del oficio 602 de
3 de febrero de ese mismo afio, remitido por el Juzgado de Distrito relacionado con la Causa Penal, en cuya
declaracion preparatoria V1 refirié que fue torturado y agredido sexualmente por los agentes aprehensores.

63. La agente del Ministerio Publico de la Federacién que actu6 en un primer momento, ordend diversas diligen-
cias y el 25 de julio de 2016, ARG quedd a cargo de su continuidad, por lo cual el 2 de agosto de 2016 recibio el
dictamen de mecanica de lesiones en el que una perito médico oficial de la entonces PGR, quien determind V1
presento lesiones de las que no ponen en riesgo la vida y tardan en sanar menos de 15 dias. El 12 de julio de
2017, ARG asentd la consulta a la plataforma “Google Maps” respecto al lugar donde se presumié V1 fue deteni-
do por los elementos de la PF y anex6 una fotografia de la carretera Teloloapan-Apaxtla de Pénjamo, Guerrero,
siendo ésta la unica diligencia realizada por dicha servidora publica.

64. Este Organismo Nacional advirtié que de las diligencias que fueron valoradas por la perito médico de la PGR
para la mecanica de lesiones, no conto con los dictdmenes médicos realizados a V1, el 4 y 5 de febrero de 2015,
esto es, con el dictamen fisico y proctolégico de la Fiscalia Estatal a peticion de la Comisién Estatal.

65. Tampoco se aprecio que diera seguimiento a la investigacién de campo respecto al lugar de la detencion de
V1, solicitada por su homéloga, ni requirio las copias de la ampliacion de declaracién de V1 'y los careos, aun
cuando contaba con la fecha en la que se desahogarian.

66. Las omisiones de AR5 y ARG no generaron certeza juridica a V1, al haberles obstaculizado allegarse de un
efectivo acceso a la justicia, lo que se tradujo en impunidad.

D. Violaciones graves a derechos humanos

67. Es evidente que los agentes de la PF actuaron deliberadamente en contra de V1, dada la naturaleza sexual
de la violencia ejercida en su contra, sin que se deje de considerar que previamente ingresaron a su domicilio sin
orden de autoridad, lo detuvieron arbitrariamente y lo retuvieron ilegalmente, a lo que se sumaron las amenazas
proferidas a fin de que no declarara que habia sido violentado fisica y sexualmente, lo que deja ver su intencio-
nalidad.

68. Se califico el actuar de los elementos de la PF no sélo como graves sino como reprobables, por haberse
exaltado un notorio abuso de poder en relacion al estado de vulnerabilidad en que se encontraba V1, lo que en
su momento le provoco consecuencias fisicas y psicolégicas que causan impacto social al haberle sido causadas
por quien se supone tiene la obligacion de proteger a las personas y resguardar su integridad cuando son dete-
nidas hasta ponerlas a disposicion de la autoridad competente para que se determine su situacion juridica, por
el simple hecho de que son garantes de sus derechos, lo que no acontecid.
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V. RESPONSABILIDAD
69. Esta Comision Nacional en ejercicio de sus atribuciones presente:

69.1. Queja en contra de AR1, AR2, AR3 y quien resulte responsable en la Unidad de Asuntos Internos de la PF,
a fin de que se inicie e integre el procedimiento de investigacion administrativa con motivo de las irregularidades
acreditadas en la presente Recomendacion.

69.2. Denuncia en la Fiscalia General de la Republica en contra de AR1, AR2, AR3 y quien resulte responsable,
por las irregularidades acreditadas en la presente Recomendacion.

69.3. Queja en contra de AR4 ante el Organo de Control Interno Municipal a fin de que se inicie e integre el
procedimiento de investigacion administrativa con motivo de las irregularidades acreditadas en la presente Re-
comendacion.

69.4. Denuncia en la Fiscalia General de la Republica en contra de AR5, por el incumplimiento de sus obligacio-
nes y responsabilidades previstas en la Ley Organica de la entonces PGR.

69.5. Queja en contra de AR5 y ARG, ante el actual Organo Interno de Control de la Fiscalia General de la Repu-
blica para que se inicie e integre el procedimiento de investigacion administrativa que en derecho corresponda.

70. ARG debera citar a declarar a los elementos de la SEDENA que colaboraron en el “Operativo Especial Tierra
Caliente” para que se determine lo que conforme a derecho corresponda.

71. La autoridad administrativa y penal deberé considerar esta Recomendacion para que determine la responsa-
bilidad de las personas involucradas, en tanto esta Comision Nacional solicitara la incorporacién de la presente
Recomendacion en sus expedientes laborales.
VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

72. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la
responsabilidad profesional e institucional, consiste en plantear la reclamacion ante el érgano jurisdiccional com-
petente y otra es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos. Esta Comisién Nacional
considera procedente la reparacion integral de los dafios ocasionados a V1y V2 en los términos siguientes:

i. Rehabilitacion

73. Se debera brindar a V1 y V2, en el caso de que la requieran, atencién psicoldgica, la cual debera ser propor-
cionada por personal profesional especializado y prestarse de forma continua.

ii. Satisfaccion
74. Las autoridades colaboren en las quejas administrativas que se presenten en contra de AR1, AR2, AR3, AR4,
AR5, ARG, asi como en la denuncia en contra de AR1, AR2, AR3, AR5 y quien resulte responsable, con motivo

de la violacion a los derechos humanos de V1.

75. ARG debera citar a declarar a los elementos de la SEDENA que se encontraban colaborando con la PF, a fin
de que deslinde la responsabilidad que corresponda.
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iii. Medidas de no repeticion

76. Disefiar un curso integral dirigido al personal de la PF en materia de derechos humanos, especificamente
sobre el “Protocolo de Actuacion de la Policia Federal sobre el Uso de la Fuerza”. Otro al personal ministerial de
la Agencia Primera Investigadora, de la Subdelegacion de Procedimientos Penales “A”, Delegacion Estatal Gue-
rrero de la PGR y de la Unidad Especializada en Investigacion del Delito de Tortura de la actual Fiscalia General
de la Republica, sobre la aplicacion del Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes conocido como “Protocolo de Estambul”, asi como al
personal del servicio médico de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Vialidad Municipal.

71. Proporcionar a los elementos de la PF equipos de videograbacion y audio que permitan evidenciar, que las
acciones llevadas a cabo durante los operativos se han apegado a los principios de legalidad, objetividad, efi-
ciencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

iv. Compensacion

78. Debera realizarse la reparacion integral del dafio a V1'y V2 en los términos de la Ley General de Victimas:

RECOMENDACIONES

A usted, sefior Secretario de Seguridad y Proteccién Ciudadana:

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, se brinde la reparacion integral a
V1y V2, que incluya una justa compensacion, en términos de la Ley General de Victimas, se les inscriba en el
Registro Nacional de Victimas y se les brinde, de requerirlo, atencién psicoldgica con base en las consideraciones
planteadas, debiendo enviarse a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore con este Organismo Nacional en la queja que se presente en la Unidad de Asuntos Internos
de la PF en contra de AR1, AR2, AR3 y quien resulte responsable, con motivo de las irregularidades precisadas en la
presente Recomendacion, debiendo enviar a este Organismo Nacional las constancias que avalen su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore en la integracion de la carpeta de investigacion que se inicie con motivo de la denuncia
de hechos que esta Comisidén Nacional formule ante la Fiscalia General de la Republica, en contra de AR1, AR2,
AR3 y quien resulte responsable, y se remitan las constancias que acrediten dicha colaboracién.

CUARTA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral dirigido al personal policial en materia
de derechos humanos, especificamente sobre el “Protocolo de Actuacion de la Policia Federal sobre el Uso de la
Fuerza”. Los contenidos de dichos cursos deberan estar disponibles de forma electronica y en linea, a fin de que
puedan ser consultados con facilidad, y se remitan a esta Comisién Nacional las constancias que acrediten su
cumplimiento.

QUINTA. Proporcionar a los agentes de la Policia Federal equipos de videograbacion y audio que permitan evi-
denciar, a través de su uso, que las acciones llevadas a cabo durante los operativos de su competencia se han
apegado a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, remitiendo a esta Comisién Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional,

para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notifi-
carse oportunamente a este Organismo Nacional.
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A usted sefor Fiscal General de la Republica:

PRIMERA. Girar las instrucciones que correspondan a efecto de que se continlie con debida integracion de la
Averiguacion Previa 2 y se cite a declarar al personal de la SEDENA que intervino en la detencion de V1, hecho lo
cual se remita a este Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore en la presentacion y seguimiento de la queja que esta Comision Nacional formule en contra
de AR5 y ARG, por las irregularidades detalladas en la presente Recomendacion, debiendo remitir a este Organis-
mo Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore en la integracion de la carpeta de investigacion que se inicie con motivo de la denuncia
de hechos que esta Comisién Nacional formule ante la Fiscalia General de la Republica, en contra de AR5, y se
remitan las constancias que acrediten dicha colaboracion.

CUARTA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral dirigido al personal ministerial de la
Agencia Primera Investigadora, de la Subdelegacién de Procedimientos Penales “A”, Delegacion Estatal Guerrero
de esa Fiscalia y de la Unidad Especializada en Investigacién del Delito de Tortura sobre la aplicacion del Manual
para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes conocido como “Protocolo de Estambul”, procuracion de justicia y victimas, el cual debera estar disponible
de forma electrénica y en linea para que puedan ser consultado con facilidad, y debera remitir a esta Comision
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungird como enlace con esta Comision Nacio-
nal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituida, debera
notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

A usted, sefior Presidente Municipal de Iguala de la independencia, Guerrero:

PRIMERA. Colabore con esta Comisién Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se formule en
contra de AR4 por las irregularidades detalladas en la presente Recomendacion, y se anexe copia en su expedien-
te laboral y se remitan a este Organismo Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral dirigido al personal del servicio médi-
co legista de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Vialidad Municipal, en materia de derechos
humanos, especificamente sobre la aplicacion del Manual para la investigacién y documentacion eficaces de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes conocido como “Protocolo de Estambul”, el cual
debera estar disponible de forma electrénica y en linea a fin de que puedan ser consultado con facilidad, y se re-
mitan a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungird como enlace con esta Comisién

Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituida, de-
bera notificarse oportunamente.

TIEMPO DE TRAMITACION EN LA CNDH:
(4 afios, 1 meses, 14 dias) 16 de febrero de 2015 al 29 de marzo de 2019

ESTADO:
Excedio del tiempo de ser aceptada.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos
a la proteccion de la salud por inadecuada atencion médica
y pérdida de la vida en agravio de V1, persona mayor, en el
Hospital General de Zona 24 del IMSS en la Ciudad de México

Ciudad de México, a 25 de marzo de 2019

AUTORIDAD RESPONSABLE: Instituto Mexicano del Seguro Social
PROCEDIMIENTO: Expediente de Queja

SINTESIS DE LOS HECHOS

1. EI'9 de marzo de 2014, V1, mujer de 60 afios de edad, con antecedentes de diabetes mellitus 2 e hipertension
arterial sistémica, acudio al servicio de urgencias del HGZ-24 del IMSS en la Ciudad de México, por presentar
fuerte dolor abdominal, donde fue atendida por AR1, quien la reporté con “descontrol hipertensivo de 186/95”" y
con la administracién de “butilhioscina” recetado via particular, por lo que la diagnosticéd con “infeccién de vias
urinarias” e indic como tratamiento la administracion del analgésico denominado “diclofenaco”. Al dia siguiente
V1 causé alta por mejoria.

2. Alas 19:50 horas de 13 de marzo de 2014, V1 nuevamente ingresé a urgencias del HGZ-24 por “dolor célico
abdominal difuso, diaforesis y nauseas”, siendo atendida por AR2, quien diagnosticé con “dolor abdominal, pro-
bable trombosis mesentérica, diabetes mellitus tipo 2 e hipertension arterial sistémica”, por lo que indicd el sumi-
nistré de un analgésico antiinflamatorio.

3. Alas 21:50 horas de 13 de marzo de 2014, V1 fue valorada por AR3, quien la report6 con dolor abdominal
agudo de seis dias de evolucion, por lo que diagnostico “sindrome doloroso abdominal secundario, probable
hernia encarcelada, (...) oclusién intestinal secundaria, acidosis metabdlica, diabetes mellitus descontrolada”.

4. Alas 06:35 horas de 14 de marzo del mismo afio, AR4 practicd a V1 una cirugia mediante laparatomia explo-
radora con el diagnéstico de “hernia encarcelada y peritonitis”, los hallazgos quirurgicos mostraron “perforacion
de colon descendente (...) diverticulo perforado (...) hernia contiene epipldn”, lo cual confirmé que V1 desde su
ingreso al HGZ-24 el 13 del mismo mes y afio, cursaba con un abdomen agudo que ameritaba cirugia de urgen-
cia, la cual tardé 11 horas en practicarse.

5. EI 22, 23 y 25 de marzo de 2014, AR4, AR7 y ARS8 reportaron herida quirurgica de V1, con salida de liquido
purulento fétido, sin que tomaran muestras para cultivo o la posibilidad de efectuar una cirugia exploradora ab-
dominal urgente, lo que complico la salud de la paciente.

! Medicamento utilizado para el dolor abdominal que alivia las contracciones musculares dolorosas.
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6. El 26 de marzo del mismo afio, V1 fue sometida a otra intervencion quirurgica, en la que se reporté con infec-
cion severa de la cavidad abdominal y de la herida que tenia al exterior (estoma: boca quirlrgica que se realiza
para el intestino evacue al exterior).

7. EI 21 de abril de 2014, V2 presento escrito de queja ante este Organismo Nacional, la cual se radicé bajo el
expediente CNDH/1/2015/630/Q.

8. El 30 de abril de 2014, V1 fue valorada por el servicio de nutricion parenteral en el CMN “La Raza”, quien so-
licité nuevos estudios de control de la paciente al HGZ-24 para el dia siguiente a fin de valorar el desequilibrio
electrolitico, sin embargo, el traslado de V1 no se llevé a cabo al hospital de segundo nivel, dado que no se
efectuaron los paraclinicos requeridos.

9. El 4 de mayo de 2014, personal de enfermeria reporté a V1 con hipotension severa y hasta las 04:20 horas de
5 del mismo mes y afio, fue valorada por medicina interna, quien la reportd con “choque séptico, con foco infec-
cioso abdominal, falla organica multiple, hipotension refractaria a tratamiento”, presentando paro cardiorespira-
torio no reversible a maniobras de reanimacién, por lo que se establecié como hora de defuncién a las 05:30
horas y como causas de su muerte de acuerdo al certificado de defuncion: “choque séptico 10 horas de evolucion,
sepsis abdominal 1 mes, enfermedad diverticular perforada 2 meses”.

DERECHOS VULNERADOS

¢ Violacién al derecho humano a la proteccién de la salud

¢ Violacion al derecho humano a la vida

¢ Trato digno

¢ Violacién al derecho humano de acceso a la informacion en materia de salud

OBSERVACIONES

10. Del analisis légico juridico de los hechos y evidencias que integran el expediente CNDH/1/2015/630/Q, en
términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con un
enfoque logico-juridico de maxima proteccidn de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacio-
nales en materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos por este Organismo Nacional, asi como de
criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), como de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CrIDH), se contd con evidencias que acreditan las siguientes vio-
laciones a los derechos humanos atribuibles a personal médico del servicio de urgencias del HGZ-24 en agravio
de V1:

Violacion al derecho humano a la proteccion de la salud

¢ \/iolacion a la proteccion de la salud de V1 por inadecuada atencion meédica

11. EI 9 de marzo de 2014, V1 (mujer de 60 afios de edad) ingreso al servicio de urgencias -sin indicar de qué
hospital-, por dolor abdominal, siendo atendida por AR1, quien la reporté con “descontrol hipertensivo de 186/95

y tratamiento a base de “butilhioscina™ recetada por via particular. A las 22:34 horas, la diagnosticd con: “infeccidn
de vias urinarias”, suministrandole “diclofenaco” y al dia siguiente, orden6 su alta médica por mejoria.
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12. En la opinién médica de este Organismo Nacional, AR1 omiti¢ realizar una adecuada historia clinica que in-
cluyera interrogatorio y exploracion fisica intencionada, dirigida a descartar otros cuadros de dolor abdominal que
V/1 presentaba, sobre todo por el antecedente del analgésico (“butilhioscina”) suministrado por facultativo particu-
lar dias previos a su ingreso, debido a que inadecuadamente se le indico un analgésico que encubrié el cuadro
doloroso abdominal, lo que trajo como consecuencia que éste evolucionara.

13. Dicho tratamiento impidié que se determinara la etiologia del padecimiento de V1, de ahi que la historia cli-
nica era fundamental para allegarse de un diagnostico correcto, lo que no acontecio.

14. Alas 19:50 horas de 13 de marzo de 2014, V1 nuevamente ingreso a urgencias del Hospital General 24 por
“dolor colico abdominal difuso, diaforesis (sudoracion abundante) y nauseas”, con antecedente de “infeccion de
vias urinarias”, por lo que AR2 la reportd con “ausencia de peristalsis, hiperalgesia [aumento en la sensibilidad
dolorosa] e hiperbaralgesia [incremento del dolor a la palpacién], irritacién peritoneal” y diagnosticd: “dolor abdo-
minal, probable trombosis mesentérica, diabetes mellitus tipo 2 e hipertension arterial sistémica”, por lo cual le
suministré “butilhioscina” por el desabasto de “clonixiniato de lisina”.

15. Este Organismo Nacional en su opinion médica especializada considera que a pesar de que V1 presentaba
datos sugestivos de abdomen agudo, AR2 inadecuadamente indico un analgésico y omitio la solicitud de valora-
cion urgente por el servicio de cirugia general, efectuarle una radiografia o un ultrasonido abdominal, que les
permitiera la valoracion de la cavidad peritoneal, ya que la paciente presentaba peritonitis (infeccion de la cavidad
abdominal).

16. Dos horas después, es decir, a las 21:50 horas de 13 de marzo de 2014, V1 fue valorada por AR3, quien la
reporté con dolor abdominal de seis dias de evolucion, agudizado a las 18:00 horas por dolor, tipo ardoso, di-
fuso, sin irradiaciones y con intensidad de 10/10, abdomen aumentado de volumen, a la palpacién con rebote
dudoso, ademas los estudios de laboratorio de la misma fecha, mostraron “acidosis metabdlica por gasometria”
y “descontrol hiperglicémico”, motivo por el cual AR3 diagnéstico: “sindrome doloroso abdominal secundario,
probable hernia encarcelada, probable oclusion intestinal secundaria, acidosis metabdlica, diabetes mellitus
descontrolada”.

17. Alas 23:10 horas de la misma fecha, V1 fue valorada por AR4, quien la encontr6 con “descontrol hiperten-
sivo de 140/100, abdomen globoso, peristalsis [contracciones musculares] disminuida, con hernia umbilical
encarcelada no reductible, acidosis metabélica severa”,2 por lo que diagnosticé “hernia umbilical encarcelada”
e indicé como plan de manejo una laparotomia exploradora; pero V1 quedd pendiente de pasar a quiréfano al
sefialar “en cuanto contemos con anestesiologo”.

18. En la opinién médica de este Organismo Nacional, AR3 y AR4 omitieron corregir el desequilibrio acido base
(manifestado por acidosis metabolica) y el descontrol hiperglicémico con los cuales cursaba V1.

19. Once horas posteriores al ingreso de V1 a urgencias por dolor abdominal, a las 06:35 horas del 14 de marzo
de 2014, fue intervenida quirirgicamente de laparotomia exploradora por AR4, quien encontré como hallazgos:
“diverticulo [cavidad] perforado de colon descendente, liquido de reaccion fecaloide mas hernia contiene epiplén
[pliegue del abdomen] (...)", emitiéndose el diagnostico preoperatorio de: “hernia encarcelada, obstruccion se-
cundaria” con prondstico “reservado a evolucion, riesgo de absceso coleccion seroma [suero y linfa]’”.

20. Conforme a la opinion médica de este Organismo Nacional, los hallazgos transquirirgicos descritos confir-
maron que desde que V1 ingreso a urgencias del Hospital General 24, a las 19:50 horas de 13 de marzo de 2014,

2 Trastorno del equilibrio &cido-base, caracterizado por un incremento en la acidez del plasma sanguineo.
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cursaba con abdomen agudo que ameritaba cirugia urgente, lo cual no acontecid y contribuyé al deterioro pau-
latino de la enfermedad.

21. Derivado de lo anterior, AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 no garantizaron el derecho a la proteccion a la salud de
V1, al no proporcionarle la atencién de urgencia que requeria, a pesar de que fue reportada con urgencia por el
dolor abdominal agudo que presentaba.

22. AR4, ART y ARS8 transgredieron también el referido punto 7.2.1 de la NOM-004-SSA3-2012, que establece:
“(...) En los casos en que el paciente requiera interconsulta por médico especialista deberad quedar por escrito,
tanto la solicitud, la cual realizara el médico solicitante (...)".

23. EI 26 de marzo de 2014, V1 fue intervenida quirirgicamente por AR9, mediante laparotomia exploradora bajo
anestesia general balanceada, encontrando como hallazgos: “abundante materia fecal en cavidad (...) perforacion
del asa de colon (...) perforacion de la estoma a tres centimetros del borde + plastron de epiplon en flanco iz-
quierdo”, por lo que la reporté grave.

24. E| 27 de marzo de 2014, V1 fue valorada por la Unidad de Cuidados Intensivos, donde se le reportd con
sindrome de disfuncién multisistémica, sin que pudiera ingresar a terapia intensiva por “no contar con camas
disponibles”.

25. La inadecuada atencion médica descrita condiciond y favoreci6 el deceso de V1, como se analizara en-
seguida.

Violacion al derecho humano a la vida

26. Alas 22:00 horas de 27 de marzo de 2014, personal de enfermeria indicé que V1 fue extubada y se encon-
traba reactiva, por lo que le avisaron al alumno interno de pregrado, quien la valoré y asentd “dejarla asi” e indi-
¢ nebulizador.

27. En opinion médica de este Organismo Nacional AR10 dejé a V1 a cargo de un solo alumno interno de pre-
grado quien, por encontrarse en formacién, no tendria experiencia en el manejo de ese tipo de pacientes con
complicaciones, circunstancia que se confirmd con la ausencia de notas médicas, ya que solamente intervino
personal de enfermeria.

28. EI 29 de marzo de 2014, ARY le realizé a V1, un lavado quirirgico de cavidad abdominal y encontré abun-
dantes natas fibrinopurulentas, por lo que indicéd cuidados en la herida quirirgica, interconsulta a cuidados inten-
sivos y administracion de antibidticos y analgésicos.

29. En la misma fecha, a las 13:20 horas, AR11 en la nota de registro de anestesia y recuperacion, en el rubro
de sala de recuperacion anotd “egresa intubada a piso”, sin embargo, en opinién de este Organismo Nacional,
AR7 y AR11 omitieron dejar a V1 a cargo de personal especializado.

30. Aseveracion que se confirmé porque a las 13:45 horas de 29 de marzo de 2014, es decir, 25 minutos después
de que concluy? la anestesia (13:20 horas), V1 presenté un deterioro cardiaco que ameritd maniobras de reani-
macion cardiopulmonar por cinco minutos, logrando frecuencia cardiaca de 97x’, sin embargo, quedd hemodina-
micamente inestable con ventilacién mecanica.

31. Lo anterior se corrobor6 con la ausencia de la nota médica, en la que se hiciera constar que V1 presento6 un
paro cardiorrespiratorio, el cual s6lo fue documentado por personal de enfermeria, evidenciando la ausencia del
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médico de base o adscrito al turno responsable de su tratamiento, lo que acredité la desatencion con que curso
la paciente durante su internamiento a pesar de su extrema gravedad.

32. No obstante, la extrema gravedad de V1, quien presento post-paro cardiaco e inestabilidad hemodinamica,
ingreso al servicio de cirugia general a las 18:00 horas, quedando sélo a cargo del alumno interno de pregrado
4, quien solicito interconsulta a terapia intensiva, lo que nuevamente confirmé la ausencia del personal médico
de base o adscrito al turno responsable de los pacientes que se encontraban supervisando las actividades de los
médicos internos en formacion.

33. Lo anterior confirmé el abandono con que V1 cursd durante su internamiento, sin un médico especialista que
atendiera el paro cardiorrespiratorio y reanimacion, sino solo lo referido por personal de enfermeria.

34. Alas 08:20 horas del 1 de abril de 2014, AR8 valor6 a V1, a quien encontrd con “sepsis abdominal secunda-
ria a peritonitis fecal”, por lo que suministr6 antibiéticos de amplio aspectro y la programé para un nuevo lavado
quirdrgico, el cual se llevé a cabo el 3 del mismo mes y afio, manejo adecuado pero irreversible ya que deteriord
el estado de salud de V1, quien evolucionaba térpidamente.

35. Del 2 al 23 de abril de 2014, V1 continud en el servicio de cirugia general y cuidados generales de enferme-
ria, con prondstico negativo y valoracion para la colocacion de traqueotomia y evitar estenosis de la glotis por
intubacién prolongada.

36. EI 30 de abril de 2014, V1 fue valorada en el Hospital “La Raza” por cirugia gastrica, donde la reportaron con
colostomia aparentemente funcional con salida de materia fecal, con diagnostico de “postoperada de resec-
cion sigmoides”, por lo cual solicitaron nuevos estudios de control para valorar desequilibrio electrolitico para el
dia siguiente.

37. EI 1 de mayo de 2014, el alumno interno de pregrado 5 adscrito al Hospital General 24 asentd en la nota
médica que realiz6 curacion de la herida quirdrgica de V1, quien esperaba la interconsulta en el Hospital “La
Raza” para una valoracion por nutricién parenteral y cirugia general, sin embargo, dicho traslado no se llevd a
cabo, por no contar con los estudios de laboratorio vigentes.

38. Derivado de las omisiones descritas, V1 continu6 con deterioro e irreversibilidad de un proceso infeccioso
abdominal, siendo que a las 20:00 y 22:00 horas de 4 de mayo de 2014, a pesar de que enfermeria la report6
con hipotension severa de 70/20 y 80/40, respectivamente, hasta las 04:20 horas del 5 del mismo mes y afio, fue
valorada por medicina interna, donde se le report6 aln hipotensa con presion arterial de 70/40, taquicardia, he-
rida abierta con abundante secrecion purulenta fétida, lo que amerité maniobras de reanimacion con adrenalina
y liquidos, solicitando su valoracion por terapia intensiva.

39. Una hora diez minutos después, esto es, a las 5:30 horas de 5 de mayo de 2014, V1 present6 un paro car-
diorrespiratorio, por lo que le brindaron maniobras basicas y avanzadas de reanimacion, sin respuesta, por lo que
se establecié como hora de su defuncion la indicada y se asenté como causas de su muerte: “choque séptico 10
horas de evolucion, sepsis abdominal 1 mes, enfermedad diverticulo perforada 2 meses”.

40. Las irregularidades descritas y analizadas acreditaron la inadecuada atencion médica por parte del personal
médico de la Hospital General 24, con lo que impidieron garantizar con efectividad a V1 el derecho a la proteccion
ala salud, que trajo como consecuencia que no le brindaran la atencion de urgencia que requeria, lo que derivo
en su desafortunado fallecimiento.

41. Violacion al derecho humano de acceso a la informacion en materia de salud.
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42. En este sentido, se analizaran las irregularidades de las constancias médicas que conforman el expediente
clinico de V1, que fueron advertidas por este Organismo Nacional con motivo de la queja de V1.

e Situacion de vulnerabilidad de las personas mayores

43. Ademas de la transgresion de los derechos a la proteccion de la salud y a la vida de V1, se le afectaron otros
derechos atendiendo a su calidad de persona mayor, especificamente a un trato digno en razén de su situacion
de vulnerabilidad, por tratarse de una persona de 60 afios de edad con antecedentes de diabetes mellitus 2 e
hipertension arterial sistémica, por lo que atendiendo a la especial proteccion de que gozan las personas en esa
etapa de la vida, considerada en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en diversos instru-
mentos internacionales en la materia, debid recibir atencion prioritaria e inmediata por parte del personal del
Hospital General 24.

44. Implica un derecho para el titular que tiene como contrapartida la obligacion de todo servidor publico de
omitir conductas relacionadas con tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes, que coloquen a la persona en
la condicion de no hacer efectivos sus derechos, teniéndose como bien juridico protegido un trato respetuoso
dentro de las condiciones minimas de bienestar.?

45. El derecho al trato digno entendido como la prerrogativa que posee todo ser humano para que se le permita
hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales y de trato, acordes con las expectativas, en un minimo de
bienestar, aceptadas generalmente por los propios individuos y reconocidas en el orden juridico, se vulnerd en
agravio de V1, al no recibir la atencion preferente que ameritaba ante el padecimiento que presento, ya que las
omisiones descritas en el apartado de observaciones contribuyeron a que su estado de salud se agravara y de-
rivara en la pérdida de su vida.*

46. A efecto de dar cumplimiento al compromiso internacional para proteger los derechos de las personas adultos
mayores, el 25 de junio de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, en cuyo articulo 3, fraccidn |, establece que: “Personas adultas mayores: Aquéllas
que cuentan con sesenta afios 0 mas de edad”; y en el diverso 4, fraccion V dispone como principio rector del
referido ordenamiento legal la atencion preferente, considerada como “(...) aquélla que obliga a las instituciones
federales, estatales y municipales de gobierno, asi como a los sectores social y privado a implementar programas
acordes a las diferentes etapas, caracteristicas y circunstancias de las personas adultas mayores (...)".

47. Asimismo, entre otros derechos de las personas adultas mayores, previstos en el articulo 5°, fracciones |, llI
y IX del citado ordenamiento se sefialan: El derecho de la integridad, dignidad y preferencia; derecho a la salud
y derecho de acceso a los servicios publicos. Uno de los objetivos de esta ley, conforme al articulo 10 es “propi-
ciar las condiciones para un mayor bienestar fisico y mental (...) preservando su dignidad como ser humano”,
“procurar una mayor sensibilidad y conciencia social (...) con el fin de evitar toda forma de discriminacion y olvi-
do por motivo de su edad, género, estado fisico y condicién social”.

48. En el presente caso se evidencio que las personas servidoras publicas no cumplieron con sus obligaciones
de dar un trato acorde a las necesidades, caracteristicas y circunstancias de V1, en razén de la atencion prefe-
rente en su calidad de persona adulta mayor, vulnerable con padecimiento de diabetes mellitus tipo 2 e hiperten-
sion arterial sistémica y dolor abdominal agudo que obligaba a brindarle valoraciones adecuadas en el servicio
de urgencias y que recibiera una valoracion especializada en un hospital de tercer nivel, lo cual le habria dado
un mejor pronostico de vida.

® CNDH. Recomendaciones 32/2018 p 147, 18/2015 p.105, 36/2015 p73 y 5/2016 p.80.
4 CNDH. Recomendacion 32/2018 p.147.
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49. En el presente asunto, debe considerarse la realizacion del Objetivo tercero consistente en “Garantizar una
vida sana y promover el bienestar de todos en todas las edades”, por tanto, corresponde al Estado Mexicano
generar las acciones necesarias para alcanzar dicho objetivo a fin de garantizar una vida saludable y promover
el bienestar para todos a cualquier edad, sobre todo en las personas adultas mayores.

50. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, prevé en el articulo 46, fracciones I
y X, la responsabilidad del Estado para “Brindar por medio de las instituciones del sector salud de manera integral
e interdisciplinaria atencién médica y psicoldgica con perspectiva de género a las victimas” y “Asegurar que en
la prestacion de los servicios del sector salud sean respetados los derechos humanos de las mujeres”. Lo anterior
con la finalidad de que se tenga especialmente en cuenta la perspectiva de género y el respeto a la dignidad e
integridad fisica de la persona mayor para que tengan mejores condiciones de vida en esa etapa bioldgica.

51. Por tanto, corresponde al Estado mexicano generar las acciones necesarias para alcanzar dicho objetivo a
través de la capacitacion continua del personal de la salud para que su actuar se ajuste a los protocolos y guias
que rijan su actuar y de esta manera, se garantice una adecuada atencion médica que abarque la integridad
personal de quienes confian en los servicios de salud para que se logre la meta propuesta mediante el reforza-
miento de los servicios hospitalarios para hacer frente a cualquier tipo de urgencia.

e |nadecuada integracion del expediente clinico

52. De las evidencias que se allego esta Comisidn Nacional se advirtié que en las notas médicas de 13, 14, 22
y 23 de marzo de 2014, AR1, AR4, AR5, AR6, AR7 omitieron asentar su nombre completo, cargo, rango, ma-
tricula, especialidad y/o cédula profesional; por lo que dichos profesionistas infringieron los lineamientos del
punto 5.9 de la NOM-004-SSA3-2012 que establece “Todas las notas en el expediente clinico deberan conte-
ner (...) nombre completo de quien la elabora, asi como la firma autégrafa”.

53. AR1 omiti6 realizar a V1 una adecuada historia clinica que incluyera un interrogatorio y exploracion fisica,
con lo que contravino los puntos los puntos 6.1, 6.1.1 y 6.1.2 de la NOM-004-SSA3-2012.

54. AR4 no requisitd adecuadamente la hoja de autorizacion, solicitud y registro de 13 de marzo de 2014, toda
vez no recabd la firma por consentimiento informado de la paciente, por tanto, incumplieron los puntos 10.1,
10.1.1.8,10.1.1.9 y 10.1.1.10 de la referida norma oficial mexicana.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, conforme a los hechos y respon-
sabilidad que le son atribuidos en la presente Recomendacion, se brinde la reparacion integral por los dafios
causados a V2 y demas familiares que conforme a derecho corresponda, que incluya la compensacion justa y
suficiente con motivo del deceso de V1, en términos de la Ley General de Victimas, se les inscriba en el Registro
Nacional de Victimas, se les otorgue atencion psicolégica y tanatologica con base en las consideraciones plantea-
das, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore en la integracion de la carpeta de investigacion con motivo de la denuncia de hechos que
este Organismo Nacional formulara ante el Agente del Ministerio Publico de la Federacion en contra de AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, y remita a esta Comision Nacional, las constancias que acrediten dicha colaboracion.

TERCERA. Se colabore con esta Comision Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se presen-
te ante el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, en contra de AR1, AR2, AR3, AR4,
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AR5, ARG, AR7, ARS8, AR9, AR10, AR11 y AR12, y se envien a este Organismo Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Con independencia de las determinaciones del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social respecto a la intervencion de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARG, AR7, AR8, AR9, AR10, AR11 y AR12
se debera anexar copia de la presente Recomendacion, en sus expedientes laborales, y enviar a esta Comision
Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. En el término de seis meses se adopten medidas efectivas de prevencidn que permitan garantizar que
los expedientes clinicos que se generen con motivo de la atencion médica que brindan, se encuentren debidamen-
te integrados, conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional, y en las normas oficiales mexica-
nas correspondientes, hecho lo cual se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

SEXTA. Se giren las instrucciones respectivas para que en el término de un mes a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion se debera emitir una Circular al personal médico, en la que se exhorte a someterse al
proceso de certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas para brindar un servicio
médico adecuado y profesional, asi como para atender casos con diligencia similares al que nos ocupa, hecho lo
cual, se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEPTIMA. Disefiar e impartir en el término de tres meses a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion
un curso integral al personal médico del Hospital General 24 del IMSS, sobre capacitacién y formacion en materia
de derechos humanos y atencion médica a personas adultas mayores; de conocimiento, manejo y observancia de
las normas oficiales mexicanas y guia de practica clinica sefialadas en la presente Recomendacion. El contenido
del curso debera estar disponible de forma electronica y en linea, a fin de que pueda ser consultado con facilidad,
y se remita a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

OCTAVA. Se instruya a quien corresponda para que se establezca un protocolo que garantice la supervision, por
parte de médicos autorizados para ello, del personal en proceso de formacién, ya sean residentes o de servicio
social, durante su capacitacion clinica, quirdrgica y/o de campo en el Hospital General 24 del Instituto Mexicano
del Seguro Social en la Ciudad de México, hecho lo cual se remitan a esta Comision Nacional las constancias con
que se acredite su cumplimiento.

NOVENA. Se giren instrucciones a quien corresponda para que en el término de seis meses a partir de la acepta-
cion de la presente Recomendacion, se debera generar las acciones indispensables a fin de que el Hospital Ge-
neral 24 cuente con médicos anestesiologos e infraestructura que garantice el disfrute del derecho a la proteccion
de la salud con calidad a los derechohabientes, y remita a esta Comisién Nacional las constancias con que se
acredite su cumplimiento.

DECIMA. Designar a una persona servidora publica de alto nivel que fungird como enlace con esta Comision

Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituido, de-
bera notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

TIEMPO DE TRAMITACION EN LA CNDH:
21 de abril de 2014 al 26 de marzo de 2019 (4 afios, 11 meses, 5 dias).

ESTADO:
Excede del tiempo de ser aceptada.
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Sobre las violaciones a los derechos humanos al trato digno,

a la seguridad juridica, a la integridad y a la seguridad personal,
en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11,
V12, V13 y V14; al trabajo digno en agravio de V7, V8, V9, V10,
V11, V12, V13 y V14; al derecho al acceso a la justicia en agravio
de V1, V2, V3, V4, V5 y V6; asi como al derecho a una vida libre
de violencia en agravio de V1, V2, V10 y V13, en los hechos
ocurridos en Comitan de Dominguez, Chiapas

Ciudad de México, 26 de marzo de 2019

AUTORIDADES RESPONSABLES: Gobierno del Estado de Chiapas
Fiscalia General del Estado de Chiapas
Colegio de Bachilleres de Chiapas
Municipio de Comitan de Dominguez
PROCEDIMIENTO: Queja de oficio

SINTESIS DE LOS HECHOS

La Recomendacion nimero 9/2019 se ocupa del expediente nimero CNDH/2/2016/4100/Q que se inici6 de oficio
por este Organismo Nacional, relacionado con hechos y actos violatorios de derechos humanos cometidos en
agravio de docentes de la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas y del Colegio de Bachilleres de Chia-
pas, ocurridos en el municipio de Comitan de Dominguez de esa entidad federativa, el 31 de mayo de 2016, en
las inmediaciones de la Central de Abastos de ese municipio.

La Recomendacion describe la retencidn que realizé un grupo de personas a dos grupos de docentes, que acu-
saban de no formar parte del paro magisterial que imperaba en la entidad; el primero de los grupos, estaba
compuesto de seis servidores publicos de educacion basica, dos mujeres entre ellos, que fueron interceptados
en un lugar conocido en el municipio como “los arbolitos”, debido a que se dirigian a las oficinas de la Secretaria
de Educacion en Tuxtla Gutiérrez; mientras que el segundo, se conformaba de siete servidores publicos del
Colegio de Bachilleres del municipio, en el que se encontraban dos muijeres; quienes fueron detenidos mientras
se encontraban laborando en una oficina alterna al plantel. Ambos grupos, fueron obligados a caminar descalzos,
entre burlas y vejaciones, por las calles del Municipio, portando pancartas con leyendas denigrantes y cortando
el cabello de la mayoria de ellos; esta situacion fue difundida a través de diversos medios de comunicacion.

DERECHOS VULNERADOS

Al trato digno, a la seguridad juridica, a la integridad y a la seguridad personal; al trabajo digno; al derecho al
acceso a la justicia; asi como al derecho a una vida libre de violencia.
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OBSERVACIONES

Esta Comisién Nacional, como resultado del analisis y la investigacion, acredité la violacion de los derechos
humanos al trato digno, a la seguridad juridica, a la integridad y a la seguridad personal, al trabajo digno, al de-
recho al acceso a la justicia, asi como al derecho a una vida libre de violencia, atribuidas a autoridades de segu-
ridad publica municipal y estatal, autoridades educativas y de procuracién de justicia, las cuales incurrieron en
indebida tolerancia a las agresiones realizadas a las victimas.

Las omisiones y responsabilidades que se acreditaron consistieron en:

a) No se llevaron a cabo acciones eficaces para contener las agresiones que se realizaban, pues las autori-
dades de seguridad publica unicamente instruyeron “monitoreos” de los acontecimientos a través de uno
0 dos elementos policiales.

b) No se solicitaron oportunamente medidas cautelares, a fin de proteger y garantizar los derechos humanos
de las victimas.

c) No se brind6 y proteccion y auxilio a las victimas en el momento de los hechos ni con posterioridad.

d) Se omiti6 integrar con debida diligencia, una de las carpetas de investigacion que se inicié con motivo de
los hechos, generando impunidad.

e) El Colegio de Bachilleres de Chiapas omiti¢ investigar la participacion de algunos de sus servidores publi-
cos que estuvieron presentes en los hechos, pese que fueron sefialados de haber formado parte de la
retencion de sus compafieros.

El Colegio de Bachilleres falté a su obligacion de garantizar un trabajo digno a las victimas de esa Institucion,
quienes continian laborando con los servidores publicos que formaban parte del grupo que los agredio, lo cual
impide que realicen sus funciones con respeto a su dignidad humana.

RECOMENDACIONES
A usted Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, se repare integralmente el dafio
causado a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13 y V14, que incluya la atencion médica y psi-
cologica necesarias por las afectaciones a sus derechos humanos y se les inscriba en el Registro Nacional de
Victimas, conforme a la Ley General de Victimas, y se remitan a la Comision Nacional las constancias de su
cumplimiento.

SEGUNDA. Girar instrucciones al Secretario de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana y al Secretario Ge-
neral de Gobierno, para que coadyuve con esta Comision Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja
que esta Comisién Nacional formule ante las autoridades competentes, asi como en la denuncia que se presen-
te ante la Fiscalia General de Estado de Chiapas, en contra de los servidores publicos involucrados, incluida la
cadena de mando correspondiente, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias con que se acrediten
su cumplimiento.

TERCERA. Disefiar e impartir en el término de tres meses, un curso integral en materia de derechos humanos,
especificamente en técnicas, tacticas y estrategias para el control de multitudes, al personal de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, Policia Estatal Preventiva y de la Secretaria General de Gobierno, incluyen-
do la Subsecretaria de Gobierno Region XV, Meseta Comiteca Tojolabal y la Delegacién de Gobierno en Comi-
tan de Dominguez, y se remitan a esta Comisién Nacional las constancias con que se acrediten su cumplimiento.
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CUARTA. Disefiar y difundir, en el término de tres meses, un protocolo de actuacion policial de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana del Estado de Chiapas, en coordinacién con las autoridades municipales
de Comitan de Dominguez, Chiapas, para el control de multitudes, y se remitan las constancias que acrediten su
cumplimiento.

QUINTA. Realizar las acciones necesarias e inmediatas para que la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas y el Registro Estatal de Victimas, previstos en la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas operen y
funcionen en la practica en dicha entidad, y

SEXTA. Designar a un servidor publico de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional, para
dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién, y en caso de ser sustituido, debera notificarse
oportunamente a este Organismo Nacional.

A usted Fiscal General del Estado de Chiapas

PRIMERA. Instruir a quien corresponda a fin de que se integre y perfeccione la Carpeta de Investigacion 2 rela-
cionada con los hechos ocurridos en agravio de V1, V2, V3, V4, V5 y V6, reconsiderando su archivo temporal, a
fin de que en su oportunidad se determine lo que en derecho corresponda, debiendo enviarse a esta Comision
Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Colaborar con esta Comisién Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se formule
ante la Fiscalia de Visitaduria, en contra de los servidores publicos que resulten responsable por las omisiones
e irregularidades en la integracién de la Carpeta de Investigacion 2 y se remitan a esta Comision Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral de capacitacion en derechos huma-
nos en materia de procuracion de justicia, a fin de prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presen-
te Recomendacion, debiendo remitir a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Designar a un servidor publico de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional, para
dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse
oportunamente.

A usted Directora General del Colegio de Bachilleres de Chiapas

PRIMERA. Girar instrucciones a quien corresponda, a efecto de implementar las acciones laborales y/o adminis-
trativas necesarias, para garantizar que V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13 y V14, puedan realizar sus actividades
laborales en el Plantel, en un ambiente de seguridad y respeto, evitando su revictimizacién y se envien las
constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA Colaborar con esta Comision Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se formule
ante la Comisaria General de ese Colegio, a fin de que se inicien los procedimientos administrativos y/o laborales
en contra de los servidores publicos involucrados en los hechos, remitiendo copias de las constancias con que
se acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Designar a un servidor publico de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional,

para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notifi-
carse oportunamente a este Organismo Nacional.
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A usted Presidente Municipal de Comitan de Dominguez, Chiapas

PRIMERA. Colaborar con esta Comision Nacional en la presentacion y seguimiento de la queja que se formule
ante la Contraloria Interna Municipal, en contra de los agentes de la Policia Municipal involucrados en los hechos,
incluida la cadena de mando, y se remitan a este Organismo Auténomo las constancias con que se acrediten su
cumplimiento.

SEGUNDA. Disefiar e impartir en tres meses un curso integral dirigido al personal policial municipal en materia
de formacion de derechos humanos, especificamente en técnicas, tacticas y estrategias para el control de mul-
titudes, a fin de garantizar su correcto desempefio para prevenir hechos similares a los que dieron origen a la
presente Recomendacion y se remitan a este Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimien-
to.

TERCERA. Designar a un servidor publico de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional,

para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notifi-
carse oportunamente a este Organismo Nacional.
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Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos
a la proteccion de la salud por inadecuada atencion médica
y a la vida en agravio de V1, asi como al acceso a la informacion
en materia de salud en agravio de V2, en el Hospital Regional
de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan
de la Secretaria de Salud

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2019

AUTORIDAD RESPONSABLE: Secretaria de Salud
PROCEDIMIENTO. Expediente de Queja

SINTESIS DE LOS HECHOS

1. EI 27 de julio de 2013, V1 (muijer de 33 afios) acudio al Hospital Regional de Alta Especialidad en la Peninsu-
la de Yucatan, con dolor abdominal en hipocondrio derecho de dos meses de evolucion, el cual se exacerbaba
a laingesta de alimentos grasos, diagnosticandola con litiasis vesicular, esto es, calculos biliares, remitiéndola a
cirugia general para valoracién y programacion de evento quirdrgico.

2. Alas 8:00 horas del 30 de julio de 2013, V1 ingresd a quirdfano para la extirpacion de la vesicula biliar, proce-
dimiento quirGrgico que se complico porque cuando AR1 le introdujo un trocar (objeto punzo-cortante) lesiond su
arteria aorta abdominal y en lugar de suspender la cirugia para priorizar dicha complicacién, realizo la cirugia
programada.

3. Alas 16:40 horas de ese 30 de julio de 2013, V1 ingresé a la unidad de cuidados intensivos, donde evolucion6
al deterioro clinico por choque hipovolémico con hipotermia, sangrado activo a través de sonda nasogastrica,
recto, sitios de puncion y herida quirdrgica, lo que provocé que a las 00:45 horas del 31 de ese mismo mes y afio,
cayera en paro cardiorrespiratorio que no revirtié a maniobras de reanimacion.

4. El 18 de noviembre de 2015, V2 presentd queja ante esta Comision Nacional, lo que dio origen a la apertura
del expediente CNDH/1/2015/9549/Q.

DERECHOS VULNERADQOS
¢ Ala proteccién de la salud

¢ Alavida
Al acceso a la informacién en materia de salud en agravio de V2
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OBSERVACIONES
A. Derecho a la proteccion de la salud

5. El articulo 4, parrafo cuarto, de la Constitucion Federal reconoce el derecho de toda persona a la proteccién
de la salud.

A.1. Violacion al derecho humano a la proteccion de la salud de V1
por inadecuada atencion meédica

6. El 27 de julio de 2013, V1 acudi6 al Hospital Regional de Alta Especialidad por dolor abdominal en hipocondrio
derecho de dos meses de evolucion, por lo que se le diagnosticé con litiasis vesicular y se le envié al servicio de
cirugia general para su valoracion.

7. Alas 23:00 horas del 29 de julio de 2013, V1 fue valorada en cirugia general, siendo reportada con dolor a la
palpacién profunda en hipocondrio derecho, indicandosele que el ultrasonido evidenci6 calculos vesiculares, por
lo que se le diagnostico con célculos biliares, programéandosele para procedimiento quirdrgico de colecistectomia
laparoscdpica al siguiente dia. En opinién de los médicos de este Organismo Nacional, dicho manejo fue ade-
cuado.

8. Alas 08:00 horas del 30 de julio de 2013, AR1 le realiz6 a V1 una “colecistectomia” en la que se aprecio lo
siguiente:

8.1. inicié neuroperitoneo (aire libre en la cavidad peritoneal) y coloco un puerto dptico para laparoscopia y dos
mas bajo visidn directa, identificd sangrado proveniente de retroperitoneo y convirtio el procedimiento a cirugia
abierta, identificando que la lesion provenia de “grandes vasos”.

8.2. Realizé maniobra de “Matox y Catell” para tener el control vascular en tanto llegaban los cirujanos vasculares
e identifico un orificio en la aorta abdominal por encima de bifurcacion en “espejo”, repar6 su cara posterior me-
diante aortotomia (incisién quirdrgica) y cerrd en orificio posterior, asi como aortorrafia (sutura de la aorta) y
cierre de puntos sangrantes adicionales con transficcion (atravesar un miembro de un lado a lado con una aguja
o clavo), asi como contencién de la hemorragia por procedimientos manuales, instrumentales o quirdrgicos.

8.3. Cuando contuvo la hemorragia, realizé empaquetamiento en el espacio retroperitoneal sobre areas de san-
grado, dejo drenajes y la cavidad abdominal abierta, agregd que V1 presentd lesion vascular en la aorta abdo-
minal en “espejo” por objeto punzo cortante, por lo cual ingreso grave a la unidad de cuidados intensivos a las
16:30 horas. Los médicos de este Organismo Nacional indicaron que el manejo de AR1 fue inadecuado por lo
siguiente:

8.4. Omiti6 advertir y notificar de forma inmediata el sangrado abdominal después de que coloco el primer trocar,
lo que implicaba una urgencia absoluta, debi6 canalizar dos venas periféricas y catéter venoso central para re-
posicion de volumen, solicitar tipar y cruzar de urgencia hemoderivados para transfusion y simultaneamente
hemostasia del sitio del sangrado, ya que era prioritario controlar el sangrado.

8.5. Tampoco notifico de inmediato a cirugia vascular y cuidados intensivos, aun cuando el nosocomio contaba
con personal e infraestructura para ese tipo de urgencias.

8.6. A pesar de la complicacion y las condiciones hemodinamicas de V1, AR1 continud con la cirugia, lo que
condiciond la prolongacion del periodo anestésico y quirdrgico, conducta que no considero.
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9. Aun cuando la perforacion vascular es una complicacion laparoscopica, hubo dilacién en el manejo médico de
V1, lo que derivé en choque hipovolémico hemorragico grado IV y su deceso aunado a que la cirugia duro de las
8:00 hasta las 16:40 horas del 30 de julio de 2013.

10. V1 ingres6 a cuidados intensivos con “choque hipovolémico hemorragico grado IV refractario, postoperada
de laparotomia (...) lesién aortica y colecistectomia, sindrome de disfuncion multiorgénica e higado de choque,
acidosis metabolica, coagulopatia por consumo y falla renal aguda”, por lo que le trasfundieron paquetes globu-
lares, plasma fresco congelado y aminas vasoactivas ante posibles complicaciones que condicionaran su dece-
S0 en las proximas horas.

11. Su estado de salud evoluciond con deterioro clinico por choque hipovolémico franco, hipotermia y sangrado
activo a través de sonda nasogastrica, recto, sitios de puncién, herida quirurgica y pese a hemotransfusion de
hemoderivados present6 midriasis sin respuesta a la luz, ausencia de reflejo corneal y tusigeno, por lo que a las
00:45 horas del 31 de julio de 2013, cayd en paro cardiorrespiratorio que no revirtio y lamentablemente fallecid.

12. AR1 vulnero su derecho a la salud, lo que se corrobord con el dictamen de Medicina Forense de Responsa-
bilidad Profesional de 31 de julio de 2017, emitido por la PGR, en el cual se concluyd que en la atencién médica
de V1 existié6 mala praxis, atento a lo siguiente:

12.1. AR1 no aplico medidas para evitar una potencial lesion de grandes vasos o de drganos abdominales, como
caracteristicas ectomérficas (delgada) de V1, quien pesaba “23.2 kg.”, lo que ameritaba la “colocacion del trocar
a 45% y paralela a la pared abdominal, aplicacién de fuerza suave para evitar el dafio a las estructuras en la
profundidad de su anatomia.

12.2. A pesar de la salida de sangre con mucha presion después de que AR1 le colocé el primer trocar, continud
con dos en lugar de detener el procedimiento ante la sospecha de lesion a “grandes vasos” para que preservara
la vida de V1 ante dicha lesion.

12.3. Realizé maniobras de diseccion de vesicula biliar, evidenciando imprudencia y dilacion ante la lesién de
“vaso de gran calibre”, por lo que debi6 declarar urgencia médica, conversion de cirugia a técnica abierta, insta-
lacion de la primera fase de cirugia de control de dafios y llamar inmediatamente a cirugia vascular.

12.4. A pesar de la intervencion de AR3 no se revirtié su estado de choque hipovolémico derivado de la exangui-
nacion por la lesion a “vaso de gran calibre”, de habérsele detectado y tratado adecuadamente hubiera tenido la
oportunidad de recuperarse al encontrarse en un hospital de tercer nivel.

13. Del dictamen en angiologia de un médico cirujano vascular del Hospital General de México “Dr. Eduardo Li-
ceaga” el 18 de agosto de 2016, solicitado por la PGR, se determind:

13.1. AR1 inicié su procedimiento con puncién inicial con aguja de veress para instalar neumoperitoneo, sin que
indicara en la nota postoperatoria el lugar de dicha puncioén.

13.2. Considerd temeraria dicha colocacion cuando no tenia registro del nivel de presién del neumoperitoneo, al
igual que la “excesiva” aplicacion de fuerza en su colocacion.

13.3. A pesar del sangrado importante con afeccion hemodinamica, continué la colocacion de trocares adiciona-
les, incurrié en negligencia cuanto traté de reparar la lesion vascular para lo cual “no esta entrenado”, aunado a
que no existio evidencia que hubiera llamado al cirujano vascular desde que detectd el sangrado mayor a pesar
de que se encontraba en un hospital de alta especialidad y a la hora del suceso habia un especialista capacitado,
esto es, T11.
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14. Por su parte, el abogado de V2 aporté tres dictamenes médicos privados consistentes en una pericial en
medicina legal y forense de 20 de febrero de 2015, la pericial privada en cirugia general de 27 de febrero de 2015
y un “peritaje” de 2 de mayo de 2016, cuyas opiniones resultaron similares a las emitidas por este Organismo
Nacional, por la PGR y por el médico legista del Hospital General de México.

15. Contrario a lo anterior, la CONAMED en julio de 2015, concluy6 que no hubo elementos de mala practica en
el procedimiento quirdrgico de V1, criterio que adoptd el area de quejas del OIC en el hospital que nos ocupa.

16. AR1 declaro ante el Ministerio Publico de la Federacion el 18 de marzo de 2016, lo siguiente:

16.1. El primer contacto que tuvo con V1 fue previo al evento quirdrgico, le explico el procedimiento, riesgos y
recabo su consentimiento informado, le realizé una incisién de un centimetro o centimetro y medio por arriba del
ombligo y en dicho orificio introdujo un trocar para la revisién de imagen del abdomen en general.

16.2. Cuando ubic6 el area a trabajar, introdujo dos trocares y con el instrumental se aproxim6 a la vesicula biliar
e inici6 traccion y diseccion.

16.3. Ocupd sangre y reviso rapidamente los sitios de entrada de los trocares y el abdomen de manera general,
asumio6 que el sangrado venia de la diseccién inicial de la vesicula, introdujo dos gasas para limpiar el area e
identifico la arteria cistica (arteria que irriga la vesicula biliar y el conducto cistico), la ligd con un clip presumien-
do que el sangrado pudo originarse en dicho lugar, sin embargo, no disminuyd y como la sangre empezaba a
obstaculizarle la posibilidad de trabajar, convirtié el procedimiento a cirugia abierta, la raiz del mesenterio estaba
infiltrada con sangre y con una pequefia incision, por lo cual realiz6 maniobras de diseccion para exponer las
estructuras del retroperitoneo.

16.4. Solicité asistencia de un cirujano vascular del hospital mientras continuaba con la exposicién de la zona
retroperitoneal en la que el sangrado era mas significativo, lo control6 transitoriamente e identificd la lesion en la
arteria aorta; ejercio compresion oclusiva hasta que llegé AR2, cirujano cardiotoracico del Hospital y ante la difi-
cultad técnica de la lesion, solicité un cirujano vascular angiélogo, momento en que AR1 informé al familiar de
V1, la complicacion y la atencion que se le estaba dando.

16.5. Cuando se repard la lesion vascular, reviso el abdomen de V1 en busca de laceraciones, perforaciones o
dafio en la estructura intestinal, musculares u otros érganos y decidié completar la colecistectomia para evitar
complicaciones, plane6 una cirugia de revision en las siguientes 48 horas y su atencion terminé cuando informé
su fallecimiento y retird material textil, drenajes y la pared abdominal.

16.6. Aclar6 que continué con la cirugia para no interrumpir el procedimiento inicial y modificarlo a una técnica
alternativa que permitiera una mejor exploracion, identificacion y atencion de las complicaciones.

16.7. AR1 contesto a las preguntas que se formularon en lo que interesa, lo siguiente:

16.7.1. La cirugia inicié alrededor de las 09:00 horas y la finaliz6 a las 16:20 horas; V1 present6 choque hemo-
rragico grado cuatro por sangrado y la complicacion fue por lesion vascular cuando introdujo el primer trocar pero
desconoce por qué se ocasiono, para su identificacion convirtié la cirugia a procedimiento abierto y solicitd

asistencia de cirujano vascular de manera verbal.

16.7.2. La causa del fallecimiento de V1 fue disfuncién orgénica mdltiple, originada por la coagulopatia de con-
sumo e higado de choque
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17. AR1 justificd su cambié de plan quirtrgico y confirmé que el momento en que V1 presenté la complicacion
fue cuando le introdujo el primer trocar, a los cinco minutos de que inicié la cirugia, momento en que debié haber
solicitado apoyo del médico vascular y no posterior a la introduccién de dos trocares, lo que evidencié dilacion
que ocasion6 el deterioro progresivo en la salud de V1, como se acredito.

18. AR2, cirujano vascular declaré con relacion a los hechos lo siguiente:

18.1. Alas 9:30 horas se le requirio en quiréfano y cuando llegé AR1 habia realizado maniobras de “Catell y
Matox”, pero al no identificar el sitio de sangrado, llamé a diverso médico angiélogo -no estaba adscrito al noso-
comio-, verificaron la vena cava inferior y la aorta abdominal, realizaron pinzamientos parciales hasta que obser-
varon el sitio de sangrado activo en la bifurcacion de la aorta.

18.2. Colocaron un clamp (pinza vascular) en la aorta abdominal y la abrieron con prolongacion a la arteria iliaca
derecha, observando sitio de sangrado en la pared posterior de la arteria iliaca, la cual se reparo, suturaron la
arteria aorta y continu6 con hemostasia.

18.3. Alas preguntas AR2 contestd en lo que interesa, lo siguiente:

18.3.1. Se enter¢ del diagndstico de V1 a las 10:00 de la mafiana, realiz6 aortotomia con prolongacion a la arte-
ria iliaca derecha, cierre de la pared posterior y aortorrafia, en tanto el cirujano vascular -externo- y AR1 fueron
sus ayudantes.

18.3.2. El angiologo que lo apoyd no era médico de base, lo llamo porque necesitaba alguien con experiencia en
cirugia vascular y ante la urgencia no solicité autorizacion para que interviniera, el Hospital cuenta con un angio-
logo de base pero desconoce si lo llamaron, no hizo nota de su procedimiento porque todo estaba documentado
en la nota de AR1 en la que figuraron como cirujanos asistentes.

19. AR3 el 25 de abril de 2014, indicé ser anestesitloga y a las preguntas contesto lo siguiente:

19.1. Al inicio de la cirugia vio sangre a presion hacia arriba cuando AR1 le coloco el trocar; a las 9:10 horas
le advirtio la “caida de la presion arterial”, le colocd un catéter venoso central a V1 para que se le administraran
liquidos abundantes, aminas y se monitorizara la presion venosa central por choque hipovolémico, AR1 abri6
la cavidad abdominal y cuando observé sangrado profuso, AR3 le aspird la sangre, la cual secaba con com-
presas.

19.2. Alas 11:00 continuaba el sangrando, le administraron paquetes globulares, plasma, tomaron gasometrias
arteriales y ajuste a los ventiladores, momento en que intervino AR2 y posteriormente un cirujano angiélogo, quien
no laboraba en el nosocomio.

19.3. La baja o pérdida de signos vitales que presentd se debio al sangrado abrupto ya que hubo dos momentos
de hipotension, el primero cuando le colocaron el primer trocar, el segundo y mas importante cuando se abrio la
cavidad abdominal.

19.4. El cardiocirujano llegd a las 12:00 horas, pinz6 a V1 de esa hora hasta las 14:00 horas, hubo otro pinza-
miento posterior de cuarenta y cinco minutos, al término del procedimiento, AR1 dejé dos compresas en la cavi-

dad abdominal de V1 y la cavidad abdominal abierta, siendo trasladada a cuidados intensivos.

20. T1 el 25 de abril de 2014, indicé ser anestesidloga cardiovascular y declaro:
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20.1. Apoy6 a AR3 y entre las 10:00 y las 10:30 horas recibi6 una llamada del hermano de V1, jefe de cardiologia,
quien le pidié que bajara a quiréfano a averiguar lo que estaba pasando con su hermana V1, cuando entré vio
que AR3 le colocaba un catéter venoso central en arteria yugular interna derecha y como la vio estable, se retird
de la sala, se encontr6 con del hermano de V1 y le indicé que se encontraba estable, a las 12:00 regreso a la
sala y vio que la habian abierto, de esa hora a las 16:30 0 17:00 horas apoy6 a AR3.

20.2. V1 sali6 a terapia intensiva y alguien comentd que tenia una lesion en la aorta, sin que se percatara, solo
se percaté que en el contenedor de liquidos tenia bastantes fluidos diversos.

20.3. Cuando ingreso al quiréfano en la segunda ocasién, ya estaban dos cirujanos vasculares, sin que pueda
precisar la hora en que se reparo la arteria aorta, tardaron en repararla.

21. T2 el 25 de abril de 2014, indicd ser residente de anestesiologia y contesto lo siguiente:

21.1. V1 presentaba sangrado abundante cuando le abrieron en la cavidad abdominal, derivado de la lesion
provocada en la arteria aorta, AR1 solicitd cirujanos vasculares después de que abrio el abdomen y vio la cantidad
de sangrado y su fuente, quienes tardaron en llegar menos de una hora.

21.2. AR3 le indico a AR1 la “caida de la presion arterial y signos vitales” en dos ocasiones, después se mantuvo
estable hasta que le abrieron el abdomen y vieron el sangrado, de ahi su evolucién fue muy inestable, al inici6
tenia presion de 140/80, posteriormente tuvo una caida a 80/50; noventa minutos después present6 70/50 y se
mantuvo con presion baja.

22. T3 el 28 de abril de 2014, indicd que era médico residente de cirugia general y contestd que ayudd a AR1
con el manejo de la camara de video introducida en el abdomen de V1; la cual captd sangrado escaso, observo
manchas de sangre cuando AR1 abri6 a V1, identificd la lesion en la arteria aorta y cuando culming la cirugia vio
la vesicula en la mesa instrumental, AR1 cambi¢ a cirugia abierta y AR2 ingresé veinte minutos posteriores al
llamado.

23. T4 declaro el 28 de mayo de 2014, que el 31 de julio de 2013, laboraba como operadora de la torre de lapa-
roscopia, después de que AR1 extrajo la vesicula se apreciaba un sangrado en el monitor y escuchd que comen-
taban que V1 estaba sangrando, AR1 indicé cirugia abierta, por lo cual apagd y retird su equipo. A preguntas
contestd que cuando AR1 revisd la cavidad abdominal de V1, fue cuando comenzé a aspirar sangre por medio
de una succion.

24, Declaracion de T5 de 28 de mayo de 2014, quien respecto a los hechos refirié que:

24.1. Vio cuando AR1 introdujo el primer trocar en el cual introdujo la camara, desde las primeras imagenes
aprecio que habia mucha sangre, lo cual no era normal, si bien no es médico, ha estado en muchas cirugias y el
sangrado era excesivo.

24.2. AR1 intenté taparlo por gasas, la cantidad de sangre no lo dejaba trabajar, cuando limpio el exceso, le pidi6
a T4 un “clip de titanio”, utilizables para engrapar las terminales cuando se retira la vesicula, lo que le parecio
extrafio debido a que aun no se habia retirado la misma, al parecer los ocupaba para reparar la fuente del san-
grado.

24.3. Continu6 el proceso mientras en el monitor Unicamente se apreciaban gasas mojadas de sangre, retir6 la

vesicula via laparoscdpica, momento en que ingreso el anestesiélogo cardiovascular y después de que AR1 le
retir6 la vesicula a V1, ingresd AR2.
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24.4. Le requirieron un recuperador de sangre por lo que sali6 del quiréfano y cuando regreso ya estaba AR2 y
un médico mas, solicitd plasma y sangre, ya era una cirugia abierta y como a las cinco de la tarde sacaron a V1
de quiréfano para entregarla en terapia intensiva.

25. El 3 de diciembre de 2014, T6 indicé ser enfermero quirurgico e indicd que el 30 de julio de 2013 apoyd en la
cirugia de V1, AR1, AR2 y otro angiélogo no adscrito estaban reparando la arteria aorta de V1, percatdndose que
su vesicula biliar ya habia sido extraida.

26. El 23 de diciembre de 2014, T7 declard ser enfermera general titulada “B”y el 30 de julio de 2013 intervino
en el procedimiento quirtrgico de V1, percatandose que los médicos intentaban parar el sangrado abundante,
mientras la vesicula biliar se encontraba un frasco de plastico.

27. EI 6 de enero de 2015, T8 -enfermera especialista- refirié que cuando ingreso al quiréfano vio que V1 presen-
taba sangrado por perforacion de la arteria aorta y su vesicula se hallaba dentro de un frasco.

28. EI 6 de enero de 2015, T9 indicd ser enfermero general y el 30 de julio de 2013, a las 14:00 horas, su com-
pafiera le entregd la vesicula biliar y cuando ingresé al quiréfano los médicos trataban de controlar el sangrado
que V1 presentaba por perforacién de la arteria aorta.

29.T10 el 14 de abril de 2015, indico ser médico residente de anestesiologia, cuando inicid la cirugia, AR1 le
realizd la perforacion en el area abdominal, escuch6 la expresion “chin”, cuando volted observé que el trocar
estaba lleno de sangre brillante, indicativo de que provenia de una arteria, causandole extrafieza la forma en la
que AR1 introdujo el trocar (de forma vertical) siendo que en su experiencia debe realizarse de manera paralela
a la pared abdominal interna.

30. T11 el 14 de diciembre de 2015, se desempefiaba como especialista en angiologia y cirugia vascular y el dia
de los hechos no fue le notificada ninguna complicacién relacionada con su especialidad, aun cuando se encon-
traba en su sitio y horario de trabajo.

31. AR1 vulnerd el derecho a la proteccion de la salud de V1 porque continud con la operacion programada a
pesar de que desde que introdujo el trocar lastimé a la paciente, lo que se materializé con una lesion vascular en
la vena aorta, y si bien en un inicio dicho procedimiento no ameritaba una urgencia, con la referida complicacion
se volvia indispensable identificara el sitio del sangrado para un mejor pronéstico de sobrevida, lo cual no acon-
tecid, por el contrario, continu6 con la cirugia como lo indicaron los testigos, quienes refirieron que AR1 le extra-
jo la vesicula a V1 por laparoscopia, a su vez AR1 asever6 que cuando controlé el sangrado continu6 con el
procedimiento programado, lo que genera incertidumbre en su actuar aunado a que solicitdé apoyo de cirugia
vascular hasta que no pudo contener el sangrado, lo que evidencid dilacién, maxime que en el hospital laboraba
T11, quien dijo que no fue requerida su presencia.

32. Llama la atencion que AR2 solicitara apoyo a un angidlogo externo cuando en el hospital se encontraba T11,
sin que por ello deje de considerarse que entre AR2 y el médico cirujano angidlogo al que requirié apoyo, mejo-
raron la complicacion ocasionada por AR1.

33. De lo que se infiere que AR1 no garantizo el derecho a la proteccién a la salud de V1, al no haberle propor-
cionado la atencion médica de urgencia que requeria, maxime que sabia la dimension de la gravedad de la
complicacion que derivé de su inadecuado manejo médico, ya que requeria valoracion urgente por cirugia vascu-
lar sin que la solicitara desde un primer momento, lo que derivé en la afectacion a su derecho a la salud y ante
el deterioro progresivo de su estado fisico, vulnero su derecho humano a la proteccion de la salud y a la vida.
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B. Derecho a la vida

34. La vida como derecho fundamental se encuentra consagrado en la Constitucion Federal y en tratados inter-
nacionales, y las mismas evidencias que sirvieron de base para acreditar la inadecuada atencion médica de V1,
son el soporte para acreditar la violacion al derecho humano a la vida.

B.1. Violacion al derecho humano a la vida de V1

35. Alas 8:00 horas del 30 de julio de 2013, V1 ingreso a quiréfano para una colecistectomia laparoscépica;
procedimiento quirrgico en el cual AR1 le produjo una lesion vascular en la vena aorta, sin que la atendiera de
inmediato, lo que ocasiond su detrimento progresivo hasta su desafortunado deceso, a las 00:45 horas del 31 de
enero de 2013.

36. No pasa inadvertido que AR1 realizd procedimientos para contener el sangrado, sin embargo, fueron insufi-
cientes para generarle mejoria, pues V1 presento hipotension y su deterioro paulatino, perdio 5.500 ml. de sangre,
lo que condiciond su estado critico y en opinion de los médicos de esta Comision Nacional, le provocé choque
hipovolémico hemorragico grado IV que la condujo a su lamentable fallecimiento.

37. AR1 omiti6 tratar en tiempo y en forma urgente la lesion vascular, por lo que incumplié con su deber de ga-
rantizarle calidad y oportunidad en la atencion médica, maxime que V1 se encontraba en franca condicién de
vulnerabilidad, ante la cantidad de sangre perdida, lo que la hacia merecedora a una atencion integral para su
mejor prondstico de vida.

C. Derecho humano de acceso a la informacién en materia de salud

38. El articulo 6, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el
derecho de las personas al libre acceso a informacion

C.1. Inadecuada integracion del expediente clinico

39. En la nota médica de AR3 respecto al procedimiento anestésico de V1, omitié datos y en opinion del personal
médico de este Organismo Nacional, no se pudo establecer el manejo que le brindo a la hipotensién arterial de
V1 ni el tiempo que transcurrié desde que advirtié la lesion vascular hasta que mejor6 su tension arterial, por lo
cual incumplié el punto 5.10 de la NOM-004-SSA3-2012, “Del expediente clinico”, asi como la NOM-006-
SSA3-2011, “Para la practica de la anestesiologia”.

40. AR1 omiti6 indicar en su nota postquirtrgica los hallazgos en el procedimiento como: horarios de inicio, sitio
especifico de la colocacién del primer trocar, identificacion del sangrado, conversion a procedimiento abierto,
arribo de los especialistas, etc., lo que era importante por el tipo de lesién vascular, la cual requeria de atencién
inmediata por especialistas para su reparacion, incumplio, el punto 4.4. de la referida norma oficial mexicana.

41. Tampoco se cont6 con evidencia de que AR1 hubiera llamado al cirujano vascular desde que detect6 un
sangrado mayor a pesar de que en el Hospital Regional de Alta Especialidad en ese horario laboraba T11.

42. AR2 no realizé la nota médica del procedimiento quirtrgico de V1 y si bien indic6 que no la hizo porque lo
documentd AR1; en dicha nota aparece su nombre y del médico angiélogo externo, sin embargo, carece de su
respectiva firma, lo cual no justifica su omision ya que todo acto médico debe estar documentado para salvaguar-
dar el derecho a conocer la verdad de los familiares; en cuanto a que no solicité autorizacion para que intervinie-
ra el angiélogo externo; soslayé que al laborar en un hospital de alta especialidad contaba con personal para
atender su urgencia.
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D. Responsabilidad

43. La responsabilidad de AR1 provino de la falta de diligencia con la que se condujo, lo que derivd en la violacion
al derecho a la proteccion de la salud por inadecuada atencion médica en agravio de V1 lo que repercutié en la
pérdida de su vida y la vulneracion al derecho de acceso a la informacién respecto a V2.

44, Respecto a las irregularidades en la integracion del expediente clinico de V1, constituyen responsabilidad
para AR1, AR2 y AR3, al haber infringido los lineamientos establecidos en la NOM-004-SSA3-2012 como quedd
acreditado.

45, El area de quejas del OIC en el Hospital Regional de Alta Especialidad, el 11 de septiembre de 2014, informé
que “no se cuenta con elementos suficientes que acrediten responsabilidad administrativa alguna atribuible a
[AR1](...)".

46. Este Organismo Nacional presentara queja ante el area de quejas del OIC en el referido hospital en contra
de AR1, asi como contra de AR2 y AR3 por integracion del expediente clinico, dicha autoridad debera tomar en
cuenta las evidencias de esta Recomendacion y anexar copia en los expedientes laborales de las personas
servidoras publicas involucradas.

E. Reparacion del daio

47. Una de las vias para lograr la reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
es plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente y otra es el sistema no jurisdiccional de
proteccion de derechos humanos.

i. Rehabilitacion

48. Brindar a V2, V3, V4, la atencion psicoldgica y tanatolégica en caso de que lo requieran, hasta que alcancen
su sanacion fisica, psiquica y emocional por la afectacion a la salud de V1.

ii. Satisfaccion
49. La autoridad debera colaborar con este Organismo Nacional en las quejas administrativas.
iii. Garantias de no repeticion

50. La Secretaria de Salud debera implementar un curso integral en tres meses, al personal del area de cirugia
general del Hospital Regional de Alta Especialidad sobre capacitacion y formacion en derechos humanos (prin-
cipios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho a la proteccion a la
salud) y debida observancia de las normas oficiales mexicanas NOM-004-SSA3-2012 y NOM-027-SSA3-2013,
dichos cursos deberan estar disponibles de forma electronica.

51. En seis meses debera implementar medidas efectivas de prevencion para garantizar que los expedientes
clinicos generados con motivo de la atencion médica se encuentren debidamente integrados conforme a la le-
gislacion nacional e internacional y normas oficiales mexicanas.

52. Emitir una Circular en la que se exhorte al personal del area de cirugia general del Hospital Regional de Alta
Especialidad a someterse al proceso de certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Mé-
dicas para brindar un servicio médico adecuado y profesional, asi como para atender con diligencia casos simi-
lares al que nos ocupa.
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iv. Compensacion

53. Al acreditarse violaciones a los derechos humanos de V1'y V2, debera indemnizar a V2, V3, V4 y quien
conforme a derecho corresponda en términos de la Ley General de Victimas.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, conforme a los hechos y respon-
sabilidad que son atribuidos en la presente Recomendacion, se brinde la reparacion integral a V2, V3, V4 y a quien
conforme a derecho corresponda, que incluya una compensacién con motivo del deceso de V1 en términos de la
Ley General de Victimas, se les inscriba en el Registro Nacional de Victimas y se les brinde atencion psicologica
y tanatoldgica con base en las consideraciones planteadas, y se envien a esta Comision Nacional las constancias
con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore con este Organismo Nacional en las quejas que se presenten ante el Organo Interno de
Control en el Hospital Regional de Alta Especialidad en contra de AR1, AR2 y AR3 con motivo de las irregularida-
des precisadas en la presente Recomendacién, debiendo enviar a este Organismo Nacional las constancias que
avalen su cumplimiento.

TERCERA. Anexar copia de la presente Recomendacion, en los expedientes laborales de AR1, AR2 y AR3, y
enviar a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. En el término de seis meses se adopten medidas efectivas de prevencion que permitan garantizar que
los expedientes clinicos que se generen con motivo de la atencion médica que brindan, se encuentren debidamen-
te integrados, conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional, y en las normas oficiales mexica-
nas correspondientes, hecho lo cual se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

QUINTA. En el término de un mes se emita una Circular dirigida al personal médico del area de cirugia general del
Hospital Regional de Alta Especialidad, en la que se les exhorte a someterse al proceso de certificacion y recerti-
ficacion ante los Consejos de Especialidades Médicas para brindar un servicio médico adecuado y profesional, asi
como para atender casos con diligencia similares al que nos ocupa, hecho lo cual, se envien a esta Comision
Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. Disefiar e impartir en el término de tres meses un curso integral al personal médico del area de cirugia
general del Hospital Regional de Alta Especialidad, sobre capacitacién y formacién en materia de derechos huma-
nos que contemple los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el de-
recho a la proteccion a la salud, asi como la debida observancia de las normas oficiales mexicanas referidas en la
presente Recomendacion. Los contenidos de dichos cursos deberén estar disponibles de forma electronica y en
linea, a fin de que puedan ser consultados con facilidad, y se remitan a esta Comisién Nacional las constancias
que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Designar a la persona servidora ptblica de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Na-
cional, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera
notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

TIEMPO DE TRAMITACION EN LA CNDH:

(3 afios, 4 meses, 11 dias) 18 de noviembre de 2015 al 29 de marzo de 2019
ESTADO:

Excedi6 del tiempo de ser aceptada.
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Sobre el caso de la violacion al derecho a la proteccion
a la salud por la inadecuada atencion médica de V1,
persona indigena mayor en el Hospital Rural IMSS-Prospera
en Zongolica, Veracruz

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2019

AUTORIDAD RESPONSABLE: Instituto Mexicano del Seguro Social
PROCEDIMIENTO: Expediente de Queja

SINTESIS DE LOS HECHOS

El 31 de agosto de 2018, a través de una nota periodistica un medio de comunicacién dio a conocer la muerte
de una persona indigena en los bafios del Hospital IMSS Prospera del municipio de Zongolica, Veracruz (HR-Zon-
golica), a consecuencia de una presunta negligencia médica.

El 30 de agosto V1, indigena nahuatl de 84 afios de edad, presentaba un cuadro de vomito y diarrea, por lo que
su hijo QV, llamé una ambulancia. Aproximadamente a las 23:58 horas llegaron al HR-Zongolica, donde V1 in-
gres6 en camilla al area de Urgencias acompafiado de V2, siendo atendido en el pasillo por AR1, quien lo reviso,
checo los signos vitales y le preguntd sobre sus alimentos del dia, sin que V1 pudiera responder ya que sélo se
quejaba de dolor; de la misma forma, V2 no pudo responder las preguntas por no contar con la informacion, sin
embargo AR1 le aplicd una inyeccion de “ranitidina”, e informé a los familiares que no tenia nada y lo dio alta
médica.

Al salir de la revision médica, V1 pidié a V2 que lo llevara al sanitario en 2 ocasiones. QV se percaté que su
padre habia sido dado de alta clinica, a pesar de presentar dolor y no encontrarse bien, optando por salir a bus-
car un médico particular cercano, mientras tanto V2 permanecio en las instalaciones del area de espera de Ur-
gencias con V1, quien instantes después se desvanecié de manera repentina en las sillas de espera, después
de acudir por segunda vez al bafio.

Una hora después del incidente llegaron al lugar un agente de la policia ministerial y un perito en criminalistica
de la Fiscalia Estatal, quienes tomaron conocimiento de los hechos e hicieron el levantamiento del cadaver.
Posteriormente, un médico elaboro la necropsia determinando como causas de muerte: anemia crénica, shock
hipovolémico, desequilibrio hidroelectrolitico y cuadro intestinal agudo.

Con motivo de los hechos descritos, la Comision Estatal remitié por competencia a este Organismo Nacional el
escrito de queja de QV el 3 de septiembre de 2018, integrandose el expediente de queja CNDH/4/2018/6867/Q
y se solicito diversos informes al IMSS, cuya valoracién logico-juridica es objeto de analisis en el capitulo de
observaciones de esta Recomendacion.
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DERECHOS VULNERADOS

¢ Derecho a la proteccion de la salud de V1

OBSERVACIONES

En atencion a los referidos hechos y al conjunto de evidencias del expediente CNDH/4/2018/6867/Q, en términos
de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, este Organismo
Nacional encuentra elementos de conviccidn suficientes que acreditan la vulneracién a los derechos humanos
de V1, por lo que a continuacién se realizara el analisis siguiente: A. Derecho a la proteccion de la salud; A.1.
Inadecuada atencion médica en el HR-Zongolica en agravio de V1; A.2. Incumplimiento del deber de disponibili-
dad como parte del derecho a la proteccion de la salud; B. Responsabilidad; C. Responsabilidad Institucional y
D. Reparacion integral del dafio.

A. Derecho a la proteccion de la salud de las personas mayores

Al tomar en cuenta que V1 era un hombre de 84 afios de edad y de origen étnico nahuatl, esta Comision Nacio-
nal estima que las vulneraciones deben ser analizadas a la luz del marco juridico nacional e internacional inhe-
rente a la proteccion de la salud de la poblacién indigena y de las personas mayores, los cuales se consideran
transversalmente para el analisis del presente caso.

El articulo 7.2 del Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la Organizacién
Internacional del Trabajo, prevé el deber de adoptar medidas para el mejoramiento de las condiciones de nivel
de salud de los pueblos indigenas, en conexién con las obligaciones contenidas en los articulos 24 y 25.1 del
mismo instrumento, respecto a la disponibilidad de servicios de salud para los pueblos indigenas e implementa-
cion de servicios en la comunidad.

Sobre la proteccion al derecho a la salud de las personas mayores, la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos ha indicado que este derecho se traduce en el “[...] deber estatal de asegurar el acceso de las personas a
servicios esenciales de salud, garantizando una prestacién médica de calidad y eficaz, asi como de impulsar el
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién”.

También ha reconocido el derecho de las personas mayores a una “[...] proteccion reforzada lo cual exige la
adopcion de medidas diferenciadas” , reconoce su vulnerabilidad y como ésta aumenta en “[...] razon del des-
equilibrio de poder que existe en la relacion médico-paciente, por lo que resulta indispensable que se garantice
al paciente, de manera clara y accesible, la informacion necesaria y el entendimiento de su diagndstico o situacion
particular, asi como de las medidas o tratamientos para enfrentar tal situacion”.

A.1. Inadecuada atencion medica en el HR-Zongolica en agravio de V1

Para delimitar el analisis de la inadecuada atencién médica de V1, esta Comision Nacional se referira a dos
momentos del mismo: primeramente, del momento de su ingreso a su alta médica, y posteriormente, del momen-
to de la alta médica a su fallecimiento. Finalmente, este Organismo Nacional analizara el incumplimiento del
deber de disponibilidad como parte del derecho a la proteccion de la salud.

A.1.a. Atencién meédica del ingreso de V1 a su egreso del servicio de Urgencias

Del andlisis de expediente clinico y de las videograbaciones proporcionadas por el IMSS, se concluyé que AR1
no habia llevado a cabo el interrogatorio completo y adecuado para realizar un diagnéstico, ni efectué una explo-
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racion fisica a pesar de que V1 arribé al hospital en camilla y que no podia caminar por si mismo, describiéndo-
o fisica y neuroldgicamente en perfecto estado. AR1 tampoco realizé adecuadamente la exploracion en el pa-
ciente, por lo que no contaba con los elementos suficientes para determinar un diagnéstico.

AR1 tenia que dejar hospitalizado a V1 y solicitar estudios de laboratorio como biometria hematica, en la cual se
haria evidente la presencia de anemia cronica o un proceso de infeccion; asi como una radiografia de térax ante
la sospecha de perforacion intestinal y la endoscopia para establecer el diagndstico segin la magnitud de la lesion,
de acuerdo a la clasificacion del Forrest, con la finalidad de otorgar a V1 un tratamiento adecuado, especifico y
oportuno. En el presente caso, no existe evidencia de que se haya solicitado alguno de los estudios sefialados.

Como parte de la incompleta valoracién tampoco se tomaron los niveles de glucosa de V1, debio a la falta de
tiras reactivas para el glucometro; lo que fue corroborado por el dictamen técnico médico elaborado por el IMSS.
Dicha falta incumple el articulo 87 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de
Servicios de Atencion Médica (Reglamento) en materia de prestacion de servicios de atencion médica.

De la valoracién incompleta que llevo a cabo AR1, se determind que V1 cursaba con los diagnosticos de infeccion
gastrointestinal (gastroenteritis), sin deshidratacion y Ulcera gastrica o intestinal, proporcionandole medicamentos
para mejorar los sintomas de dolor y vémito (“Ranitidina, Metoclopramida y Difenhidol”), indicando su alta del
servicio de Urgencias e indicando que fuera valorado en 24 horas por médico familiar.

Esta alta prematura fue de manera inadecuada ya que no corrobord por medio de estudios complementarios el
bienestar de V1, tampoco establecié un diagndstico correcto y no proporcion6 el tratamiento adecuado. Confor-
me a la Opinion Médica de esta Comisién Nacional, debido a la condicidn en la que se encontraba V1 y por el
riesgo de edad extrema, requeria ser hospitalizado para mantenerlo en observacion, solicitar estudios comple-
mentarios para determinar un diagndstico real y con ello, establecer un tratamiento adecuado principalmente a
base de liquidos, debido a la pérdida de éstos por el nimero de vémitos y la intolerancia a la via oral; acciones
que no se realizaron permitiendo que el padecimiento evolucionara hasta su fallecimiento en la sala de espera
del HR-Zongolica.

A.1.b. Del egreso de V1 del servicio de Urgencias hasta su fallecimiento

De las videograbaciones proporcionadas por el IMSS, se observé que el 31 de agosto de 2018, V1 sali6 del area
de urgencias a las 00:20 horas con el apoyo de 2 personas para dirigirse al area de espera; se observa que en
2 ocasiones acude al sanitario acompafiado por un familiar, donde permanece varios minutos. Posteriormente se
observa que V1 se sienta en las bancas y pierde el conocimiento; al percatarse de esto V2 lo recosté y le habla-
ba, pero no reacciono. Entonces QV llamé a la puerta de consultorio, respondiendo una enfermera, la cual al ver
desde lejos a V1 les indica que el doctor que lo reviso lo vera. Minutos después AR1 sali6 a las bancas donde se
encontraba V1, lo observé y entré nuevamente al consultorio para regresar después de 5 minutos y revisarlo con
el estetoscopio, en ese momento llegd personal de DIF Zongolica, ya que QV les habl6 cuando su padre
perdi6 el conocimiento. En relacion con este episodio, V2 expresé a esta Comision Nacional, que AR1 no les
informd sobre el estado de salud de V1, ni lo que ocurria.

Del relato anterior, no existen evidencias de que AR1 haya realizado las acciones pertinentes para brindar una
atencion médica intrahospitalaria inmediata y urgente —y de ser necesario— trasladar a V1 al interior del noso-
comio, ya sea al area de Urgencias, a reanimacion o a la sala de choque en cuanto tuvieron conocimiento de que
V/1 habia perdido la conciencia y por lo tanto era una urgencia, como lo establece el Reglamento citado.

No pasa desapercibido para este Organismo Nacional, que QV y V2 sefialaron durante las entrevistas que les
fueron realizadas, que posterior a la noticia del fallecimiento de V1, AR1 les indicé que ingresaran el cuerpo al
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interior del Hospital, sin que aceptaran dicha accién debido a que no vieron sentido para esto, mientras tanto el
DIF-Zongolica habia llamado al Ministerio Publico de la Fiscalia Estatal, quién lleg6 aproximadamente una hora
después para realizar el levantamiento de cadaver.

A.2. Incumplimiento del deber de disponibilidad como parte
del derecho a la proteccion de la salud

Esta Comision Nacional recuerda que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, ha
sefialado que todos los servicios, articulos e instalaciones de salud, deben cumplir con los principios de disponi-
bilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, los cuales derivan de las obligaciones contenidas en el Pacto In-
ternacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Especificamente, la disponibilidad implica que el Estado “debera contar con un nimero suficiente de estableci-
mientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de atencion de la salud, asi como de programas [...] Con
todo, esos servicios incluiran los factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia potable y con-
diciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y demas establecimientos relacionados con la salud, perso-
nal médico y profesional capacitado y bien remunerado habida cuenta de las condiciones que existen en el pais,
asi como los medicamentos esenciales definidos en el Programa de Accion sobre medicamentos esenciales de
la OMS”.

Este Organismo Nacional evidenci6 que durante la atencion médica de V1 el HR-Zongolica, no se conté con tiras
reactivas para glucémetro, contribuyendo a que el diagndstico fuera impreciso e incompleto, incumpliendo el
articulo 87 del Reglamento, el cual establece que los servicios de urgencia de cualquier hospital, deberan contar
con los recursos suficientes e idéneos de acuerdo a las Normas Técnicas que emita la Secretaria. Por tanto,
tales omisiones contravienen el deber de disponibilidad y cuidado en los servicios de salud.

B. Responsabilidad

Como ha quedado acreditado en la presente Recomendacion, la concatenacion de omisiones en la atencion
médica de V1 constituyen una falta de atencion médica adecuada por parte del personal del HR-Zongolica. Por
tanto, AR1 es responsable por la vulneracion del derecho a la proteccidn de la salud de V1, previsto ademés en
los articulos XI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 25.1 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; 12.1 y 12.2 incisos a), ¢) y d) del Pacto Internacional de Derechos Econo-
micos, Sociales y Culturales; y los articulos 10.1 y 10.2 incisos a) y d) del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Asimismo, son responsables por contravenir los articulos 10., parrafos primero, segundo y tercero, y 40. parrafo
cuarto Constitucional; 10., 20. fracciones I, Il y V, 23, 27 fraccion I, 32 y 51 parrafo primero de la Ley General de
Salud; 8o., fracciones | y II, 9 y 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica; asi como los articulos 5. Il B. y 6 de la Ley de los Derechos de la Personas Adul-
tas Mayores.

C. Responsabilidad Institucional

Esta Comisién Nacional determina la Responsabilidad Institucional por parte del IMSS, pues la falta de material
médico en el HR-Zongolica, en especifico, de tiras reactivas para glucometro necesarias para la atencion ade-
cuada de V1, contribuyd a un diagnostico impreciso e incompleto y por ende a un tratamiento inadecuado, lo que
constituye por si misma en una falta de garantia integral de los servicios de salud en beneficio de las personas
usuarias; al incumplir con lo dispuesto por los articulos 48 y 87 del Reglamento multicitado.
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Por las razones antes expuestas, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos formuld, respetuosamente,
al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, las siguientes Recomendaciones:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, conforme a los hechos y respon-
sabilidad que le son atribuidos en la presente Recomendacion, se brinde la reparacion integral del dafio a QV' y V2
que incluya una compensacion con motivo la inadecuada atencion médica de V1, en términos de la Ley General
de Victimas, se les inscriba en el Registro Nacional de Victimas y se les brinde atencion psicoldgica y tanatoldgica
con base en las consideraciones planteadas, debiendo enviar a esta Comisién Nacional las constancias con que
se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Colaborar ampliamente con este Organismo Nacional en la queja que se presente ante el Organo
Interno de Control en el IMSS en contra de AR1 y quien resulte responsable, por las violaciones a los derechos
humanos descritas, y se envien a esta Comision Nacional las pruebas con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. En el plazo de seis meses, tome las medidas necesarias de caracter legal, administrativo, financiero
0 de otra indole, para que el HR-Zongolica cuente con los insumos necesarios para brindar servicios médicos con
calidad y envien a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Debera colaborar con la Fiscalia General respecto de la Carpeta de Investigacion 2 que se encuentra
integrando actualmente enviando a esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimien-
to.

QUINTA. En un plazo de 6 meses, se disefien e impartan al personal médico y de enfermeria en el HR-Zongolica,
los siguientes cursos de capacitacion: 1) sobre estandares relacionados con la proteccion de la salud de las per-
sonas mayores; 2) sobre los estandares de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad que deben cumplir
los servicios de salud y 3) sobre derechos de los pueblos y comunidades indigenas. Los que deberan ser imparti-
dos por personal especializado, con perspectiva de género y con énfasis en el trato humanizado para sensibilizar
al personal de salud, asi como los indicadores de gestion y evaluacion que se apliquen al personal que los reciban
en los cuales se refleje un impacto efectivo, y enviar a esta Comisién Nacional las constancias que acrediten su
cumplimiento.

SEXTA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como enlace con esta Comision Nacional,

para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notifi-
carse oportunamente a este Organismo Nacional.
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