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Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 07 de julio de 2019
Comunicado de Prensa DGC/257/19

Dirige CNDH dos Recomendaciones al IMSS, por inadecuada atencion
médicay violencia obstétrica a mujer, que causo paralisis cerebral a su
recién nacido, y por muerte de una adolescente con discapacidad a
consecuencia de diagndstico erroneo

La Comision Nacional de los Derechos Humanos dirigié las Recomendaciones 33/2019 y
34/2019, al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), una, por la
inadecuada atencion médica y violencia obstétrica en agravio de una mujer embarazada y su
recién nacido con pardalisis cerebral infantil y retraso psicomotriz que fueron consecuencia del
trabajo de parto prolongado (58 horas) en el Hospital General de Zona 221 en Toluca, Estado
de México, y su fallecimiento a los once meses de edad por esas afectaciones neuroldgicas
irreversibles.

La otra, por el fallecimiento de una joven de 17 afios de edad con discapacidad, a consecuencia
de un diagnadstico erréneo en la Unidad de Medicina Familiar 37 y en el Hospital General de
Zona 2, en Hermosillo, Sonora.

Este Organismo Auténomo acreditd, en el primer caso, violencia obstétrica y violaciones a los
derechos humanos a la proteccion de la salud de madre e hijo, a la vida, en agravio del recién
nacido, y de acceso a la informacion en servicios de salud contra la mujer, y en el segundo
detecto violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida, al principio
del interés superior de la nifiez y acceso a la informacién en materia de salud, en agravio de la
persona con discapacidad.

En el primero, la mujer de 30 afios de edad, con 40 semanas de gestacion, se present6 el 15
de mayo de 2018 en el &rea de urgencias del Hospital 221, en Toluca, Estado de México, por
indicaciones de sus médicos que le dieron esa fecha de término; se le encontrd en “trabajo de
parto inicial” con sélo dos centimetros de dilatacion, por lo que le dieron de alta para que
regresara en 6 o 7 horas; asi lo hizo, y al seguir en las mismas condiciones se le cité doce
horas mas tarde.

Se le dio de alta varias veces y se le regres6 a su domicilio en diversas ocasiones, ignorando
los sintomas de la mujer, con lo que el trabajo de parto anédmalo se prolongé 58 horas, lo que
afecto la salud del bebé, que sufrio asfixia perinatal, encefalopatia hipoxico isquémica y crisis
convulsivas secundarias; requiri6 manobras de reanimacion, primero con mascarilla y oxigeno,
y, al advertirse que no respird por si mismo o tenia ausencia de respiracion, fue intubado.

Por las irregularidades en la atencidon médica, el recién nacido presentd sindrome de neurona
motora superior, con secuelas de alteraciones para hablar, respirar y tragar, paralisis cerebral
infantil y retraso psicomotriz. El bebé murié a los once meses de edad, victima de choque
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septicd y héumonia; con la opinion médica de la CNDH se determiné que es posible establecer
gue el curso clinico de ambas patologias se vio afectado de manera indirecta por la paralisis
cerebral que presentaba desde su nacimiento.

En el segundo caso, la joven con discapacidad de 17 afios de edad acudi6 por primera vez el
2 de agosto de 2016 a la Unidad de Medicina Familiar 31, en Hermosillo, Sonora, al presentar
fiebre, dolor ocular, muscular y en las articulaciones de cuatro dias de evolucion; alli fue
valorada por un médico que le diagnostico “probable dengue”; le prescribié tratamiento para la
fiebre y la envié a su domicilio. Dos dias después la victima regresd con alteracion de la
frecuencia cardiaca, y se le diagnosticdé “fiebre de origen desconocido y plaquetopenia”
(disminucion de células plaquetarias).

Fue remitida al &rea de urgencias del Hospital General 2, en la misma ciudad, donde otro
médico determind “probable dengue”; solicitd estudios de laboratorio y la reporté grave. Por la
noche, otro galeno le diagnosticé “dengue no grave” y sin confirmar o descartar tal
padecimiento ordend su alta. Como no mejoro, a la mafiana siguiente sus familiares la llevaron
por tercera ocasion a la Unidad de Medicina Familiar 37, donde los estudios de biometria
determinaron que padecia “dengue grave en fase critica con datos de choque”.

Fue canalizada, via ambulancia, al segundo nivel de atencion en el area de Urgencias del
Hospital General 2, donde el diagndstico fue “dengue grave con caracteristicas hemorragicas,
contra Chicungunya, contra Rickettsia”, igualmente, sin comprobarse. La joven present6 paro
cardiorrespiratorio no reversible a maniobras de reanimacion y fallecié, asentandose como
causas de muerte “choque séptico y enfermedad febril exantematica probable Rickettsia”,
confirmandose el diagnéstico errbneo que se habia dado a la joven.

En ambos casos, la CNDH confirm6é que no se respeté la Norma Oficial Mexicana del
expediente clinico, y encontré notas médicas incompletas breves e ilegibles.

Por todo ello, la CNDH recomendo al Director del IMSS la reparacion integral en ambos casos
e inscribir a los familiares de las victimas en el Registro Nacional de Victimas para que
accedan, en lo conducente, al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral; colaborar en
la integracién de la carpeta de investigacion por la denuncia de este Organismo Nacional ante
el Agente del Ministerio Publico de la Federacion contra el personal médico responsable de
cada caso, y en las respectivas quejas que presentara ante el Organo Interno de Control en el
IMSS por las omisiones cometidas; con independencia de las determinaciones de dicho
Organo sobre la responsabilidad de esos médicos, se debera anexar a sus expedientes copia
de esta Recomendacion; y se deberan adoptar medidas de prevencidén para garantizar la
debida integracion de los expedientes clinicos.

También se debera capacitar el personal médico de esos hospitales en derechos humanos y
atencion médica a personas menores de edad; conocimiento, manejo y observancia de las
Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud; derecho a la proteccion de la salud materno
infantil, y a una vida libre de violencia obstétrica; y emitir una circular al personal médico para
someterse a la certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas para
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briridar servicio médico adecuado y profesional, y atender con diligencia casos similares a los
citados.

Igualmente, se le pide designar a una persona servidora publica de alto nivel por cada caso
gue sea enlace con la CNDH para dar seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones,
gue ya fueron debidamente notificadas a su destinatario y pueden consultarse en la pagina
www.cndh.org.mx
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