\} Comision Nacional de los Derechos Humanos
Y

RECOMENDACION No. 63/2019

SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL
DERECHO A LA INTEGRIDAD
PERSONAL POR ACTOS DE
TORTURA Y VIOLENCIA SEXUAL, DE
ACCESO A LA JUSTICIA EN SU
MODALIDAD DE PROCURACION DE
JUSTICIA, A LA PRIVACIDAD, Y AL
DERECHO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, EN
AGRAVIO DE LA DEFENSORA DE
DERECHOS HUMANOS V, EN EL
ESTADO DE GUERRERO.

Ciudad de México, a 12 de septiembre
de 2019
MTRO. JORGE ZURIEL DE LOS SANTOS BARRILA

FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO

MTRO. DIONICIO MERCED PICHARDO GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TLAPA DE COMONFORT

Distinguidos sefores:
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1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en
los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero; 102, apartado B,
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, 3°, segundo parrafo, 6°, fracciones I, Il y Ill, 15, fraccion
VII, 24, fracciones Il y IV, 41, 42, 44, 46, 51 y 60, de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 14, 128 a 133
y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del
expediente de queja CNDH/5/2017/7294/Q, relacionado con el caso de
V, defensora de derechos humanos, por hechos ocurridos en el Estado
de Guerrero.

2.Con el proposito de proteger la identidad de las personas
involucradas en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales
se divulguen, se omitira su publicidad, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 4°, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, 147 de su Reglamento Interno, en relacion
con los numerales 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, asi
como 3y 11, fraccién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica. Dicha informacién se pondra en conocimiento
de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el
gque se describe el significado de las claves utilizadas, con el
compromiso de dictar las medidas de proteccion de los datos
correspondientes.

3.En la presente Recomendacion la referencia a distintas
dependencias, personas, instancias de gobierno, autoridades e
instrumentos se hara con acronimos o abreviaturas a efecto de facilitar
la lectura y evitar su constante repeticion, las cuales podran ser
identificadas como sigue:
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Nombre de Instituciones, instrumentos o conceptos

Acrénimos y/o
abreviaturas

Policia Municipal de Tlapa de Comonfort

Policia Municipal

Comandancia Municipal de Tlapa de Comonfort

Comandancia Municipal

Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales y Violencia Familiar, Region Montafia, en Tlapa de
Comonfort

Agencia del Ministerio
Publico Especializada
en Delitos Sexuales

Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun del Distrito
Judicial de Morelos con sede en Tlapa de Comonfort

Agencia del Ministerio
Publico del Fuero
Comun

Coordinacion Regional de Servicios Periciales de la Region
Montafia de la Fiscalia General del Estado de Guerrero

Coordinacioén de
Servicios Periciales

Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las
Mujeres y Trata de Personas de la entonces Procuraduria
General de la Republica, ahora Fiscalia General de la Republica

FEVIMTRA

Fiscalia General del Estado de Guerrero

Fiscalia Estatal

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

ISSSTE
del Estado

Comision
Comision Interamericana de Derechos Humanos Interamericana
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres AVGM
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH

Protocolo y Principios Basicos en la Investigacion y Atenciéon de
los Delitos contra la Libertad Sexual para las Agencias del

Protocolo Estatal de
Atencién a Delitos

Ministerio Publico Especializadas en Delitos Sexuales vy Sexuales
Violencia Familiar de la Fiscalia General del Estado de Guerrero
Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de

SN ; CEDAW
discriminacidn contra la mujer
Convencidén interamericana para prevenir, sancionary erradicar | Convencion Belem do
la violencia contra la mujer Para
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Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y

LGPIST
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Victima v
Autoridad responsable AR

|. HECHOS.

4.El 4 de octubre de 2017, V presentd queja ante esta Comision
Nacional, en la que manifesté que la noche del 16 de septiembre de
2017 fue detenida con su pareja por elementos de la Policia Municipal
al encontrarse afuera de un hospital privado en la localidad de Tlapa de
Comonfort, Guerrero, donde habia acudido para ser atendida por una
lesion en el torax.

5. Elementos de la Policia Municipal realizaron la detencion a solicitud
del director de dicho hospital, quien les acus6 de escandalizar y alterar
el orden, por lo que fueron trasladados a la Comandancia Municipal,
donde mas tarde se les liber6 al pagar la multa respectiva por infringir
el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tlapa de
Comonfort.

6.V sefalé que fue agredida sexualmente por personal de la Policia
Municipal al encontrarse en su celda en la Comandancia Municipal.

7. También agrego que se percato que elementos de la Policia Municipal
le tomaron videos al momento de su detencion, cuando se encontraba
afuera del hospital privado y en la Comandancia Municipal.

8. lgualmente precis6é que, en misma fecha, acudio a la Agencia del

Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales para denunciar
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que habia sido violada sexualmente mientras se encontraba detenida;
sin embargo, la unidad de investigacion se encontraba cerrada sin
personal ministerial que pudiera atenderla.

9.V sefialdé que, siendo la madrugada del 17 de septiembre de 2017 y
en compafia de su pareja, se trasladdé a la Agencia del Ministerio
Publico del Fuero Comun, cuyo acceso también encontré cerrado, sin
embargo, AR1 salié por la ventana; V le indicé que queria presentar su
denuncia por el delito de violacion, pero AR1 le respondio que no podia
atenderla porque la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Delitos Sexuales era la encargada de atender esos casos; como V
exigié que se le permitiera presentar su denuncia, AR1 le pidi6 a ella 'y
a su acompanante que se retiraran, pues de lo contrario iba a llamar a
la Policia Municipal, ya que se encontraban en estado de ebriedad; le
recalcé que no la atenderia y cerré la ventana sin salir nuevamente.
Minutos mas tarde, elementos de la Policia Municipal arribaron al lugar
y pidieron a V y su pareja retirarse, insistiéndoles que AR1 no les daria
acceso ni atenderia a V.

10. V preciso que la mafana del 17 de septiembre de 2017 acudi6
nuevamente a la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos
Sexuales, donde presentdé su denuncia por los delitos de violacion,
privacion ilegal de la libertad, violencia fisica y emocional y obstruccion
al acceso a la justicia, ocurridos con motivo de su detencion. AR2 tomo
su declaracién y le informé que la Coordinacion de Servicios Periciales
no tenia personal disponible para practicarle los dictamenes médico y
psicologico correspondientes, por lo cual se realizarian al dia siguiente.

11. El 13 de octubre de 2017 de 2017, V denuncid los mismos hechos
ante la FEVIMTRA, iniciandose la investigacion respectiva.
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12. Los dias 22 y 23 de octubre de 2017, la Fiscalia Estatal publico
dos comunicados de prensa que contenian informacion de V y referian
los hechos denunciados por la defensora.

13. Apartir del 23 de octubre de 2017 se difundieron en redes sociales
y medios de comunicacion los videos de la detencion de V.

14. Con el fin de documentar las violaciones a derechos humanos en
el presente caso este Organismo Nacional solicitd informacion a la
Fiscalia Estatal y a la Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort, de
quien depende la Policia Municipal, asi como la colaboracion de la
FEVIMTRA y el ISSSTE, cuya valoracion logico-juridica es objeto de
analisis en el capitulo de Observaciones de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS.

15. Escrito de queja, de 4 de octubre de 2017, en el que V refirid
hechos en su agravio ocurridos en el municipio de Tlapa de Comonfort,
Guerrero; sefialdo que elementos de la Policia Municipal la detuvieron
arbitrariamente y la torturaron, fisica y psicolégicamente y al acudir a
denunciar la privacion ilegal de su libertad, asi como la violencia y una
violacion sexual ocurrida durante su detencion, personal de la Fiscalia
Estatal le nego el acceso a la justicia.

16. Acuerdo de 12 de octubre de 2017, en el que esta Comision

Nacional acord6 ejercer la facultad de atraccion respecto de los hechos
de queja referidos por V, ocurridos en el Estado de Guerrero.
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17. Acta Circunstanciada de 7 de octubre de 2017, en la que personal
de esta Comision Nacional hizo constar que se entrevisto con ARS3,
quien sefald que los elementos de la Policia Municipal que participaron
en la detencion de V y su pareja el 16 de septiembre de 2017, tomaron
videos de lo ocurrido.

18. Comunicados de prensa de 22 y 23 de octubre de 2017, emitidos
por la Fiscalia Estatal, en los que se refirié informacion de V; se sefialo
que ella y su pareja fueron detenidos el 16 de septiembre de 2017
porque personal de un hospital privado en el municipio de Tlapa de
Comonfort reportd a la Policia Municipal que se retiraron sin pagar; se
informd que V habia denunciado una agresion sexual ocurrida mientras
estuvo detenida, pero no habia acudido a ampliar su declaracion para
sefalar a la persona responsable de los hechos.

19. Acta Circunstanciada de 23 de octubre de 2017, en la que
personal de esta Comision Nacional hizo constar que tuvo comunicacion
con V, quien informé que en redes sociales se estaban difundiendo los
videos tomados en su detencion; manifestd que tales imagenes la
denostaban y creia habian sido filtradas por personal de la Policia
Municipal o de la Fiscalia Estatal.

20. Notas periodisticas publicadas el 23 de octubre de 2017 por
diversos medios de comunicacion que refirieron y difundieron los videos
de la detenciéon de V y replicaron la informacién contenida en los
comunicados de prensa emitidos por la Fiscalia Estatal, de la que
destaca el nombre de V, la actividad a la que se dedica y la agresion
sexual que denuncio.
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21. Oficio 415/2017, de 24 de octubre de 2017, mediante el cual la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero envio a
esta Comision Nacional el expediente de queja iniciado por ese
organismo local con motivo de los hechos en agravio de V, del que
destaca:

21.1 Oficio numero 5785, de 12 de octubre de 2017, suscrito por
AR4, mediante el cual rindié su informe de los hechos; expuso que la
madrugada del 17 de septiembre de 2017, AR1 le avis6 que V y su
pareja se presentaron en la Agencia del Ministerio Publico del Fuero
Comun porque V queria denunciar el delito de violacidon cometido en
Su agravio, pero se encontraba en estado de ebriedad y su pareja
actuaba de manera agresiva, por lo cual AR4 sugiri6 a ARl
salvaguardar su propia integridad fisica. Posteriormente, mediante
tarjeta informativa de 17 de septiembre de 2017, AR1 reporté a AR4
gue no atendi6 a V debido a que se encontraba en estado de
ebriedad, pidiéndole que regresara mas tarde o acudiera a la Agencia
del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales; llamoé a la
Policia Municipal para que se le brindara seguridad y retiraran a V' y
su pareja de las inmediaciones de la agencia. Al llegar los elementos
de la Policia Municipal pidieron a V y su pareja que se retiraran.

22. Acta Circunstanciada de 24 de octubre de 2017, en la que
personal de esta Comision Nacional hizo constar que entrevisto al
director del hospital privado en Tlapa de Comonfort, donde V fue
atendida el 16 de septiembre de 2017, quien sefialé que la defensora y
Su pareja se encontraban en estado de ebriedad, ingiriendo bebidas
alcohdlicas y gritando al interior de la clinica. Después de haberse
retirado sin pagar porque no contaban con dinero en efectivo, la pareja
de V regresé para buscar un teléfono celular que habia olvidado, pero
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al no encontrarlo amenazo al director llevandose la mano a la cintura
simulando tener un arma, por lo cual la esposa del director del hospital
llamo a la Policia Municipal para solicitar que retiraran a V y su pareja
del lugar; la esposa del director sefiald que afuera del hospital ambas
personas continuaban agresivas y gritando que les habian robado un
celular al interior de la clinica; también indicé haberse percatado que V
se negaba a subirse a la patrulla para ser detenida.

23. Acta Circunstanciada de 26 de octubre de 2017, en la que
personal de esta Comision Nacional hizo constar que consulto diversos
medios de comunicacion y redes sociales, verificando que desde el 23
de octubre del mismo afio se difundieron los dos videos de la detencion
de V.

24. Oficio FGE/FEDPDH/3026/2017, de 26 de octubre de 2017,
mediante el cual la Fiscalia Estatal inform6 que V denuncié el delito de
violacion cometido en su agravio, iniciandose la Carpeta de
Investigacion; remitié un informe de la Fiscalia Especializada para la
Investigacion de Delitos Sexuales y Violencia Familiar, del que se
desprende que en el municipio de Tlapa de Comonfort hay dos unidades
de investigacién de esa Fiscalia Especializada, la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Delitos Sexuales y la Agencia del Ministerio
Pulblico en el Centro de Justicia para las Mujeres, la primera a cargo de
AR2; precisé que las oficinas cuentan con un horario de atencion al
publico hasta las 21 horas, pero el personal ministerial esta disponible
las 24 horas del dia; inform6 que esas unidades de investigacion no
cuentan con personal pericial asignado.

25. Oficio HAMT-0743/2017, de 30 de octubre de 2017, mediante el
cual la Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort remitié el informe
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de AR3 respecto de los hechos, en el que sefald que el 16 de
septiembre de 2017 la Comandancia Municipal recibido una llamada
telefonica del personal de un hospital privado en esa localidad, quien
solicité el apoyo de la Policia Municipal porque V y su pareja estaban
alterando el orden y escandalizando al interior y afuera de ese hospital.
Cuando los elementos de la Policia Municipal llegaron al lugar, el
director del hospital también acuso a la pareja de no pagar la cuenta y
solicitd fueran arrestados, por lo cual procedieron a la detencidn
administrativa; en la Comandancia Municipal, previo a que V fuera
ingresada a barandillas, un elemento de la Policia Municipal la
videograbd. V y su acompafante fueron liberados enseguida debido a
gue otra persona pago las multas que les fueron impuestas por infringir
el Bando de Policia y Buen Gobierno. También inform6 que mas tarde,
siendo la madrugada del 17 de septiembre de 2017, elementos de la
Policia Municipal acudieron a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero
Comun debido a que el personal ministerial solicitdé su apoyo, ya que V
y su acompafante exigian se les atendiera.

26. Opinion Médica-Psicologica Especializada de Atencion Forense a
Victimas de Posibles Violaciones a Derechos Humanos, Tortura, Malos
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y/o Degradantes, basada en las
directrices del Manual “Protocolo de Estambul”, de 30 de octubre de
2017, realizada por personal de esta Comisién Nacional, en la que se
concluyd que V presento lesiones traumaticas externas, asi como que
V presentd sintomas psicoldgicos que son sustanciales para realizar el
diagndstico de trastorno de estrés postraumatico agudo y las secuelas
psicologicas que presentd concuerdan con su discurso.
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27. Oficio SG/SAD/JSCDQR/DAQMA/3042-1/17, de 28 de noviembre
de 2017, mediante el cual el ISSSTE remitio el informe de AR5, quien
practico el dictamen médico de V.

28. Oficio 004518/18/DGPCDHQI, de 22 de junio de 2018, mediante
el cual la FEVIMTRA inform6 que el 13 de octubre de 2017, V denunci6
haber sido victima del delito de violacién, iniciandose la Carpeta de
Investigacion Federal, sin embargo, el 25 de abril de 2018 se determino
la incompetencia en razén de fuero a favor de la Fiscalia Estatal,
remitiendo el expediente.

29. Oficios 890 y 3552, de 14 de febrero y 11 de junio de 2019,
respectivamente, mediante los cuales AR4 remitié un informe detallado
del estado que guarda el Desglose de la Carpeta de Investigacion,
tramitada en la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun por los
delitos de privacion de la libertad personal, abuso de autoridad y uso
ilegal de la fuerza publica, omisidén de auxilio o de solicitud de asistencia
y amenazas cometidos en agravio de V, anexando copia certificada del
expediente, del que se desprende que el 26 de octubre de 2017, AR4
autorizé expedir copias de la misma a AR1, por asi haberlo solicitado y
convenir a sus intereses personales, y que la dltima actuaciéon dentro de
la indagatoria fue en noviembre de 2018.

30. Mecanica de Lesiones, de 13 de mayo de 2019, realizada por
personal médico de este Organismo Nacional, en la que determiné que
las lesiones encontradas en antebrazos, brazos, rodilla izquierda y
muslo derecho de V son contemporaneas a los hechos y corresponden
a la mecanica de produccion que relaté.
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31. EIl 28 de junio de 2019, este Organismo Nacional recabo copia
certificada de la Carpeta de Investigacion, tramitada por la Fiscalia
Estatal, entre cuyas diligencias destacan:

31.1 Acuerdo ministerial de 17 de septiembre de 2017, en el que
AR2 decret6 el inicio de la Carpeta de Investigacion por el delito de
violacion cometido en agravio de V.

31.2 Entrevista a V, de 17 de septiembre de 2017, en la que
presentd su denuncia por los delitos de violacion, privacion ilegal de
la libertad, violencia fisica y emocional y obstrucciéon al acceso a la
justicia ocurridos con motivo de su detencion a cargo de personal de
la Policia Ministerial.

31.3 Entrevista a la pareja de V, de 17 de septiembre de 2017, en
la que relatd los hechos en su calidad de testigo presencial.

31.4 Acuerdo ministerial de 17 de septiembre de 2017, en el que
AR2 determin6 solicitar la intervenciéon de la Coordinacion de
Servicios Periciales a fin de que se practicaran a V los dictamenes
periciales en Medicina Legal y Psicologia.

31.5 Constancia ministerial de 17 de septiembre de 2017, de la
gue se desprende que AR2 inform6 a V que la Coordinaciéon de los
Servicios Periciales no contaba con peritos disponibles en materia de
Psicologia ni Medicina Legal, por lo cual las pruebas periciales
tendrian que realizarse al dia siguiente.

31.6 Oficio 1009, de 17 de septiembre de 2017, mediante el cual
AR2 solicito se practicara dictamen en Criminalistica de Campo en la
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celda de la Comandancia Municipal donde ocurrieron los hechos
narrados por V, debiendo ubicar, describir y fijar el lugar a través de
tomas fotograficas.

31.7 Dictamen en Criminalistica de Campo, de 18 de septiembre
de 2017, en el que el personal pericial concluyo que el lugar de los
hechos observado y fijado en forma fotografica corresponde al
indicado por V.

31.8 Dictamen en Medicina Legal, de 18 de septiembre de 2017,
practicado a V por AR5, en el que concluy6 que V presento lesiones
gue tardan en sanar hasta 15 dias y no ponen en peligro la vida,
siendo éstas en el muslo izquierdo, antebrazos, brazos, rodilla
izquierda y dos zonas excoriativas de un centimetro cada una en los
labios mayor y menor leves a nivel vaginal.

31.9 Dictamen en Psicologia, de 20 de septiembre de 2017,
practicado a V el 18 de septiembre del mismo afio por personal
adscrito a la Fiscalia Estatal, en el que concluyé que V no presenta
dafno emocional por el delito instruido, puesto que no se encontraron
indicadores en la bateria de pruebas psicologicas aplicadas; sin
embargo, debido a lo referido por V al momento de la entrevista,
indica alteracion emocional puesto que la persona siente que le
vulneraron sus derechos, asi también comenta tener miedo, sentirse
amenazada, asustada, impotente e insegura ante la situacion de vida.

31.10 Entrevista ministerial a AR5, de 26 de septiembre de 2017,
en la que precisé que de acuerdo a su dictamen en Medicina Legal
las lesiones encontradas en la zona genital no se debieron a una
violacion y pudieron ser ocasionadas por una infeccion vaginal.
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31.11  Escrito de 2 de octubre de 2017, mediante el cual V solicitd
a la autoridad ministerial se le practicara otro dictamen en Psicologia,
debido a que se sintio revictimizada por el personal pericial adscrito a
la Fiscalia Estatal.

31.12  Oficio numero 1056, de 4 de octubre de 2017, por el que
AR2 remitio un desglose de la Carpeta de Investigacion a la Agencia
del Ministerio Publico del Fuero Comun, a fin de que se investigaran
los delitos de privacion ilegal de la libertad, abuso de autoridad,
omision y amenazas, también denunciados por V y cometidos por
servidores publicos.

31.13  Oficio DSPM/2324/PPM, de 5 de octubre de 2017, mediante
el cual AR3 rindi6 su informe de los hechos, anexando un disco
compacto con dos videos y fotografias tomadas a V por elementos de
la Policia Municipal al momento de su detencion.

31.14  Oficio numero 319, de 23 de octubre de 2017, mediante el
cual la Fiscalia Especializada para la Investigacion de Delitos
Sexuales y Violencia Familiar remitio la Carpeta de Investigacion a la
Fiscalia Especial para la Investigacion de Delitos cometidos en
agravio de las Personas que realizan Labores Periodisticas,
Defensoras de Derechos Humanos, con motivo de su ejercicio
profesional y que atentan contra la Libertad de Expresion, para su
integracion y perfeccionamiento por el delito de violacion.

31.15 Entrevistas de 30 y 31 de octubre de 2017 a diversos

elementos de la Policia Municipal que participaron en la detencion de
V y su pareja.
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31.16 Dictamen en Psicologia, de 28 de octubre de 2018,
practicado a V por personal pericial adscrito a la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México en cumplimiento a una solicitud
de colaboraciéon de la Fiscalia Estatal, en el que se concluy6 que V
presenta alteraciones psicoemocionales compatibles con las
presentadas por personas adultas que han sido agredidas
sexualmente.

l1l. SITUACION JURIDICA.

32. La noche del 16 de septiembre de 2017, después de acudir a un
hospital privado en el municipio de Tlapa de Comonfort, Guerrero, V y
su pareja fueron detenidos por la Policia Municipal debido a una
solicitud del director de dicho hospital, quien les acuso de alterar el
orden.

33. V y su acompanante fueron trasladados a la Comandancia
Municipal, donde fueron ingresados de manera separada a barandillas,
se les retiraron sus pertenencias y les fueron tomadas fotografias para
su registro de detencién por infringir el Bando de Policia y Buen
Gobierno para el Municipio de Tlapa de Comonfort al escandalizar la via
publica y alterar el orden publico; minutos mas tarde fueron liberados
por haberse pagado la multa correspondiente.

34. Elementos de la Policia Municipal videograbaron a V al momento
de su detencion y al encontrarse en la Comandancia Municipal.

35. Al estar detenida en una celda de la Comandancia Municipal, V
fue agredida sexualmente por personal de la Policia Municipal.
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36. En misma fecha V se dirigié a la Agencia del Ministerio Publico
Especializada en Delitos Sexuales para denunciar el delito de violacion
cometido en su agravio, pero la unidad de investigacion se encontraba
cerrada. Enseguida, siendo la madrugada del 17 de septiembre de
2017, también acompafiada de su pareja acudid a la Agencia del
Ministerio Publico del Fuero Comun, cuyo acceso encontr6 cerrado, sin
embargo, AR1 se asomO por una ventana; le indic6é que no podia
atenderla porque el delito que deseaba denunciar no era de su
competencia y porque ella y su pareja se encontraban en estado de
ebriedad, pidiéndole que se retiraran pues de lo contrario llamaria a la
policia. AR1 solicito el auxilio de la Policia Municipal, cuyos elementos
arribaron al lugar reiterando a V que AR1 no la atenderia, pidiéndole a
ella y su pareja que se marcharan porque estaban escandalizando en
el lugar.

37. Lamafnanadel 17 de septiembre de 2017, V presentd su denuncia
en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales,
iniciAndose la Carpeta de Investigacion correspondiente, la cual
continta en tramite por el delito de violacion, actualmente a cargo de la
Fiscalia Especial para la Investigacion de Delitos cometidos en agravio
de las Personas que realizan Labores Periodisticas, Defensoras de
Derechos Humanos, con motivo de su ejercicio profesional y que
atentan contra la Libertad de Expresion.

38. Desde el 4 de octubre del mismo afo, la Agencia del Ministerio
Plblico del Fuero Comudn tramita un Desglose de la Carpeta de
Investigacion para la investigacion de los delitos de privacion de la
libertad personal, abuso de autoridad y uso ilegal de la fuerza publica,
omision de auxilio o de solicitud de asistencia y amenazas, cometidos
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por servidores publicos, también denunciados por V, la cual continla en
integracion.

39. Debido a que V también denuncio los hechos ante la FEVIMTRA,
se inicio la Carpeta de Investigacion Federal, en la que el 25 de abril de
2018 se decretd la incompetencia en razon de fuero a favor de la
Fiscalia Estatal.

40. Los dias 22 y 23 de octubre de 2017, la Fiscalia Estatal publico
dos comunicados de prensa, en los que difundio informacion personal
de V y refirio los hechos denunciados por la defensora.

41. Los videos de la detencidon de V y las fotografias de su registro de
ingreso en la Comandancia Municipal, tomadas por elementos de la
Policia Municipal, fueron difundidos en redes sociales y medios de
comunicacion a partir del 23 de octubre de 2017.

V. OBSERVACIONES.

42. Previo al estudio de las violaciones a los derechos humanos en
perjuicio de V, es pertinente precisar que por lo que hace a los actos y
omisiones a que se refiere esta Recomendacion, atribuidos a servidores
publicos de la Fiscalia Estatal, se establecen con pleno respeto de las
facultades que les son conferidas y sin que se pretenda interferir en su
funcidon de investigacion de los delitos o en la persecucion de los
probables responsables, potestad exclusiva del Ministerio Publico a fin
de identificar a los responsables y lograr que se impongan las sanciones
correspondientes. El andlisis que se realiza en la presente
Recomendacién de ninguna manera prejuzga o anticipa los resultados
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de la Carpeta de Investigacion y de su Desglose, tramitados por la
Fiscalia Estatal.

43. Por cuanto hace a la Presidencia Municipal de Tlapa de
Comonfort, se hace patente la necesidad de que cumpla con su deber
de garantizar la integridad personal de todas las mujeres detenidas y la
proteccion de su privacidad e intimidad, particularmente cuando ello
también constituye una garantia para prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres y garantizar la realizacion de su derecho a vivir una
vida libre de violencia.

44. Esta Comision Nacional reitera que las atribuciones de los
cuerpos policiales para mantener el orden y hacer respetar las normas
de seguridad publica son totalmente compatibles con el respeto a los
derechos humanos. Cualquier persona que infrinja la norma debera ser
escuchada y, en su caso, sancionada, pero siempre en el marco del
derecho y el respeto a los derechos humanos. Cuando derivado de una
infraccion a la norma, los agentes policiales determinen aplicar
procedimientos, y en su caso, aplicar sanciones, éstas deberan ser
legales, necesarias y proporcionales, cuya ejecucion siempre debera
respetar el acceso a la justicia y la seguridad juridica de quienes
reprenda, asi como proteger y garantizar su integridad y seguridad
personal.

45. Los agentes policiales que en el ejercicio de su deber no se
apeguen al respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos de
los ciudadanos deberan ser investigados y, en su caso, sancionados,
pues de lo contrario se contribuye a generar un contexto de impunidad
gue afecta a las victimas y a la sociedad en general. En ese sentido, se
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hace patente la necesidad de que las corporaciones policiales lo hagan
con irrestricto apego a la norma y al respeto de los derechos humanos.

46. A continuacion, se analizara el contexto de violencia contra las
mujeres en el pais, especialmente en el Estado de Guerrero, y se
mencionaran las garantias de su derecho de acceso a la justicia;
también se describira la situacion de violencia que enfrentan las mujeres
defensoras de derechos humanos; posteriormente se expondran las
violaciones especificas a los derechos humanos de V.

Contexto

47. La desigualdad histérica y sustantiva registrada entre hombres y
mujeres ha provocado un fendmeno de violencia contra éstas. La
conceptualizacion de este tipo de violencia ha permitido entender que
las practicas sociales y culturales marcadas por estereotipos, asi como
los estereotipos mismos constituyen una forma de violencia de género.

48. Los estereotipos distorsionan la percepcion de las conductas de
las personas y dan lugar a decisiones o juicios basados en creencias
preconcebidas y mitos, en lugar de hechos.: En materia de
discriminacion, un estereotipo puede tener las siguientes
consecuencias: i) negacion de un derecho o beneficio, ii) impone una
carga a la persona, o iii) margina a la persona o vulnera su dignidad.”2

49. La utilizacidon de estereotipos reprime y restringe el libre ejercicio
de los derechos de las mujeres, lo cual se traduce en actos de violencia

1 SCJN, Recomendacién General nimero 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia CEDAW,
Serie Derechos Humanos, 2018, pag. 33

2 SCJN, Protocolo para juzgar con perspectiva de género. Haciendo realidad el derecho a la igualdad,
2015, pé4g. 52

19/116



y discriminacion que, segun lo inform¢ la Relatoria sobre Derechos de
las Mujeres de la Comision Interamericana en su Informe sobre Acceso
a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas,
contindan siendo aceptados en las sociedades americanas.:

50. De esta manera, la violencia contra las mujeres constituye un
problema estructural, pues es el reflejo de las sociedades donde los
patrones socioculturales se han traducido en estereotipos y roles de
género gue colocan a las mujeres en una situacion de subordinacion y
discriminacion, afectando y anulando con ello el reconocimiento,
disfrute y ejercicio de sus derechos.

51. Esta Comision ha sostenido que “la violencia contra las mujeres
ha pasado de ser analizada como un problema que sucede
estrictamente en el ambito privado, a un asunto que se reproduce en
todas las esferas de la interaccion social y que impacta los derechos
sexuales, laborales y econdmicos, entre otros, pero sobre todo,
menoscaba el derecho a la dignidad humana y a una vida libre de
violencia.”s La violencia contra las mujeres es una grave afectacion de
derechos humanos, por lo cual debe ser atendida como un asunto de
Estado.s

52. En México los delitos violentos contra mujeres han aumentado de
manera alarmante; la zona de mayor incidencia del pais es la zona

3 CIDH, Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas, 20 de enero de
2007, OEA/Ser.L/VI/II, parr. 11

4 CNDH, Diagnostico como integrante de los grupos de trabajo que dan seguimiento al cumplimiento
a los procedimientos de la AVGM, 2017, pag. 12

5 Ibidem, pag.6
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centro, integrada por la Ciudad de México, Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala.s

53. Como una de las respuestas a la problematica a nivel nacional, el
1° de febrero de 2007 se expidid la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la cual prevé el mecanismo de
la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM), que tiene
como objetivo garantizar la seguridad de las mujeres y el cese de la
violencia en su contra.7 La citada ley define a este mecanismo como el
conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y
erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea
ejercida por individuos o por la propia comunidad.s

54. La declaratoria de AVGM se emite cuando los delitos del orden
comun contra la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las
mujeres perturben la paz social en un territorio determinado y la
sociedad asi lo reclame; exista un agravio comparado que impida el
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, y los
organismos de derechos humanos a nivel nacional o de las entidades
federativas, los organismos de la sociedad civil y/o los organismos
internacionales asi lo soliciten.s

6 Ver Emergencia Nacional ante el incremento de feminicidios en México, 9 de octubre de 2018,
Boletin de Prensa No. 378, disponible en
http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/42148-emergencia-nacional-

ante-el-incremento-de-feminicidios-en-mexico.html; Imparable, el crimen contra las mujeres, cifras

del Inegi, 22 de octubre de 2017, Excélsior, disponible en
https://www.excelsior.com.mx/nacional/2017/10/22/1196308.

7 ldem

8 Articulo 22

9 Articulo 24
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55. Alafecha, se ha solicitado declarar la AVGM en 27 entidades del
pais, confirmandose asi la gravedad del problema.10 En el afio 2016, la
Asociacion Guerrerense contra la Violencia hacia las Mujeres, A.C.
solicito la declaratoria de la AVGM en el Estado de Guerrero, la cual se
emitid el 22 de junio de 2017, incluyendo a 8 municipios de la entidad
federativa, entre los que se encuentra Tlapa de Comonfort.11

56. En la declaratoria de AVGM, emitida por la Secretaria de
Gobernacion del gobierno federal, se reconocio que las mujeres en el
Estado de Guerrero viven una situacion caracterizada por
“problematicas culturales, sociales e institucionales que han derivado en
los indices actuales de violencia en contra de las mujeres”.12 El objeto
de la AVGM es ejecutar medidas de seguridad, prevencion y justicia
para garantizar el derecho de las mujeres y nifias en esa entidad a vivir
una vida libre de violencia.

57. Enladeclaratoria de AVGM en Guerrero, como medida de justicia
y reparacion, se establecio la necesidad de fortalecimiento de la Fiscalia
Estatal, particularmente de las agencias especializadas en delitos
sexuales, a fin de que lleven a cabo investigaciones diligentes.13

58. En el primer informe de resultados de la AVGM en Guerrero se
reportd que en febrero de 2018 se presentd el proyecto “Alianza de
Justicia para las Mujeres de la Montafa del Estado de Guerrero” en el
Centro de Justicia para las Mujeres de la Regidon Montafia, ubicado en

10 CNDH, Principales preocupaciones sobre la situacion de las mujeres ante el Comité de la CEDAW,
derivado del Noveno Informe Peri6édico presentado por México (70° periodo de sesiones, del 2 al 20
de julio de 2018), pag. 22

11 “Diagnéstico de la CNDH sobre la AVGM”, pag. 128

12 Declaratoria de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres (AVGM) en el Estado de
Guerrero, 22 de junio de 2017, pag. 1

13 Ibidem, Resolutivo Segundo, IlI, parr. 1
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el municipio de Tlapa de Comonfort, en el que diversas instituciones del
sistema de justicia, entre ellas la Fiscalia Estatal, anunciaron un plan
conjunto para garantizar la seguridad y el acceso a la justicia de las
nifias, adolescentes y mujeres de la Region Montafa.14

59. No obstante, en el mismo Informe se reporté que la Fiscalia
Estatal tiene registro de 437 carpetas de investigacion iniciadas en la
entidad por delitos de caracter sexual, solamente habiéndose
judicializado 5 de ellas.1s

60. EI 30 de agosto de 2010, la CrIDH condené al Estado Mexicano
por la violacion a los derechos humanos de integridad personal,
dignidad, vida privada, garantias judiciales y proteccion judicial en
perjuicio de la sefiora Inés Fernandez Ortega, indigena del Estado de
Guerrero, quien fue violada por un grupo de militares en su domicilio.
En su sentencia, la CrIDh senaldé que “la violencia contra la mujer no
so6lo constituye una violacion de los derechos humanos sino que es una
ofensa a la dignidad humana que trasciende todos los sectores de la
sociedad y afecta negativamente sus propias bases; particularmente, la
violacion sexual constituye una forma paradigmatica de violencia contra
las mujeres”.16

61. Como parte de la sentencia, la CrIDH ordend al Estado Mexicano
continuar con el proceso de estandarizacion de un protocolo de
actuacion, en el ambito federal y del Estado de Guerrero, respecto de la
atencion e investigacién de violaciones sexuales. Por esa razon, el 3 de

14 Informe de Resultados de Enero a Marzo de 2018. Declaratoria de AVGM, Gobierno del Estado
de Guerrero, pag. 35

15 Ibidem, pag. 37

16 CrIDH, Caso Fernandez Ortega y otros vs. México, Resumen oficial de la sentencia de 30 de
agosto de 2010, péag. 2
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mayo de 2016, la Fiscalia Estatal publico el Protocolo Estatal de
Atencion a Delitos Sexuales, el cual recoge de manera sobresaliente
estandares internacionales para la investigacion diligente de agresiones
sexuales contra las mujeres a fin de garantizar su derecho de acceso a
la justicia.

62. De acuerdo con la informacion de la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones en los Hogares realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica en el afio 2016, en
México casi 7 de cada 10 mujeres han sufrido violencia, la mayoria de
tipo emocional y sexual.17 La citada encuesta destaca la violencia sexual
como la mas frecuente en el &mbito comunitario, en el que las mujeres
han sido victimas de algun acto de intimidacién, acoso, abuso o
violacion sexual, por parte de un desconocido.1s

63. La Organizacion Mundial de la Salud ha sostenido que la violencia
sexual es “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o el uso de la
sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona, sea
cual fuere su relacién con la victima y las circunstancias”.1e

64. Del total de las mujeres que han experimentado violencia fisica
y/o sexual en México, la gran mayoria (88.4%) no solicité apoyo a
alguna institucion ni present6 queja o denuncia ante alguna autoridad.
Las razones que argumentaron las mujeres para no denunciar fueron:
“se tratd de algo sin importancia”; miedo a las consecuencias o0

17 “Diagndstico de la CNDH sobre la AVGM”, pag. 50

18 Ibidem, pag. 51

19 OMS, Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer, 2011, Nota
descriptiva N°. 239
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amenazas,; vergienza; desconocimiento de donde denunciar y, por
ultimo, “porque no les creerian o les iban a decir que era su culpa”.2o

65. Laviolenciay discriminacion contra las mujeres tambiéen se refleja
en la respuesta y tratamiento que dan los funcionarios encargados del
sistema de justicia y la policia de los casos de violencia.* Es frecuente
gue las autoridades adopten normas rigidas sobre lo que consideran un
comportamiento apropiado de la mujer y castigan a las que no se
ajustan a los estereotipos. Los estereotipos y los prejuicios de género
en el sistema de justicia tienen consecuencias de gran alcance para el
pleno disfrute de los derechos humanos de las mujeres.

66. Al respecto, la Comision Interamericana ha constatado la
existencia de obstaculos que dificultan la presentacion de denuncias por
actos de violencia, tales como la victimizacion secundaria que pueden
sufrir las mujeres al intentarlo.22 EI Comité de la CEDAW ha exhortado
a los Estados a tomar medidas para promover una cultura y un entorno
social en el que las solicitudes de justicia presentadas por mujeres sean
consideradas legitimas y aceptables, en lugar de significar una causa
adicional de discriminacion y/o estigmatizacion.2s

67. Esta situacion de violencia también alcanza a las mujeres
defensoras de derechos humanos. Por ello, la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas, en su resolucion de 18 de
diciembre de 2013 sobre la Promocién de la Declaracion para Proteger
a las Mujeres Defensoras de Derechos Humanos, expuso su
preocupacion por la persistencia de la impunidad respecto de las

20 “Diagnéstico de la CNDH sobre la AVGM”, pag. 51

21 “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas”, parr. 11
22 ldem

23 “Recomendacion General numero 33 CEDAW”, pag. 38
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violaciones a los derechos humanos de las mujeres, debido a factores
como la falta de investigacion y el acceso a la justicia, asi como barreras
sociales relacionadas con violencia de género, incluyendo violencia
sexual y estigmatizacion, asi como la falta de reconocimiento del rol de
las mujeres defensoras de derechos humanos.24

68. V es activista de los derechos de las mujeres; ha desempefiado
su actividad de defensa en el Estado de Guerrero, donde comenzo la
red de mujeres “Todas Mx’, que ha extendido a 12 entidades
federativas.

69. La sociedad civil, los medios de difusion y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones cumplen una importante funcion
reafirmando y reproduciendo los estereotipos de género, asi como
ayudando a superarlos.2s Los medios de comunicacion han persistido
en representar de forma tradicional a las mujeres y las relaciones de
éstas con los hombres. “Las imagenes negativas, violentas o
degradantes de la mujer, asi como sus descripciones estereotipadas
siguen existiendo en los medios de difusion.”zs

70. En ese sentido, el Comité de la CEDAW recomend¢ a los Estados
gue destaquen la funcion que pueden desempefiar los medios y las
tecnologias de la informacibn y las comunicaciones en el
desmantelamiento de los estereotipos culturales sobre las mujeres en
relacion con su acceso a la justicia, prestando particular atencion a

24 ONU, Resoluciéon 68/181 Promocién de la Declaracién sobre el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales universalmente reconocidos: proteccién de las defensoras de los derechos
humanos”, 18 de diciembre de 2013, pag. 2

25 “Recomendacion General numero 33 CEDAW”, pag. 37

26 Instituto Oficial de Radio y Television de Espafia, Mujer, Violencia y Medios de Comunicacion.
Dossier de Prensa, 2002, pag. 23
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repudiar los estereotipos culturales relativos a la discriminacion y la
violencia basados en el género, incluida la violencia sexual.27

71. Las mujeres defensoras de derechos humanos han sido objeto de
campafas sexistas de difamacion y acoso, cuyo objeto es difundir
rumores en las redes sociales o llamar a ataques contra ellas. El Relator
Especial de las Naciones Unidas sobre la Situacion de Personas
Defensoras de Derechos Humanos, en su ultima visita a México en
2017, se dijo “extremadamente preocupado por el numero de
difamaciones y campafas de insultos contra las personas defensoras,
ya sean dirigidas por politicos o por los medios de comunicacion. Estas
campanas buscan principalmente debilitar el trabajo realizado por las y
los defensores de derechos humanos y pueden tener un fuerte
componente de género, cuando estan dirigidas a mujeres defensoras,
incluir insultos, representar a las mujeres como prostitutas o sin valores
morales.”2s

72. Esta Comision Nacional ha sefalado que “las mujeres activistas
enfrentan, ademas, situaciones y riesgos distintos a aquéllos de los que
son victimas sus colegas hombres, por lo que es obligacion de todas las
autoridades abordar la problematica desde una perspectiva de género
que visibilice este tipo de violencia y permita prevenirla e investigarla a
partir de un analisis diferenciado.”29

73. Este Organismo Nacional sostiene que la violencia contra las
mujeres es un problema grave, predominante y evidente en México. Los

27 “Recomendacion General numero 33 CEDAW?”, pag. 37

28 Forst Michel, “Informe del Relator Especial sobre la situacion de los defensores de derechos
humanos sobre su misibn en Meéxico”, Consejo de Derechos Humanos de la ONU,
A/HRC/37/51/Add.2, 12 de febrero de 2018, pags. 7y 8

29 CNDH, Recomendacion 4/2018, 28 de febrero de 2018, parr. 37
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ataques contra mujeres, como el feminicidio, la violencia sexual, fisica 'y
emocional, asi como el arraigo de la discriminacion y prejuicios hacia
las mujeres han mantenido vigente el lamentable sefialamiento de que
en este pais no se ha garantizado el derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencia. Las mujeres defensoras de derechos humanos
han sido objeto de estigmatizacion por la actividad que realizan,
caracterizada por incluir estereotipos y violencia de géenero.

74. Del andlisis légico juridico realizado al conjunto de evidencias que
integran el expediente CNDH/5/2017/7294/Q, en términos de lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, se cuenta con elementos que permiten evidenciar
la violacion al derecho a la integridad de V por actos de tortura y
violencia sexual, atribuible a servidores publicos de la Policia Municipal,
dependiente de la Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort; al
derecho de acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de
justicia, en agravio de V, atribuible a servidores publicos de la Fiscalia
Estatal; al derecho a la privacidad de V por no garantizar la proteccion
de sus datos personales, atribuible a la Presidencia Municipal de Tlapa
de Comonfort y a la Fiscalia Estatal, asi como por revelar sus datos
personales, atribuible a ésta ultima; al derecho de V a vivir una vida libre
de violencia, atribuible a la Fiscalia Estatal y a la Presidencia Municipal
de Tlapa de Comonfort, por incumplir su obligacion de prevenir y
erradicar la violencia contra la mujer.
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Consideraciones previas
e Respecto de la detencién

75. 'V sefal6 en su escrito de queja que la noche del 16 de septiembre
de 2017, al encontrarse afuera de un hospital privado, se percato de
haber dejado uno de sus teléfonos celulares al interior, por lo cual su
pareja volvid a entrar para recuperarlo. Al estar esperandolo, escucho6
gue su pareja discutia con el personal del hospital, reclamando que le
entregaran sus pertenencias; una persona en la recepcion del hospital
replic6 que ya habia llamado a la Policia Municipal para que “se los
llevaran”; el personal médico sacoé de la clinica a la pareja de V y cerré
el acceso; enseguida llegaron elementos de la Policia Municipal y lo
subieron a una patrulla.

76. 'V agrego que, ante lo ocurrido, cuestiono a los elementos sobre el
motivo de la detencion, identificAndose como defensora de derechos
humanos; uno de ellos le pregunté si ella estaba acompafando al
detenido y en cuanto V contestd que si, el elemento le indicé que ella
también tendria que ser detenida, por lo cual V se negd.

77. 'V expuso gue ante su negativa, una mujer integrante de la Policia
Municipal la subid violentamente a una patrulla para trasladarla a la
Comandancia Municipal donde fue ingresada sola a una celda;
permanecié detenida poco tiempo y fue liberada posteriormente con su
pareja sin explicaciones.

78. 'V sostuvo en su escrito de queja que no conocié el motivo de su
detencion, la cual se dio de manera irregular, pues no firmé ningun
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registro de la misma, fue liberada sin conocer la razén y no se le
proporciono ningun comprobante de su ingreso o egreso.

79. De la informacion recabada en el presente expediente se constato
que el personal del hospital privado donde V fue atendida solicito el
apoyo de la Policia Municipal debido a que ella y su pareja incumplieron
con la prohibicion expresa de no ingerir bebidas alcohdlicas dentro de
la clinica, ademas que se dirigian de manera irrespetuosa hacia el
personal del hospital, alterando el orden al interior, situacion que se
repitid al encontrarse afuera, por lo cual la clinica les cerré el acceso.

80. Esta Comision Nacional acreditd que V se nego a la detencién
argumentando a los elementos de la Policia Municipal que incurrian en
una arbitrariedad porgue no habia justificacion legal para su arresto,
suponiendo ella que haberlos cuestionado por la detencion de su pareja
y haberse identificado como defensora de derechos humanos habia
provocado su propia detencion.

81. También se advirtio que, al momento de la detencién, V rechazo
gue alguno de los elementos presentes la tocara, puesto que eran
hombres y ella estaba lastimada por una lesion en el torax. Por ello, los
elementos ahi presentes solicitaron el apoyo de las compaferas
mujeres, llegando al lugar ARG, una mujer integrante de la Policia
Municipal que intenté subir a V a la patrulla, advirtiéndole que de no
acceder a la detencién tendria que someterla; después llegé AR7, otra
mujer integrante de la Policia Municipal quien apoy6é a AR6 en la
detencién, logrando subir a V en la patrulla para ser trasladada con su
pareja a la Comandancia Municipal.
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82. De las constancias que obran en el presente expediente, se
evidencié que en la Comandancia Municipal se registro la detencion de
V 'y su pareja a las 22:24 horas del 16 de septiembre de 2017, mediante
el llenado de un formato y la toma de fotografias de sus rostros; V y su
pareja no aceptaron firmar dichos registros ni colaboraron para que se
les tomaran las fotografias, por lo cual las imagenes tomadas no estan
enfocadas. En los formatos de registro de la detencion se sefialé que el
motivo de la misma era la infraccion al Bando de Policia y Buen
Gobierno para el Municipio de Tlapa de Comonfort.

83. También se constatd que en la Comandancia Municipal la pareja
de V llamd a una persona para dar aviso de su detencion, por lo cual
minutos mas tarde fueron liberados, ya que esa persona realizo las
gestiones respectivas y pago la multa correspondiente; debido a que
esta persona acudio a la Comandancia Municipal cuando V y su pareja
ya habian salido, recibi6 el teléfono celular de la defensora, al parecer
olvidado al interior de la clinica, el cual fue recuperado por el personal
meédico que acudié personalmente a entregarselo.

84. De los videos ofrecidos por la Policia Municipal respecto de la
detencién de la defensora y su pareja se evidencié que V se resistio a
la detencion y ofendio a los elementos de la Policia Municipal.

85. En conclusién, de las evidencias analizadas por esta Comision
Nacional se colige que la detencion de V y su pareja respondi6 al aviso
y solicitud directa del personal del hospital privado donde ambos se
encontraban, dado que se condujeron con una actitud irrespetuosa e
incluso confrontando al personal médico, quien por ello pidio el auxilio
de la Policia Municipal para recuperar el orden.
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86. En ese sentido, los elementos de la Policia Municipal realizaron la
detencion administrativa en atencion a un llamado del personal del
hospital privado y en razén de que V y su pareja estaban infringiendo el
Bando de Policia y Buen Gobierno para el Municipio de Tlapa de
Comonfort, el cual sefiala que es obligacién del Ayuntamiento mantener
la tranquilidad, seguridad y orden publico, asi como imponer arresto
administrativo cuando se haya quebrantado el orden publico;so la Policia
Municipal es la organizacién destinada a mantener la seguridad y el
orden publico, que podra llevar a cabo las decisiones pertinentes para
proteger la integridad fisica, el orden y la seguridad de los habitantes.s1
Dicho instrumento tambiéen dispone que al no observar buena conducta
ni el debido respeto a la dignidad humana y las buenas costumbres, asi
como al escandalizar la via publica en estado de ebriedad, se incurre
en faltas al orden publico.s2

87. Toda vez que de las constancias analizadas se advirtio que la
conducta de las personas detenidas era irrespetuosa del deber de la
autoridad municipal, este Organismo Nacional no observa que se
vulnerara en ese momento sus derechos humanos, pues era razonable
qgue la Policia Municipal haya determinado arrestarles, ya que ambas
personas se encontraban escandalizando al interior y afuera de un
hospital y su conducta alter6 el orden publico.

Derecho alaintegridad personal

88. El derecho a la integridad personal es aquél que tiene todo sujeto
para no sufrir tratos que afecten su estructura corporal, sea fisica o

30 Articulo 30 fracciones VIly X
31 Articulo 111
32 Articulos 276 fraccion IV, 278 fraccion IX 'y 279 fraccion IX
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psicologica, o cualquier otra alteracion en el organismo que deje huella
temporal o permanente, que cause dolor o sufrimiento grave con motivo
de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero.

89. EI articulo 5 de la Convencibn Americana sobre Derechos
Humanos preve la proteccion del derecho a la integridad fisica,
psicologica y moral de las personas y puntualiza que nadie puede ser
sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes; ademas sefiala que toda persona privada de libertad debe
ser tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humanao.

90. De acuerdo con lo establecido en la Convencion contra la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes adoptada
por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, la
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura y la
Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros
Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes (LGPIST), la tortura es todo
acto realizado intencionalmente a una persona por el cual se inflijan
dolores o sufrimientos, fisicos 0 mentales, como medio intimidatorio, de
coaccion, de castigo o como medida preventiva, con el fin de obtener
cierta informacion o confesion, o con cualquier otro fin basado en
discriminacion. También se considera tortura la aplicacion de métodos
tendentes a anular la personalidad de la victima o a disminuir su
capacidad fisica o mental, aunque no causen dolor fisico o angustia
psiquica.

91. La CrIDH ha definido que se esta ante un acto de tortura cuando
el maltrato cumple con los siguientes requisitos: i) es intencional; ii)

33/116



causa severos sufrimientos fisicos 0 mentales y iii)) se comete con
determinado fin o proposito.ss

92. En la misma tesitura, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
sostiene que existe tortura cuando: i) la naturaleza del acto consista en
afectaciones fisicas o0 mentales graves; ii) éstas sean infligidas
intencionalmente; vy iii) tengan un proposito determinado, ya sea para
obtener una confesion o informacion, para castigar o intimidar, o para
cualquier otro fin que tenga por objeto menoscabar la personalidad o la
integridad fisica y mental de la persona.sa

93. A continuacion se analizaran los hechos manifestados por V, asi
como las evidencias que recabo este Organismo Nacional respecto de
la violacidon al derecho a la integridad personal de V, la cual constituye
actos de tortura y violencia sexual, atribuible a elementos de la Policia
Municipal, dependiente de la Presidencia Municipal de Tlapa de
Comonfort.

e Actos de tortura

94. En su escrito de queja, asi como en entrevistas y declaraciones
ministeriales, V sustancialmente manifestdé que el 16 de septiembre de
2017, cuando se encontraba afuera de un hospital privado en Tlapa de
Comonfort, fue detenida por una mujer integrante de la Policia Municipal
gue no se identificé. Detallé que al momento de la detencion la servidora
publica la cuestiond por traer su sostén en la mano (el cual se habia
quitado por recomendacion médica, ya que tenia una herida en el térax),

33 CrIDH, Caso Bueno Alves vs Argentina, sentencia de 11 de mayo de 2007 (Fondo, Reparaciones
y Costas), parr. 79
34 SCIN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 90/2014, sentencia de 2 de abril de 2014.
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diciéndole que debia tener vergienza por el estado en que se
encontraba.

95. V relato: “le pedi que me dijera su nombre, que me dijera por qué
me estaba deteniendo, le dije que estaba lastimada y que lo estaba
haciendo contra mi se llamaba violencia; me dijo: ‘te vale madre quién
soy, ya te dije que te calles y aqui en Tlapa te chingas’. Me subi6 de
manera violenta a la patrulla (...) nos llevaron hasta la Comandancia
Municipal, donde un elemento de la Policia Municipal distinto a los que
venian en la patrulla, me pidid6 que me quitara todas mis pertenencias
(...) y huevamente aparecio la oficial que habia estado agrediéndome,
(...) sequia agrediéndome, diciendo que me callara, que si conocia mis
derechos me callara y que ella me iba a ensefiar lo que era estar en
Tlapa, que me iba a chingar”.

96. Asimismo, la pareja de V relatd los hechos ante la autoridad
ministerial, de cuya narracion se desprende lo siguiente: “mandaron
traer a un elemento femenino, procedio a hacerle una revision [a V], a
insultarla (...) [la] subieron también a la batea de la camioneta para
trasladarnos a barandillas del municipio”.

97. Por su parte, los elementos de la Policia Municipal que
intervinieron en la detencion de la pareja de V sefialaron en sus
declaraciones ministeriales que la defensora no permitia que la tocaran,
pues eran hombres, por lo cual solicitaron el apoyo de dos elementos
mujeres para que la controlaran, llegando al lugar AR6 y AR7.

98. ARG detallé ante la autoridad ministerial que al llegar a la clinica

insistio a la quejosa que se tranquilizara, pero V la insultd, por lo cual
realizé lo siguiente: “me subi a la batea de la patrulla para ayudarla a
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subir, dandome su mano derecha, también [V] le pidi6 a mi compariera
[AR7] que la ayudara a subir, dandole su mano izquierda; (...) una vez
arriba de la patrulla, se me avento tratando de tirarme, pero me detuve
del tubular, tomandola a ella para que no se cayera; la bajé lentamente
y la dejé acostada en las piernas de su pareja”.

99. Los demas elementos policiales coincidieron en sus declaraciones
en que una mujer policia tomo del brazo derecho a V y otra la tomo del
brazo izquierdo para subirla a la patrulla, pero la defensora continuaba
iInsultando y “venia tirando patadas en la patrulla™.

100. Respecto de la estancia de V en la Comandancia Municipal, los
elementos de la Policia Municipal sefialaron que la defensora les
ofendia y, para ingresarla a la celda, el encargado de barandillas pidio
a AR6 y AR7 que lo acompaniaran.

101. En los videos entregados por la Policia Municipal, efectivamente
se aprecia que V se resistia a la detencion afuera del hospital privado y
no permitia que la tocaran, mostrando una actitud irrespetuosa hacia el
personal policial, conducta que repiti6 al estar dentro de la
Comandancia Municipal, donde se aprecia que lanz6 ofensas y
denostaciones a la autoridad mientras se realizaba su registro.

102. V relat6é que al estar en la Comandancia Municipal fue ingresada
a una celda donde estuvo sola, pero después de 10 minutos de
encontrarse ahi, dos mujeres de la Policia Municipal entraron a su celda.
Asi lo detallo: “una de ellas, que era la misma que me estuvo tomando
fotos no se acerc6 a mi, se quedo cerca de la puerta, la otra que era la
que me habia estado lastimando fisicamente, me tomo del cabello, me
puso contra la pared, con su brazo derecho me tapo la boca y con toda
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la fuerza de su brazo derecho sobre mi hombro derecho me sometio
hasta ponerme de rodillas mientras que con su brazo izquierdo me
apreto severamente la herida [en un costado del torax] y me empezo a
tocar mis senos, hasta que llegé abajo desabrochando mi pantalon e
introduciendo su mano debajo de mis pantaletas, penetrandome
vaginalmente de manera brusca y lastimandome, todo el tiempo estuvo
diciéndome al oido: ‘te dije que te ibas a chingar, te dije que te callaras
pendeja’; después me solté, me empujo tirandome al suelo, me pated
en el muslo derecho y se salieron [ambas mujeres de la Policia
Municipal] rapidamente.”

103. Sobre eso siguio diciendo: “no puedo calcular cuantos minutos se
llevaron, me quedé en shock (...) [mi pareja desde su celda] me hablaba
y YO no contestaba, me recuerdo a mi tapandome la boca con mis
propias manos, no podia moverme, estaba aterrada de miedo, no sabia
gué mas seguia, pensaba que estaba lejos de mi casa, de mi familia,
pensé lo peor, pensé que me iban a desaparecer o a matar (...) después
escuché que [a mi pareja] lo liberaron y un par de minutos después
escuché como abrian mi reja (...) cuando sali (...) no habia ningun
elemento de la policia, parecia que la comandancia estaba desierta,
tenia mucho miedo (...) le dije [a mi pareja] que no estaba bien y rompi
en llanto, entré en crisis, solo lloraba y gritaba y le dije que me habian
violado (...) le pedi que tomaramos un taxi y que fuéramos al ministerio
publico.”

104. En su entrevista ministerial, V dijo no poder hacer un sefalamiento

directo de su agresora porgue desconocia su hombre, pero afirmo poder
identificarla.
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105. La parejade V relato: “llegando a barandillas (...) [a V] la trasladan
a una celda, después me trasladan a mi, sabia que estabamos como a
diez o quince metros de distancia porque yo podia hablar con ella (...)
hubo un momento en el que ya no pude hablar con ella, al hablarle ya
no me respondio (...) como a los quince minutos (...) nos pidieron que
nos retiraramos (...) nos trasladamos a la calle donde [V] me comento
lo que habia sucedido del abuso sexual hacia su persona’.

106. De las narraciones de lo sucedido, este Organismo Nacional
advierte que la defensora y su pareja coincidieron en los siguientes
elementos: personal de la Policia Municipal detuvo a V sometiéndola e
insultandola; al llegar a la Comandancia Municipal, V y su pareja fueron
ingresados a celdas separadas, pero podian hablarse; sin embargo,
hubo un periodo de tiempo en que no se comunicaron porque V no
respondio; tras ser liberados, V dijo a su pareja que la mujer de la Policia
Municipal que la detuvo la violé sexualmente al encontrarse sola en su
celda, por lo cual acudieron a denunciar los hechos.

107. Los elementos de la Policia Municipal coincidieron en lo siguiente:
ARG6 y AR7 sujetaron a V para detenerla y subirla a la patrulla, y al estar
en la Comandancia Municipal, las dos mujeres policias acomparfaron a
V a su celda. AR6 describié detalladamente que sometié a V debido a
su comportamiento en el traslado a la Comandancia Municipal.

108. Dentro de la Carpeta de Investigacion obran los dictamenes en
Medicina Legal y en Psicologia, practicados a V por la Fiscalia Estatal,
con motivo de su denuncia. Asimismo, se cuenta con un segundo
dictamen en Psicologia, emitido por la Procuraduria General de Justicia
de la Ciudad de México en colaboracion con la Fiscalia Estatal, toda vez
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que V asi lo solicitd porque dijo haberse sentido revictimizada por el
personal pericial de la Fiscalia Estatal que la valoré previamente.

109. En el dictamen en Psiolologia emitido por el personal pericial de
la Fiscalia Estatal, se considerd que V indic6 alteraciéon emocional al
momento de su entrevista, pues comentd sentir miedo, sentirse
amenazada, asustada, impotente e insegura. En el segundo
dictamen, practicado por la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de Mexico, se determind que V presentOo alteraciones
psicoemocionales compatibles con las presentadas por personas
adultas que han sido agredidas sexualmente.

110. Este Organismo Nacional también examin6 a V y emiti0 su
Opinidbn Médica-Psicologica Especializada de Atencion Forense a
Victimas de Posibles Violaciones a Derechos Humanos, Tortura, Malos
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y/o Degradantes, basada en las
directrices del Manual “Protocolo de Estambul”, en la que concluy6 que
V presento lesiones traumaticas externas y sintomas psicolégicos
gue son sustanciales para realizar el diagnostico de estrés
postraumatico agudo y las secuelas psicolégicas que presento
concuerdan con su discurso.

111. Con base en los resultados de los dicthmenes practicados,
apoyados de los testimonios anteriores y demas medios de prueba con
los que cuenta este Organismo Nacional, a continuacion se realizara el
analisis de los elementos de sufrimientos fisicos o mentales,
intencionalidad y fin o propdsito, para acreditar los actos de tortura
cometidos en agravio de V por parte de personal de la Policia Municipal.
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112. Previo al andlisis, cabe destacar que este Organismo Nacional
reconoce que los actos de agresion sexual, como los sefalados por V,
generalmente se cometen en ausencia de testigos, por lo cual la
declaracion de la victima constituye una prueba fundamental.ss

113. Asimismo, cabe sefalar que este Organismo Nacional advierte
qgue en los hechos estuvieron involucradas AR6 y AR7, por lo cual su
responsabilidad y participacion debera ser determinada por la autoridad
penal correspondiente. En ese sentido, esta Comision Nacional
analizara los hechos sin referirse a AR6 y AR7 en actos especificos,
toda vez que de la investigacion realizada se colige la participacion de
ambas mujeres integrantes de la Policia Municipal.

e Sufrimientos fisicos o mentales severos

114. Para analizar la severidad del sufrimiento causado en la victima
es necesario tomar en cuenta diversos aspectos, como los efectos
fisicos o0 mentales en la victima, las condiciones de la victima, las
caracteristicas del trato, el método utilizado para infligir el sufrimiento y
otras circunstancias personales de la victima.ss

115. En el presente caso, especialistas de este Organismo Nacional
examinaron a V y emitieron su Opinion Médica-Psicologica
Especializada de Atencion Forense a Victimas de Posibles Violaciones
a Derechos Humanos, Tortura, Malos Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y/o Degradantes, basada en las directrices del Manual
“Protocolo de Estambul’, tomando en consideracion los dictamenes

35 CrIDH, Caso Fernandez Ortega y otros vs. México, sentencia de 30 de agosto de 2010 (Excepcién
preliminar, fondo, reparaciones y costas), parr. 100
36 Caso Bueno Alves, Op. Cit., péarr. 83
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practicados previamente por la Fiscalia Estatal y su propia examinacion
a la defensora.

116. Por lo que hace a la parte médica de la Opinion en comento, el
personal de esta Comision Nacional tomé como base el dictamen de
Medicina Legal practicado por la Fiscalia Estatal dos dias después de
los hechos, en el que AR5 concluyd que V presentaba las siguientes
lesiones que tardan en sanar hasta 15 dias y no ponen en peligro la
vida:

“... zona equimatica de 4 centimetros de diametro ubicada en la region
del muslo izquierdo, presenta dos zonas equiméticas, una de 2
centimetros de didmetro y la otra de 4 centimetros de diametro
ubicada en la region de la rodilla izquierda, dos zonas equimaticas,
una de 3 x 1.5 centimetros y otra de 1.5 centimetros ubicada en la
region del antebrazo izquierdo, dos zonas equimdticas de 2
centimetros de didmetro ubicada en la regién del brazo derecho,
presenta zona equimética de 1 centimetro de didmetro localizada en
la regidon del antebrazo derecho y todas las lesiones son de color
violaceo, también presenta dos zonas excoriativas de un centimetro
cada una en los labios mayor y menor leves a nivel vaginal ...”

117. De acuerdo con lo anterior y con la examinacion practicada a V, el
personal de este Organismo Nacional establecid las siguientes
conclusiones:

“... TERCERA: De la lesiones descritas como zonas equimoticas de
4 centimetros de diametro en muslo izquierdo, resulta posible
establecer que fue ocasionada por un mecanismo de presién sobre la
piel (...) sin embargo, dicha lesidon cuenta con una descripcion
omisa en cuanto a sus caracteristicas, pues no permite identificar
fehacientemente su ubicacion especifica (...) dada la coloracion
violacea con que fue descrita (...) [es] contemporanea a los hechos
(...) debido a esta mala descripcion técnica en el certificado
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inicial realizado en el Estado de Guerrero, no resulta factible
realizar una correlacion fehaciente con los hechos (...)

CUARTA: De las lesiones descritas como dos zonas equimoticas (...)
ubicadas en laregion de la rodilla izquierda, es posible determinar que
fueron ocasionadas por un mecanismo de presion o percusion sobre
la piel (...) existiendo por ello correspondencia médico legal con
dos momentos de lo manifestado por la agraviada (...) ‘la subieron
de manera violenta a la batea de la patrulla” y ‘con toda la fuerza de
su brazo derecho sobre su hombro derecho la sometié hasta ponerla
de rodillas’, considerandose estas lesiones tipicas del mecanismo de

lesion a/egado ( ) QDILGJQS_m_eIQdQS_dE_tQﬂuLa_pu_ed_eD_CQDIQmp[aLSﬁ

QUINTA: Las lesiones referidas como equimosis violaceas en las
siguientes regiones: dos en antebrazo izquierdo (...) y una en
antebrazo derecho (...) dadas sus dimensiones y ubicacion, desde el
punto de vista médico legal se puede determinar que son lesiones que
se ocasionaron por un mecanismo de forcipresion o sujecion ejercida
sobre la piel (...) en virtud de la coloracion violacea con que fueron
descritas (...) [son] contemporaneas alos hechos motivo de queja
(...) correspondientes con lo alegado por la agraviada (...) ‘te vales
madres quien soy, ya te dije que te calles y aqui en Tlapa te chingas-
y la sometié sujetandola de sus manos y murfecas’ (...) con una

acion fi [ , , uccion al 0 (...}
son pocas las otras causas posibles (...)

SEXTA: De las lesiones descritas en el certificado médico legal como
dos equimosis violaceas en brazo derecho (...), dadas sus
dimensiones y ubicacién, desde el punto de vista médico legal se
puede determinar que son lesiones que se ocasionaron por un
mecanismo de forcipresion o sujecion ejercida sobre la piel (...) con
base en la coloracién violacea con que fueron descritas, desde el
punto de vista médico legal (...) [son] contemporaneas a los hechos
motivo de queja (...) tienen correspondencia con (...) lo siguiente ‘te
vales madres quien soy, ya te dije que te calles y aqui en Tlapa te
chingas- y la sometié sujetdndola de sus manos y mufiecas’ (...) las
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lesiones tienen una firme relacién con el mecanismo de

ocitn aleaado () : ]
(...)

SEPTIMA: En cuanto a lo descrito como dos zonas excoriativas (...)
a nivel vaginal, si bien estas lesiones se han asentado de manera
escueta, omisa y poco descriptiva en el certificado médico legal, dado
que no se hace mencidn de su ubicacion real y exacta (...) es posible
establecer que fueron ocasionadas por la accion de un agente
vulnerante con al menos un borde afilado o agudo que lesion6
de manera tangencial la piel en un mecanismo de deslizamiento
o friccion (...) [pero] no se especificaron adecuadamente sus
dimensiones y/o localizacion exacta, asimismo, no existe una
descripcidn detallada de los fendbmenos acompafiantes a dicha lesion
(...) producto de la inflamacion (...) que permitieran correlacionarlas
directamente con las ocasionadas con el mecanismo en cuestion
(estigma ungueal) y no otra patologia o condicién subyacente de la
region genital (...) no resulta posible determinar la temporalidad de las
mismas, por lo que no _se cuentan con los elementos técnicos
suficientes para establecer una correlacion fehaciente con el dicho
de la agraviada relativo a que ‘la empezé a tocar en sus senos, hasta
que lleg6 abajo desabrochando su pantalon e introduciendo su mano
debajo de sus pantaletas, penetrandola vaginalmente de manera
brusca y lastimandole’.”

118. De lo anterior se desprende que las lesiones localizadas en
antebrazos, brazo derecho y rodilla izquierda de V tienen relacion con
su narracion. Las lesiones en el muslo izquierdo y la zona genital no
pueden relacionarse fehacientemente con lo que ella describid, debido
a la falta de descripcion detallada y completa de las mismas.

119. A fin de determinar si las lesiones encontradas fueron

contemporaneas a los hechos y corresponden a la mecéanica de
produccion que V relatd, el personal médico de esta Comision Nacional
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elabor6 la Mecanica de Lesiones respectiva, estableciendo las
siguientes conclusiones:

‘... TERCERA: De la lesion descrita como zona equimotica (...) en

region del muslo izquierdo, resulta posible establecer que fue
ocasionada por un mecanismo de presion sobre la piel (...) con base

en la coloracién (...) es _contemporanea con los hechos motivo de

queja, sin embargo, dado que cuenta con una descripcién omisa
de sus caracteristicas, no es posible identificar fehacientemente su

ublcacmn especmca ademas de que nojaneﬁgmespgndﬂngamnﬁl

CUARTA: De la revision realizada por la suscrita en fecha 10 de
octubre de 2017, se identificaron dos equimosis de forma irregular de

coloracion amarillenta, la primera de ellas en cara anterior de muslo
derecho de 5 x 3 centimetros y la segunda en tercio medio de cara
anterior de pierna izquierda de 3 x 1.5 centimetros. Con base en la
coloracion amarillenta apreciada por la suscrita veinticuatro dias
posteriores a los hechos motivo de queja, la evolucion de la lesion

ubicada en muslo derecho resulta contemporanea a los hechos
(...) y corresponde con lo descrito como ‘la soltd, la empujo

tirandola al suelo, la pate6 en su muslo derecho y se salieron

rap/damente De la leSIon apreCIada m&maﬂemha,&ﬂmmﬂa

QUINTA: De las lesiones descritas como dos zonas equimoticas (...)
ubicadas en laregion de la rodilla izquierda, es posible determinar que
fueron ocasionadas por un mecanismo de presioén o percusion sobre
la piel que lesiond los vasos sanguineos, pero con indemnidad de la
piel (...) en virtud de la coloracion violacea con que fueron descritas

(...) [son] contempordneas a los hechos motivo de queja y
presentan correspondencia médico legal con lo manifestado por

la agraviada como ‘con toda la fuerza de su brazo derecho sobre su
hombro derecho la sometié hasta ponerla de rodillas’.

SEXTA: Las lesiones referidas como equimosis (...) en antebrazo
izquierdo (...) y en antebrazo derecho (...) dadas sus dimensiones y
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ubicacion, desde el punto de vista médico legal se puede determinar
que (...) se ocasionaron por un mecanismo de forcipresion o sujecion
ejercida sobre la pie/ (...) en virtud de Ia coloracién ( ) [son]

I;LdesgnIleLLajgtaMLada (...) te vales madres qwen soy, ya te d/je

que te calles y aqui en Tlapa te chingas- y la someti6é sujetandola de
sus manos y muriecas’(...)

SEPTIMA: De las lesiones (...) en brazo derecho (...) dadas sus
dimensiones y ubicacion, desde el punto de vista médico legal (...) se
ocasionaron por un mecanismo de forcipresion o sujecioén ejercida

sobre la piel (...) con base en la coloracion (...) [son] contemporaneas
los hect 00 d : ! b d :

la agraviada (...) ‘te vales madres quien soy, ya te dije que te calles y
agui en Tlapa te chingas- y la sometié sujetandola de sus manos y
munecas’ (...)

OCTAVA: En cuanto a (...) dos zonas excoriativas (...) anivel vaginal,
es posible establecer que el mecanismo de produccion
corresponde a la accion de un agente vulnerante con al menos
un borde afilado o agudo que lesiond de maneratangencial la piel
en un mecanismo de deslizamiento o friccibn ocasionado su
pérdida de continuidad. No obstante, dado que la descripcion
general de la lesion es escueta, omisa y poco detallada, no hace

agraviada relativo a que ‘la empezo a tocar en sus senos, hasta que
llegé abajo desabrochando su pantalén e introduciendo su mano
debajo de sus pantaletas, penetrandole vaginalmente de manera
brusca y lastimandole’.”

120. De lo anterior se desprende que el personal médico estudio tres
elementos de las lesiones: temporalidad, mecanismo de produccion y
correspondencia con la narracion de V. En ese sentido, de las lesiones
en antebrazos, brazo derecho y rodillaizquierda reiteré que fueron
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contemporaneas a los hechos y corresponden al mecanismo de
produccidn que V describié relativo a que una mujer policia “la sometio
Sujetandola de sus manos y muriecas”y que estando en su celda “con
toda la fuerza de su brazo derecho sobre su hombro derecho la sometio
hasta ponerla de rodillas”.

121. Sobre la lesion en muslo izquierdo, el personal médico sefialé que
a pesar de que es contemporanea a los hechos debido a su coloracion
y temporalidad, no es posible conocer su ubicacion especifica y no
corresponde a lo narrado por V, puesto que ella refirid que su agresora
la pated en el muslo derecho y no en el izquierdo.

122. El personal médico precisé que de su revision realizada en
octubre de 2017 identificé dos lesiones mas, una en el muslo derecho y
otra en pierna derecha. De la lesidon en el muslo derecho determino
gue resultd contemporanea a los hechos y corresponde con el
mecanismo de produccidn descrito por la defensora relativo a que una
mujer de la Policia Municipal “la soltd, la empujé tirandola al suelo, la
patedé en su muslo derecho” al encontrarse dentro de su celda en la
Comandancia Municipal. Sobre la lesion en pierna derecha aclaré que
a pesar de que por su coloracion y temporalidad es contemporanea a
los hechos, no corresponde a lo narrado por V, pues ella refirio que su
agresora la pateo en el muslo derecho y no en la pierna derecha, siendo
regiones distintas.

123. En cuanto a las lesiones en la zona genital y de las cuales se
sefala una probable causa de produccion, el personal médico reiterd
gue debido a que no fueron descritas correctamente, se desconoce su
ubicacion real y exacta y su temporalidad, por lo cual no es posible
establecer su correspondencia con los hechos narrados por V.
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124. De acuerdo con el Manual para la investigacién y documentacion
eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, conocido como “Protocolo de Estambul’, las
declaraciones de testigos y supervivientes son componentes necesarios
de la documentacion de la tortura. Las pruebas fisicas, en la medida en
que existan, son importantes informaciones que confirman que la
persona ha sido torturada. De todas formas, en ningudn caso se
considerara que la ausencia de sefales fisicas indica que no se ha
producido tortura, ya que es frecuente que estos actos de violencia
contra las personas no dejen marcas ni cicatrices permanente.sz

125. En este mismo sentido, la CrIDH ha establecido que un acto de
tortura “puede ser perpetrado tanto mediante actos de violencia fisica
como a través de actos que produzcan en la victima un sufrimiento
psiquico o moral agudo”.ss

126. En relacion con lo anterior, en la parte psicoldgica de la Opinion
Especializada de Atencion Forense a Victimas de Posibles Violaciones
a Derechos Humanos, Tortura, Malos Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y/o Degradantes, basada en las directrices del Manual
“Protocolo de Estambul”’, emitida por este Organismo Nacional, se
concluyé que: “de las entrevistas clinicas psicoldgicas efectuadas a V,
asi como de los tests aplicados —los cuales resultaron congruentes al
arrojar datos de depresibn moderada, ansiedad leve y signos de
trastorno por estrés postraumatico agudo- se puede establecer que la

37 OACNUDH, Manual para la investigaciéon y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, conocido como “Protocolo de Estambul”, 1999, parr. 161
38 CrIDH, Caso Cantoral Benavides vs. Perq, sentencia de 18 de agosto de 2000 (Fondo), parr.
100; Caso Fernandez Ortega, parr. 124.
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defensora fue vulnerada en sus significantes violencia y ley y las
Secuelas psicologicas que presento concuerdan con su discurso”.

127. El personal en Psicologia detalld6 que V “ha presentado crisis
emocionales que le han limitado su desempefio laboral, cambio de sus
actividades, temor de salir a la calle e impotencia por no poder hablar
de los hechos como ella quisiera”y recomendo que V reciba tratamiento
individual para recuperar su estabilidad emocional, la cual se encuentra

alterada.

128. En coincidencia con lo anterior, en el dictamen psicolégico
practicado a V por personal pericial adscrito a la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México se concluyo:

“... Séptima.- En base al analisis de datos que se obtuvieron de su
historia vivencial, de lo referido por la evaluada en su entrevista y a
los resultados de las pruebas psicoldgicas descritos anteriormente,
asi como de la lectura de la Carpeta de Investigacion de referencia y
para dar respuesta a sus planteamientos, se concluye (...) [que] sise
encontraron alteraciones psicoemocionales compatibles a las
presentadas por personas que han sido agredidas sexualmente.

Es decir, si presenta sintomatologia, en las areas conductual,
emocional y afectiva, compatibles con victimas de agresion sexual,
tales como:

>

YV VWV VYV

Desrealizacion (se siente diferente en su entorno social y
laboral)

Ideas intrusivas o pensamiento recurrente del evento
Sentimientos de invalidez (limitacion de iniciativa, culpa y
reproches)

Sentimientos de estigmatizacion y culpa (acentuado por la
intervencién mediatica)

Hipervigilancia y aislamiento (temor a que algo malo pueda
suceder)
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» Sentimientos de desesperanza (fuerte necesidad de dejar atras
el evento, pero se frustra cuando lo ve imposible)

» Tendencia al aislamiento (dificultad en relaciones sociales)

» Miedo (a perder el control, a estar en publico, a ser
desaparecida)

» Suefos o pesadillas del abuso (o la presencia de disparadores
gue se presentan ante estimulos que se puedan asociar al
trauma)

» Alteraciones en la conducta alimentaria

» Inestabilidad emocional

Asimismo, al relatar los hechos motivo de denuncia, la evaluada
modificd su lenguaje no verbal, el cual se torné6 con mayor nivel de
ansiedad, facie tensa, frotando dedos de la mano de manera continua,
acompafnado de verbalizaciones que denotan temor ante el estimulo
aversivo que comienza a recordar. Es preciso mencionar que el
lenguaje corporal, permite abordar a la persona evaluada desde un
contexto mas global debido a que se registran elementos del lenguaje
corporeo (la posicion del cuerpo, movimientos de cara, gestos,
brazos, tronco y piernas, el tono de voz y otros cambios visibles como
las expresiones verbales espontaneas o carencias de las mismas,
silencios y cambios fisioldgicos tales como: sudoracion, respiracion
mas profunda, cambios de coloracién cutanea, dilatacion de pupilas y
llanto. Esta correlacién de lo verbal con el lenguaje corporal permite
darle significado o interpretacion psicolégica en una persona; es decir,
cuando se interrumpe el balance fisico y mental por una situacion o
estimulo aversivo, negativo o0 amenazante, el cuerpo manifestara
ciertas conductas caracteristicas que buscan reducir el efecto de esta
amenaza psicolégica sobre quien la padece. En el caso de la valorada
(...) Si se apreciaron cambio a nivel de comunicacion no verbal.”

129. Por ello, el personal pericial en Psicologia recomendd que V
iniciara un tratamiento terapéutico con una duracion de 12 a 104
sesiones (3 meses a 2 afos) de intervenciones terapéuticas
reeducativas.
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130. Al respecto, el Manual para la investigacion y documentacion
eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, conocido como “Protocolo de Estambul”, establece que la
violencia sexual sobre los genitales, vejaciones, introduccion de
instrumentos o violacion, es uno de los métodos de posible maltrato.ss

131. Segun estandares internacionales, cualquier tipo de penetracion,
por superficial que sea, sin consentimiento de la victima mediante la
utilizacion de otras partes del cuerpo del agresor u objetos, es suficiente
para que un acto sea considerado violacion sexual, lo cual constituye
una forma de violencia sexual.4o

132. Este tipo particular de agresion se caracteriza porque la persona
perpetradora busca evitar ser vista y dada esa naturaleza no se puede
esperar la existencia de pruebas graficas o documentales;s1 el
sufrimiento severo de la victima es inherente a la violacion sexual, aun
cuando no exista evidencia de lesiones o enfermedades fisicas.42 La
violencia sexual es una “experiencia traumatica que deja severas
consecuencias de gran dafo a la victima ‘humillada fisica y
emocionalmente’, situacion que es dificilmente superable por el paso
del tiempo”.a3

39 “Protocolo de Estambul”, parr. 145, inciso j.

40 CrIDH, Caso J. vs. Perd, sentencia de 27 de noviembre de 2013 (Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas), parr. 359; CrIDH, Caso del Penal Castro Castro vs. Per(, sentencia de 25
de noviembre de 2006 (Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 310; CrIDH, Caso Espinoza Gonzéles
vs. Perq, sentencia de 20 de noviembre de 2014 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas), parr. 192; CrIDH, Caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil, sentencia de 16 de febrero de
2017 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 247

41 Caso Fernandez Ortega y otros, Op. Cit., parr. 100

42 Ibidem, parr. 124

43 Caso del Penal Castro Castro, Op. Cit., parr. 311
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133. Este Organismo Nacional ha sostenido que “la integridad sexual,
como una modalidad de la integridad personal, consiste en la autonomia
y autodeterminacion de una persona para tener el control sexual de su
propio cuerpo”sa 'y que la tortura sexual “es una modalidad de género de
tortura, que se actualiza cuando el acto consiste en la violencia sexual
infligida sobre una persona, causando un sufrimiento fisico y/o
psicologico con el fin de obtener una confesién, informacién, castigar o
intimidar a la victima o a un tercero o con cualquier otro fin. Se entiende
la violencia sexual como cualquier acto que degrada y/o dafa
fisicamente el cuerpo y la sexualidad de la victima y atenta contra su
libertad, dignidad e integridad fisica y psicolégica’.ss

134. En relacion con lo anterior, en la Opinion Especializada de
Atencion Forense a Victimas de Posibles Violaciones a Derechos
Humanos, Tortura, Malos Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y/o
Degradantes, basada en las directrices del Manual “Protocolo de
Estambul”, emitida por este Organismo Nacional, se expuso que segun
la bibliografia médica sexologica forense “los tocamientos libidinosos o
manoseos sadicos pueden producir importantes lesiones vulvares y
vaginales debido a la accion del borde ungueal (de la ufia) sobre la piel
de los genitales externos y sobre la mucosa vaginal, cuya gravedad
puede variar dependiendo de la dinamica del hecho”y que:

“...entre las sefales observadas en un examen genital pueden figurar
pequefias laceraciones o desgarros en vulva, las cuales pueden ser
agudas y estar causados por un estiramiento excesivo (...) pueden
existir laceraciones vaginales, las cuales son raras y generalmente no
pueden diferenciarse de las incisiones causadas por la introduccion

44 CNDH, Recomendacién 12/2017, 24 de marzo de 2017, parr. 124
45 CNDH, Recomendacién 15/2016, 13 de abril de 2016, parr. 113; Recomendacion 54/2017, 9 de
noviembre de 2017, parr. 178; Recomendacion 8/2018, 28 de marzo de 2018, parr. 20, entre otras.
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de objetos cortantes (...) el toqueteo sexual, para la mujer es
traumatico en todos los casos y se considera tortura (...)

135. En conclusidon, del analisis de las evidencias recabadas y
analizadas, este Organismo Nacional determina que V presento
lesiones en antebrazos, brazo derecho, rodilla izquierda y muslo
derecho que por su temporalidad y ubicacién son contemporaneas a los
hechos y tienen una firme relaciéon con el mecanismo de produccion
narrado por la defensora que, de acuerdo al Manual para la
investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, conocido como “Protocolo de
Estambul”, pudieron haber sido causadas por el traumatismo que se
describe y son pocas las otras causas posibles, lo cual trasciende a un
trato violento que ocasioné sufrimientos fisicos en V.

136. Asimismo, de las evidencias recabadas y teniendo en cuenta que
la violencia sexual “en su sentido mas amplio se configura con acciones
de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento”,4s aunado a que “la tortura provoca devastadores
sintomas psicolégicos, los métodos de tortura suelen estar disefiados
para no dejar lesiones fisicas y los métodos fisicos de tortura pueden
dejar huellas fisicas que desaparecen o son inespecificas’sr este
Organismo Nacional considera que con los elementos que obran en el
expediente y, en especial, las secuelas psicolégicas que V presento y
que fueron reportadas en la Opinion Especializada de Atencion Forense
a Victimas de Posibles Violaciones a Derechos Humanos, Tortura,
Malos Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y/o Degradantes, basada en
las directrices del Manual “Protocolo de Estambul”, emitida por este

46 Caso del Penal Castro Castro, parr. 306
47 “Protocolo de Estambul”, péarr. 260
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Organismo Nacional, y en el dictamen pericial en materia de Psicologia
emitido por la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México,
son determinantes para sefialar que V fue victima de violencia sexual
cometida por mujeres integrantes de la Policia Municipal, cuando se
encontraba detenida en la Comandancia Municipal, ocasionandole
sufrimientos psicologicos.

137. En ese sentido, el sometimiento y la violencia sexual perpetrada
en agravio de V, en un contexto de completo control por parte de
agentes del Estado trasciende a actos de tortura, ya que trajo como
consecuencia secuelas fisicas y psicologicas que deberan ser tratadas
mediante un proceso terapéutico especializado.

138. Derivado de lo anterior, para este Organismo queda demostrado
el primero de los elementos de la tortura, ya que los actos que se
cometieron en contra de V le causaron sufrimientos severos fisicos y
psicologicos.

e Intencionalidad

139. Laintencionalidad se refiere a la realizacion de un acto de manera
deliberada, teniendo conocimiento y voluntad de llevarlo a cabo. En ese
sentido, el presente andlisis se centrara en evidenciar si los actos
alegados por V fueron infligidos intencionalmente.

140. De las narraciones contrastadas inicialmente, asi como de las
evidencias recabadas por esta Comision Nacional, se advierte que AR6
y AR7 detuvieron a V aplicando la fuerza, sometiéndola para poder
subirla a la patrulla y trasladarla a la Comandancia Municipal. Este
aspecto es trascendental para entender que las mujeres integrantes de
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la Policia Municipal tuvieron el objetivo de controlar a V en el momento
en que se les requirio que ejecutaran la detencion administrativa.

141. De los testimonios de V y su pareja se desprende que las mujeres
policias ciertamente ejercieron el control sobre la defensora y la
insultaron. V relaté que una de ellas le indico “ya te dije que te calles y
aqui en Tlapa te chingas”y mientras se encontraba en la Comandancia
Municipal esperando ser ingresada a su celda, esa mujer policia
continuaba dirigiendose a ella; asi lo narrG: “seguia agrediéndome,
diciendo que me callara, que si conocia mis derechos me callara y que
ella me iba a ensenar lo que era estar en Tlapa, que me iba a chingar’.

142. La identificacion de este acto es esencial para valorar el elemento
de intencionalidad en las agresiones que V relatdé ocurrieron mientras
se encontraba detenida en la Comandancia Municipal.

143. Segun lo detallado por V, al estar sola en su celda, sin necesidad
ni justificacion legal alguna, la agente de la Policia Municipal que la
detuvo entré6 acompafada de otra mujer policia, la jalé del cabello, la
puso contra la pared, le tap6 la boca, la sometié hasta ponerla de
rodillas, desabrocho su pantaldn e introduciendo su mano debajo de sus
pantaletas, introdujo los dedos en su vagina de manera brusca,
lastimandola; la solto, la empujo tirandola al suelo, la pate6 en el muslo
derecho y salid, y durante estos actos le confirma: “te dije que te ibas a
chingar, te dije que te callaras pendeja”.

144. De lo narrado por la defensora se desprende lo siguiente: al
detener y someter a V en la patrulla, una integrante de la Policia
Municipal le hizo una primera advertencia diciéndole: “aqui en Tlapa te
chingas”, en la Comandancia Municipal la misma mujer policia la
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amenazé diciéndole “que le iba a ensefiar lo que era estar en Tlapay la
iba a chingar” y, finalmente, en la celda donde V se encontraba, esa
mujer policia le dijo: “te dije que te ibas a chingar, te dije que te callaras
pendeja”, mientras la inmovilizd, tocé su cuerpo y la agredio
sexualmente.

145. La Suprema Corte de la Justicia de la Nacion ha argumentado que
la perspectiva de género en la valoracion de los hechos facilita el acceso
a la justicia de las mujeres. Sobre esto refiere que en muchos de los
casos de violencia sexual, se exige a las victimas cierto
comportamiento, actitud o reaccion, el cual influye en la valoracion de
las pruebas, teniendo un impacto fundamental en el acceso a la justicia
y evitar la impunidad. 48

146. Respecto de las pruebas evaluadas, como son las declaraciones
de las victimas, ha detallado que ‘el relato debe ser evaluado de
acuerdo con parametros basados en la perspectiva de género, que
ademas tomen en consideracion la seguridad juridica de quien
presuntamente agredio. Asi, los requisitos de claridad y precision —sin
conducir al extremo de solicitar la pormenorizacion circunstanciada,
bastando que el recuento no resulte vano o notoriamente impreciso- son
un estandar adecuado que posibilita controvertir la acusacion. Ademas,
quien juzga, puede allegarse de pruebas como peritajes psicolégicos
que, de manera profesional, permitan llegar a la conclusion de la
existencia o no de la violencia.”ss

147. Sobre la narracion de V, en el dictamen psicologico practicado por
la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, el personal

48 “Protocolo para juzgar con perspectiva de género”, pags. 91 a 93
49 Ibidem, pag. 96
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pericial destacé que “la atribucion de intencionalidad se refiere a la
percepcion que tiene la persona evaluada para explicarse el hecho
denunciado y el actuar de la persona imputadas, de lo cual V menciono:
‘yo estoy sequra que ella actud bajo consigna, ella es mi agresora, me
violento fisica, psicologica y sexualmente (...) no estaba preparada
cuando la agresion es de mujer (...) nunca imaginé que me fuera a pasar
algo mas’...”

148. Ademas, el personal pericial explic6 que en las pruebas
psicologicas aplicadas pudo constatarse que V ‘“reactivd de manera
incesante y circular el hecho denunciando, apareciendo aspectos
depresivos, frustracion, culpa, persecucion (...) lo cual se encuentra
asociado a las principales consecuencias de agresiones sexuales sobre
el equilibrio emocional de la victima”.

149. Asimismo, en la Opinion Especializada emitida por este
Organismo Nacional, el personal en Psicologia sefaldé que V manifesto
tener sensaciones de impotencia por los hechos narrados, enojo,
incertidumbre y miedo, por lo que determind que V contaba con
sentimientos y sensaciones asociadas al evento traumatico, como
irritabilidad, recuerdos y pensamientos recurrentes de los hechos,
alteraciones en el ciclo del suefio, menorragia, malestar emocional,
tristeza, cambios en sus planes de vida, temor, sensacion de que los
hechos ocurren nuevamente y alteraciones emocionales al recordar los
hechos.

150. En razon de lo anterior, teniendo presente la perspectiva de

género, este Organismo Nacional reconoce el peso de las valoraciones
psicologicas practicadas a V, las cuales sostienen la narracion de la
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defensora, toda vez que exponen los elementos psicolégicos
presentados en la victima como consecuencia de los hechos narrados.

151. Esimportante sefalar que al momento de la detencion las mujeres
policias ejercieron la fuerza sobre V para tomar el control sobre su
persona y lograr su arresto, lo cual es legalmente justificable, ya que V
se resistia a su arresto; sin embargo, que la agente la insultara y le
advirtiera que le haria dafio, cuando ya tenia el control sobre ella, y
después haya aprovechado ese poder para someterla fisicamente en
su celda, y en su caso, hubiese de manera innecesaria y ejercido
violencia sobre ella de tipo sexual, es un acto injustificable en todo
sentido.

152. Por lo anterior, este Organismo Nacional concluye que, en
momentos distintos, de manera deliberada y mientras tenia el control
sobre V, una mujer integrante de la Policia Municipal ejercio actos de
violencia sobre la defensora, la sometio aplicando la fuerza y aprovecho
ese poder para amedrentarla.

153. En ese sentido, esta Comision Nacional considera el requisito de
intencionalidad, en virtud de que al detener a V y al encontrarse en la
Comandancia Municipal, la mujer policia advirtio a la defensora que le
haria dafio, diciéndole “ya te dije que te calles y aqui en Tlapa te
chingas”, “‘que le ensefaria lo que era estar en Tlapa y que la iba a
chingar”, 1o cual consumo cuando dispuso de la integridad de V al estar
en su celda, admitiéndole incluso: “te dije que te ibas a chingar, te dije
que te callaras pendeja”y respecto de ello, en las pruebas psicoldgicas
que le fueron practicadas, se determind que presentd secuelas
psicologicas como recuerdos y pensamientos recurrentes de los
hechos, asi como reacciones de manera incesante y circular hacia al
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hecho denunciando, apareciendo aspectos depresivos, frustracion,
culpa y persecucion, asociados a las principales consecuencias de
agresiones sexuales sobre la victima.

154. Segun el derecho internacional, el requisito de intencionalidad
puede verse satisfecho no sélo por el incumplimiento por parte del
Estado de la obligacion negativa de abstenerse de realizar actos de
tortura o que puedan dafar la integridad personal, sino también por el
incumplimiento de la obligacion positiva de ser diligente y garantizar
derechos.so Lo anterior toma relevancia en el presente caso, pues V
describié que otra mujer de la Policia Municipal presencié los hechos,
quien todo el tiempo se quedd en la puerta de la celda y con quien su
agresora principal salio de la celda al concluir la agresion.

155. En este sentido, este Organismo Nacional sostiene que en el acto
participaron dos mujeres policias, cuya responsabilidad individual
tendrd& que investigarse y determinarse por la autoridad
correspondiente, pues AR6 y AR7 han reconocido que ambas
intervinieron en la detencion de la defensora, acompafandola hasta que
ingreso a su celda en la Comandancia Municipal, y asi como lo describi6
V, hubo al menos dos mujeres que participaron en los hechos, una de
manera activa, siendo la perpetradora de la agresion sexual, y otra que
estuvo presente durante la agresion.

156. De esta manera, esta Comision Nacional concluye que los actos
cometidos en contra de V fueron realizados de manera intencional y por
voluntad de sus perpetradoras AR6 y AR7.

50 Asociacién para la Prevencion de la Tortura y CEJIL, La tortura en el derecho internacional, guia
de jurisprudencia, 2008, pag. 99
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e Finalidad

157. La finalidad que se persigue con los actos de tortura es la de
obtener informacion, auto incriminar, intimidar, degradar, humillar,
castigar o controlar a la persona que sufre 0 a terceros, sin descartar la
eventual concurrencia de otras finalidades.

158. En el presente caso, V manifesté que previo a su detencion, su
agresora le reprochd estar sin sostén, le cuestiond si no le daba
verglienza el estado en que se encontraba (ebriedad), le exigi6é que se
callara y le advirtio que “le ensefiaria lo que significaba estar en Tlapa y
qgue la iba a chingar”.

159. V refirid que al momento de ser victima de violencia sexual su
agresora le revelo al oido: “te dije que te ibas a chingar, te dije que te
callaras pendeja”. La violencia sexual persigue, entre otros fines,
intimidar, degradar, humillar, castigar o controlar a la persona que la
sufre.s1

160. Para verificar si los actos infligidos a V se produjeron con una
finalidad en particular, es importante recordar que los mismos ocurrieron
en un contexto en el que el personal de la Policia Municipal habia tenido
dificultades para arrestarla, pues ella no permitia que la tocaran. Para
su detencién intervinieron AR6 y AR7, a quienes se les encomendo
controlar a V y lograr su arresto y traslado. Sin embargo, a pesar de
haberla detenido, V no modifico su actitud y lanz6 ofensas a los agentes
policiales cuando se encontraba en la Comandancia Municipal.

51 Caso Fernandez Ortega, pérr. 127
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161. Como ya se expuso en un analisis previo, el personal de la Policia
Municipal tuvo la intencion de causar dafio y sufrimientos a V, lo cual
logré6 mediante violencia sexual. Para ello, quien la agredio, la someti6
en su detencion y traslado, asi como dentro de su celda en la
Comandancia Municipal, donde le impidio resistirse y pedir auxilio,
consumando la violencia de tipo sexual. Durante este acto, su agresora
le confirmd que estaba realizando lo que antes le habia advertido,
incluso repitiéndole: “te dije que te ibas a chingar, te dije que te callaras
pendeja’.

162. Al respecto, en el dictamen psicolégico practicado por la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, el personal
pericial destacé que:

“...desde la perspectiva psicologica y considerando el impacto
psicolégico en la victima: ‘la violacion es cualquier actividad sexual no
acordada a la que se ha llegado mediante la coaccion, la amenaza de
utilizar la fuerza o el uso de la fuerza (Veronen y Kilpatrick, 1983). Lo
definitorio es que la mujer se perciba a si misma objeto de agresion
sexual, sean cuales sean las formas y las circunstancias en que dicha
agresion haya sido llevada a cabo’(...)

Dicho concepto se ve reflejado en el relato de los hechos de la
evaluada donde menciona: ‘no te da verglienza, vas a ver quién
manda, aqui te chingas, aqui estas en Tlapa, aqui vas a valer madre
(...) te voy a ensefar quien manda’(...)”

163. El personal pericial expuso en sus consideraciones que “el temor
a ser atacada, (...) [la] hostilidad y [el] resentimiento social se presenta
de manera recurrente tanto en las pruebas psicolégicas aplicadas a la
denunciante como durante la entrevista, lo cual se asocia a personas
gue han recibido distintos grados de ataque (...) mientras se encuentren
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estos sintomas exacerbados y aparezcan de manera repetida, mayor
ha sido el ataque y la humillacion que la persona ha sufrido”.

164. Incluso, en el dictamen en Psicologia de la Fiscalia Estatal, el
personal pericial reconocio que V “al momento de la entrevista, indica
alteracion emocional puesto que siente que se le vulneraron sus
derechos, asi como también comenta tener miedo, sentirse amenazada,
asustada, impotente e insegura ante la situacion de vida”.

165. En la Opinion Especializada emitida por este Organismo Nacional,
el personal en Psicologia sefialo que a partir del andlisis de la entrevista
psicologica y los tests que se aplicaron, se puede establecer que V “fue
vulnerada en sus significantes violencia y ley (...), después de los
hechos (...) ha presentado crisis emocionales que le han limitado (...),
tiene temor a salir a la calle y presenta impotencia”.

166. Por lo anterior, siguiendo la perspectiva de género a la que se
refiere la Suprema Corte de Justicia de Nacion, necesaria para valorar
los hechos, este Organismo Nacional reconoce que, en virtud de las
valoraciones psicologicas antes mencionadas, los hechos narrados por
V se relacionan con un momento traumatico sufrido por ella, que le
causaron un impacto psicolégico de trascendencia.

167. De las evidencias recabadas, para esta Comision Nacional, las
advertencias perpetradas por personal de la Policia Municipal durante
su detencion y una vez que se encontraba en la Comandancia Municipal
fueron materializadas y tuvieron como objeto castigar a V y ejercer un
control injustificado e ilegitimo sobre ella al someterla fisicamente,
agredirla sexualmente e insultarla.
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168. Por ello, este Organismo Nacional determina que los actos
infligidos en agravio de V tuvieron la finalidad de castigarla por su
comportamiento, su falta de sometimiento y su resistencia a la
detencion. En este sentido, para esta Comision Nacional existen
elementos suficientes para tener por acreditado el tercer requisito de la
tortura consistente en la finalidad o propdsito.

169. Al estar satisfechos los tres elementos que sefiala la Convencion
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura y la LGPIST,
requisitos también establecidos por la CrIDH y la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, concernientes a la existencia de sufrimientos
fisicos 0 mentales, la intencionalidad y un determinado fin o propdsito,
se concluye gque es altamente probable que V fue victima de actos de
tortura por parte de las mujeres policias que participaron en su
detencion.

170. La prohibicién de la tortura es un derecho absoluto reconocido por
el derecho internacional; ello significa que no existe razén alguna que
permita justificar actos de esta naturaleza. Los actos que vulneran la
integridad de las personas de manera intencional, causan graves
sufrimientos y tienen la finalidad de castigar a las personas por sus
conductas o ilicitos que hubieren cometido, constituyen actos de tortura,
gue no pueden ser justificados por ninguna razon.

171. Toda persona es responsable de las consecuencias de sus actos
y las sanciones administrativas o penales que ello implique, por lo cual
se deben afrontar dichos efectos cuando estén establecidos por la
norma, se consideren necesarios y sean proporcionales a la falta
cometida.
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172. Como ya se expuso, la conducta de V al escandalizar y alterar el
orden tuvo como consecuencia su arresto administrativo, toda vez que
asi se encuentra previsto en la norma respectiva, el Bando de Policia y
Buen Gobierno para el Municipio de Tlapa de Comonfort. De esta
manera, las consecuencias legitimas y legales de la conducta de V
fueron ejecutadas por parte del personal de la Policia Municipal, a traves
de su detencién, coaccionandola de esa manera a afrontar los efectos
juridicos de sus actos.

173. En ese sentido, para este Organismo Nacional es importante
destacar que el comportamiento de V de ninguna manera puede
justificar o impedir reconocer que fue victima de violencia sexual por
parte de personal de la Policia Municipal mientras se encontraba
detenida, lo cual trasciende a actos de tortura que son totalmente
reprobables.

174. Teniendo en cuenta que la violencia sexual en contra V se llevo a
cabo cuando se encontraba bajo la custodia de la Policia Municipal y
fue cometida por elementos de esa misma corporacion, lo sucedido es
un acto especialmente grave y reprobable, dada la vulnerabilidad de la
victima y el abuso de poder desplegado por el agente estatal.s2

175. En consecuencia, debido a que la violencia sexual en agravio de
V cometida por las mujeres policias que la detuvieron constituyd actos
de tortura por contar con los tres elementos requeridos para ello, esta
Comisién Nacional concluye que AR6 y AR7, adscritas a la Policia
Municipal, violaron el derecho de V a la integridad personal.

52 Caso del Penal Castro Castro, péarr. 311; Caso Favela Nova Brasilia, parr. 255
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176. Por ello, se advierte que los actos realizados por las mujeres
integrantes de la Policia Municipal incumplieron los principios previstos
para garantizar la integridad de V, por lo cual los actos de tortura
acreditados deberan ser debidamente investigados por el agente del
Ministerio Publico correspondiente, autoridad que tiene la obligacion de
realizar una investigacion exhaustiva, objetiva e imparcial, a fin de
determinar las responsabilidades que correspondan.

Derecho de acceso alajusticia en sumodalidad de procuracion
de justicia

177. El derecho de acceso a la justicia es un derecho fundamental
reconocido en el articulo 17, parrafo segundo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que constituye la prerrogativa a favor
de los gobernados de acudir y promover ante las instituciones del
Estado competentes la proteccion de la justicia a través de procesos
gue le permitan obtener una decision en la que se resuelva de manera
efectiva sobre sus pretensiones o derechos que estime le fueron
violentados, en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa, imparcial y gratuita. Este
derecho también se encuentra reconocido en el articulo 8.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos que determina, en
términos generales, que toda persona tiene derecho a ser oida, con las
debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente para la determinacion de sus derechos y obligaciones.

178. En cuanto al acceso a la justicia en su modalidad de procuracion
de justicia, los articulos 21, parrafo primero y segundo, y 102, apartado
A, parrafo cuarto, de nuestra Constitucion Federal prevén la obligacion
del Ministerio Publico de tomar las medidas juridicas necesarias para la
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integracion de la investigacion tan pronto tenga conocimiento de la
posible existencia de un delito, asi como dar seguimiento a las
denuncias que se presenten y allegarse de todos los elementos
necesarios, de manera oportuna, para lograr el esclarecimiento de los
hechos.

179. La CrIDH ha sostenido que las victimas de violaciones de
derechos humanos, o sus familiares, deben contar con amplias
posibilidades de ser oidos y actuar en los respectivos procesos, tanto
en la procuracion del esclarecimiento de los hechos y del castigo de los
responsables, como en la busqueda de una debida reparacion.ss
También ha sefialado que para procurar justicia, el Estado debe agotar
una investigacion seria, objetiva y efectiva, y estar orientada a la
determinacion de la verdad y a la persecucion, captura, y eventual
enjuiciamiento y castigo de los autores de los hechos,s4 actuando con
la debida diligencia para llevar a cabo todas las actuaciones y
averiguaciones necesarias para procurar el resultado que se persigue.ss

180. El Comité de la CEDAW ha reconocido que el derecho de las
mujeres de acceso a la justicia es esencial para el ejercicio efectivo de
todos los demas derechos previstos en la CEDAW.s6

53 CrIDH, Caso Nadege Dorzema y otros vs. Republica Dominicana, sentencia de 24 de octubre de
2012, parr. 199

s4 CrIDH, Caso Juan Humberto Sanchez vs. Honduras, sentencia de 7 de junio de 2003 (Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 127; CrIDH, Caso Vereda La Esperanza vs.
Colombia, sentencia de 31 de agosto de 2017 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas), parr. 185

55 CrIDH, Caso de las Hermanas Serrano Cruz vs. El Salvador, sentencia de 1 de marzo de 2005
(Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 83; Caso Vereda La Esperanza, parr. 185

s6 “Recomendacion General numero 33 CEDAW”, pag. 8
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181. La Convencion Belem do Para en su articulo 7 establece el deber
de los Estados para dar un acceso efectivo a los procedimientos legales
a los que las mujeres acudan cuando hayan sido victimas de violencia.

182. De las constancias que integran la Carpeta de Investigacion,
tramitada por la Fiscalia Estatal por los hechos denunciados por V, asi
como de las demas evidencias recabadas por este Organismo Nacional,
se advierte que la Fiscalia Estatal vulnero el derecho de acceso a la
justicia de V, en su modalidad de procuracion de justicia, al negarle en
un primer momento que presentara su denuncia, asi como por la falta
de debida diligencia para practicar las actuaciones necesarias para el
esclarecimiento de los hechos.

183. A continuacion, se analizaran las irregularidades y deficiencias
que este Organismo Nacional advirtio en el presente caso y que
devienen en la violacion al derecho de acceso a la justicia de V, en su
modalidad de procuracion de justicia, atribuible a la Fiscalia Estatal.

e Negativa de acceso a la procuracién de justicia

184. La CrIDH ha sefalado que el derecho de acceso a la justicia debe
asegurar a las presuntas victimas o sus familiares que, en un tiempo
razonable, se haga todo lo necesario para conocer la verdad de lo
sucedido e investigar, juzgar y, en su caso, sancionar a los eventuales
responsables.s?

s7 CrIDH, Caso Bulacio Vs. Argentina, sentencia de 18 de septiembre de 2003 (Fondo, Reparaciones
y Costas), parr. 114; CrIDH, Caso LOpez Soto y otros Vs. Venezuela, sentencia de 26 de septiembre
de 2018 (Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 217
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185. ElI Comitée CEDAW ha definido el derecho de acceso a la justicia
como un “derecho pluridimensional”. En ese sentido, resaltd 6
componentes esenciales y relacionados entre si, que son
fundamentales para asegurar el acceso a la justicia de las mujeres: la
justiciabilidad, la disponibilidad, la accesibilidad, la buena calidad, la
rendicion de cuentas y el suministro de recursos a las victimas.ss

186. En el presente caso solamente entraremos al estudio de tres de
ellos: la disponibilidad, la accesibilidad y la buena calidad, toda vez que
son los elementos que este Organismo Nacional advirti6 no fueron
garantizados ni observados por la Fiscalia Estatal en su intervencion
para investigar los hechos denunciados por V.

187. La disponibilidad exige el establecimiento de tribunales y otros
organos, tanto en zonas urbanas como rurales y remotas, asegurando
el acceso de las victimas a los centros de crisis, los servicios meédicos y
psicosociales.so La falta de disponibilidad de dichas instancias son
factores que impiden el acceso a la justicia de las mujeres.

188. La accesibilidad requiere que los sistemas de justicia sean
seguros y resulten fisicamente accesibles a las mujeres, estén
adaptados y sean apropiados a las necesidades de las mujeres. En ese
sentido, el Estado debe asegurar que “el entorno fisico y la localizacion
de las instituciones judiciales y otros servicios sean acogedores,
seguros y accesibles a todas”.

s8 “Recomendacion General numero 33 CEDAW”, pag. 8
s9 Ibidem, pags. 18y 21
60 Ibidem, pags. 18y 22
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189. La accesibilidad y la disponibilidad no se satisfacen con la sola
existencia de instancias del sistema de justicia; para garantizar estos
dos elementos es necesario que el Estado asegure su funcionamiento
y mantenimiento.

190. En el presente caso, esta Comision Nacional advirtié que la noche
del 16 de septiembre de 2017, V acudi6é a la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Delitos Sexuales para denunciar el delito de
violacion; sin embargo, dicha Unidad de Investigacion se encontraba
cerrada.

191. La Encargada de la Fiscalia Especializada para la Investigacion
de Delitos Sexuales y Violencia Familiar informé a este Organismo
Nacional que la agencia especializada a la que V acudio tiene un horario
de atencion al publico hasta las 21 horas, sin embargo, el personal
ministerial esta disponible las 24 horas del dia.

192. V detallé que la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Delitos Sexuales se encontraba cerrada y que no habia ninguna
persona que pudiera brindarle la asistencia que requeria, por lo cual
tuvo que retirarse del lugar. De las constancias que obran en el presente
expediente de queja no se desprende que dicha agencia especializada
contara con personal que pudiera dar aviso a la autoridad ministerial de
gue una victima estaba requiriendo sus servicios, o que por lo menos
contara con un numero telefénico de contacto para casos de
emergencia, de atencidén permanente o inmediata.

193. En ese sentido, a pesar de que se haya informado a este

Organismo Nacional que el personal ministerial esta disponible las 24
horas, dicha disponibilidad no tiene ningln mecanismo de acceso para
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las victimas, por lo cual no puede considerarse que el servicio ofrecido
por la agencia especializada haya cumplido con tales requisitos.

194. Al no encontrar respuesta, V manifestdo que acudio a la Agencia
del Ministerio del Fuero Comun, cuyo acceso también encontré cerrado;
sin embargo, AR1 se asomo por la ventana, pero al enterarse que V
queria denunciar el delito de violacion le indicé que no podria atenderla
porgue no era un asunto de su competencia y porque V se encontraba
muy alterada y en estado de ebriedad.

195. Al respecto, AR1 expuso en su informe que V se presentd en la
Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comudn porque queria
denunciar el delito de violacion, pero debido a que se encontraba en
estado de ebriedad, le pidi6 regresara mas tarde o acudiera a la Agencia
del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales.

196. Asimismo, la Fiscalia Estatal confirmd a esta Comision Nacional
en su informe que las unidades de investigacion de la Fiscalia
Especializada para la Investigacion de Delitos Sexuales Tlapa de
Comonfort cuentan con un horario de atencion al publico hasta las 21
horas del dia.

197. El hecho de que las agencias del Ministerio Publico se encuentren
cerradas envia un mensaje a las victimas de inaccesibilidad. Cuando
una persona no cuenta con las herramientas necesarias para exigir sus
derechos, la inaccesibilidad fisica de las instancias ministeriales es un
factor que acaba con la voluntad de una victima para reclamar justicia.

198. Sobre esto, el Comité de la CEDAW advirtié que “de no asegurar
gue los mecanismos judiciales sean accesibles, puede tener como
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consecuencia que las mujeres no reporten las violaciones a sus
derechos”.61

199. En el presente caso, a pesar de que V encontré las agencias del
Ministerio Publico cerradas, aproveché la comunicacion con AR1 para
exigirle que recabara su denuncia, pero se nego a hacerlo.

200. La debida diligencia se refiere a las acciones que se esperan de
las autoridades en cumplimiento a su mandato. De conformidad con el
articulo 21 de la Constitucion Federal, 5y 139 de la Constitucion Politica
del Estado de Guerrero, y 7 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia Estatal, la
instituciéon del Ministerio Publico tiene por objeto la investigacion de
delitos a fin de garantizar a las personas el acceso a la justicia, cuya
actuacion se rige por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, teniendo
como presupuesto la debida diligencia a que esta obligada toda
autoridad en el desempefio de sus funciones.

201. De acuerdo al Protocolo Estatal de Atencion a Delitos Sexuales,
cuyo fin es definir y unificar las diligencias de investigacion en la
atencion de victimas, a fin de privilegiar la denuncia de estas conductas,
asegurar la integridad de las personas agraviadas y proteger su
intimidad,s2 las obligaciones del personal de la Fiscalia Estatal son,
entre otras, brindar apoyo y contencion inmediata a la victimas, asi
como mostrar una actitud de respeto a la victima, sobre todo cuando se
trata del primer contacto con ésta.s3

61 Ibidem, pag. 8
62 Pag. 6
63 Articulo 62, fracciones VIl y IX
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202. La Convencion de Belém do Para afirma que la obligacion de
“actuar con la debida diligencia adquiere una connotacion especial en
casos de violencia contra las mujeres”.s4

203. Ademas, es importante recalcar que el Ministerio Publico es un
ente Unico, cuyas acciones Yy facultades de investigacion efectiva de
delitos, el ejercicio de la accion penal y la defensa de los intereses de la
sociedad, no pueden eludirse por razon de la estructura organica y
administrativa de la Fiscalia Estatal.

204. De esta manera, AR tenia que dar acceso a V a la agencia,
brindarle contencién y recabar su denuncia, o bien, después de
permitirle el acceso al establecimiento y brindarle contencion, solicitar
la intervencién inmediata del personal de la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Delitos Sexuales.

205. AR1 llamé a AR4 (su superior jerarquico) para avisarle de la
situacion y solicitar una indicacion al respecto, exponiéndole que Vy su
acompafante se encontraban en estado de ebriedad y este ultimo
actuaba de manera amenazante, por lo que AR4 solamente le sugirié
que salvaguardara su propia integridad. En consecuencia, AR1 indico a
V que no la atenderia y que si ella y su acomparfiante no se retiraban del
lugar pediria el auxilio de la Policia Municipal, lo cual realiz6 debido a
gue la defensora y su pareja permanecieron en el lugar exigiendo
atencion.

206. Lo realizado por AR1 y AR4 de ninguna manera cumple con su
deber de actuar diligentemente. En principio, AR4 no oriento al personal

64 “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas”, pag. 15
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a su cargo para que salvaguardara la integridad de V, la contuvieray le
brindara la atencion que requeria, o bien, solicitara la intervencion del
personal especializado para ello. Por consiguiente, AR1 negd a una
victima el acceso fisico a una institucion de justicia, negandole la
posibilidad de presentar su denuncia; no le brind6 contencion, no realizo
ninguna accion para salvaguardar su integridad y, ademas, coartd su
derecho a exigir los servicios de justicia, al pedir a la Policia Municipal
que la retirara a ella y a su acompafante de las inmediaciones de la
Agencia del Ministerio Publico porque “escandalizaban la Unidad de
Investigacion”.

207. Lo sucedido evidencia una falta de diligencia y de perspectiva de
género, pues no solamente muestra que AR1 y AR4 desconocen y
pasan por alto los esfuerzos de la Fiscalia Estatal al emitir protocolos
para la atencion especial de victimas de delitos sexuales, sino que
también demuestra que ambos servidores publicos tomaron decisiones
propias de una vision estereotipada de la mujer, al negar brindarle la
atencion correspondiente por encontrarse en estado de ebriedad e,
incluso, al solicitar la intervencion de la autoridad policial para retirarla
del lugar.

208. Ello es delicado, pues supone una vision prejuiciosa sobre el
comportamiento de las mujeres, como un reproche porgue una mujer se
encuentre en estado de ebriedad y ello justificara o0 asumiera que ese
estado le imposibilita ser victima del delito; es preocupante que bajo ese
argumento se intente justificar la negativa del personal ministerial para
darle acceso a la justicia.

209. Sobre esto, el Comité de la CEDAW reconocid, en su
Recomendacién General 33, que existian barreras para el acceso a la

72/116



justicia de las mujeres, incluyendo la falta de sistemas judiciales
Imparciales; estereotipos de género; discriminacion y la violencia de
género.es

210. Este Organismo Nacional reconoce que todas las autoridades e
instituciones deben salvaguardar su integridad y seguridad, asi como la
de sus instalaciones, sin embargo, de ninguna manera acepta que por
dicha razon se niegue la atencion a victimas, cuando la conducta de
éstas no lo amerite o0 resulte notablemente desproporcional e
innecesario.

211. Para tener nocion de lo que es necesario y proporcional en
cuestion de seguridad a las instituciones de justicia y al personal
ministerial, es indispensable que se cuente con protocolos de seguridad
gue asi lo establezcan con estricto apego a los derechos humanos, a fin
de que las autoridades no incurran en incumplimiento a su obligacion
de garantizar el acceso a la justicia de todas las personas, en un entorno
seguro, accesible y disponible.

212. Por esta razon, este Organismo Nacional solicitdo a la Fiscalia
Estatal que informara sobre el protocolo de seguridad para la atencién
de denunciantes que se presentaran en algun estado de alteracién, pero
dicha autoridad no respondio a la peticion. De la busqueda realizada por
esta Comision Nacional, no se encontrd que la Fiscalia Estatal cuente
con algun instrumento al respecto.

213. En vista de lo anterior, queda claro que AR1 y AR4 actuaron de
manera deliberada para negar a V el acceso a la justicia, omitiendo

65 “Recomendacion General numero 33 CEDAW”, pag. 8
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brindarle atencién y contencion especializada para mujeres victimas de
violencia sexual, bajo el argumento injustificado de que V se encontraba
en estado de ebriedad y alterada, ademas de que el delito que queria
denunciar no era de su competencia.

214. Enrelacion con lo anterior, el elemento de buena calidad sefialado
por el Comité de la CEDAW para garantizar el derecho de acceso a la
justicia de las mujeres, exige que todos los componentes del sistema de
justicia se ajusten a las normas internacionales de competencia,
eficiencia, independencia e imparcialidad, que garanticen que las
investigaciones sean imparciales y no estén influenciados por perjuicios
0 estereotipos de género.ss

215. La CrIDH ha establecido que “cuando las investigaciones no son
llevadas a cabo por autoridades apropiadas y sensibilizadas en materia
de género, registran retrasos y vacios clave en las investigaciones que
afectan negativamente el futuro procesal del caso”e7 La Comision
Interamericana ha sefialado que el paso del tiempo después de la
agresion dificulta la obtencion de una prueba testimonial idonea y afecta
la posibilidad de realizar pruebas periciales.

216. En este sentido, la negativa de atencién a V, debida a estereotipos
de género, vulnerd su acceso a la justicia y trajo como consecuencia el
retraso de la investigacion de una agresion sexual que denunciaba V'y
que, de acuerdo a estandares internacionales, exige una actuacion
pronta y prioritaria de recoleccion de evidencia, como lo era en primer
lugar recabar su declaracion.

66 Ibidem, pags. 18y 24
67 CrIDH, Caso Durand y Ugarte vs. Perq, sentencia 16 de agosto de 2000 (Fondo), pérr. 117
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e Deficiencias e irregularidades en la recoleccion de evidencia

217. EIl requisito de buena calidad sefialado por el Comité de la
CEDAW también implica que todos los componentes del sistema de
justicia provean, de manera oportuna, recursos apropiados y efectivos
gue se ejecuten y den lugar a una resolucion; ademas de que garanticen
que los procedimientos probatorios sean imparciales y no estén
influenciados por perjuicios o estereotipos de género.ss

218. La Comision Interamericana, sin embargo, ha observado que “las
investigaciones de casos de violencia contra las mujeres se ve
generalmente afectada por factores como retrasos injustificados para
llevar a cabo las diligencias necesarias, debido a una percepcion de
estos casos como no prioritarios”.e9

219. La CrIDH ha determinado que en una investigacion por violencia
sexual es necesario, entre otras cuestiones, ‘“realizar inmediatamente
un examen meédico y psicolégico completo y detallado por personal
idoneo y capacitado”, asi como también “brindar atencion médica,
sanitaria y psicoldgica a la victima, tanto de emergencia como de forma
continuada si asi se requiere, mediante un protocolo de atencién cuyo
objetivo sea reducir las consecuencias de la violacion”.7o

220. El Protocolo Estatal de Atencion a Delitos Sexuales establece que
las diligencias basicas deben practicarse en el menor tiempo posible e,
incluso, el mismo dia en que la denuncia es formulada.71

68 “Recomendacion General numero 33 CEDAW”, pags. 18y 24

69 “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas”, parr. 127
70 Caso Fernandez Ortega y otros, parr. 194

71 Articulo 17

75/116



221. De las constancias que obran en la Carpeta de Investigacion se
advirtid6 que el 17 de septiembre de 2017, V acudido a la Agencia
Especializada, donde AR2 recab0 su denuncia. En la misma fecha, AR2
ordend la intervencion pericial en materia de Medicina Legal y
Psicologia; no obstante, hizo del conocimiento de V que ningun perito
se encontraba disponible, pues el medico legista se encontraba de
vacaciones y la psicologa estaria disponible hasta el dia siguiente.
Finalmente, ambos dictamenes se llevaron a cabo el 18 de septiembre
de 2017, dos dias después de los hechos denunciados por V.

222. La Fiscalia Estatal inform6 a este Organismo Nacional que la
Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales no
cuenta con personal pericial, por lo cual recurre a la colaboracion de la
Coordinacion de Servicios Periciales.

223. Para satisfacer el requisito de disponibilidad en el derecho de
acceso a la justicia de las mujeres es necesario que existan las
instancias del sistema de justicia, pero que ademas se encuentren
disponibles para su uso. La buena calidad de los servicios de justicia
demanda que sus recursos se provean de manera oportuna, a fin de
que garanticen la ejecucidbn de los procedimientos probatorios
necesarios para una resolucion.

224. La falta de personal pericial para llevar a cabo diligencias en la
investigacion de delitos que requieren atencién inmediata es una
debilidad institucional que esta Comision Nacional no pasa por alto.
Resulta grave que una Coordinacion de Servicios Periciales solamente
cuente con un perito en Medicina Legal que no es reemplazado en sus
ausencias, pues la alta demanda de diligencias periciales en esa
materia para la investigacion de diferentes delitos supone la necesidad
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de contar con mas de un perito especializado. Igualmente, se tuvo
conocimiento que el personal pericial en materia de Psicologia no
estaba disponible para examinar a la victima el mismo dia de su
denuncia, debido a otras actividades. Por esas razones, este Organismo
Nacional concluye que la insuficiencia de personal pericial en la Region
Montafa es responsabilidad institucional de la Fiscalia Estatal, toda vez
que la indisponibilidad de recursos y personal afecta de manera
negativa la tramitacion de cualquier investigacion.

225. Para el caso concreto, el Protocolo Estatal de Atencion a Delitos
Sexuales sefiala que cuando estos delitos se presentan, el Ministerio
Publico debe solicitar la intervencion de perito Médico Legista para la
valoracion médica con los fines de: verificar la integridad fisica, lesiones
de la victima e indicadores de violencia sexual; practicar examenes
ginecologicos, proctologico y androlégico; asi como recabar las
muestras que sean necesarias.72 Cuando existan lesiones, el Ministerio
Publico debe solicitar al perito Médico Legista que realice una mecanica
de lesiones para solicitar la mecanica de hechos al perito en
Criminalistica con posterioridad.7s El perito Médico Legista debe fijar
fotograficamente las lesiones que descubra en el cuerpo de la victima.74

226. De las constancias que obran en la Carpeta de Investigacion, se
advirtio que AR2 solicitd se realizara un dictamen médico para verificar
la integridad corporal de la victima; sin embargo, no especificdO que,
cuando fuera posible, se determinara el mecanismo de produccion de
las lesiones encontradas en correspondencia con la narracion de la
victima, tal y como lo realiz6 este Organismo Nacional. La falta de dicha

72 Articulo 91
73 Articulo 96
74 Articulo 171
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informacion dificulta el analisis y valoracion de la evidencia, pudiendo
traer como consecuencia un impacto negativo en los resultados de la
investigacion. Al respecto, la Comision Interamericana ya ha advertido
que algunas autoridades encargadas de investigar agresiones contra
mujeres realizan la recopilacion y procesamiento de las evidencias de
manera parcializada.7s

227. La CrIDH ha definido que dichos informes deben incluir,
minimamente: el nombre del sujeto y el nombre y la filiaciéon de todas
las personas presentes en el examen; la fecha y hora exacta; la
ubicacion, caracter y domicilio de la institucion donde se realizo el
examen; circunstancias particulares en el momento del examen y
cualquier otro factor que el médico considere pertinente; los hechos
expuestos (exposicion detallada y cualquier sintoma fisico o psicologico
que afirme padecer el sujeto); examen fisico y psicoldgico (descripcion
de todas las observaciones fisicas y psicolégicas del examen clinico,
incluidas las pruebas de diagndstico correspondientes y, cuando sea
posible, fotografias en color de todas las lesiones); opinidon
(interpretacion de la relacion probable entre los sintomas fisicos y
psicoldgicos y los actos, recomendacion de un tratamiento médico y
psicologico o de nuevos examenes), y deberd ir firmado y en él se
identificara claramente a las personas que hayan llevado a cabo el
examen.7e

228. En el dictamen médico legista de AR5, se advirtié que asento los
hechos de manera poco detallada, como sigue: “[V] refiere que fue
abusada sexualmente con los dedos de las manos”; se limitd a contestar
los cuestionamientos realizados por AR2, no agrego fotografias de la

75 “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas”, parr. 139
76 Caso Espinoza Gonzales vs. Perd, parr. 251
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examinacion y no describié minuciosamente las lesiones encontradas,
asi como tampoco brindé su opinidon respecto de la posible relacion
entre los sintomas encontrados y los tratos referidos por la victima.

229. En el analisis de dicho dictamen, el personal médico de esta
Comision Nacional observo que una de las lesiones descritas pudo estar
equivocada por el perito encargado, pues sefialo haber encontrado una
“zona equimotica de 4 centimetros de diametro ubicada en la region del
muslo izquierdo”, sin embargo, en la revision realizada por el personal
de esta Comision Nacional se encontré dicha lesion en el muslo
derecho.

230. Debido a que AR5 no describié detalladamente las lesiones
encontradas en la victima, dicha omisién constituye una deficiencia de
impacto en el acceso a la justicia de V, dado que imposibilita determinar
fehacientemente las causas de las lesiones encontradas. Al respecto,
el personal médico de esta Comision Nacional sefial6 que no resulta
factible realizar una correlacion médico legal fehaciente de ciertas
lesiones encontradas con el dicho de la agraviada, debido a omisiones
en el dictamen de la Fiscalia Estatal.

231. Por cuanto hace a la determinacion del mecanismo de produccion
de las lesiones halladas, tampoco se advierte que AR2 haya solicitado
la mecanica de los hechos o que haya relacionado mediante alguna
diligencia el dictamen en Medicina Legal con el dictamen en
Criminalistica, tal y como lo establece el Protocolo Estatal de Atencion
a Delitos Sexuales.

232. Por otro lado, el 26 de septiembre de 2017, AR5 ratificd el
dictamen meédico legista en mencidn ante la autoridad ministerial y
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agrego que “no se encontraban sangrantes las zonas excoriativas en
labios mayor y menor leves a nivel vaginal y que probablemente fueron
causadas por infecciones de via vaginal externamente”, con lo cual
afirmé que “no hubo violacion”.

233. Al respecto, el personal médico de esta Comision Nacional
observo que la afirmacién de AR5 carece de sustento probatorio, toda
vez que el dictamen emitido no cuenta con los elementos técnicos que
permitan llegar a esa conclusion, pues apuntd que en su certificacion
AR5 no describio detalladamente la lesion genital encontrada, omitiendo
sefalar su localizacion exacta (refirid tres ubicaciones distintas) y los
fenbmenos acomparfantes a dicha lesion.

234. En conclusion, la insuficiencia de personal para practicar a V los
dictamenes periciales en Medicina Legal y Psicologia de manera
iInmediata representan una irregularidad para recolectar la evidencia en
la investigacion, lo cual es atribuible a la Fiscalia Estatal como
responsabilidad institucional. La falta de debida diligencia de AR5, a
cargo de la prueba pericial de referencia, repercutio en el acceso a la
justicia de V, ya que del analisis técnico de su dictamen se concluyo6 que
cuenta con deficiencias.

e Investigacion de los hechos denunciados
235. La Comisiéon Interamericana ha observado que en los casos de
violencia contra las mujeres “se otorga un amplio margen a los fiscales

para decidir cuales delitos investigan o no, lo que se presta a la
influencia de patrones socioculturales discriminatorios en la decision de
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cuales delitos de violencia contra las mujeres deben investigar”.77 “Esos
patrones socioculturales discriminatorios afectan las actuaciones de los
abogados, fiscales, jueces y funcionarios de la administracion de la
justicia en general, asi como de la policia”.7s

236. En el presente caso, este Organismo Nacional observo que el 17
de septiembre de 2017, V denuncio ante AR2 los delitos de violacion,
privacion ilegal de la libertad, violencia fisica y emocional y obstruccion
de acceso a la justicia, tal y como consta en su declaracion; no obstante,
AR2 establecio en su acuerdo de inicio de investigacion que la
indagatoria se tramitaria por el delito de violacion, unicamente. En ese
sentido las diligencias practicadas por AR2 fueron tendentes a acreditar
solamente el delito de violacion.

237. Semanas después, AR2 rectificO y envid a la Agencia del
Ministerio Publico del Fuero Comun un Desglose de la Carpeta de
Investigacion, a fin de que se investigaran los delitos de privacion ilegal
de la libertad, abuso de autoridad, omisibn y amenazas, también
denunciados por V.

238. Sobre esto, cabe sefalar que las conductas denunciadas
inicialmente por V fueron violacion, privacion ilegal de la libertad,
violencia fisica y emocional y obstruccion de acceso a la justicia; las dos
primeras conductas se encuentran identificadas de esa manera en el
Cddigo Penal para el Estado de Guerrero, pero las conductas de
violencia fisica y emocional y obstruccion de acceso a la justicia no
estan tipificadas como tal en la ley penal. No obstante, para este
Organismo Nacional, las conductas descritas en la declaracion de V

77 “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas”, parr. 144
78 Ibidem, pérr. 151
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encuadran en otros tipos penales previstos en el codigo sustantivo.7e En
ese sentido, llama la atencion que AR2 hubiera enviado el Desglose de
la Carpeta de Investigacion para la investigacion de los delitos de
privacion ilegal de la libertad, abuso de autoridad, omision y amenazas,
pues los dos ultimos no son delitos relacionados particularmente con
servidores publicos y contienen otros elementos de conducta que no se
desprenden de la declaracion de V.so

239. Por lo anterior, resulta conveniente que la Fiscalia Estatal revise
los delitos cometidos por servidores publicos que se investigan, a fin de
identificar si realmente se encuadran a las conductas descritas por V' y
gue son cometidos por servidores publicos.

240. Por otro lado, el 23 de octubre de 2017, el original de la Carpeta
de Investigacion fue remitida a la Fiscalia Especial para la Investigacion
de los Delitos Cometidos en Agravio de las personas que realizan
Labores Periodisticas y Defensoras de Derechos Humanos, con motivo
de su ejercicio profesional y que atentan contra la Libertad de Expresion,
donde actualmente se integra por el delito de violacion.

241. De conformidad con el articulo 63, fraccion VI, del Reglamento de
la Ley Organica de la Fiscalia Estatal, la Fiscalia Especializada en
Delitos Sexuales y Violencia Familiar es la encargada de integrar

79 Articulos 274 y 281 del Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Guerrero

go El delito de omisién (articulo 168 del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Guerrero)
lo realiza quien omita prestar el auxilio necesario a la persona que se encuentre desamparada y en
peligro mamﬂesto oa qwen no estando en condiciones de prestar el auxilio, no de aviso inmediato
3 3 , arlo, cuando segun las circunstancias pueda
hacerlo sin nesgo propio ni de terceros qmen despues de lesionar a una persona, culposa o
fortuitamente, no le preste auxilio 0 no solicite la asistencia que requiere pudiendo hacerlo. El delito
de amenazas (articulo 218 del Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Guerrero) lo comete
guien amenace a otro con causarle un mal en su persona, bienes, honor o derechos, o en la persona,
bienes, honor o derechos de alguien con quien esté ligado por algin vinculo.
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investigaciones de delitos sexuales o por conductas relacionadas o
generadas por tales hechos.

242. Este Organismo Nacional reconoce que la especialidad del
personal ministerial en la investigacion de delitos es un factor que
favorece la debida diligencia. En ese sentido, celebra que la estructura
de la Fiscalia Estatal prevea la existencia de agencias especializadas
para la atencion de delitos sexuales, que cuenten con personal
capacitado para brindar la atencion idonea a las victimas.

243. Para este Organismo Nacional es relevante que la Fiscalia Estatal
utilice en su investigacion el enfoque de la actividad de defensa de los
derechos humanos que V realiza, sin embargo, para agotar
adecuadamente la linea de investigacion relacionada con el activismo
de la victima, es necesario entender el contexto de la agresion
denunciada. De acuerdo a los hechos narrados por V y el andlisis de las
evidencias, los delitos que reclama no sucedieron a causa de su labor
ni en un contexto en el que ella estuviera realizando su activismo.

244. Por esa razén resulta indispensable que la Fiscalia Estatal evalue
la trascendencia y oportunidad de que la investigacion de los hechos
sea dirigida por una unidad especializada en violencia sexual y la
violencia contra las mujeres.

245. Por otro lado, este Organismo Nacional también reconoce que la
investigacion de los hechos relacionados con delitos cometidos por
servidores publicos se realice por el personal especializado y mas
capacitado para ello; no obstante, este Organismo Nacional sostiene
gue la investigacion ministerial, ya sea de los delitos de tipo sexual o de

83/116



los delitos relacionados con servidores publicos, no puede apartarse de
una mirada que observe e investigue los hechos en conjunto.

246. Ademas, este Organismo Nacional considera preocupante que la
investigacion de los hechos relacionados con las conductas de los
servidores publicos, como el delito de negacion del servicio publico,
haya sido remitida a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun,
toda vez que los hechos denunciados ahi ocurrieron y su personal es a
quien V ha sefialado como responsable; en consecuencia, AR1 y AR4,
adscritos a dicha Unidad de Investigacion se encuentran legalmente
imposibilitados para dirigir o conocer de dicha indagatoria.

247. Al respecto, del estudio de las constancias que integran el
Desglose de la Carpeta de Investigacion, se identific6 que AR4, como
titular de la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun, dirige la
indagatoria y ha llevado a cabo actuaciones que ponen en duda la
imparcialidad de la investigacion y la proteccion de la informacion
contenida en la misma; como el hecho de que autorizara otorgar copias
del expediente a AR1, en su calidad de Agente del Ministerio Publico
adscrito a esa misma Unidad de Investigacion, “por asi convenir a sus
intereses personales”, aun cuando dicho servidor publico no ha sido
notificado formalmente de los sefialamientos de V en su contra y no se
le ha tomado su comparecencia dentro de la indagatoria.

248. En resumen, este Organismo Nacional advierte que la Fiscalia
Estatal ha violado el derecho de acceso a la justicia de V por su omision
de procurar justicia al haber incurrido en diversas irregularidades vy
deficiencias al investigar los hechos denunciados por la defensora,
como la negativa para recabar su denuncia, la insuficiencia de personal,

84/116



la falta de debida diligencia, asi como la investigacion parcial de los
hechos denunciados.

Derecho a la privacidad

249. El derecho a la privacidad es la prerrogativa de todo ser humano
a que no sean conocidos ni dados a conocer por terceros, hechos,
circunstancias o cualquier informacion personal sin su consentimiento,
siempre que no deban ser de dominio publico conforme a la ley; incluye
el respeto a la intimidad, el honor y la proteccidon de datos personales.s:
Este derecho se encuentra reconocido en el articulo 16 Constitucional,
articulos 16 y 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
asi como 11 y 14 de la Convencibn Americana sobre Derechos
Humanos.

250. El derecho a la privacidad se traduce en el derecho de la
autodeterminacion de la informacién, pues supone la posibilidad de
elegir qué informacion, relativa a la esfera personal del individuo, puede
hacerse publica y cual debe permanecer en condicion de privada, asi
como designar quién y bajo qué condiciones puede usar esa
informacion.s2

251. El Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales ha establecido que “los datos
personales son cualquier informacion que refiera a una persona fisica
que pueda ser identificada a través de los mismos, los cuales se pueden
expresar en forma numérica, alfabética, gréafica, fotografica, acustica o

s1 CNDH, Recomendacion 33/2017, 30 de agosto de 2017, pag. 147; CNDH, Recomendacién
53/2016, 23 de diciembre de 2016, pag. 97
82 ldem
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de cualquier otro tipo, por ejemplo: nombre, apellidos, profesion, entre
otros”. Dentro de los datos personales hay una categoria que se
denomina datos personales sensibles que requieren especial
proteccion, ya que ‘“refieren a informacion que puede revelar aspectos
intimos de una persona o dar lugar a discriminacion, como el estado de
salud o fisico, creencias, opiniones politicas, origen racial o étnico y
preferencia sexual, por mencionar algunos.”s3

252. La proteccion de datos personales se encuentra intrinsecamente
relacionada con el derecho a la intimidad, siendo catalogado como un
derecho personalisimo e interpretado como aquél que toda persona
tiene en su entorno mas intimo, esta relacionado con su vida privada, la
familia, asi como con su desarrollo personal, el cual debe ser protegido
del @ambito publico, principalmente por los servidores publicos del
Estado, quienes Unicamente podran solicitar u obtener aquella
informacion personal que la ley les faculte, obligandose a protegerla
bajo la méas estricta confidencialidad, sin poder hacerla publica sin el
consentimiento expreso de su titular.s4

253. Laintimidad, en relacion con el derecho a la privacidad, garantiza
al individuo un ambito reservado de su vida frente a la accion y
conocimiento de terceros, ya sean particulares o el propio Estado.
Comprende el control sobre la publicidad de la informacion tanto de la
persona como de su familia,ss informacion que se constituye de la
estimacion que cada individuo hace de si mismo, asi como del
reconocimiento positivo que la comunidad hace de la misma.ss

83 INAI, Guia practica para la atencién de las solicitudes de Ejercicio de los Derechos ARCO, péag. 3
84 Recomendacion 33/2017, pag. 153; Recomendacién 53/2016, pag. 103

85 Recomendacion 53/2016, pag. 98

86 CNDH, Recomendacion 68/2017, 11 de diciembre de 2017, parr. 177
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254. El derecho a la vida privada abarca todas las esferas de la
intimidad,s7 entendiéndose como “una facultad subjetiva reconocida a
favor de la persona fisica de no permitir la intromision de extrafios en lo
que respecta al ambito de su reserva individual, sin perjuicio de las
limitaciones normativas que de manera expresa se establezcan o de
costumbres y usos sociales prevalecientes en una época y lugares
determinados”.ss

255. Cuando se trata de proteger la privacidad de las mujeres, los
Estados deben tomar medidas para proteger la privacidad y la imagen
de las victimas, prohibiendo la captura y transmisiéon de imagenes, en
casos en que ello pueda violar la dignidad, la condicién emocional y la
seguridad de las mujeres.ss Deben garantizar que solo las partes
interesadas tengan acceso a su contenido.

256. En el presente caso, AR3 manifestdé al personal de este
Organismo Nacional que elementos de la Policia Municipal que
participaron en la detencion de V la videograbaron. Asimismo, en las
declaraciones ministeriales de diversos elementos de la Policia
Municipal, dentro de la Carpeta de Investigacion, confirmaron haber
tomado videos de V. Dichos videos fueron ofrecidos el 5 de octubre de
2017 por AR3, como parte de su informe de los hechos en la integracion
de la Carpeta de Investigacion, a cargo de AR2.

257. En el informe rendido por la Presidencia Municipal de Tlapa de
Comonfort a esta Comision Nacional, se anexaron las constancias de

g7 CrIDH, Caso Atala Riffo y niflas vs. Chile, sentencia de 24 de febrero de 2012 (Fondo,
Reparaciones y Costas), parr. 156

g8 Celis Quintal, Marcos Alejandro, La proteccion a la intimidad como derecho fundamental de los
mexicanos, México, 2016, p.74

89 “Recomendacion General numero 33 CEDAW”, pag. 24
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registro de detencion de V y su pareja con las fotografias de sus rostros,
tomadas por elementos de la Policia Municipal como soporte.

258. El 23 de octubre del mismo afo, V informé a esta Comision
Nacional que los videos que elementos de la Policia Municipal le habian
tomado al momento de su detencion estaban siendo difundidos en redes
sociales y notas periodisticas, sefialando que dicha accion la denostaba
y que creia que las autoridades habian filtrado los videos.

259. Este Organismo Nacional verificO que a partir de esa fecha se
difundieron las imagenes y videos de V. Las notas periodisticas, asi
como las publicaciones en redes sociales desencadenaron comentarios
estigmatizantes en contra de V que la descalificaron como defensora de
derechos humanos y que inferian el descrédito de su denuncia por una
agresion sexual.

260. Sobre este aspecto, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados establece que todas las
autoridades deben proteger la privacidad de las personas y velar porque
terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla
arbitrariamente, refiriéendose al tratamiento de datos personales que
obren en soportes fisicos o electronicos a manos de autoridades, con
independencia de la forma o modalidad de su creacion.eo

261. En ese sentido, es claro para esta Comision Nacional que los
elementos de la Policia Municipal, encabezados por AR3, asi como el
personal de la Fiscalia Estatal, particularmente AR2, no garantizaron la
proteccién de los datos personales de V contenidos en los soportes

90 Articulos 4y 6
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electronicos de imagen y video, pues ambas autoridades tenian dicho
material en su poder al momento en que éstos fueron difundidos en
medios de comunicacion.

262. Lo anterior cobra mayor relevancia dado que los datos personales
revelados contenian informacion sensible de V, como su nombre, su
actividad, asi como el motivo de su detencion, lo cual dio lugar a
estigmatizaciones por su calidad de defensora de derechos humanos y
por su reclamo posterior de ser victima de violencia sexual.

263. El 22 de octubre de 2017, la Fiscalia Estatal emitio un comunicado
de prensa en el que publico el primer nombre de V, la descripcion de los
hechos que motivaron su detencidon administrativa, asi como su
denuncia por una agresion sexual al momento de su detencién; dicha
informacion, en su conjunto, constituye datos sensibles que revelan
aspectos intimos de su persona y pueden dar lugar a discriminacion. El
23 de octubre de 2017, la Fiscalia Estatal publicé otro comunicado de
prensa, en el que nuevamente refirié el nombre de V y la actividad a la
gue se dedica.

264. Este Organismo Nacional apoya todo acceso a la informacion que
facilite el ejercicio pleno de los derechos vy libertades de las personas.
Sin embargo, la proteccion de datos personales es un elemento del
derecho a la privacidad de las personas que debe ser siempre cuidado
por las autoridades al revelar la informacién que se encuentre en su
poder. En ese sentido, tener claridad de los fines de la publicidad de
datos personales, sobre todo cuando incluyen datos sensibles, es un
factor determinante para establecer si dicha revelacion de informacién
es necesaria y no contraviene las normas que regulan su proteccion.
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265. Al respecto, la norma constitucional y las reglas establecidas por
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados sefalan que la proteccion de datos personales solo
puede limitarse por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos
de terceros. Aunado a ello, el articulo 15 del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales sefiala que en todo procedimiento penal se
debe respetar el derecho a la intimidad de cualquier persona que
intervenga en él, asi como proteger la informacion que se refiere a la
vida privada y los datos personales. Particularmente, el articulo 13 del
Protocolo Estatal de Atencion a Delitos Sexuales establece que el
Ministerio Publico debe respetar el derecho a la intimidad y privacidad
de las victimas de delitos sexuales, asegurando que los datos
contenidos en los documentos se mantengan en estricta
confidencialidad para los terceros.

266. De la informacion recabada por este Organismo Nacional no se
advierte ninguno de los supuestos establecidos por la ley que justifiquen
gue los datos personales de V hayan sido revelados; por el contrario,
las normas citadas prohiben, por regla general, toda publicacion al
respecto.

267. Ademas, en el comunicado de prensa de 22 de septiembre de
2017 se aludié a que la detencion de V y su pareja se debid a que “se
habian retirado del hospital sin pagar”, sin embargo, la causa real y
fundada de la detencién fue que estaban escandalizando y alterando el
orden en la via publica, de conformidad con el Bando de Policia y Buen
Gobierno para el Municipio de Tlapa de Comonfort. Efectivamente, de
las declaraciones de V y su pareja, asi como del personal médico del
hospital, se constatd que V no pago el servicio recibido debido a que
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dijo no contar con dinero en efectivo y la clinica no le acepto su pago
con tarjeta, por lo que le indicaron donde se encontraba un cajero.

268. La autoridad debe conocer y transmitir informacion veraz, asi
como promover ante la poblacion el conocimiento de sus derechos y de
la norma; no obstante, en el presente caso la Fiscalia Estatal difundi6
informacion inexacta respecto del motivo de la detencion de V, que fue
replicada en medios de comunicacion y redes sociales, y que tuvo como
consecuencia la estigmatizacion y falta de credibilidad de V.

269. En ese sentido, se reitera que la informacién revelada, la cual no
fue totalmente exacta, expuso aspectos intimos de V que dieron lugar a
discriminacion y se concluye que dicho acto es responsabilidad
institucional de la Fiscalia Estatal, toda vez que es la institucion en su
conjunto, quien determina y responde por la informacion que se difunde
publicamente en sus medios oficiales.

270. Por otro lado, llama la atencion de esta Comision Nacional que la
Fiscalia Estatal se refirio a lo denunciado por V como “tocamientos
impropios”, siendo que la Carpeta de Investigacion también citada en el
comunicado de prensa se integra por el delito de violacion, cuya
tipificacion alude a una conducta que supera a los tocamientos. Al
respecto, cabe recordar que la Comision Interamericana ha constatado
la falta de investigacion de los hechos denunciados por mujeres
victimas de violencia, como producto de la influencia de patrones
socioculturales discriminatorios que descalifican a las victimas vy
contribuyen a la percepcion de estos delitos como no prioritarios.e1 Al
minimizar la conducta delictiva denunciada por V, no sélo se le

91 “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas”, parr. 127
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descalifica sino que provoca un impacto en la perspectiva de
iInvestigacion de los hechos y sus resultados.

271. Por lo anterior, este Organismo Nacional concluye que la Fiscalia
Estatal y la Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort, por accion u
omision del personal ministerial a cargo de la Carpeta de Investigacion,
asi como por la accibn u omision de los elementos de la Policia
Municipal, respectivamente, violaron el derecho a la privacidad de V al
no haber garantizado la proteccion de sus datos personales que se
encontraban en su poder; adicionalmente, la Fiscalia Estatal vulnero el
derecho a la privacidad de V por revelar su informacion sensible sin
consentimiento, los cuales devinieron en actos estigmatizantes en su
contra.

Derecho de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia

272. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia es un
derecho humano reconocido a partir de la emision de la CEDAW en
1979, la cual admitié6 que la mujer continta siendo objeto de actos de
violencia y discriminacién por razén de su género. Uno de los principales
objetivos de conceptualizar los derechos humanos de las mujeres es
“evidenciar la discriminacion que viven y las implicaciones en las
condiciones de desigualdad entre mujeres y hombres”.s

273. La CEDAW vy la Convencion de Belém do Para definen a la
violencia contra la mujer como cualquier accidon o conducta, basada en
el género, que cause muerte, dafilo o sufrimiento fisico, sexual o

92 Gémez Sanchez Elisa, Los derechos de la mujer como derechos humanos: concepto, desarrollo y
la aportacion del sistema interamericano, México, 2008, pag. 134
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psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado. El
Comité de la CEDAW se refiere a la violencia contra la mujer como una
forma de discriminacion que impide gravemente que goce de derechos
y libertades en pie de igualdad con el hombre.ss

274. El derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia preve
la obligacion general de todas las autoridades estatales de abstenerse
de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por
gue sus funcionarios, personal, agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacion.

275. El derecho a una vida libre de violencia se vincula con el derecho
a laigualdad y la no discriminacioén, el cual es evocado para destacar la
necesidad de erradicar comportamientos y practicas que menoscaban
el disfrute de los derechos de las personas, en funcidén de un rasgo que
se distingue como especifico de una persona.s

276. La violencia contra las mujeres se caracteriza por el uso de
afirmaciones y acciones estereotipadas. Cuando una autoridad actia en
funcion de esas visiones o percepciones estereotipadas de la realidad,
vulnera el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, pues
Su actuar se encuentra afectado por prejuicios de género que, por si
mismos, discriminan a las mujeres.

277. La violencia estereotipada por parte de autoridades se agrava
cuando restringe o limita el libre ejercicio de derechos. En el presente

93 Comité CEDAW, Recomendacién General 19 sobre la violencia contra la mujer, 29 de enero de
1992, parr. 1; CrIDH, Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala, sentencia de 19 de noviembre de
2015 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 175

94 Vela Barba, Estefania. El derecho a la igualdad y a la no discriminacion en México, Coleccion
Equidad de Género y Democracia, Vol. 2, México, SCJN, 2012
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caso, esta Comision Nacional evidencio la violacion a los derechos de
acceso a la justicia y a la privacidad de V por actos de servidores
publicos de la Fiscalia Estatal y de la Presidencia Municipal de Tlapa de
Comonfort, basados en estigmas y estereotipos de género, asi como de
tortura y violencia sexual a que fue sometida por parte de elementos de
la Policia Municipal.

278. Por ello, esta Comision Nacional advierte que las violaciones
antes referidas llevan consigo una vulneracion al derecho de V a vivir
una vida libre de violencia, pues implican la inobservancia de su
obligacion de garantizar a V el goce de sus derechos en condiciones de
no discriminacion por su condicion de mujer.

279. Las autoridades deben cuidar que sus actos no revistan, repliquen
0 perpetlen estereotipos de género que provoquen discriminacion
contra las mujeres. Los actos discriminatorios tienen por objeto y/o
resultado, impedir, anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales dentro de cualquier esfera.os

280. En ese sentido, toda actuacion de las autoridades debe incluir
perspectiva de género a fin de evitar cualquier discriminacion contra las
mujeres. La perspectiva de género es un método que, bajo un esquema
de interseccionalidad, detecta la presencia de tratos diferenciados
basados en el sexo, el género o las preferencias, orientaciones
sexuales, y determina si dicho trato es necesario y por lo tanto, legitimo,
o si por el contrario, es arbitrario y desproporcionado y por lo tanto,
discriminatorio.9s

95 “Protocolo para juzgar con perspectiva de género”, pag. 61
96 Ibidem, pag. 62
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281. De acuerdo con el articulo 1° de la CEDAW, la discriminacion
contra la mujer obedece a la distincidon, exclusion o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer de los derechos humanos
y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera.

282. En ese sentido, la CEDAW establece que los Estados deben
seguir una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la
mujer, comprometiéndose a abstenerse de incurrir en todo acto o
practica de discriminacion contra la mujer y velar porque las autoridades
e instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacion.e?

283. Por su parte, la Convenciéon Belem do Pard sefiala que los
Estados deben actuar con debida diligencia para prevenir, investigar y
sancionar la violencia contra la mujer y establecer procedimientos
legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el
acceso efectivo a tales procedimientos.ss

284. Al respecto, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia establece que las mujeres pueden ser victimas de
violencia institucional, definida como los actos u omisiones de las y los
servidores publicos de cualquier ente de gobierno que discriminen o
tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de

97 Articulo 2, inciso d)
98 Articulo 7, incisos b. y f.
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politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar
y erradicar los diferentes tipos de violencia.oo

285. En el mismo sentido, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado Libre y Soberano de Guerrero retoma el
concepto de la violencia institucional descrita en el parrafo anterior y
establece que es responsabilidad del Estado y de los Municipios adoptar
por todos los medios y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar todas las formas de violencia contra la mujeres,
para lo cual debera, entre otras cuestiones, garantizarles el acceso a la
justicia, en su procuracion y administracion.1oo

286. En cuanto al derecho a la integridad personal quedo evidenciado
qgue V fue victima de actos de tortura por parte de personal adscrito a la
Policia Municipal. En el andlisis se establecié que la violencia de
sometimiento y violencia sexual contra la defensora fue infligida con un
fin de castigo a su comportamiento, ya sea por su estado de ebriedad o
su conducta irrespetuosa hacia la autoridad. Esta situacion evidencia la
violencia estereotipada hacia las mujeres, incluso cometida por otras
mujeres que participan en la confirmacion de los roles que les son
confinados socialmente y que impiden el acceso de todas las mujeres a
una vida libre de violencia.

287. Respecto al derecho de acceso a la justicia quedd evidenciado
gque V no pudo presentar su denuncia de manera inmediata en la
Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales
porque estaba cerrada, y al acudir a la Agencia del Ministerio Publico
del Fuero Comun no se le atendio bajo el argumento de que V se

99 Articulo 18
100 Articulos 8, fraccién XIl, y 28
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encontraba “alterada y en estado de ebriedad”, ademas de que el delito
sexual que queria denunciar “no era de su competencia”.

288. Para esta Comision Nacional dichas afirmaciones poseen un
contenido estigmatizante y de reproche hacia la conducta de V que, de
manera desproporcional e innecesaria, derivaron en la negacion de su
derecho de acceso a la justicia. La Comision Interamericana ha
reiterado que la falta de investigacion de los hechos, producto de la
influencia de patrones socioculturales discriminatorios descalifican a las
victimas y contribuyen a la percepcion de los delitos de violencia contra
las mujeres como no prioritarios. o

289. Este Organismo Nacional insiste en que “es indispensable un
acceso de jure y de facto a garantias y protecciones judiciales para la
erradicacion del problema de violencia contra las mujeres”. Las
instancias de justicia deben ser accesibles y encontrarse
razonablemente disponibles para dar acceso a la justicia a las mujeres,
tal y como lo establece la CEDAW, la Convencion Belem do Pard, la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado Libre y Soberano de Guerrero en los preceptos previamente
citados. La sola existencia de las instituciones no satisface los requisitos
de accesibilidad y disponibilidad, pues como se demostro en el presente
caso, es necesario que dichas instancias se encuentren abiertas y
brinden atencion puntual y permanente a quien acude a ellas, pues de
lo contrario no contribuyen a la realizacion de los derechos de las
mujeres.

101 “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas”, parr. 127
102 Ibidem, pérr. 2
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290. Por otro lado, este Organismo Nacional también concluyo que la
Fiscalia Estatal no integra la Carpeta de Investigacion con perspectiva
de género, ya que estan investigando de manera aislada los delitos
denunciados por V; los hechos no se estan analizando en contexto y
son dos autoridades diversas las que integran la investigacion por
cuerda separada, entre ellas, AR4, previamente sefialado responsable
por negar a V el acceso a la justicia, restando asi imparcialidad a la
investigacion.

291. Este Organismo Nacional reafirma su postura para que las
investigaciones ministeriales se realicen por el personal mas capacitado
y especializado para ello, pero precisa que eso no debe ser
impedimento para que la investigacion de delitos se realice de manera
completa y en contexto. La falta de diligencia e imparcialidad para
investigar hechos de violencia contra las mujeres también demuestra la
falta de perspectiva de género de las autoridades. Este Organismo
Nacional coincide con que “la decision de entrar o no al estudio de un
asunto, por ejemplo, al establecer la competencia, puede estar
determinada por una vision de género”.x:

292. En conclusidn, la falta de debida diligencia de la Fiscalia Estatal
para garantizar el acceso a la justicia de V contravino su obligacion de
prevenir, investigar y erradicar la violencia contra la mujer, lo cual
consecuentemente violé el derecho de V a vivir una vida libre de
violencia.

293. En cuanto a la vulneracion del derecho a la privacidad de V, este
Organismo Nacional evidencié que la Presidencia Municipal de Tlapa

103 “Protocolo para juzgar con perspectiva de género”, pag. 83
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de Comonfort y la Fiscalia Estatal no garantizaron la proteccion de la
informacion sensible de V, ademas de que la Fiscalia Estatal reveld
injustificadamente sus datos personales, lo cual vulneré su derecho a la
intimidad.

294. Esta Comision Nacional advirtié que la revelacion de informacion
de V trajo como consecuencia su estigmatizacion en medios de
comunicacion e, incluso, tuvo un impacto en la prospectiva y diligencia
de la investigacion ministerial de los hechos denunciados por V.

295. Las notas periodisticas publicadas a partir de la difusion de los
videos de la detencion de V desencadenaron comentarios sexistas en
Su contra que, ademas, cuestionaron su labor de activismo.

296. Asimismo, se observé que las publicaciones en redes sociales de
los videos de la detencion de V desataron comentarios ofensivos y
estigmatizantes.

297. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia establece que las mujeres pueden ser victimas de violencia
en la comunidad, definiendo a ésta como actos individuales o colectivos
gue transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito
publico,104 lo cual ocurrio en el presente caso.

298. Aunado a ello, en el comunicado del 23 de octubre de 2017, la
Fiscalia Estatal informé que la agraviada “no se habia presentado a
ampliar su declaracion ministerial y no habia hecho ningun

104 Articulo 16
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sefalamiento en contra de persona alguna, a pesar de haberla citado
en diversas ocasiones”.

299. Lo anterior muestra la falta de perspectiva de género de la Fiscalia
Estatal, toda vez que la informacion revelada tuvo como resultado una
estigmatizacion hacia la victima, contrariando su obligacion de
garantizar, proteger y promover el derecho de las mujeres de acceso a
la justicia.

300. Del analisis de diversas notas periodisticas, este Organismo
Nacional advirti6 que los medios de comunicacion replicaron
afirmaciones como: “...se encontraba en total estado de ebriedad, se
habia quitado su ropa interior...” “...no ha acudido a ampliar la
acusacion, pese a que ha sido citada en diversas ocasiones...”.

301. Al respecto, la Comision Interamericana ha observado que los
fiscales infieren ciertas presunciones para determinar la existencia de
pruebas suficientes que fundamenten investigaciones de casos de
violencia contra las mujeres. Ante la poca credibilidad que los fiscales
otorgan a las victimas, asumen que la retraccion de una denuncia por
parte de la afectada es reveladora de su credibilidad. Este tipo de
conclusion exhibe un desconocimiento de los motivos que pueden llevar
a una victima de violencia a desistir de colaborar en ese tipo de casos,
como lo es la estigmatizacion social.10s Segun el Comité de la CEDAW,
los Estados deben utilizar un criterio confidencial y con perspectiva de
género para evitar la estigmatizacion durante todas sus actuaciones.ios

10s CIDH, Las Mujeres Frente a la Violencia y la Discriminacién Derivadas del Conflicto Armado en
Colombia, OEA/Ser.L/V/II.Doc.67, 18 de octubre de 2006, parr. 209 y 210
106 “Recomendacién General numero 33 CEDAW”, pag. 47
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302. La Organizacion de las Naciones Unidas externd su preocupacion
debido a que “las imagenes negativas, violentas y degradantes de las
mujeres han ido en aumento, recurriendo a nuevas tecnologias de
informacion”.107 Para revertir esa situacion, los Estados deben tomar
todas las medidas apropiadas a fin de eliminar la discriminacion contra
la mujer practicada por cualquier persona, organizacion o empresa, asi
como implementar medidas especificas para modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres a fin de contrarrestar
y eliminar prejuicios, costumbres y todo otro tipo de practicas que se
basen en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer, que
legitiman o exacerban la violencia.1os

303. En el presente caso, la informacion revelada y no protegida por la
Fiscalia Estatal y la Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort derivé
en actos estigmatizantes hacia V por su condicion de mujer, victima y
defensora. La actuaciéon de la Fiscalia Estatal al publicar datos
personales e informacion sensible de V carecié de toda perspectiva de
género, pues no prevido ni evitd que dicha informacién diera como
resultado la estigmatizacion y discriminaciéon de la defensora. Asimismo,
la falta de proteccion de los videos e imagenes de V en poder de la
Policia Municipal y de la Fiscalia Estatal transgredié su deber de
resguardar, con especial confidencialidad, todo material que contenga
informacion sensible, cuya difusién pueda provocar discriminacion.

304. En ese sentido, la falta de garantia de proteccion de la
informacion de V a cargo de servidores publicos de la Presidencia
Municipal de Tlapa de Comonfort y de la Fiscalia Estatal, asi como la

107 “Declaracién Final de Beijing, 2005” Informe del Comité Especial Plenario del Vigésimo Tercer
periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas 2006, A/S-
23/10/Rev.1, pag. 19

108 “Protocolo para juzgar con perspectiva de género”, pag. 25
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revelacion de datos personales de V por parte de la Fiscalia Estatal
contravino su obligacion de prevenir, investigar y erradicar la violencia
contra la mujer debido a que ocasion6é la estigmatizacion vy
descalificacion social de V por su calidad de victima y defensora de
derechos humanos, vulnerando su derecho a vivir una vida libre de
violencia.

V. RESPONSABILIDAD.

305. La responsabilidad generada con motivo de la violacion a los
derechos humanos analizadas y evidenciadas corresponden a personal
adscrito a la Presidencia Municipal y a la Fiscalia Estatal. AR1, AR2,
AR4 y AR5, adscritos a la Fiscalia Estatal, son responsables de vulnerar
el derecho de acceso a la justicia de V, en su modalidad de procuracion
de justicia, al haber incurrido en diversas irregularidades y deficiencias
al investigar los hechos denunciados por la defensora, como la negativa
para recabar su denuncia, la falta de debida diligencia y de perspectiva
de género para practicar diligencias probatorias, asi como la
investigacion incompleta y parcial de los hechos denunciados, faltando
a su obligacion de procurar justicia y transgrediendo en consecuencia
su deber de prevenir, investigar, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer.

306. La insuficiencia de personal pericial para practicar las pruebas
inmediatas que corresponden a la investigacion de delitos de violencia
sexual contra las mujeres constituye una violacién al derecho de acceso
a la justicia de las mujeres, lo cual es responsabilidad institucional de la
Fiscalia Estatal, que a su vez transgredio su obligacion de prevenir y
erradicar la violencia contra la mujer.
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307. Asimismo, la violacion al derecho a la privacidad de V por revelar
sus datos personales en los comunicados de prensa emitidos el 22 y 23
de octubre de 2017 es responsabilidad institucional de la Fiscalia
Estatal; sin embargo, AR2 es responsable de no haber garantizado la
proteccion de la informacion sensible de V que se encontraba en su
resguardo, incumpliendo con su obligacion de proteger y garantizar la
privacidad e intimidad de la defensora, transgrediendo en consecuencia
su obligacion de prevenir y erradicar la violencia contra la mujer.

308. Lo anterior demuestra la falta de honestidad y eficiencia con que
los servidores publicos se condujeron y ello implica una falta de
compromiso respecto a su obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos en los términos que establece el
articulo 1°, péarrafos primero, segundo y tercero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, fraccion VI, y 191, fraccion
lI, de la Constitucion Politica del Estado de Guerrero, asi como 61y 63,
apartado A), fracciones I, V, VI, XXVI y XXVII, de la Ley Namero 695 de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los
Municipios de Guerrero; habiendo incurrido en omisiones que afectan la
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, y respeto, que deben
ser observados en el desempeiio de su empleo, cargo o comision, con
apego a los derechos humanos.

309. La responsabilidad de AR1, AR2, AR4 y ARS5, adscritos a la
Fiscalia Estatal, deberda ser investigada para determinar su
responsabilidad administrativa por las violaciones a los derechos
humanos acreditadas, de las que se advierte que incumplieron con las
obligaciones previstas en los articulos 11, fracciones Il y XVII; 47,
fracciones I, I, 1ll, XXI, XXX y XXXIII, de la Ley Orgéanica de la Fiscalia
General del Estado de Guerrero.
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310. La responsabilidad derivada de la actuacion de AR3, adscrito a la
Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort, por no garantizar la
proteccion de la informacion personal sensible de V, recabada por
elementos de la Policia Municipal a su cargo, que vulneré el derecho a
la privacidad de V y, consecuentemente, su derecho a vivir una vida
libre de violencia, también debe ser investigada en los términos de los
articulos 61 y 63, apartado A), fracciones |, V, XVII y XXVII, y apartado
B) fraccion XVII, de la Ley Numero 695 de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y de los Municipios de Guerrero.

311. Los actos de tortura cometidos por AR6 y AR7, adscritas a la
Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort, que vulneraron el
derecho a la integridad personal de V y, consecuentemente, su derecho
a vivir una vida libre de violencia, también debe ser investigada en los
términos de los articulos 61 y 63, apartado A), fracciones I, V, XVIl y
XXVII, y apartado B) fraccion XVII, de la Ley Numero 695 de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los
Municipios de Guerrero.

312. Por lo anterior, con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero,
y 102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fraccion lll; 71, parrafo segundo, y 72, parrafo segundo
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y 6 de la
Ley NUumero 695 de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y de los Municipios de Guerrero, existen elementos de
conviccion suficientes para que la Comision Nacional, en ejercicio de
sus atribuciones, promueva queja administrativa ante el Organo Interno
de Control de la Fiscalia Estatal, a efecto de que inicie e integre las
investigaciones administrativas correspondientes y, en su caso, se
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determine la responsabilidad administrativa de AR1, AR2, AR4 y AR5,
en atencion a los hechos violatorios a derechos humanos acreditados
en la presente Recomendacion; asi como a la Secretaria de Contraloria
y Transparencia Gubernamental para que investigue y, en su caso,
determine la responsabilidad administrativa en que pudieron incurrir
AR3, AR6 y AR7 y demas elementos de la Policia Municipal, en atenciéon
a los hechos violatorios a derechos humanos acreditados en la presente
Recomendacion.

313. lgualmente, con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero, y
102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fraccion Ill; 71, parrafo segundo, y 72, parrafo segundo
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, existen
elementos de conviccion suficientes para que la Comision Nacional, en
ejercicio de sus atribuciones, formule la denuncia de hechos respectiva
ante la Fiscalia Estatal a efecto de que se inicien e integren las
investigaciones correspondientes y, en su caso, se determine la
responsabilidad penal de AR6 y AR7, en atencion a los actos de tortura
acreditados en la presente Recomendacion.

VI. REPARACION DEL DANO.

314. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para
lograr la reparacion del dafio, derivado de la responsabilidad de los
servidores publicos, consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano
jurisdiccional competente, pero otra via lo es el sistema no jurisdiccional
de proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo establecido
en los articulos 1°, parrafo tercero, Constitucional y 44, parrafo segundo,
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, que
preven la posibilidad de que al evidenciarse una violacion a los derechos
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humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la Recomendacion
que se formule a la dependencia publica debera incluir las medidas que
procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios y
perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera de
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos
en los términos que establezca la ley.

315. Como se ha dicho, la Fiscalia Estatal violo el derecho de acceso
a la justicia de V, en su modalidad de procuracion de justicia, a la
privacidad y a vivir una vida libre de violencia; y la Presidencia Municipal
vulnerd el derecho de V a la integridad personal por actos de tortura y
violencia sexual, a la privacidad y a vivir una vida libre de violencia. En
este sentido, esta Comision Nacional considera procedente la
reparacion del dafio ocasionado, en los términos siguientes.

Medidas de rehabilitacion

316. La rehabilitacion busca facilitar a la victima enfrentar los efectos
sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos
humanos, a través de medidas como la atencién médica y psicoldgica,
servicios sociales, servicios de asesoria juridicos, programas de
educacion y capacitacion laboral orientados a garantizar la plena
realizacion de las victimas de su proyecto de vida.

317. En el presente caso, esta Comisidon Nacional considera
procedente que la Comision Estatal de Atencion a Victimas, en términos
de la Ley General de Victimas y la Ley Numero 450 de Victimas del
Estado Libre y Soberano de Guerrero, debera ofrecer atencion
psicologica especializada, gratuita y continua a la victima, brindada por
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personal profesional durante el tiempo que sea necesario, atendiendo
los hechos que dieron motivo a la presente Recomendacion y tomando
en consideracion las recomendaciones establecidas en la Opinion
Médica-Psicolégica Especializada emitida por este Organismo Nacional
y el dictamen psicologico de la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México.

Medidas de compensacion

318. La compensacion es una medida de reparacion consistente en la
erogacion econdémica que tiene por objeto indemnizar el dafio
provocado a las victimas. La compensacion debe otorgarse de forma
apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion de derechos
humanos sufrida por las victimas, teniendo en cuenta las circunstancias
de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de
oportunidades, los dafos patrimoniales, tratamientos médicos o
terapéuticos y demas gastos que hayan provenido de los hechos
violatorios de derechos humanos.

319. En el presente caso, esta Comision Nacional considera
procedente que la Comision Estatal de Atencion a Victimas sefale la
compensacion que sea conducente por las violaciones a los derechos
humanos acreditadas en la presente Recomendacion, en términos de la
Ley General de Victimas y la Ley Numero 450 de Victimas del Estado
Libre y Soberano de Guerrero.
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Medidas de satisfaccion

320. Acorde con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion IV y 73,
fraccion V, de la Ley General de Victimas, las medidas de satisfaccion
tienen la finalidad de reconocer la dignidad de las victimas, mediante la
aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y
servidores publicos responsables de violaciones a derechos humanos.

321. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las
autoridades recomendadas deberan iniciar las investigaciones
administrativas y penales respectivas, derivadas de las quejas y
denuncias que presente este Organismo Nacional con motivo de las
violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de V.
Asimismo, que el personal ministerial de la Fiscalia Estatal agote la
integracion de la Carpeta de Investigacion, practicando todas las
diligencias con perspectiva de género, tendentes a lograr el pleno
acceso a la justicia de V de acuerdo al Protocolo Estatal de Atencién a
Delitos Sexuales, agotando todas las diligencias pertinentes y, en su
caso, incorporando los resultados de la investigacion del Desglose de
la Carpeta de Investigacion, la cual debera ser tramitada por una Unidad
de Investigacion distinta a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero
Comuan.

Medidas de no repeticion
322. Las garantias de no repeticidn consisten en implementar las
medidas que sean necesarias, a fin de evitar la repeticion de hechos

violatorios de derechos humanos y contribuir a su prevencién, por ello
el Estado debe adoptar todas las medidas legales, administrativas y de
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otra indole, para hacer efectivo el ejercicio de los derechos humanos de
las personas.

323. Sobre el “deber de prevenciéon”, la CrIDH sostuvo que abarca
todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y
cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que
aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean
efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como
tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi
como la obligacion de indemnizar a las victimas por sus consecuencias
perjudiciales. No es posible hacer una enumeracion detallada de esas
medidas, que varian segun el derecho de que se trate y segun las
condiciones propias de cada Estado Parte.”

324. A fin de dar cumplimiento a este requisito, la Fiscalia Estatal
debera, en un plazo de tres meses posteriores a la aceptacion de la
presente Recomendacion, disefiar y llevar a cabo un curso de
capacitacion sobre integracion diligente en casos de tortura y violencia
sexual contra las mujeres, que incluya perspectiva de género, dirigido a
los agentes del Ministerio Publico, especialmente a los que se
encuentran adscritos a la Region de la Montafia, que incluya el
agotamiento de las diligencias contenidas en el Protocolo Estatal de
Atencion a Delitos Sexuales, con el objetivo de que las autoridades
investigadoras cuenten con los elementos legales y técnicos, asi como
la sensibilizacion y perspectiva de género necesaria que les permita
desempefar sus funciones de manera correcta, oportuna y eficiente, el
cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los que dieron

109 CrIDH, Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras, sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo), parr.
175.

109/116



origen a la presente Recomendacion, e impartirse por personal
calificado y con suficiente experiencia.

325. Por otro lado, para la Comision Nacional es imprescindible que la
Presidencia Municipal de Tlapa de Comonfort capacite a todo el
personal adscrito a la Policia Municipal sobre el derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de violencia, especialmente en cuanto a sus
derechos de acceso a la justicia y a la privacidad. Por lo anterior, en un
plazo de tres meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, debera diseiiar y llevar a cabo un curso de
capacitacion, dirigido al personal de la Policia Municipal, incluyendo a
su titular, con el objeto de prevenir hechos similares a los que dieron
origen a la presente Recomendacion, el cual debera impartirse por
personal calificado y con suficiente experiencia.

326. Igualmente, la Fiscalia Estatal debera emitir un Protocolo sobre
las medidas de seguridad en las Agencias del Ministerio Publico, a fin
de garantizar atencion a las victimas en un entorno seguro sin poner en
riesgo la integridad ni seguridad del personal ministerial, el cual debera
incluir perspectiva de género y podra realizarse con la ayuda de
expertos en la materia.

327. Asimismo, para este Organismo Nacional es esencial que la
Fiscalia Estatal cuente con recursos necesarios para garantizar el
acceso a la justicia de las personas, particularmente de las mujeres.
Para ello, debera realizar un diagnostico dentro del plazo de seis meses
contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacioén, para
evaluar las necesidades de personal ministerial y pericial y otros
recursos en la Regién de la Montafia, a fin de garantizar atencion
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permanente y especializada a las mujeres que acudan a reclamar
justicia.

328. El diagnostico reflejara la necesidad real de personal ministerial y
pericial para que se cumpla con la debida diligencia prevista en el
Protocolo Estatal de Atencion a Delitos Sexuales. Una vez que se
cuente con el diagnéstico, la Fiscalia Estatal debera realizar las
gestiones tendientes a cubrir las necesidades observadas con los
apoyos interinstitucionales que existen al respecto. Las constancias que
acrediten su cumplimiento se deberan remitir a este Organismo
Nacional, en un plazo no mayor a seis meses posteriores a que se
cuente con el diagnostico de referencia.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos
considera procedente formular a ustedes, respetuosamente, las
siguientes:

VIl. RECOMENDACIONES.
A Usted sefor Fiscal General del Estado de Guerrero:

PRIMERA. En coordinacion con el Presidente Municipal de Tlapa de
Comonfort, se repare el dafno a V, de forma integral, de conformidad con
la Ley General de Victimas y la Ley Namero 450 de Victimas del Estado
Libre y Soberano de Guerrero, que incluya compensacion, para lo cual
se debera inscribir a V en el Registro Estatal de Victimas, y debera
enviar a esta Comisidn Nacional las constancias que acrediten su
cumplimiento.
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SEGUNDA. Se continle con la integracion de la Carpeta de
Investigacion, la cual debera ser tramitada con perspectiva de género y
en contexto con los demas hechos denunciados por V, cometidos por
servidores publicos, a fin de deslindar responsabilidades que
correspondan. Se deberan remitir a este Organismo Nacional las
constancias con que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. En un plazo no mayor de dos meses a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, se reasigne el Desglose de
la Carpeta de Investigacion a una Unidad de Investigacion distinta de la
Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun en Tlapa de Comonfort,
gue cuente con personal especializado en violencia de género contra
las mujeres y delitos cometidos por servidores publicos, y se evalle su
acumulacion al expediente que le dio origen, enviando a esta Comision
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Se coadyuve con esta Comision Nacional en la presentacion
y seguimiento de la queja que se presente ante el Organo Interno de
Control de la Fiscalia Estatal de la Fiscalia Estatal, en contra de AR1,
AR2, AR4 y AR5 involucrados en los hechos de la presente
Recomendacion, y se envien a este Organismo Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En un plazo de tres meses posteriores a la aceptacion de la
presente Recomendacion, se imparta un curso de capacitacion dirigido
a todos los agentes del Ministerio Publico adscritos a la Region de la
Montafia, para la investigacion de casos de violencia sexual contra las
mujeres con perspectiva de género, que incluya el agotamiento de las
diligencias contenidas en el Protocolo Estatal de Atencion a Delitos
Sexuales, e impartirse por personal calificado y con suficiente
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experiencia, remitiendo a este Organismo Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

SEXTA. En un plazo de tres meses posteriores a la aceptacion de la
presente Recomendacion, debera emitir un Protocolo sobre las medidas
de seguridad en las Agencias del Ministerio Publico, a fin de garantizar
atencion a las victimas en un entorno seguro sin poner en riesgo la
integridad ni seguridad del personal ministerial, el cual debera incluir
perspectiva de género y podra realizarse con la ayuda de expertos en
la materia, remitiendo a este Organismo Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Instruya a quien corresponda a efecto de que, en un plazo
de seis meses contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se realice un diagnostico para evaluar las necesidades
del personal ministerial y pericial y otros recursos en la Region de la
Montafa, a fin de garantizar atencion permanente y especializada a las
mujeres que acudan a reclamar justicia, remitiendo a este Organismo
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

OCTAVA. Una vez que se cuente con los resultados del diagndstico
sefalado en el punto anterior, en un plazo de seis meses debera realizar
las gestiones tendientes a cubrir las necesidades observadas con los
apoyos interinstitucionales que existen al respecto. Las constancias que
acrediten su cumplimiento deberan ser remitidas a esta Comision
Nacional.

NOVENA. Se designe al servidor publico de alto nivel que fungird como

enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser
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sustituido, deberd notificarse oportunamente a este Organismo
Nacional.

A Usted seior Presidente Municipal de Tlapa de Comonfort:

PRIMERA. En coordinacion con el Fiscal General del Estado de
Guerrero, se repare el dafio a V, de manera integral, de conformidad
con la Ley General de Victimas y la Ley Numero 450 de Victimas del
Estado Libre y Soberano de Guerrero, que incluya compensacion, para
lo cual se debera inscribir a V en el Registro Estatal de Victimas y
debera enviar a esta Comision Nacional las constancias que acrediten
su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente con la Comision Nacional de los
Derechos Humanos en el tramite del procedimiento que promueva ante
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental para que
investigue y en su caso determine la responsabilidad administrativa en
que pudo incurrir AR3, AR6 y AR7, asi como demas elementos de la
Policia Municipal en los hechos violatorios a derechos humanos
acreditados en la presente Recomendacioén, remitiendo a esta Comision
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Se coadyuve con esta Comision Nacional en la
presentacion y seguimiento de la denuncia que se presente ante la
Fiscalia Estatal en contra de las mujeres integrantes de la Policia
Municipal, involucradas en los hechos de la presente Recomendacion,
y se envien a este Organismo Nacional las constancias que acrediten
su cumplimiento.
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CUARTA. En un plazo de tres meses posteriores a la aceptacion de la
presente Recomendacion, se imparta un curso de capacitacion dirigido
al personal de la Policia Municipal, incluyendo a su titular, sobre el
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, especialmente
en cuanto a sus obligaciones de garantizar su derecho de acceso a la
justicia y a la privacidad, con el objeto de prevenir hechos similares a
los que dieron origen a la presente Recomendacion, el cual debera
impartirse por personal calificado y con suficiente experiencia,
remitiendo a este Organismo Nacional las constancias que acrediten su
cumplimiento.

QUINTA. Se designe al servidor publico de alto nivel con poder de
decision que fungird como enlace con esta Comision Nacional, para dar
seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso
de ser sustituido, deberd notificarse oportunamente a este Organismo
Nacional.

329. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se emite con el
propésito fundamental, tanto de hacer una declaracion respecto de una
conducta irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de
las facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener,
en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero
Constitucional Federal, la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualquier otra autoridad competente
para que, dentro de sus atribuciones, apliqguen las sanciones
conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.
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330. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la
respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea
informada en el término de quince dias habiles siguientes a su
notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se
interprete que no fue aceptada.

331. Con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de Ia
Recomendacion se envien a esta Comision Nacional, en el plazo quince
dias habiles, siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para
informar sobre su aceptacion.

332. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas
por las autoridades o servidores publicos, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica,
precisamente, esa circunstancia y, con fundamento en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 15, fraccion X, y 46 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar a la Legislatura de
la entidad federativa su comparecencia, que requieran su
comparecencia, a efecto de que expliguen el motivo de su negativa.

EL PRESIDENTE

MTRO. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ
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