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Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 21 de Octubre de 2019
Comunicado de Prensa DGC/409/19

Dirige CNDH recomendacién al Secretario de Salud por inadecuada
atencién médica en el Hospital General de México, que derivo en la
muerte de una paciente

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion
84/2019 al Secretario de Salud, Jorge Alcocer Varela, por el caso de una mujer de 23
afos, quien perdi6 la vida debido a la inadecuada atencion médica que se le otorgd en
el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, lo que se tradujo en violaciones a
los derechos humanos a la proteccién a la salud, a la vida y acceso a la informacion en
materia de salud de la agraviada.

Personal médico de la CNDH advirtié que hubo una mala praxis de los médicos que
atendieron a la victima, ya que después del estudio endoscopico “CPRE” se reporté que
cursaba con dolor abdominal generalizado, cuatro horas después se solicitaron estudios
de laboratorio, resultados que no fueron revisados y que evidenciaban que presentaba
pancreatitis aguda y la radiografia de abdomen indicaba perforacion intestinal, 14 horas
después que presentd dolor abdominal fue valorada y los estudios confirmaron la
perforaciéon de intestino, misma que no fue atendida oportunamente y que contribuy6 al
deterioro paulatino de la enfermedad hasta su desafortunado deceso.

Asimismo, se advirtié que el personal residente durante la atencién a la paciente estuvo
sin vigilancia ni supervision de los médicos adscritos o de base de cirugia general, lo que
incumple con los lineamientos de la Norma Oficial sobre “Residencias Médicas”.

Por ello, la CNDH recomienda al Secretario de Salud que, en coordinaciéon con la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, se repare el dafio integralmente a los
familiares que conforme a derecho corresponda, que incluya una compensacion,
atencion psicoldgica y tanatoldgica, asi como se les inscriba en el Registro Nacional de
Victimas; colaborar en la presentacion y seguimiento de la queja y en la integracion de
la Carpeta de Investigacion por la denuncia que se presente ante el Organo Interno de
Control de la Secretaria de Salud y el Agente del Ministerio Publico de la Federacion,
respectivamente, contra el personal médico involucrado y se anexe a sus expedientes
laborales copia de la Recomendacion.

También, se adopten medidas efectivas de prevencion para garantizar que los
expedientes clinicos se encuentren debidamente integrados conforme a las legislaciones
nacional e internacional; asegurar la supervision por meédicos de base del personal en
proceso de formacion, ya sean residentes o de servicio social, durante su capacitacion

clinica en el Hospital General de México.
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Asimismo, debera emitir circular al personal médico involucrado en el presente asunto
en que le exhorte a someterse al proceso de certificacion y recertificacion ante los
Consejos de Especialidades Médicas para que brinde adecuado servicio, asi como
capacitar de manera integral al personal del hospital en materia de derechos humanos y
atencion médica; de conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales
Mexicanas sefialadas en la Recomendacion.

Finalmente, deberd designar a una persona servidora publica de alto nivel que dé
seguimiento al cumplimiento de la Recomendacion 84/2019, que ya fue debidamente
notificada a su destinario y puede consultarse en la pagina www.cndh.org.mx
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