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Introduccion

Evolucion conceptual

Los términos nifios de la calle, chavos de la
calle, vagabundo, indigente, sin techo, persona
en situacion de calle, pordioseros y borrachos,
son denominaciones que se reconocen a través
de los medios de comunicacién o de las charlas
cotidianas, pero también en la confeccion
de politicas publicas y en las propuestas de
organizaciones de la sociedad civil. Dichos
términos recaen sobre las personas que habitan
las calles e inciden en la manera en la que son
abordados, representados y en la forma en la
que se experimentan a si mismos. Es decir, las
expresiones a través de las cuales describimos el
mundo y a las personas no son neutrales, tienen
un efecto sobre aquellos que son nombrados.

Reconocer la historicidad de estos términos
nos permite ubicar la mirada desde la cual han
sido representados e intervenidos tanto por la
sociedad civil como por las instituciones publicas
y no solo eso, sino también posibilita entender
la complejidad de relaciones semanticas que
perpettian la desigualdad y exclusiéon para estos
conjuntos sociales.

En el presente informe, se propone denominarles
poblaciones callejeras en tanto dicha nocién remite
a la pluralidad de sujetos que experimentan la vida
en la calle. Pues no se conceptualiza a un sujeto
univoco o un monolito sino a una multiplicidad
de actores con distintas trayectorias, formas de
subsistencia, rangos etarios, origen étnico y género.

La reflexion contemporanea sobre las personas
que habitan las calles comienza en el México de
la década de los 80 del siglo pasado, influenciado
en buena parte por los eventos macroeconémicos
que en América Latina se desencadenaban como la
aplicacidén de politicas de corte neoliberal.

De acuerdo con Monica Martinez:

La proclamaciéon de 1979 como el Afo Internacional
del Nifio, por parte de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas, también contribuy6 a posicionar el fenémeno
en la agenda internacional y ubicéd la cuestién en
un parteaguas temporal dentro de la promocion del
desarrollo de investigaciones dirigidas a esta poblacion.
Del mismo modo, la celebraciéon en 1984 del Primer
Seminario Regional Latinoamericano sobre Alternativas
Comunitarias para Nifios de la Calle, organizado por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef)
destacd la creciente preocupaciéon por el notable
incremento en los nifios y las nifias que reconfiguraban
el espacio publico (2018: 19).

En 1989 UNICEF publica el informe llamado
“Nuevas alternativas de atencién para el nifio de
y en la calle de México” a través del cual podemos
observar como se comienza a interpretar la
mendicidad y el trabajo infantil como un fenémeno
social que debe ser abordado desde una perspectiva
de derechos humanos que garantice el bienestar de
los menores.

Es en este momento que se traza una primera
distincion entre nifos en la calle y nifios de la calle.
Los primeros son concebidos como aquellos que
pasanlamayor partedeltiempoenelespacio publico
pero cuentan con soporte familiar y regresan a un
domicilio para pernoctar. Los segundos, en cambio,
se encuentran en la calle tanto durante el dia como
en la noche pues no presentan lazos familiares
(aunque no se debe omitir que establecen otro tipo
de lazos).

A diferencia de los adultos, la figura del nifio
posee mayor eficacia simbdlica en cuanto a la
necesidad de una intervencion inmediata. En tanto
fendmeno social lo podemos identificar como
producto del “fracaso de las politicas de ajuste,
retiro del Estado, la deuda externa y las resonancias
de crisis econémicas foraneas [que] lanzaron a las
calles a las franjas mas vulnerables de la poblacion:
nifios y adolescentes, meninos de rua, chavos de la
calle [..]" (Makowski, 2010).

Posteriormente, de acuerdo con Danielle
Strickland (2012), se adopt6 el término “menores
en situaciéon de calle” para poder incluir ambas
clasificaciones. Después, el término menor
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fue cambiado al ser considerado invalidante,
asimismo se incluyé a los adolescentes y una
breve conceptualizacion desde la perspectiva de
género, de tal suerte que el nombre llegaria a ser
“ninas, nifios y adolescentes en situacion de calle”.
Sin embargo, la complejidad y persistencia del
fendmeno ha impulsado, finalmente, referirse a
poblacion callejera:

Desde 2007, algunas organizaciones [civiles] en la
ciudad de México han usado la nocién de “poblaciones
callejeras”, que abarca a todas las personas que trabajan
o viven en la calle. Por un lado, simplifica y facilita
el problema de la terminologia y, por otro, diluye las
distinciones entre estas poblaciones. [...] Hoy en dia, en
ambitos académicos, de gobierno y de la sociedad civil
es aceptada la clasificacion general de “poblaciones
callejeras” (Strickland, 2012: 108).

De este modo, como Juan Martin Pérez sostiene:

Con el término de poblaciones callejeras se refiere
la existencia de un grupo de personas que, pudiendo
pertenecer a diversos grupos de poblacién, comparten
una situacion de exclusién econémica y social, y
experiencias de apropiacion de la calle y el espacio
publico que utilizan como principal drea de socializacién
y obtencidén de recursos materiales y simbolicos para su
existencia. (Citado en CDHDF, 2014)

Asimismo, de acuerdo con el Informe especial
Situacion de los derechos humanos de las
poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-
2013:

Apelar al uso de la categoria poblaciones
callejeras permite reconocer el cardcter activo de
las personas excluidas de la estructura social y
tener un acercamiento a una demografia diversa
y cambiante que obliga a repensar nociones
como la infancia, la discriminacion, la tutela, la
exclusion, la demografia, la cultura, 1a democracia
y la identidad. (2014: 11)

Las condiciones de vida que manifiestan estas
poblaciones suelen no ajustarse a las normas
sociales tanto de uso del espacio publico como de
practicas cotidianas diversas. De tal suerte que
esta percepcién negativa ubica a las poblaciones
callejeras en posiciones de desventaja en el
acceso a los sistemas de salud, justicia, laborales y
educacion en el pais pues tanto la sociedad como

las autoridades se vinculan con ellas a través de
la discriminaciéon y la exclusién social, lo cual
deviene en serios impedimentos para el goce y
ejercicio de sus derechos humanos.

A pesar de los avances e identificacién de causas
macro, meso y microestructurales que propician
el fenbmeno de vida en la calle, persiste la
creencia mas simplista y comun que adjudica una
debilidad moral, individualiza la problematica
social y a la vez invisibiliza los patrones de
desigualdad e injusticia que histéricamente han
negado a las poblaciones callejeras el ejercicio de
sus derechos.

De acuerdo con Maria Cristina Bayon: “La pobreza
puede ser entendida como una acumulacién de
formas interrelacionadas de exclusion que se
extienden a diversas areas de la vida individual y
colectiva, separando a los sectores desfavorecidos
de los patrones de vida socialmente aceptados”
(2015:19).Detalmodo quelasformas de exclusion
experimentadas por las poblaciones callejeras se
manifiesten a través de las maneras en cémo las
autoridades y la sociedad consideren a la pobreza
como un problema de moral individual y no una
cuestion estructural. Son representados como
“promiscuos, irresponsables, tramposos violentos
y delincuentes, dependientes de los programas
sociales y con una débil ética del trabajo” (Bayon,
2015:20). Sin embargo, las representaciones de
las poblaciones callejeras entonces coinciden con
esta experiencia de la pobreza.

Ahora bien, al responder a una demografia
diversa y cambiante, las personas que integran
las poblaciones callejeras poseen experiencias
diferenciadas de la calle. Las mujeres se enfrentan
a un doble estigma por pertenecer a estas
poblaciones, es decir, tanto al estigma que recae
en ellas por habitar las calles como al de ser una
mujer que no corresponde con los estereotipos de
género: de lo que una mujer debe ser y hacer.

Se propone nombrar a este segmento de la
poblacién: mujeres que integran o que
constituyen la poblacion callejera. Lo cual
permitira acceder a un espectro de la experiencia
de vida en la calle escasamente abordado, y
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posibilitara comprender el diferencial de la
situacion de exclusién econdémica y social que
viven las mujeres, reconociendo sus distintas
experiencias de apropiaciéon de los espacios y sus
problematicas particulares.

Ausencia de informacion

Las poblaciones callejeras son invisibilizadas a
través de distintos mecanismos, no solo al ser
retiradas de sus lugares de pernocta, socializacion
y trabajo, sino también al no reconocerles voz
propia, lo cual se entiende como exclusiéon de
la produccién simbélica. A lo anterior se puede
sumar su omisién en los censos y el disefio
de politicas publicas. Por ejemplo, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) no
cuenta con informacién detallada sobre estas
poblaciones aun cuando detalla la poblacién que
habita en los alojamientos de asistencia social,
es decir, se encuentran sub-representados en
las estadisticas oficiales a nivel nacional, lo que
impide conocer quiénes son, donde se encuentran
o qué hacen, lo que obstaculiza un disefio eficiente
de las politicas publicas que les incluya.

El recuento de las personas que habitan las calles
puede identificar el afio 1992 como aquel en el que
se realiz6 un censo para conocer la numeralia de los
nifios callejeros en la Ciudad de México. Llevada a
cabo por la Comisién para el Estudio de los nifios
callejeros (COESNICA), se ubicaron 11 172 de ellos
con labores en las calles, de los cuales solo 1 020
vivian en ellas. Para 1995 el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) identific6 13
373 nifios en la calle, mientras que 1 850 se
contabilizaron como de la calle. Posteriormente,
para el afio 2000, a través del estudio realizado de
manera conjunta entre el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia del entonces
Distrito Federal (DIF-DF) y Unicef, se contabilizaron
14 322 nifios y adolescentes que desarrollan
sus actividades en la calle, en tanto 7% de ellos
pernoctaban en las calles. (Makowski, 2010).

Enla primera decenade nuestro siglo, el Instituto
de Asistencia e Integracion Social (IASIS) despliega
el Censo de personas en situacion de calle de la Ciudad
de México “Tu también cuentas” 2008-2009 que
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arroja una cifra de 2 759 personas viviendo en las
calles, donde el 81% son hombres y el 19% mujeres.
Este conteo permiti6 volver a dimensionar el
fendmeno no solamente como uno experimentado
por nifos y adolescentes sino en buena medida
por adultos, pues presento la notable suma de un
79% de personas en situacion de calle cuyas edades
oscilaron entre los 18 y 59 afios (IASIS, 2009). Los
censos elaborados posteriormente, por la misma
institucion, muestran que la cifra fue en aumento.
En 2009-2010 se contabilizaron 401 mujeres y 2
648 hombres y, posteriormente, en 2010-2011 se
detectaron 508 mujeresy 3, 283 hombres. Mientras
que para el cuarto censo de 2011-2012 los nimeros
fueron: 4 014 personas, de las cuales 3 467 fueron
hombres y 547 mujeres.

La metodologia para estos cuatro censos
encabezados por el IASIS se denomina “punto en
el tiempo”, en donde el conteo se realiz6 en una
fecha fijada previamente encuestando a quienes se
encuentren bajo las caracteristicas que identifican
a las personas en situacion de calle:

Carecen de alojamiento fijo, regular y adecuado para
pasar la noche, y encuentran residencia nocturna en
albergues dirigidos por entidades publicas o privadas que
brindan albergue temporal. [Adema4s,] se entendera por
persona en situacion de calle a toda persona que se halle
pernoctando en lugares publicos o privados, sin contar
con infraestructura tal que pueda ser caracterizada como
vivienda, aunque la misma sea precaria. (IASIS, 2012)

El Gltimo censo realizado en la Ciudad de México,
Diagnédstico Situacional de las Poblaciones Callejeras
2017-2018 mostré que el total de personas
integrantes de las poblaciones callejeras ascendi6
a 6 754 de las cuales 4 354 se encontraron en el
espacio publico y 2 400 en albergues publicos y
privados; donde el 87.27% correspondi6 al género
masculino y el 12.73% al género femenino. En
cuanto a las edades de esta poblacion las mujeres
de 18 a 59 anos representaron el 11.29 % del
universo. La alcaldia Cuauhtémoc concentr6 a 1
303 personas.

Las representaciones numéricas de las personas
integrantes de las poblaciones callejeras en otras
ciudades del pais tienen un recorrido similar,
donde se privilegié hacia finales del siglo XX
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el conteo de los nifios, nifias y adolescentes
omitiendo las cifras de los adultos y adultos
mayores. En Guadalajara, el dultimo censo
que incluy6 a los adultos en sus reflexiones se
fundament6 enla metodologia de barrido, es decir,
observar en intervalos regulares a un grupo de
personas, registrando las caracteristicas de éstas
en un momento determinado para contarlas como
poblacidn callejera. Los criterios para considerar
a alguien susceptible de ser entrevistado fueron:

(a) Evidentes caracteristicas de indigencia [comprendida
dentro de esta categoria a las personas con un ingreso
insuficiente para cubrir la canasta basica de alimentos,
vestimenta, etc.], (b) Personas encontradas en la
calle sin realizar actividad especifica y (c) Personas
que se encuentran realizando alguna actividad de
supervivencia en calles o cruceros de manera informal
(MAMA, 2019: 12)

En este documento se abordé la zona centro de
la ciudad donde registraron 1 082 personas de
las cuales 258 son mujeres, lo que representa el
(23.7%) y 824 hombres, es decir, el 76.3%. Sin
embargo, las condiciones de vida y el nimero de
personas que habitan las calles se conocen solo
a través de las organizaciones de la sociedad
civil pues no existe ningiin diagndstico oficial,
solo se cuenta con informacién del aumento de
los usuarios en la Casa Albergue Permanente de
Desarrollo Integral para Personas en Situaciéon
de Indigencia (Cadipsi), dependiente del DIF
municipal, que se sefiala un incremento entre
2011y 2012 del 40% (MAMA, 2019: 8-15).

Para la ciudad de Tijuana la cifra no es clara, un
estudio sobre El Bordo (zona de extrema pobreza
donde habitan algunas personas que integran las
poblaciones callejeras) elaborado por El Colegio
de la Frontera Norte (Colef), arroja 401 personas
solo en dicha zona. Las autoras explican su
metodologia: “Para la realizacion de la estimacion
del numero de habitantes se realizaron seis
recorridos para contabilizar viviendas y niumero
de habitantes por vivienda, asi como tres
recorridos por areas donde duermen alo largo del
Bordo. Todos ellos, a la misma hora, en distintos
dias, durante un mes.” (Velasco y Albicker, 2013:
3). Pese a la interesante reflexion con base en
dicho estudio, pues arroja informacién novedosa,
no se cuenta con un censo sobre cuantas personas

integrantes de las poblaciones callejeras
habitan Tijuana, el fenémeno es abordado
fragmentariamente por asociaciones civiles e
institutos de investigaciéon, sin haber esfuerzos
similares por los organismos gubernamentales,
lo que impide observar y analizar la amplia
gama de caracteristicas sociodemograficas de
esta poblaciones asi como sus trayectorias,
experiencias y necesidades. Ciertamente un
censo no agotaria todos los atributos y a todas las
personas por la complejidad metodolégica que
representa una poblacién de elevada movilidad,
sin embargo, de contar con un estimado del
nimero de personas asi como de sus relatos
sobre la vida en la calle, podria proporcionar
mejores herramientas para poder abordar las
experiencias y necesidades de las personas que
integran las poblaciones callejeras.

Por otro lado, en la ciudad de Puebla se realiz6
en 2013 una encuesta a “personas en situacion
de calle” por el Cabildo de la localidad junto con
el Centro de Investigacion sobre Opinién Publica
(CISO) de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP). Dicha encuesta ubico a 616
personas, de las cuales 65.4% fueron hombres
y 34.6%, mujeres, donde el 85.5% correspondia
a la poblacién adulta y el 77% tenia como
medio de subsistencia el comercio informal.
Ademas, 22.4% indicé haber sufrido algun tipo
de maltrato o explotacion, mientas que el 36.7%
desconoce las entidades publicas o privadas a las
cuales acudir para recibir algin tipo de apoyo o
acompafamiento.

En cuanto alos censos y encuestas en la ciudad de
Acapulco, el DIF local reconoce que no cuentan
con una clara cifra de las personas que habitan las
calles en la ciudad. Pese a no contar con reportes
oficiales sobre estas poblaciones en especifico,
se hallan investigaciones realizadas por la
Universidad Autéonoma de Guerrero (UAGro) y
por la CNDH. En éstas, los resultados arrojan que
el principal lugar donde las mujeres encuentran
discriminacion es en la calle (45.3%), mientras
que 56.4% de las mujeres senalan que el espacio
donde se ejerce la violencia es en la calle en su
forma fisica o psicologica por los ciudadanos.
Ademas, se considera que a 4.7% de las mujeres

8 Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019



no se les respetan los derechos humanos por
pertenecer a lo que se categorizé como adictas
a las drogas/ personas en situaciéon de calle y
trabajadoras sexuales. (Donoso, 2016)

En las ciudades recorridas no se cuenta con
suficientes herramientas metodoldgicas para
abordar la diversidad de las poblaciones
callejeras. En su lugar, observamos informacién
escasa, dispersa y cargada de estereotipos en
los medios de comunicaciéon que con diferentes
agendas contemplan en sus redacciones la vida
de estas personas. Esta cuestiéon no es menor,
las representaciones sociales configuradas a
través de los medios de comunicacion tienen una
repercusion en las formas en que tanto la sociedad
como las autoridades abordan a estos sujetos; es
decir, desde una agenda de limpieza social: como
delincuentes, como enfermos, como desechables.
También en el Informe especial. Situacién de los
derechos humanos de las poblaciones callejeras, se
ha sefialado el severo impacto de estas formas de
interpretar e intervenir:

Mientras que las dictaduras militares latinoamericanas
buscaban la eliminacidn fisica de aquellas personas que
incurrian en comportamientos contrarios al orden social
existente o de poblaciones que vivian con el estigma
de ser consideradas personas de segunda categoria
-personas indigenas o nifias y nifios en situacién de
calle-, las nuevas formas de la limpieza social se auxilian
del desalojo forzoso, el reordenamiento urbano y el
uso de la fuerza publica para expulsar a estos grupos
de ciertos territorios o internarlos contra su voluntad
en instituciones para el control de adicciones. (CDHDE,
2014:112)

Justamente alli radica la importancia de
desarrollar un conteo que no solo incluya la
abstraccién de lo que es una persona a través de
un namero, sino que analice las particularidades
sociales, culturales, politicas y econdmicas; asi
como las expectativas de vida y problematicas a
nivel individual pero también como comunidad
o grupo. Es fundamental entender al sujeto
como un ente biopsicosocial para evitar simples
reduccionismos y poder abordarles desde la
multiplicidad de relaciones que configuran su
existencia.
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A este respecto, es necesario continuar con las
redes de trabajo entre instituciones publicas
y organizaciones de la sociedad civil para
comprender la complejidad del fenémeno
con base en el aporte de censos cada vez mas
sofisticados que incluyan metodologias mixtas
de recopilacion y analisis de datos. De seguir con
los conteos puramente cuantitativos se corre el
riesgo de simplificar la problematica de la vida en
la calle, omitiendo otros fendmenos algidos que
transforman la experiencia de las poblaciones
callejeras y que se han evidenciado a través de
observaciones recientes, como lo es el papel que
juega la delincuencia organizada (considerando
las redes trafico de personas y narcomenudeo)
o el abuso en el consumo de sustancias (alcoho],
diversos estimulantes, solventes), fen6menos que
inciden diferencialmente por zona geografica,
edades y género, entre otras configuraciones
politicas, sociales y econémicas.

Género y calle

Nuestro pais ha firmado y ratificado diversas
convenciones y tratados internacionales que lo
obligan a llevar a cabo acciones para alcanzar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. La
Reforma Constitucional en materia de Derechos
Humanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de junio de 2011 eleva a rango
constitucional los Derechos Humanos que se
derivan de los tratados internacionales suscritos
por México, lo que genera obligaciones a las
autoridades de todos los niveles y drdenes de
gobierno para garantizar su cumplimiento.

Entre ellos encontramos:

e La Convencién sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) representa para el Estado
Mexicano un compromiso para desarrollar
politicas publicas de igualdad entre mujeres
y hombres asi como para prevenir y eliminar
la discriminacién y violencia hacia mujeres y
nifias.

e El Pacto Internacional de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales (DESC)
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Al garantizar sus derechos se superaria un
modelo meramente asistencialista, tutelar y de
institucionalizacién de las mujeres integrantes de
las poblaciones callejeras pues se les reconoceria
como sujetos plenos de derecho y como agentes
sociales que cuentan con la capacidad de construir
y reconstruir su mundo.

Espacio publico

Soporte de las relaciones econémicas, politicas y
sociales, en el espacio publico confluyen multiples
y diversos intereses, experiencias y escenarios. Es
también lugar de disputa por los sentidos: sobre
qué o quiénes pueden ser legibles y legitimos o
qué practicas deben realizarse en él y de qué
maneras. Como sefala Amalia Signorelli: “en
cada época historica, si la ciudad representa una
oportunidad, lo es para unos mas que para otros;
si representa un riesgo, tal riesgo es para algunos
marginal, para otros amenazador” (citada por
Duhau y Giglia, 2008: 32).

Es en este escenario que se observa el papel que
representan las mujeres que habitan las calles, y
las violencias que experimentan, las estrategias
que despliegan y las utopias que disefan.
Desafortunadamente al hallarse en el espacio
publico, bajo una economia y construccion
de subjetividades neoliberal, androcéntrica
y heteronormada, las mujeres en la calle son
imaginadas también como propiedad publica.
De alli que se enfrenten a las tensiones entre
lo privado y lo publico donde los agresores
pueden ser transeuntes desconocidos, familiares,
autoridades o personas del mismo grupo donde se
insertan. Es decir, si bien es cierto que, en general,
las poblaciones callejeras se encuentran en
diversas situaciones de vulnerabilidad, conjuntos
de personas dentro de estas poblaciones
presentan un grado aun mayor no solo por
pertenecer a estas poblaciones sino también
porque esto les impacta de manera agravada.
Dentro de estos subgrupos se observa a: mujeres,
nifios, nifias, adultos mayores y discapacitados.

Interseccionalidad

En el caso del presente informe esta conjuncion
de factores se comprende desde la nocién de
interseccionalidad. Dicho concepto ha trans-
formado el pensamiento feminista desde que
Kimberlé Crenshaw lo propusiera en 1989, puesto
que ha permitido comprender la complejidad
de las practicas, discursos e instituciones que
crean las desigualdades sociales. Los sistemas
de exclusién incluirfan entonces un cruce entre
categorias estigmatizadoras que decantan en
un diferencial respecto del acceso a servicios,
representaciones sociales, etc. Este cruce se
realiza con base en el género, la orientacion
sexual, la religion, estrato socioecondmico, edad,
raza e incluso discapacidad, y no solo mantiene
sino que refuerza las desigualdades que sufren las
mujeres.

En el caso de las mujeres integrantes de las
poblaciones callejeras, es posible notar que se
insertan en sus cuerpos construcciones sociales
de los roles de género que les atribuyen labores
como el trabajo doméstico o la crianza delos hijos
y se espera que se desenvuelvan principalmente
en espacios privados. Estas construcciones no
solo incluyen ser interpretadas desde el exterior,
sino también implican que las propias mujeres
observen dichas labores y roles como naturales
y sintiéndose responsables de llevarlas a cabo,
de cumplir con las expectativas que sobre ellas
se fijan.

Asi, las mujeres que habitan las calles se enfrentan
a la mirada de los otros, y asumen como su
responsabilidad innata el cuidado de los hijos y el
trabajo como fuente de ingreso familiar. No solo
los estereotipos de género son los introyectados
y aceptados sino también la discriminacién por
habitar las calles, estar en situacion de pobreza,
por su color de piel y por su edad.

Son signadas como “malas mujeres”: adictas

empedernidas, no aptas para ser madres,
irresponsables, promiscuas, ignorantes,
peligrosas, criminales, incapaces de tomar

decisiones, o bien que suelen tomar malas
decisiones, de modo que esto se ve reflejado en el
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discurso, representaciones y practicas de buena
parte de los sujetos que interactiian con ellas. El
efecto de esto es pernicioso: incumplimiento por
parte de los funcionarios publicos de las funciones
que habrian de desempefiar para con ellas pues
son interpretadas como una causa perdida, o
bien, que merecen ser castigadas.

Maternajes diversos

Las mujeres se enfrentan en las distintas ciudades
de México a intervenciones estatales que no
adoptan las medidas especiales de proteccion
creadas para garantizar su acceso a una vida
libre de violencia, aun cuando parece que las
autoridades tanto sanitarias (como los hospitales
en los que estas mujeres dan a luz) como de
desarrollo (como el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia) intentan cubrir
con sus funciones, realizan éstas a discrecion,
tal y como ha sido documentado por El Caracol
A. C. en su Diagndstico sobre condiciones de vida
de mujeres que viven en las calles de la CDMX
(2018), en donde se evidencian los altos grados
de violencia que viven las mujeres a manos de
autoridades de gobierno, familia, pareja, grupo y
comunidad.

Al respecto, Nisaly Brito observd los efectos de
las representaciones sociales de los servidores
publicos en salud frente a las mujeres integrantes
de las poblaciones callejeras y encontro que:

Estas representaciones sociales negativas sostienen
la idea de que el Estado mexicano no debe asumir
responsabilidad con esta poblacidon; pues segun los
médicos, las hace “mas conchudas”. Esta idea fortalece
una vez mas las acciones de indiferencia y desatencion
durante la consulta médica, pues ellos, como servidores
publicos y empelados del Estado, colaboran para que
el aparato estatal plasme su nula obligacién con este
segmento de la poblacién. (Brito, 2012: 161)
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El retiro de infantes, asi como la detencion de
las madres, amenazas y violencia psicoldgica,
se han vuelto practica comun bajo el supuesto
de cumplir con sus funciones. Estas practicas
son realizadas por autoridades y encubren la
discriminacién y los estereotipos de género
que subyacen a tales acciones, donde la mujer
es entendida como apta si cubre una serie de
requerimientos morales y econdmicos. Un modelo
de madre se erige por encima de los maultiples
maternajes posibles, siendo que las experiencias
de las mujeres que viven en las calles no las
descalifica automaticamente de ser un apoyo y
un referente afectivo para sus hijos. Se debe por
lo tanto considerar no solo el interés superior de
la infancia sino el principio de unidad familiar y
el de excepcionalidad de la detencidn, para poder
garantizar los derechos tanto de las mujeres como
de los nifos.

Se tiene que garantizar, antes de determinar
la separacién de la madre, la implementacién
de todos los mecanismos y esfuerzos posibles
para asistir a la familia en un adecuado cuidado,
proteccién y crianza del nifio o nifia. Donde la
separacion sea el ultimo recurso y se considere
de forma temporal y excepcional.
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Apuntes
metodologicos

Metodologia

Para desarrollar el presente “Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos
humanos y las politicas publicas disponibles para mujeres y nifias que constituyen poblaciéon” se
plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general
Conocer las problematicas especificas que enfren-tan las mujeres que viven en calle.
Objetivos especificos

a. Mostrara partir de evidencia empirica las principales violaciones a derechos humanos que enfrentan
las mujeres integrantes de las poblaciones callejeras.

b. Identificarlos tipos de obstaculos que enfrentan las mujeres integrantes de las poblaciones callejeras
para acceder a programas y politicas publicas que les permitirian mejorar sus condiciones de vida.

c. Elaborar una serie de recomendaciones que faciliten la construccién y mejora de programas y
politicas publicas de atencién a mujeres de poblaciones callejeras susceptibles de ser atendidas por
el Estado mexicano.

Para lograr los objetivos la metodologia empleada fue de corte cuantitativo/cualitativo, consistiendo en
un analisis comparativo a partir de la infor-maciéon documental y la evidencia empirica que se recopild.
En especifico, se realiz6 un ejercicio de contraste con un analisis de los programas y politicas publicas
enfocadas en la atencién de mujeres y testimonios de mujeres que viven en calle cinco ciudades del pais:
Acapulco, Ciudad de México, Guadalajara, Puebla y Tijuana.

Las ciudades fueron seleccionadas con base en 3 criterios:

a. Antecedentes de limpieza social en poblaciones callejeras.

b. Existencia de mujeres integrantes de las poblaciones callejeras en el municipio.

c. Contrapartes de la Sociedad Civil que colaboran en la defensoria de derechos de las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras.

El proceso de elaboracién del estudio tuvo cinco etapas en la recopilacion y analisis de la informacidn:
1) Recopilacién de la informacién estadistica, documental y normativa disponible/vigente sobre
las poblaciones callejeras; 2) Construccion y aplicacion de Encuesta para mujeres en situacién de
calle; 3) Andlisis de la informaciéon documental obtenida en los portales de transparencia; 4) Andlisis
de la informacién recopilada de la Encuesta para mujeres en situacion de calle y 5) Propuestas y
recomendaciones de politica publica (Ver Figura 0).
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politica pablica
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estadistica y Figura 0. Proceso de investigacion para “Diagndstico sobre las condiciones
normativa de vida, el ejercicio de los derechos humanos y las politicas publicas

[Recopilaciton)

En la primera etapa, se recopildé toda Ia
informacién estadistica y documental, asi como
el marco normativo vigente sobre el fenémeno
de las poblaciones callejeras a nivel internacional,
nacional y local. Se realiz6 un proceso de
depuracion de dicha informacién, dejando a
disposicién aquella que contenga un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género.

Para la segunda fase se desarrollé una herramienta
metodolégica de encuesta. En cada una de las
ciudades fue aplicada la encuesta con la finalidad
de conocer las condiciones de vida de mujeres
que vive en las calles. Para este punto cabe aclarar
que no se cuentan con datos demograficos sobre
las poblaciones callejeras, por lo cual es complejo
realizar un estudio muestra o censal, de tal modo
que el levantamiento de datos fue aleatorio a
partir de recorridos en calle en diferentes puntos
de las ciudades elegidas. La aplicacién de la
encuesta cuenta con la experiencia de 15 afios de
la organizacion no gubernamental El Caracol A.C.
levantando encuestas con dichas poblaciones.

Posteriormente se comenz6 el andlisis de
la informacién otorgada por los portales de
transparencia para identificar el nivel de viabilidad
de las politicas publicas y programas de gobierno
que existen para atender a las mujeres que viven
en calle identificar aquellos derechos donde no
se cuente con algin mecanismo para facilitar su
garantfa. En principio, se realizé un diagnoéstico de
politicas existentes de atencién y servicios. Para
ello, se emplearon las plataformas de transparencia
lo que permitié recabar informacién sobre las
politicas publicas y programas de gobierno de
los estados y ciudades elegidas para este estudio.

disponibles para mujeres y nifias que constituyen poblacién”

Dichas solicitudes pretendieron conocer la
existencia de politicas, sus reglas de operacién e
informacion cuantitativa para determinar si dentro
de su cobertura se han atendido a mujeres que viven
en las calles. Este andlisis cuantitativo/cualitativo
buscé mostrar la presencia o ausencia de atencion
que, por ley y facultades, tiene el gobierno ante este
fendbmeno social -tanto a nivel nacional como local-
y asi plantear recomendaciones de politica publica.

En el siguiente momento se realizé un analisis
de las encuestas aplicadas y se contrastaron con la
informacién publica obtenida para conocer si hay
concordanciaentrelaspropuestasgubernamentales
y el efectivo ejercicio de los derechos de las mujeres
que viven en las calles. Al respecto, tras la aplicacion
de este instrumento se consideréd pertinente
complementar la informacion de las encuestas con
el contexto sobre las caracteristicas de cada ciudad
en la que se aplicd esta herramienta.

Finalmente, se construyeron propuestas y
recomendaciones para mejorar la atencién estatal
hacia mujeres integrantes de las poblaciones
callejeras y generar el primer diagnodstico a nivel
nacional sobre este fendmeno social.

De esta forma, el presente estudio servira para
la identificacion de los retos del Estado Mexicano
en el cumplimiento de su deber de proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos de
las mujeres y las nifias viviendo en las calles,
poniendo énfasis en que las condiciones de
pobreza, inequidad social y violencia contra las
mujeres son factores que interfieren con el pleno
ejercicio de sus derechos humanos.
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Contexto de las ciudades

En la experiencia de aplicacién de las encuestas se
hizo evidente que las mujeres suelen acceder con
mayor facilidad a las peticiones de informacién
sobre su experiencia cotidiana si una organizacion
(especialmente no gubernamental) previamente
se ha acercado a ella para colaborar pues se ha
generado empatia y ellas mismas han podido
observar que hay transformaciones en sus
condiciones materiales de existencia ademas del
establecimiento de vinculos afectivos y nuevas
redes de apoyo.

Esto sucedi6 en las ciudades de Tijuana, Ciudad
de México, Guadalajara. En el caso de Acapulco la
vinculaciéon primaria se establecid a través del
DIF municipal. Mientras que en Puebla se pudo
notar la ausencia de trabajo gubernamental y no
gubernamental con las mujeres y nifias que viven
en las calles.

La percepcién en torno a su condiciéon se
transforma también cuando una organizacién de
la sociedad civil o gubernamental interviene, pues,
al sensibilizar a la poblacién sobre sus derechos,
se les informa y forma en salud, muestra otras
opciones de acceder a servicios pero no solo esto,
sino también a otras formas de vida, lo cual decanta
en el desarrollo de conciencia social a la vez que
se acrecienta la perspectiva sobre las formas de
participacion social.

De alli que sea necesario repensar las reformas
del Estado donde el eje de andlisis se coloque en
el encuentro entre las ONGs y gobierno donde se
ubiquen compartiendo terrenos comunes de accion
y puedan colaborar fomentando la participacion
social y la garantia en el ejercicio de los derechos
humanos de las poblaciones vulnerables.

Por otro lado, al ser una poblacién con dindmicas
de movilidad dentro de la ciudad no claramente
discernibles a primera vista, e incluso al conocer
sus pautas de movilidad puede no hallarseles en los
puntos de trabajo y pernocta habituales, pues una
de sus caracteristicas es la contingencia.
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En los casos de las ciudades como Acapulco,
GuadalajarayPueblaseobservaunreducidonimero
de mujeres en la via publica y sorprendentemente
ninguna nifia. Se puede intuir que al ser ciudades
con una actividad econémica enfocada en el sector
turistico sus gobiernos histéricamente se hayan
enfocado en el mantenimiento de las principales
avenidas, incluyendo como parte de esto operativos
de limpieza social con una aplicacién reforzada por
la legislacion en lo tocante a la cultura civica y los
programas de renovacion de los espacios publicos.

A continuacién se presentan los contextos
especificos de cada ciudad para poder mostrar un
panorama general de las caracteristicas (sociales y
econdmicas) en las que se desarrollan las vidas de
estas mujeres en los estados que habitan. Se aborda
el papel de la discriminacién, pobreza y los eventos
de limpieza social registrados. Considerando que
la cantidad de personas en México en situaciéon
de pobreza para 2018 representd el 41.9% de la
poblacién del territorio nacional; cuyos indicadores
no solamente incluyeron pobreza por ingreso sino
también por grado de rezago educativo, acceso a
los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
acceso a la alimentacién, calidad y espacios de la
vivienda, acceso a los servicios basicos de vivienda,
grado de cohesién social, grado de accesibilidad a
carretera pavimentada. (CONEVAL, 2018)

Ciudad de México

Limpieza social. Al tener un gobierno
centralizado, la capital de la Republica Mexicana
cuenta con una mayor oferta de servicios publicos
que otras ciudades del pais. No solo ello, sino que
socioculturalmente se asume como una ciudad
cosmopolita y abierta a la diversidad, evidenciada
a través de sus politicas publicas progresistas.
Sin embargo, es un microcosmos que representa
al pais en su totalidad donde se pueden observar
problemastalescomolapobrezaoladiscriminacion
que se mantienen como tdpicos importantes en la
agenda publica local. La diversidad sociocultural se
manifiesta también en las poblaciones callejeras,
pues estas se componen de diferentes rangos
etarios, orientaciones sexuales, discapacidades,
entre otras.
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Por otro lado, las practicas de “limpieza social” en la ciudad tienen larga data, al menos se tiene registro

que:

En 1998, trabajadores del entonces Departamento del Distrito Federal soldaron las tapaderas de las alcantarillas de La
Alameda con 17 nifios de la calle adentro; en julio de 2002, la Arquidiécesis de México y el gobierno capitalino habrian
desalojado y encerrado en una bodega durante dos semanas a unos 250 indigentes para evitar que la gente los viera
durante la visita del Papa Juan Pablo II. [..]De 2009 a 2012, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF) documenté 65 quejas por violaciones a los derechos humanos de las poblaciones en situacién de calle. En el
mismo lapso emitié 6 Recomendaciones por hechos relacionados con abuso policial, discriminacidn, maltrato, faltas al

deber de cuidado y trata de personas con fines laborales. (Sin embargo, 2013)

Recientemente, desde el afio 2012 se han realizado diversas estrategias para retirar a las poblaciones
callejeras de los espacios publicos ya sea debido al Programa de Rescate de Espacios Publicos, de la visita
del Papa o bien por la aplicacion discrecional de la Ley de Cultura Civica, negando una serie de derechos

entre ellos el derecho a la ciudad.

Discriminacion. Mientras que el 23.7% de la poblacion de 18 afios y mas declard haber sufrido algin

tipo de discriminaciéon (ENADIS, 2017).
Pobreza. Finalmente, en la dimensién de la pobreza, la Ciudad de México tiene un 27% de mujeres en

situacion de calle esto representa a 1 270 644 mujeres, aunque las acciones estatales para atender a
esta poblaciéon manifestadas a través de los programas sociales solo representaron un 5.9% de total

(CONEVAL, 2018)

Mapa: En el Mapa 1 se presentan los puntos de la Alcaldia Cuauhtémoc
que se recorrieron caminando para poder encontrar mujeres

integrantes de las poblaciones callejeras.

Mapa1l Puntos visitados en CDMX
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Guadalajara

Pobreza. E1 32.6 % de las mujeres se encuentran en situacion de pobreza en la entidad, lo cual implica que
1 348 068 mujeres viven en pobreza, pese a esta cifra el gobierno emplea solo un 1.5% de los programas
sociales a este fenémeno. (CONEVAL, 2018)

Discriminacion. En el estado de Jalisco habitan 7 844 830 de personas, mientras que especificamente en
la ciudad de Guadalajara 1 460 148. De total de habitantes, el 21.3% (ENADIS, 2017) consideran haber
sufrido discriminacion de algin tipo.

Limpieza social. Los registros de “limpieza social” en este municipio muestran que en 2011:

Con motivo de la celebraciéon de los Juegos Panamericanos, organizaciones civiles como el Movimiento de Apoyo a
Menores Abandonados (Mama, AC) denunciaron un plan de Reordenamiento Humano para “retirar” a las poblaciones
callejeras del primer cuadro de Guadalajara previo y durante la realizacion de la justa deportiva. (Sin embargo, 2013)

Mapa. En el Mapa 2 se presentan los puntos recorridos para ubicar a las mujeres integrantes de las
poblaciones callejeras. Cabe destacar que a través del recorrido se pudo observar que la ciudad se
encuentra en una transformacion urbana que desplaza hacia las orillas a las personas que habitan las
calles, algunas personas buscan refugio en casas abandonadas en el colindante municipio de Tlajomulco
de Zuiiiga que se encuentra aproximadamente a hora y media del centro de Guadalajara, y las estrategias
de supervivencia incluyen viajar diariamente al centro para trabajar y regresar por las noches al municipio
colindante para pernoctar. La poblacidn callejera que permanece en la ciudad suele ser reclutada por el
narcotrafico a través de la extorsion o el secuestro.

No se cuenta con Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajen particularmente con las mujeres
que integran las poblaciones callejeras y los programas sociales se enfocan en las infancias y las
comunidades indigenas.

Mapa 2 Puntos visitados en Guadalajara

Fuente: Elaboracién propia con datos de geolocalizaciéon
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Puebla

Discriminacion. De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2017 una
de las 5 entidades con mas alta prevalencia de discriminacién es el estado de Puebla, aqui 28.4% de
personas mayores de 18 afios aseguraron haber sufrido discriminacién por diversos motivos, entre los
que se encuentran la apariencia (forma de vestir o arreglo personal, peso o estatura y tono de piel), a
nivel federal la apariencia fue el principal motivo de discriminacién siendo las mujeres discriminadas
por esto un 56.5% de las veces, en comparacién con los hombres quienes manifestaron un 51.3%. Es
decir, las mujeres suelen tener una relacion diferencial con la discriminacién en comparacién con sus
pares varones, y en el estado que se presenta esto es pronunciado.

Limpieza social: La limpieza social en esta ciudad se manifiesta a través de los programas sociales de
mejoramiento del espacio y de promocidn turistica, las autoridades retiran de los espacios a las personas

integrantes de la poblacion callejera aunque eventualmente regresan a pernoctar principalmente a las
afueras de la catedral.

Pobreza: En la entidad se manifiesta una cifra elevada de mujeres en situacion de pobreza: 1 958 000,
lo cual representa el 59.7% de la poblacion femenina. Del total de programas sociales destinados a la
poblacion de la entidad, 11.1% atienden a las mujeres. (CONEVAL, 2018)

Mapa. Se presenta en el Mapa 3 el recorrido realizado para ubicar a las mujeres integrantes de las
poblaciones callejeras, cabe destacar que algunas no sea asumen como tales frente a las peticiones de
entrevista en tanto han sido violentados por los funcionarios publicos, y debido a que también son
reclutados o secuestrados por el crimen organizado, hubo zonas donde varios informantes habian

referido que se halla dicha poblacién pero dichas zonas tenfan un alto nivel de peligrosidad al registrar
asesinatos y no pudieron ser recorridas.

Mapa 3 Puntos visitados en Puebla
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Tijuana

Limpieza social. El esfuerzo en Tijuana, como
en las otras ciudades abordadas por volverla
una ciudad turistica suele ir acompafiado de
las mismas estrategias de limpieza social, de
modo que se borre del espacio publico de todo
aquel sujeto que resulte indeseable aplicando
desigualmente el reglamento sobre la via publica
del Bando de Policia y Gobierno para el Municipio
de Tijuana, ademas de implementar programas
de rescate de los espacio publicos que incluyen y
en sus casos mas extremos empleando los centros
de rehabilitacidn de las adicciones para eliminar a
los jovenes, financiando escuadrones de la muerte
(Cajas, 2012)

Discriminaciéon. Personas que han sufrido
discriminacién 16.5% (ENADIS, 2017)

Pobreza. En la entidad se manifiestan 413 267
mujeres en situacion de pobreza lo cual representa
el 23.2% de la poblaciéon femenina. Del total de
programas sociales destinados a la poblacién de
la entidad 13% atienden a mujeres. (CONEVAL,
2018)

Mapa. En el Mapa 4 se presentan los puntos
recorridos en Tijuana donde la poblacion callejera
habita histéricamente. Entre las problematicas
caracteristicas de la ciudad encontramos un alto
numero de migrantes nacionales e internacionales
y connacionales deportados, un abuso en las
sustancias estimulantes, y un aumento en la
prevalencia del VIH, asi como altos niveles de
violencia, el Consejo Ciudadano para la Seguridad
Publica y Justicia Penal sefiala que 2018 se
registraron 2,640 homicidios y una tasa de 138.26
muertes por cada 100,000 habitantes. (CCSP]P,
2018)

Una de las caracteristicas de la poblacién que
habita las calles en Tijuana es, al ser una ciudad
fronteriza, contar con deportados connacionales
que esperaban regresar en algin momento a
Estados Unidos, migrantes centroamericanos y
mexicanos que esperan poder cruzar la frontera
norte pero que al no contar con los recursos
econémicos ni redes de apoyo se quedan las

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
y las politicas ptblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019

calles, especificamente se concentran en una
zona denominada “El Bordo” donde se pueden
encontrar tiendas de campaiia y otras estrategias
para habitar las calles.

Otra cuestion que particulariza las condiciones
de vida es que hay un consumo de sustancias
marcado:

Los sentimientos de dolor por la separaciéon de sus
familias al haber sido deportados a México, asi como la
experiencia de exclusion y exilio ante las condiciones
de vida actuales, son el principio de una precarizaciéon
que se manifiesta, entre otros factores, en el consumo de
drogas. Es asi que [...]el 71% [de la poblacién encuestada]
expresé haber consumido en algin momento de su vida
heroina, cristal, alcoholy/o marihuana; de esta poblacion,
el 69% es consumidor activo y el 20% comenz6 a utilizar
drogas en el Bordo. (Velasco y Albicker, 2013: pp. 10-11)

Mapa4 Puntos visitados en Tijuana

Fuente: Elaboracién propia con datos de geolocalizaciéon

Acapulco

Discriminacion. Mientras que en el total del
territorio nacional las personas que han sufrido
discriminacién 25.1% de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion de 2017.

Pobreza. Del total de la poblaciéon de mujeres en
la entidad, 64.5 % se encuentran en situacién de
pobreza, lo que equivale a 1 212 200 mujeres,
sin embargo las acciones estatales para atender a
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esta poblacion manifestadas a través de los programas sociales solo representaron un 6% de total
(CONEVAL, 2018)

Limpieza social. Aqui no solo la dura implementacion de los programas turisticos y de mejora de los
espacios publicos ha desaojado a las poblaciones callejeras sino también, “al ser una playa turistica ha
involucrado a grupos civiles en la identificacion y agresion a poblaciones callejeras, a través de la llamada
‘patrulla ciudadana’” (Concha, 2012)

Mapa 5 Puntos visitados en Acapulco

-

Fuente: Elaboracion propia con datos de geolocalizacidon
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Derechos






Derecho a la identidad legal

Desde nifia, Martha Veroénica ha vivido en la Plaza
delaSoledad, frente ala Parroquiadela Santa Cruz,
junto con sus padres. A sus 15 afios, a la familia se
sumoé Aurelio, su hijo, quien ya ha cumplido cuatro
afios. Martha trabaja por las tardes recolectando
basura y por las mafianas acude al INEA en
donde esta a punto de terminar la primaria, ella
quiere seguir estudiando y que su hijo también lo
haga, y asi cambiar sus condiciones de vida. Con
esa intencion, Martha tuvo que emprender un
intrincado camino durante al menos los dltimos
dos afios. En ese entonces, Martha y Aurelio no
contaban con acta de nacimiento, ni con algin
otro documento que demostrara su identidad
legal, pero ella se propuso obtenerlos a como
diera lugar pues intuia que el primer paso para
transformar su vida era inscribirse a la escuela.
El proceso para tramitar sus documentos no fue
sencillo, ni 4gil, ni gratuito.

Al intentar inscribirse a la escuela, una persona
le ofreci6 acompanarla a Santo Domingo para
conseguir su acta de nacimiento, solo tenia que
hacer dos cosas: decidir los datos que queria que
aparecieran en ella y pagar mil pesos, Martha
acepté y en un par de horas obtuvo el primer
documento con su nombre, que comprobaba su
identidad. Asi fue como, a partir de esos datos
y documentos, pudo tramitar su certificado de
estudios y boleta de calificaciones. Sin embargo,
ni su comprobante de identidad ni el de estudios
eran legales.

Al emprender de nuevo el proceso para tramitar
sus documentos de identidad Martha conoci6 a
Ofelia, la trabajadora social de la escuela nocturna
a la que acudia. Ofelia decidi6 acompafarla
en el proceso e investig6 los requisitos para
realizar un registro extemporaneo en la Ciudad
de México. Esto implico visitar al menos tres
espacios diferentes: el registro civil, el IASIS y un
ministerio publico, e intentar reunir un ctimulo
de documentos inexistentes y emprender cada
vez mas tramites. No sélo se trataba de conseguir
documentos que comprobaran su identidad —fe

de bautizo, carné de citas, boletas escolares, actas
de nacimiento de madre y padre, identificaciones,
etcétera— sino acudir a diferentes espacios para
hacer los tramites necesarios.

El proceso se torn6 extenuante e infructuoso
tras seis meses de investigacion y visitas a
espacios de gobierno. Entonces Ofelia leyé una
noticia que hablaba del derecho a la identidad
de las poblaciones callejeras y mencionaba
una organizacién de la sociedad civil. Con el
acompanamiento del Caracol, primero acudieron
al centro de salud para abrir un expediente y
solicitar una hoja de gratuidad con su nombre
y edad exactos, enseguida a la delegacidon para
tramitar una hoja de residencia, después al
Registro Civil para solicitar una constancia de
no registro, posteriormente a la agencia del
Ministerio Publico para realizar una denuncia de
hechos en donde se manifestara que en ningin
momento habia sido registrada y que no contaba
con su acta de nacimiento y finalmente regresaron
al Registro Civil con todos los requisitos.

Después de mas de tres meses de proceso, y una
inversion de casi dos mil pesos, en abril del 2019,
Martha finalmente obtuvo su acta de nacimiento.
Laemocion fueinmensa. No se trataba de un papel,
con esa acta de nacimiento ahora podria acceder
a otros derechos: tramitar su INE, registrar a su
hijo, ingresar a la escuela, conseguir un empleo
formal y afiliarse al seguro popular para atender
su salud y la de su hijo. Actualmente, Martha
cuenta con todos sus documentos de identidad,
estd por ingresar a la secundaria abierta y ha
concluido el registro de su hijo quién también
esta en proceso de entrar a preescolar.



Marco normativo

Comuinmente reconocido como un derecho llave,
la identidad legal incluso es concebido como “el
derecho a tener derechos”. Sin embargo, ante las
constantes y sistematicas violaciones a diversos
derechos que experimentan las mujeres que
integran a las poblaciones callejeras, contar
con documentos de identidad pareciera menor.
Sin embargo, la falta de reconocimiento de la
personalidad juridica y la titularidad de derechos
es una de las problematicas transversales que
enfrentan hombres y mujeres que integran a las
poblaciones callejeras y que les afecta de formas
diferenciadas. Asi, los limites en la garantia de
la identidad legal, como derecho habilitador
de otros, condena a un espiral descendente de
inequidad e injusticia.

Para convertirse en una realidad palpable en
la vida cotidiana, el derecho a la identidad ha
transitado desde la enunciacibn como una
cualidad irreductible del ser humano hasta ser
plasmado en la normatividad internacional y
local, para finalmente instalarse en las agendas
internacionales y gubernamentales como tema
de atencién prioritaria. Dicho lo anterior, a
continuacion, se lista y describe el marco juridico
internacional que reconoce y garantiza el ejercicio
del derecho a la identidad en sus variadas
derivaciones:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos
(articulos 6, 12, 15, 16, 18, 19, 20 y 21);

¢ Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y
Politicos (articulos 12, 18.1, 19.2, 24.2, 24.3 y
25);

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (articulo 15);

e Convencion Americana sobre Derechos

Humanos (articulos 3, 11.1, 13.1, 17, 18, 20 y
23);

24

e Convencion sobre los Derechos del Nifio
(articulos 5,7,8,12,13,14, 16y 17);

e Convencion Iberoamericana de los Derechos
de los Jovenes (articulos 14, 15,17, 18,19, 20

y 21);
¢ Protocolo de San Salvador (articulos 15y 16);

e Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(articulos 7, 8,9, 14y 15);

e Convencién de Belém do Pard (articulo 4,
incisos e, h,iyj);

e Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (articulo 29);

¢ Carta Democratica Interamericana (articulo 6);

e Convencion sobre los Derechos Politicos de la
Mujer (articulos 1, 2 y 3);

¢ Observaciones Generales nimeros 16. Derecho
a la privacidad, articulo 17 (parrs. 1, 3y 4), 17.
Derechos del nifio, articulo 24 (parrs. 7 y 8); 19.
Derecho a la Familia, articulo 23 (parrs. 3y 5
y 9); 25. Participacién en asuntos publicos y el
derecho al voto, articulo 25 (parrs. 3,4, 5, 6, 8,
11y 12), 34. Libertad de opinion y libertad de
expresion, articulo 19 (parrs. 2,4, 7y 19);

¢ Declaracion de Principios sobre Libertad de
Expresion (principios 1y 2);

¢ y Resolucién 59 (1) de la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

A partir del conocimiento de los retos
multidimensionales que se enfrentan en la regidn,
los Estados deberan tomar las medidas legislativas,
administrativas y operativas pertinentes con la
finalidad de abarcar a la totalidad de la poblacién.
Dichos instrumentos se distinguen por contemplar
los siguientes derechos y reforzar el marco
normativo que ampara su proteccion y garantia:
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Tabla 1.1 Obligaciones y normatividad en materia de identidad

Derecho

Obligaciones reforzadas en el marco del

Elementos normativos/obligaciones

humano

Alaidentidad y
al nombre

Al
reconocimiento
dela
personalidad
juridica

Atener
igualdad de
acceso a las
funciones
pliblicas de su
paisya
participar en
los asuntos
priblicos,
incluyendo la
toma de
decisiones

Alalibertad de
reunién y
asociacién

Alas libertades
de
pensamiento,
creencias y
expresién

Ala
informacién

Alahonrayla
dignidad

principio de igualdad y no discriminacioén

a) Facilitar la obtencion de documentos de identidad.
b) Realizar campatiias permanentes de registro.

c) Respetar y reconocer de manera legal, a partir de un
proceso accesible, el establecimiento de lazos
familiares entre integrantes de las poblaciones
callejeras (filiacién y parentesco).

a) Eliminar aquellas practicas que invisibilicen a las
poblaciones y les obstaculicen ejercer sus derechos y
contraer obligaciones voluntarias.

b) Reconocer a la mujer, en materias civiles, una
capacidad juridica idéntica a la del hombre y las
mismas oportunidades para su ejercicio.

a) Eliminar obsticulos que impidan que estas
poblaciones participen en consultas y procesos de
participacién ciudadana, foros o eventos en general.
b) Atendiendo sus condiciones de vida, generar
mecanismos accesibles y aceptables que faciliten su
participacion en aquellas decisiones que les afecten.
c) Establecer mecanismos que de manera accesible
proporcionen informacién a efecto de que puedan
formarse una opinién libre que asegure dar su
consentimiento informado en consultas.

d) Facilitar la participacién de las mujeres en situacién
de calle en la elaboracion y ejecucion de los planes de
desarrollo en todos los niveles.

a) Facilitar la celebracion de foros, audiencias y
canales de comunicacion permanentes para que estas
poblaciones manifiesten sus problematicas

a) Respetar las manifestaciones de voluntad de las
poblaciones callejeras.

b) Brindar opciones e informacion que les permitan
tomar decisiones sin coartar sus libertades.

a) Asegurar su acceso a informacion comprensible
sobre los derechos y servicios que proporciona el
Estado y los mecanismos para acceder a ellos.

a) Eliminar normas que por su contenido
discriminatorio condicionen o vulneren la dignidad,
libertad o seguridad de las poblaciones callejeras.
b) Garantizar su dignidad.

c) Asegurar la implementacion de medidas para
protegerlas contra injerencias arbitrarias o ilegales.
d) Adoptar medidas para evitar la explotacion de
imagen o practicas que dafien su dignidad.

a) Establecimiento de mecanismos o
procedimientos accesibles que faciliten a las
poblaciones callejeras obtener documentos
de identidad;

b) Realizacion de campaiias de registro
dirigidas a las poblaciones callejeras y
mecanismos para el reconocimiento de lazos
familiares entre sus integrantes.

a) Realizar campaiias de sensibilizacion para
eliminar la discriminacién en contra de
grupos de poblacion especificos

a) Generar mecanismos que faciliten la
participacién de las poblaciones atendiendo
a sus condiciones de vida;

b) Incorporar de manera especificala
participacion de las poblaciones callejeras en
consultas o audiencias puablicas;

¢) Fomentar la participacion y
representacion politica equilibrada entre
mujeres y hombres

a) Impulsar la participacion de las
organizaciones privadas dedicadas a la
promocion y defensa de los derechos
humanos de las mujeres, en la ejecucién de
los programas estatales.

a) Garantizar que las acciones o programas
dirigidos a poblaciones callejeras cuenten
con la participacion y asesoria de 0SCs;

b) Garantizar el respeto de las
manifestaciones de su voluntad.

a) Difundir informacién comprensible de los
derechos de las poblaciones callejeras;

b) Asegurar el acceso de las poblaciones
callejeras a informacion sobre servicios del
Estado v las formas para acceder a ellos.

a) Eliminar practicas o acciones del Estado
contrarias a la dignidad de las poblaciones
callejeras

Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos listados.
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En concordancia con este entramado, a nivel nacional e incluso local, estos derechos humanos (nombre;
reconocimiento de la personalidad juridica; igualdad de acceso a las funciones publicas; participar
en los asuntos publicos; libertades de reunién y asociacién, pensamiento, creencias y expresion;
informacidn; honra y dignidad) asociados y dependientes de la garantia del derecho a la identidad legal
son contemplados en distintas reglamentaciones. A continuacion, se listan algunas de estas.

Tabla 1.2 Marco nacional en materia de identidad

Estados Unidos Mexicanos

" Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1°,2°,4° 6° 7°y 24°); Ley Federal A
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (2°, 3° y 9°); Ley General de Desarrollo Social (3°
y 11°); Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (4° y 6°); Ley General Para la
Igualdad Entre Mujeres y Hombres (17°); Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (49°); Ley de Asistencia Social (4°); Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (19°); Ley General de

\ Desarrollo Social (7° y 8°). y
Ciudad de México Guerrero Baja California Jalisco Puebla
" Ley para Prevenir y I 4 anlstéitgcilénLI_’l{))litica ) Ley del
Eliminar la Discriminacion T €. Lstado Libre y Registro
del Distrito Federal; Ley de | | COnStitucio Soberano de Baja Civil del
los Derechos de las Nif n Politica California; Ley Estado d
0 UErechos e ‘as Hiras y del Estado Orgénica del Registro stado de itucié
Nifios en el Distrito Federal; Libre y ai gl del Estad f Bai Jalisco; C0n§t_1tucmn
Ley de las y los Jévenes del 1vil del Estado de Baja Constituci6 || Politica del
Distrito Federal; Codigo Sobgrano California; l"e}f de n Politica Estado Libre
Civil del Distrito Federal; e Acceso de las Mujeresa | | 4o gorado || y Soberano
Ley de Desarrollo Social Ggggriz?' V'L{;{:aa \g_ldangbre fel de Jalisco; || de Puebla;
fetr . iolencia; Ley para la
Ic)lar; el!t].)l.StnFq Fit_lei"lalc,l Ley Penal; Ley Igualdad entre Mujeres ILefigﬁl Lle 4 glaggc{a
e Participacién Ciudadana de Acceso Hombres: Lev para nstituto gu
del Distrito Federal; Ley de las Pievenir y E,rragigar la Jalisciense entre
para la Atenci6n Integral del Muieres a Discriminacién: Lev de de las Mujeres y
Consumo de Sustancias Jere ; LEY Mujeres; Hombres del
Psicoactivas del Distrito i?;rglg: gog_ngcrlntcclla 135 Ley de ' Estado de
. ctividades de .
Federal; Le_y Fie Fomento a Violencia; Bienestar y Desarrollo Acces? de Puebla; Ley
las Actividades de L las Mujeres para el
Desarrollo Social de las Ley parala Social para el Estado de auna Vida Acceso de
Organizaciones Civiles para Ig:ﬁ:f_l: d B?jat?:&igoagif; Ih;[ey_éirel Libre de las Mujeres
L . ns a Muj . . ;
el Dlstrltq F_‘edera], I_Jey _de Mujeres y para el Estado de Baja Violencia auna Vida
Cultura Civica del Distrito . X : del Estado Libre de
Federal; Ley de Desarrollo }Ilgmbres, California; Ley de de Jalisco; Violencia
Social para el Distrito Y para Asistencia Social para Ley Estatal || del Estado
Federal; Ley de Asistenci Prevenir y el Estado de Baja 1 de Puebla
f tera » ey Se - lls enaale Erradicar la California; Ley sobre la - parla d ad )
ntegracién Social para e Discriminac Procuraduria de los igualda
Distrito Federal; Ley de i6n D hos H entre
Albergues Privados para ' Erecros tumanos y hombres y
Personas Adultas Mayores Prfl’tti;:c.mré Cllllfldac!ana mujeres.
\_  del Distrito Federal. /. /) \__4YePbajalaliorma. / { J\ J

En términos generales, los esfuerzos de la comunidad internacional en materia de identidad pretenden
garantizar a todos los habitantes de América Latina el ejercicio de ese derecho a través de un documento
que acredite su personalidad juridica, siendo éste, preponderantemente, el acta de nacimiento.
Asimismo, el Estado Mexicano, en su reciente reforma al articulo 4to. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), manifiesta que “[...] toda persona tiene derecho a la identidad y
a ser registrado de manera inmediata a su nacimiento. El Estado garantizara el cumplimiento de estos
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derechos. La autoridad competente expedira gratuitamente la primera copia certificada del acta de
registro de nacimiento.” [Diario Oficial de la Federacién, 17 de junio de 2014].

Con base en esta reforma constitucional el registro de nacimiento debe ser garantizado con base en
tres criterios: su universalidad, puesto que incluye a todas las personas; la inmediatez, ya que éste debe
efectuarse en tiempos cercanos al nacimiento; y la gratuidad, ya que la primera copia certificada del acta
de registro de nacimiento debera expedirse sin costo. A este respecto sobresalen dos normatividades

nacionales que disponen temporalidades de registro de nacimiento contradictorias:

Tabla 1.3 Disposiciones en torno al registro de nacimiento

Cédigo Civil
Federal!
fecha en que ocurri6 aquél.

Ley General
delos

Derechos de
Nifias, Nifios y
Adolescentes?

55°. Tienen obligacion de declarar el nacimiento, el padre y la madre o cualquiera de ellos, a falta de
éstos, los abuelos paternos y, en su defecto, los maternos, dentro de los seis meses siguientes a la

103°. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como de
las demas personas que por razon de sus funciones o actividades tengan bajo su cuidado nifias, nifios
o adolescentes, en proporcion a su responsabilidad

y, cuando sean instituciones publicas, conforme a su ambito de competencia, las siguientes:

[...] IL. Registrarlos dentro de los primeros sesenta dias de vida.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos listados.

Asi, aunque consta el deber del Estado como
garantedelregistroylaacreditaciondelaidentidad
de cada uno de los individuos que integran su
poblacion, asi como de proporcionarles los medios
idéneos para que esta identidad sea reconocida
por terceros, con el fin de que el Estado pueda
cumplir con esta obligacion, resulta fundamental
contar con sistemas de registro que sean
eficientes, accesibles y confiables en el manejo de
la informacién y, en consecuencia, proporcionen
un documento que le permita a cada individuo
hacer prueba plena de su identidad, como queda
estipulado en la legislacion nacional.

Sin embargo, en México la identidad legal carece de
un instrumento Unico como la Cédula de Identidad
Nacional o el Documento Nacional de Identidad
que es instrumentado en diversos paises. En
nuestro pafis pareciera existir un acuerdo implicito
alrededor de tres medios que son los de mayor
reconocimiento y uso para la comprobacién y
garantia del derecho a la identidad: el acta de
nacimiento, la Clave Unica de Registro Poblacional
y la credencial de elector.

En el primer caso, el registro de nacimiento
constituye la constancia oficial de existencia
ya que su inscripcién reconoce al sujeto ante
la ley, le dota de personalidad juridica, nombre
y establece algunos de sus vinculos iniciales,
como los familiares y nacionales, entre otros
derechos. La CURP, por su parte, a partir de la
implementacion del Programa de Modernizacién
Integral del Registro Civil (PMIRC) se encuentra
vinculada al registro de nacimiento; y la credencial
de elector establece como uno de sus requisitos
intransferibles la comprobaciéon de nacionalidad,
constatable por medio del acta de nacimiento o de
la carta de naturalizacion. De este modo, el registro
y expedicion del acta de nacimiento se posiciona
como el procedimiento de comprobaciéon de
identidad de mayor importancia a nivel nacional.

1 publicado, en cuatro partes, en el Diario Oficial de la Federacién, los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928 [Texto vigente]. Ultimas reformas

publicadas en el Diario Oficial Federacion el 24 de diciembre de 2013.

2 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio de 2018.
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Testimonios recopilados en encuestas
Respecto al ejercicio de este derecho, han sido consultadas 58 mujeres que viven en calle, provenientes

de diversos contextos del territorio nacional, a través de la Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres
que viven en la calle (E1 Caracol A.C., 2019), se obtuvo lo siguiente:

30 ! ., . . No contestd
Figura 1.1 Posesion de documentos de identidad
i

m Sin documentos

20 m Algin documento
3 (CURP, INEA, OSC)
15 .
m Acta de nacimiento
10
W Acta e identificacion
. P
— m Con documentos (Acta
;,iaﬁ‘ de nacimiento, CURP e
0

INE)
Acapulco CDMX Guadalajara Puebla Tijuana

Aunque en términos generales las mujeres encuestadas contaron casi en la mitad de los casos con
documentos como el acta de nacimiento, la credencial de elector y la CURP (52%), también es de
destacar que al menos 1 de cada 4 (26%) mujeres integrantes de las poblaciones callejeras no cuentan
con documentacidn, o en su caso se trata de identificaciones provistas por el INEA, organizaciones de la
sociedad civil o solamente la CURP.

Tabla 1.4 Posesion de documentos de identidad

Con documentos 1 12 4 4 9
(Acta de nacimiento, CURP e INE)

Acta e identificacion 0 0 0 0 1

Acta de nacimiento 0 5 1 1
Algin documento 0 4 0 0 1

(CURP, INEA, 0SC)
Sin documentos 2 2 2 1 3
No contesto 0 1 0 0 0
Total 3 24 7 6 18
Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019).

Ante este panorama se ha obtenido que al menos 10 de las 58 mujeres refieran no contar con acta de
nacimiento, lo que las coloca en una situaciéon de indocumentacion total. Asimismo, alrededor de 47% de
las mujeres encuestadas no cuenta con una “INE” para tramitar su seguro popular, acceder a un trabajo
formal o a programas de gobierno, entre muchas otras posibilidades. Por ello no es de sorprender que
sélo tres mujeres encuestadas sean beneficiarias de algin tipo de programa o beneficio social.

En su caso, solamente 12 mujeres han intentado realizar algiin tramite de obtencidn o recuperacién
de documentos de identidad, tales como credencial de elector o acta de nacimiento. No obstante, los
resultados han sido desfavorecedores pues sélo en uno de los casos se da cuenta de estar en proceso de
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tramite; en al menos tres casos la obtencion del documento ha sido negada; mientras que en cinco casos
se desconoce el estatus del proceso y esa informacidn sélo la saben quiénes les han proporcionado ayuda.
Este mecanismo de intermediacion es recurrente en muchos de los testimonios de las mujeres que viven
en calle puesto que sdlo a través del acompafiamiento o la facilitacién por parte de terceros les es posible
acceder a su documentacion. En estos casos, el principal apoyo ha sido por parte de organizaciones de la
sociedad civil.

m IASIS m Organizaciones m Persona de la comunidad m Nadie

Estaproblematica es trascendente por diversas causas que van desde lalimitaciéon del autoreconocimiento
y la pertenencia social, pero que sin duda implican la obstaculizacion del acceso a diversos derechos y
la transmision intergeneracional de la situacién de indocumentacién. Aunque la relacién no es obvia, la
carencia de la documentacion de existencia legal impacta en el ejercicio de muchos otros derechos, entre
los cuales se encuentra el acceso a albergues, justicia, salud, educacion, registro de hijos, el trabajo o el
beneficio de los programas sociales, como se muestra en los testimonios de las mujeres:

14 Figura 1.3 Negacidn de derechos a partir de la identidad legal

12
12
7

m Albergues mJusticia mSalud mEducaciéon mldentidad de hijos Trabajo Programas sociales
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Sin embargo, casos especificos como son el derecho a la salud o el acceso a la justicia se distinguen por
la relacién que mantienen con la comprobaciéon documental. De lo anterior dan cuenta las respuestas
proporcionadas por las entrevistadas al indagar sobre el proceso de denuncia ante la violacion de algin
derecho. Pues de los 11 casos en los que se intent6 presentar una denuncia, en al menos cuatro ocasiones
se negd el proceso por no contar con documentos de identidad, en otras dos menciones dicho proceso
fue obstaculizado por no contar con los datos del denunciado y no contar con testigos. Por su parte, en
relacién con la garantia del derecho a la salud se ha manifestado que al menos una de cada 3 (33%)
encuestadas han visto obstruido el acceso a servicios de salud o atencién médica. De éstas 19 mujeres, la
mitad menciona como uno de los principales motivos el no haber contado con documentos de identidad
(identificacion o acta de nacimiento), con 10 menciones; a la par de su apariencia; y seguida en menor
grado por no ser derechohabiente o no contar con recursos econémicos para pagar una consulta.

Finalmente, en reconocimiento a la importancia

12 dgé’uﬂi;mpagg:‘da’ — de }a posesié.n. de documer,ltos de identida.u,i, las
0 s 10 10 mujeres manifiestan que asi como la negacion de
derechos se encuentra vinculado con la ausencia de

8 documentacion, también existe unarelacioén directa

5 F;(:(re:t?o?sbNo s y positiva en el sentido contrario puesto que ante

iente, 4 pagar la la obtencién o recuperaciéon de documentacién se

4 consulta, 3 relaciona con el acceso a la salud, la posibilidad de

ingresas a albergues, obtener educacion, trabajo o
el beneficio de programas sociales, y en algtin grado
también con el acceso a la justicia y la posibilidad
de registrar a sus propios hijos.

N

o

Identidad de hijos  mJusticia mProgramas sociales ™ Trabajo ®Educacion mAlbergues mSalud

Figura 1.5 Acceso a derechos
e identidad

Diversos testimonios de mujeres que viven en calle narran como la falta de documentos les ha impedido
acceder a servicios de salud, ya sea porque los servicios ambulatorios de emergencia se niegan
a atenderlas o no se les permite el acceso a clinicas u hospitales al no contar con una identificacion.
También estan los no pocos casos de aquellas que han gestado y dado a luz en calle pero que, ante la
falta de comprobantes de identidad, su mayor temor es recibir atencién médica por la posibilidad de ser
separadas de sus hijos ante la imposibilidad de demostrar juridicamente su filiacion materna. Y ni qué
decir de aquellas mujeres que pretenden realizar su propio registro extemporaneo, pero se encuentran
obstaculizadas por la saturacién de requisitos incompatibles con sus problematicas.
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Solicitudes de informacion

Por lo anterior, en este abordaje ha sido
fundamental conocer e incluso reconocer los
esfuerzos institucionales en la garantia de los
derechos humanos, en este caso a partir de la
identidad legal. Con ese objetivo se enviaron
solicitudes de informacién a las principales
dependencias municipales, estatales y federales
encargadas de su garantia. A este respecto es
importante precisar que el envio de solicitudes
de informacio6n fue dirigido a la Direccién General
del Registro Nacional de Poblacién e Identificacion
Personal (RENAPO), el Instituto Nacional Electora
(INE), las Secretarias de Gobierno local (Ciudad
de México, Puebla, Jalisco, Baja California y
Guerrero), asi como los ayuntamientos o alcaldias
correspondientes. A continuacién, se presenta
la informacién provista por aquellas que dieron
respuesta.

Sobre el Instituto Nacional Electoral es impor-
tante anotar que, respecto a la obtencién de la
credencial de elector por parte de miembros de
las poblaciones callejeras, en marzo de 2015, se
sentaron las bases para el establecimiento del
“Procedimiento parala Expedicion de la Credencial
para Votar a Ciudadanos en Situacion de Calle y
que carezcan de un comprobante de domicilio”
[Instituto Nacional Electoral, 2015]. A partir de
éste, se incluy6 en el Manual de Procedimientos
Operativos en los Mddulos de Atencion Ciudadana
la verificacion de inexistencia de domicilio por
parte del vocal del Registro Federal de Electores
de las juntas distritales, como sustituto del
comprobante de domicilio. Sin embargo, debido a
su nula difusiéon y compleja implementacion, este
Procedimiento ha sido escasamente interpuesto.
Con base en la solicitud de informacién respondida
por esta dependencia se da cuenta de personas por
entidad que han registrado un tramite y se les ha
generado una credencial de elector perteneciendo
a la categoria de “situacién de calle” durante 2018:
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Tabla 1.5 Posesion de documentos de identidad

Baja California 2
Ciudad de México 9
Guerrero 1
Jalisco 3

Puebla -- --

Fuente: Elaboracion propia con informacién del INE, Folio Plataforma
Nacional de Transparencia 2210000116219.

La practicamente nula expedicion de credenciales
de elector a miembros de las poblaciones callejeras
no es una sorpresa cuando se considera que
algunos de los requisitos fundamentales para su
obtencion son la presentacion de documentos
tales como constancia de nacionalidad (acta de
nacimiento), medio probatorio de identidad
(identificacién) y, en efecto, comprobante de
domicilio. Considerando que la “situacién de calle”
es incompatible con la posesién de éste ultimo y
que, a pesar de la existencia de mecanismos que
eximen de su presentacidon, esta informacion
no es de conocimiento publico, puesto que: “en
actividades inherentes a la Direccién de Difusion
y Campanas Institucionales no se ha solicitado la
difusion y/o comunicaciéon de campafa que dé a
conocer el procedimiento para la expediciéon de la
credencial para votar a ciudadanos en situacion de
calle..., dichos resultados no son de sorprender.

En el caso de los gobiernos estatales y municipales,
se cuenta con informacion de los estados de Jalisco
y Puebla. El primer caso, el gobierno del Estado
de Jalisco manifiesta contar con mecanismos
para abatir el subregistro de nacimientos, a través
de campafias de registros extemporaneos. Sin
embargo, no se da cuenta de informacidn especifica,
proporcionada por organismos publicos, para
poder asegurar que las mujeres integrantes de la
poblacién callejera, aun siendo consideradas en
estado vulnerable, han sido beneficiarias de estas
campafias. Y conforme ala solicitud de informacion
respondida por la Secretaria General del Registro
Civil de Guadalajara, se tiene en cuenta que:

()



Las campanas de registros extemporaneos, matrimonios y reconocimiento de hijos, son totalmente gratuito,

esta campafia tiene una duracién de un mes, ya que todos los municipios que comprenden el estado de

Jalisco llevan a cabo dichas campafias, por tanto tenemos un temporalidad de 30 dias, la poblacién objetivo

es las personas que se encuentra en un estado vulnerable y por la misma situacién es complicado cumplir

los requisitos, por tanto en esas campaiias se pretende regularizar el estado civil de la persona [...] sin que se

haga una estadistica respecto de la situacion de calle, o callejeras o indigencia. (Sic, Plataforma Nacional de

Transparencia DTB4494 /2019 Folio 03733919)

De este modo, los municipios que cuentan con
campafia de registros extemporaneos, en la
entidad son 15, mientras que 31 carecen de
ésta. En cuanto al municipio de Guadalajara, se
manifiestan 215 registros extemporaneos durante
2018, a través de la “Campafia anual de registros
extemporaneos, matrimonios y reconocimiento de
hijos” implementada del 2 de mayo al 6 de junio,
aunque se carece de estadistica respecto de la
situacidn de calle.

En el Estado de Puebla, por su parte, se manifiesta
que “la Direccion General no cuenta con la
informacién que solicita relativa a las campafias
para abatir el subregistro de nacimientos en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018”".
Sin embargo, se establecen “veintidés ‘Caravanas
de Prevencion y Participaciéon Ciudadana’, con el
fin de dar a conocer los servicios que se ofrecen a
través del Registro Civil, incluida la promocién a
la cultura del Registro Civil”. Dichas Caravanas se
llevaron a cabo durante un dia en 22 municipios de
la entidad; en especifico el 22 de agosto de 2018 en
la capital del estado. Asimismo, se da cuenta que
“el Registro Civil del Estado a través de la Unidad
Movil, participa juntamente con el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), en
campafias o jornadas de servicios en el interior del
Estado”, en 21 localidades; y se aperturaron cinco
Juzgados del Registro Civil en la capital de Puebla.
No obstante, “no se tiene la certeza, si con estas

32

acciones se ha beneficiado a mujeres en riesgo
social, condicién o situacién de calle, callejeras o
indigencia” (INFOMEX 00756019).

Acciones y programas de atencion

En complemento con esta informacién, se han
investigado y analizado algunas de las principales
acciones, programas y tramites que se encuentran
disponibles en los portales gubernamentales de las
entidades en cuestion: Ciudad de México, Puebla,
Jalisco, Baja California y Guerrero; asi como los
ayuntamientos o alcaldias correspondientes:
Cuauhtémoc, Puebla, Guadalajara, Tijuana y Aca-
pulco, con el proposito de dilucidar la factibilidad
por parte de las mujeres miembros de las
poblaciones callejeras de acceder a la garantia de
su identidad legal.

Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

Enlabusquedadeinformacién sobrelos programas
y acciones llevadas a cabo para la garantia de este
derecho se han encontrado al menos las siguientes
tres acciones o tramites emprendidos por parte
de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales
de la Ciudad de México, que corresponden a los
procesos habituales para la obtencion del registro
de nacimiento extemporaneo, asi como algunas
medidas llevadas a cabo para facilitar su proceso:
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Tabla 1.6 Ciudad de México

Ampliacién de horarios de
atencién en registro civil

Esta medida se implementé a partir
del 28 enero 2019, con el propésito
de facilitar los tramites de las
personas que trabajan entre
semana. Asf el Registro Civil de la
Ciudad abrird cinco juzgados
42,43,45,46 y 48, los 365 dias del
afio, ubicados en clinicas vy
hospitales.

Asesoria y atencién juridica ala
poblacion en situacién de
vulnerabilidad y/o en situacién
de calle
Servicio para gestionar la obtencién
de su acta de nacimiento, y CURP.
Aunque se establece como gratuito,
se solicita la presentacién por parte
del interesado de constancias de
inexistencia de registro de
nacimiento, de matrimonio,
fotografias tamafio infantil y
comprobante de domicilio con una
antigiiedad no mayor a tres meses.

Biisqueda de antecedentes
registrales del estado civil
de las personas.

Proporcionar el nombre del
titular o titulares del acta a
buscar, nombre de los padres
del mismo y fecha en la que se
dio el acto registrado (en caso
de nacimiento el presente
apartado se refiere a la fecha
del nacimiento y no a la de
registro), con un costo de
$71.70 pesos.

Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México (2 de
agosto de 2019, consultado). Disponible
en:

[https://consejeria.cdmx.gob.mx/comu
nicacion/nota/se-amplian-horarios-de-

Secretaria de Desarrollo Social (2 de
agosto de 2019, consultado). Disponible
en:

[https:/ /tramites.cdmx.gob.mx/inicio/i
ndex.php /ts/710/9].

Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México (2
de agosto de 2019, consultado).
Disponible en:

[https://tramites.cdmx.gob.mx/i
nicio/].

atencion-en-registro-civil].
Aun considerando la existencia de campafas y procesos de registro extemporaneo de nacimientos, es
notorio que el disefo de estas acciones es incompatible con la realidad y la problematica que enfrentan
hombres y mujeres que viven en las calles de la Ciudad de México. Incluso el servicio de “Asesoria y
atencion juridica a la poblacion en situacién de vulnerabilidad y/o en situacion de calle”, destaca por su
incongruencia al requerir presentar ante el IASIS (ahora IAPP) constancias de inexistencia de registro de
nacimiento y matrimonio, comprobante de domicilio y fotografias tamafio infantil. Aunque se presenta
como un tramite gratuito, los costos vigentes de la Secretaria de Finanzas suman que la recopilacién
de estos requisitos implica un gasto de al menos $286.80 pesos. Asi pues, a pesar de que el tramite
en si mismo es considerado como gratuito, los costos asociados lo contradicen. Esto sin mencionar la
incoherencia de solicitar un comprobante de domicilio, con una antigiiedad no mayor a tres meses, en
un tramite destinado a poblacion “en situacion de calle” y requerir los documentos compilados en las
oficinas de atencién del IASIS una vez que han sido obtenidos de forma auténoma en el Registro Civil,
s6lo para esperar la respuesta del Instituto que intermediara.

Ayuntamiento de Acapulco, Guerrero

Tabla 1.7 Acapulco, Guerrero

Gestion ante la direccién de registro civil el
estado civil de las personas
Programa de gestibn ante la Direccién del
Registro Civil los registros de nacimientos,
registro de nifios y extemporaneos, as{ como
matrimonios de quien por sus condiciones de
pobreza no cuentan con el recurso suficiente
para su tramitacién, a partir de brigadas
mensuales en colonias urbanas, suburbanas y
zona rural del municipio para también realizar

campafias masivas anuales.

Se solicitan, ademas de requisitos habituales y
expediente de vida, constancias de inexistencia,
cartas de pobreza y comprobante de domicilio.
DIF Acapulco (2 de agosto de 2019, consultado).
Disponible en:

[http://difacapulco.gob.mx/servicios-y-
programas/enlace-de-registro-civil /].

#10xLalnfancia

Semana del Registro

Infantil
Campafia de registros de
nacimiento gratuitos para
menores de 8 afios en cinco
localidades de las zonas
suburbana y rural del puerto.

Sistema operativo
#10xLalnfancia, consistio
en una jornada de trabajo
para la garantia de la
identidad juridica en
beneficio de nifios y nifias
del estado de Guerrero.

Coordinacién Técnica del
Registro Civil Guerrero (2 de
agosto de 2019, consultado).
Disponible en: [https://es-
la.facebook.com/registrociv
ilgro/].

Gobierno de Acapulco (2 de
agosto de 2019, consultado).
Disponible en:
[https://acapulco.gob.mx/2019
/05/realizara-gobierno-de-
acapulco-la-semana-del-

| registro-infantil/].
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En el caso especifico del gobierno de Guerrero y el Ayuntamiento de Acapulco, resalta que desde ambos
niveles de gobierno no se contempla a la poblacién que vive en calle de forma especifica, ni se concibe
de forma diferenciada a los grupos que la integran, por lo que las mujeres que viven en calle no tienen
lugar en sus politicas de atencion. Sin embargo, siguiendo una légica tutelar y paternalista, los gobiernos
locales dirigen sus campaiias al registro extemporaneo de nifios y nifias e ignoran la problematica de
subregistro de personas adultas y mayores.

Ademas, consideran dentro de los requisitos de solicitud la sobresaturacién de documentacién para
integrar un expediente de vida (fe de bautismo, cartilla, constancias escolares, etcétera), ain con lo
contradictorioy ciclico que resulte solicitar documentos que para su expedicion requieren la presentacion
del acta de nacimiento. Por otro lado, destaca la solicitud de cartas de pobreza como parte del tramite,
cuando no debiera ser requisito comprobar o argumentar la precariedad econdmica en un proceso que
debe garantizarse como gratuito.

Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

En Baja California, por su parte, se contempla el registro de nacimiento gratuito, pero sélo en los casos de
que se trate de menores de cinco afios, y el proceso se realice en los lugares y horarios establecidos con
tal fin. Asi, tratdndose de personas adultas, menores de edad que hayan superado este limite de edad o de
quienes no hayan nacido en el municipio de registro, serdn merecedores del pago del registro.

Incluso, a diferencia de otras entidades en donde se identifica la existencia de sanciones econémicas
por registro extemporaneo de nacimiento, en Baja California, ademas de los costos econémicos media la
figura juridica de “demanda de jurisdiccion voluntaria de inexistencia de registro de nacimiento”, por lo
que se prevé proporcionar asesoria legal a las personas de escasos recursos que lo soliciten, a partir de la
aplicacion de un estudio socioecondmico, la presentacién de constancias de inexistencia y comprobantes
de filiacion, entre otros. Esta obstaculizaciéon econ6mica, procedimental y administrativa sélo exhibe
la desproteccién en la garantia del ejercicio de la identidad legal, en donde mujeres adultas que viven
en calle son uno de los grupos mas afectados, al intersectarse su sexo, edad, precariedad econdémica,
condiciones de vida y situacién de indocumentacion, relativa o absoluta.

Tabla 1.8 Tijuana, B

Expedicién de actas del

Exencion de costo de registro
de nacimiento

Jurisdiccién voluntaria de
inexistencia de registro de
nacimiento.

Proporcionar defensa juridica,

estado civil de las
personas
En el caso del registro de

Registro después de los primeros

nacimiento de menores de
cinco afios de edad
(ordinario) se encuentra
exento de costo, salvo en
los casos en que haya
ocurridos fuera del
municipio, o extranjero, o
sea extemporaneo.

Ayuntamiento de Tijuana (2 de agosto de 2019, consultado). Disponible en:

cinco afios de nacimiento en
"campafia colectiva” de registros.
Registro en instituciones de salud,
en el mddulo de registro civil.
Registro en instituciones publicas
o privadas de salud por
enfermedad infantil o maternal
Registro de nacimiento
(ordinario) en horas habiles
dentro de las oficinas.

[http://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/RegistroCivil /tramites.aspx].

patrocinio, asesoria y representacion
legal a personas de escasos recursos
econdémicos que se presenten a la
defensoria publica, a fin de interponer
una demanda de jurisdiccién voluntaria
de inexistencia de registro de
nacimiento. Se  solicita  estudio
socioecondmico, constancias de
inexistencia, documento filial y testigos
en juicio.

Gobierno de Baja California (2 de agosto

de 2019, consultado). Disponible en:
[http://www.bajacalifornia.gob.mx/portal/
tramitesyservicios/busqueda.jsp].
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Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco

En cuanto al gobierno de Jalisco, es interesante identificar que la gratuidad del proceso de registro de
nacimiento se encuentra limitado a la realizacion del tramite dentro de los primeros 180 dias a partir
del nacimiento, y que de forma similar a lo que ocurre en diversas entidades, este proceso implica la
presentacion de una lista innumerable de documentos comprobatorios de identidad y filiacidn, e incluso
un comprobante de domicilio.

Como se puede suponer, en muchas ocasiones dichos requisitos son incompatibles con la realizad y la
problematica de las poblaciones callejeras. Por ello sorprende que, en el caso del registro de nacimiento
extemporaneo se sumen a estos, la obtenciéon de constancias de inexistencia, que implican gastos
adicionales, junto con el pago de multas, el informe al ministerio publico y el tramite de resolucién
ante el Director del Registro Civil, el cual supone ademas de un pago, la presentacién de cartas de
recomendacidn. Por su parte, las campafias anuales de registro de nacimiento que en el municipio de
Guadalajara se realizan para abatir el subregistro de nacimiento sélo eximen del pago del tramite y de las
multas anticonstitucionales que siguen vigentes, sin embargo operan sin considerar las caracteristicas
de exclusion y precariedad econémica de la poblacion en calle y, mucho menos de los diversos grupos
que la componen como son las mujeres.

Tabla 1.9 Guadalajara, Jalisco

Campaiia anual de Matrimonios
colectivos, registros
extemporaneos y reconocimiento
de hijos

Resolucion del Director del
Registro civil

Registro de nacimiento

Con un costo de $73.04 pesos,
este tramite permite iniciar el
registro  extemporaneo de
nacimiento, en el que es

En este estado el registro debe
realizarse dentro de los 180 dias
a partir del nacimiento y
presentar certificado de

Es necesario presentar diversa
documentacién dependiendo de la
edad de la persona a registrar,
incluyendo: certificado de nacimiento

nacimiento, acta de nacimiento
de los padres, identificacion,
comprobante de domicilio y
testigos.

En caso de extemporaneo, se
debe dar vista al ministerio
ptblico, ademas del pago de
multa y constancias de
inexistencia.

Gobierno de Jalisco (2 de agosto de
2019, consultado). Disponible en:
[https://sgg.jalisco.gob.mx/acerca/
areas-de-la-secretaria/registro-civil/
registro-nacimiento].

necesario presentar, entre otros:

constancia de inexistencia,
comprobante de domicilio,
constancia médica de

nacimiento o denuncia, actas de
nacimiento de los padres,
identificaciones, expediente de
vida de familiares y dos cartas de
recomendacion.

Ayuntamiento de Guadalajara (2

de agosto de 2019, consultado).
Disponible en: [https://guadalajara.
gob.mx/tramites/registro-de-

de la persona a registrar, incluyendo
certificado de nacimiento o dos
testigos, comprobante de domicilio,
identificacibn  oficial, acta de
nacimiento o de matrimonio de los
padres, constancia de inexistencia
municipal y estatal, expediente de
vida y cartas de recomendacién.

DIF Guadalajara (2 de agosto de 2019,
consultado). Disponible en: [https://
guadalajara.gob.mx/noticias/campana-
2018-matrimonios-colectivos-registros-
extemporaneos-reconocimiento-hijos].

nacimiento-extemporaneo].

Finalmente cabe sefialar que, como resultado del
Programa de Modernizacién Integral del Registro
Civil, una de las estrategias emprendidas para
la recuperacion de la copia certificada del acta
de nacimiento ha sido la implementacién de la
plataforma “Soy México. Tu acta de nacimiento en
linea”, lanzada el 10 de enero de 2018. En ésta se
puede consultar, e imprimir en papel bond, copias
certificadas de las actas de nacimiento de todo el
pais, sinnecesidad de acudir ala oficina del Registro
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Civil donde se hizo el registro original. Cada acta
emitida por esta plataforma es un documento
valido para cualquier tramite, certificado mediante
un cddigo QR. Sin embargo, es de notar que a pesar
de ser una estrategia estandarizada y tratarse del
mismo tramite, se observan diferencias notables
entre entidades y, en algunos casos, variaciones
significativas de un afio a otro, las cuales parecen
carecer de sustento, excepto la discrecionalidad
estatal.

G9)



Tabla 1.10 Co

en linea s

Baja California 168.00 172.00 180.00

Ciudad de México Gratuita 68.00 71.70

Guerrero 84.00 89.00 90.00

Jalisco 71.00 73.00 76.00

Puebla 135.00 145.00 110.00
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Secretaria de Gobernacion.

3 Costos consultados en EI Excélsior (2017), “Asi puedes imprimir tu acta de nacimiento desde tu casa’, Nacional. Disponible en: [https://www.excelsior.com.mx/
nacional/2017/11/27/1179447], 27 de noviembre de 2017; en Secretaria de Gobernacién (2018), “Expedicion de la copia certificada del acta de nacimiento en
linea”, Trdmites. Disponible en: [https://www.gob.mx/tramites/ficha/expedicion-de-la-copia-certificada-del-acta-de-nacimiento-en-linea/RENAPO187#costos],
ultima consulta: 4 de diciembre de 2018; y en Secretaria de Gobernacion (2018), “Copia certificada del acta de nacimiento en linea”, Tramites. Disponible en:
[https://www.gob.mx/actas], Ultima consulta: 4 de febrero de 2019.

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019



Derecho a la educacion

Gabriela es una mujer alta de cabello castafio y
una sonrisa contagiosa; trabaja arduamente pues,
al ser madre soltera de una nifla de 9 afios y un
nifio de 12 tiene que garantizar el sustento de los
tres. Cursé toda la educacion primaria pero no
cuenta con certificado de estudios, ya que a los
12 afios tuvo que dejar la escuela para comenzar
a trabajar: su familia lo necesitaba; razén por
la cual, ha sido complicado desde la juventud
encontrar un trabajo formal para mejorar sus
condiciones laborales y de vida.

Gaby, como le gusta que le digan, no tuvo opciones
para planear su vida, dado que su nula educacion
sexual no le permiti6 conocer los distintos
métodos anticonceptivos. Es por ello que no
supo coOmo prevenir sus embarazos y tampoco
tuvo la informacién necesaria para su eleccién de
concebirlos o no.

En la actualidad sus hijos tampoco han podido
ingresar al sistema escolarizado debido a la falta
de informacién sobre su derecho a la educacion.
La nifia trabaja vendiendo dulces en el Metro y
el nifio limpiando parabrisas para ayudar a salir
adelante ala familia completa. Son un gran equipo;
a pesar de ser agotador y a veces fastidioso, los
tres trabajan sabiendo que es por el bienestar
de ellos. Al finalizar la jornada laboral se reinen
en el Metro y caminan juntos a cualquier hotel
cercano que les alcance con lo destinado para su
hospedaje.

Gaby esta consciente que es su deber el bienestar
de sus hijos y ha pensado en meterlos a la escuela,
pero no sabe como hacerlo; piensa que sera dificil
porque ellos nunca han asistido a una y porque

cuando ella era pequeia le dijeron que estudiar
era solamente para gente rica.

Lo que Gaby debe saber es que no importa la
edad que tenga, ni la edad que tengan sus hijos,
tampoco su nivel socioeconémico; es importante
que esté consciente que por el simple hecho de ser
seres humanos tienen el derecho a la educacion
y que el Estado mexicano tiene el deber de
garantizarselos.

Es por ello que en el siguiente apartado se
mostrara la importancia de recibir una educacion
de calidad e integral, y la trascendencia de esta;
los avances que han existido en materia legislativa
y la situacion actual sobre su garantia para las
mujeres pertenecientes a la poblacién callejera
en México. e



Marco Normativo

Los problemas financieros, estancamiento
econdémico, desigualdad social, violencia social
y criminal y degradacién del medio ambiente
son fenémenos reconocidos como parte del
complejo escenario mexicano. Esto afecta directa
e indirectamente a los miembros de la sociedad,
limitando el acceso a la educaciéon integral
y saludable de muchas personas, causando
privaciones en su desarrollo como seres humanos
libres, capaces de satisfacer sus necesidades
y desplegar todo su potencial. Por lo tanto, se
observa un circulo vicioso que no permite que
miles de personas puedan sumar esfuerzos para
hacer frente a las principales problematicas que
aquejan al pafs y lograr una mejora en su calidad
de vida.

Por ello es importante que se proporcione
educaciéon universal y que se erradique el
analfabetismo. De acuerdo con la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura al menos 750 millones de jévenes y
adultos no saben aun leer ni escribi, mientras
que 250 millones de nifios carecen de capacidades
basicas de lectoescritura y calculo. Esto conlleva la
exclusion tanto de nifios, jovenes y adultos quienes
no logran integrarse a las dindmicas econdmicas
y sociales. De igual manera, es importante reducir
las brechas de desigualdad entre hombres y
mujeres en el ambito académico, laboral y social;
ya que estas ultimas tienen todavia mas obstaculos
que los primeros para ejercer su derecho a la
educacion (16 millones de nifias probablemente
no asista nunca a la escuela), y con ello obtener
un documento que lo avale y beneficiarse de este,
pues se enfrentan a dificultades estructurales y
culturales, por ejemplo la pobreza, el aislamiento
geografico, el matrimonio forzado, el embarazo
precoz, la violencia de género y las actitudes
tradicionalmente machistas relacionadas con el
papel de las mujeres (UNESCO, 2019).

Distintos organismos internacionales han creado
mecanismos e instrumentos para proteger y

garantizar los Derechos Humanos de todas las
personas; entre ellas las mujeres, en general y
las mujeres en situaciones de vulnerabilidad, en
particular. Es por ello que en el presente informe se
enlistanlos documentosyacuerdosinternacionales
mas importantes en la materia:

e PactoInternacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (art. 14)

e Protocolo de San Salvador (arts. 10, 13y 16)

e Convencion sobre los Derechos del Nifio
(arts. 23, 24,28y 29)

e Declaracion Universal de los Derechos

Humanos (art. 26)

e Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(art. 10)

e Declaraciéon Mundial sobre Educacién para
Todos (art. 3)

e Declaraciéon y Plan de Acciéon de Viena
(parrafos 33y 80)

e Observaciéon General num. 11. Planes de
accién para la ensefianza primaria (articulo
14; parrafos 1, 2, 4-11)

e Observacion General nium. 13. El derecho ala
educacion (articulo 13, parrafos 1, 6,31y 32)

e C(Carta de la Organizacion de Estados
Americanos, articulos 34 y 49

e Declaraciéon Americana, articulos VII y XII

e Carta Democratica Interamericana, articulo
16

e Protocolo de San Salvador, articulos 13y 16
e Comité de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales, Observacién General nim. 18: El
Derecho a la Educacién, parrafo 1
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e Convencion Relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza, articulo 1

e Agenda Mundial en Educacién 2030

El Estado mexicano tiene obligaciones que asumir frente a la discriminacién y la desigualdad que existe
entre mujeres y hombres y entre diferentes niveles socioeconémicos dentro del pais. Es necesario que el
gobierno de México tome medidas para crear y formular acciones que permitan construir una sociedad
mas equitativa e inclusiva para todos y todas. En el siguiente cuadro se presentan dichas obligaciones y
elementos normativos que México debe seguir como nacién para lograr la garantia plena de los Derechos
Humanos, especialmente en el &mbito educativo.

Derecho
Humano

Ala educacién

Al acceso en
igualdad de
oportunidades,
obligatorio y
gratuito a la
educaciéon

Tabla 2.1 Obligaciones y normatividad en materia educativa

Obligaciones reforzadas en el marco del
principio de igualdad y no discriminacién

a) Facilitar el acceso a servicios educativos basicos e
incluyentes, profesionales y técnicos que tomen en
cuenta las condiciones de vida de las mujeres
pertenecientes a la poblacidon callejera.

b) Planificar programas que permitan acreditar los
estudios que pudieran tener las mujeres en
poblaciones callejeras y que permitan su inclusién en
el sistema educativo.

c) Generar programas educativos que establezcan
lazos con fuentes de empleo para facilitar el transito
de las mujeres pertenecientes a la poblacion callejera
hacia un trabajo estable y digno.

a) Garantizar la gratuidad en la ensefianza piblica
hasta donde la ley lo establezca y adoptar medidas
para facilitar que las mujeres puedan culminar
estudios superiores

b) Ofrecer a las mujeres las mismas condiciones de
orientacion en materia de carreras y capacitacién
profesional y acceso a estudios en todos los ciclos de
ensefianza, tanto en zonas rurales como urbanas

¢) Brindar las mismas oportunidades para la
obtencion de becas y otras subvenciones para cursar
estudios

d) Dar las mismas oportunidades de acceso a los
programas de educacion complementaria como los
programas de alfabetizacion funcional y de adultos

e) En necesaria la reduccién de la tasa de abandono
femenino de los estudios

f) Permitir el acceso al material informativo
especifico que contribuya a asegurar la salud y el
bienestar de la familia

g) Fomentar o intensificar, en la medida de lo posible,
la educacién bisica para aquellas personas que no
hayan recibido o terminado el ciclo completo de
instruccién primaria o que no tengan su certificado

Elementos normativos y
obligaciones

a) Garantizar acciones y mecanismos
que favorezcan el adelanto de las
mujeres en todas las etapas del
proceso educativo

b) Garantizar el derecho de las nifias y
mujeres a la educaciébn: a la
alfabetizacién y al acceso,
permanencia y terminacién de
estudios en todos los niveles, a través
de la obtencién de becas y otras
subvenciones.

a) Definir en las politicas educativas
los principios de igualdad, equidad y
no discriminacién entre mujeres y
hombres y el respeto pleno a los
derechos humanos

b) Desarrollar programas educativos,
en todos los niveles de escolaridad,
que fomenten la cultura de una vida
libre de violencia contra las mujeres y
el respeto a su dignidad

¢) Fomentar la incorporacién a la
educacién y formaciébn de las
personas que en razén de su sexo
estan relegadas
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Tabla 2.1 Obligaciones y

Obligaciones reforzadas en el marco del

ividad en materia educativa

Elementos normativos y

principio de igualdad y no discriminacién

A recibir a) Eliminar cualquier forma de discriminacién contra
educacion libre | las adolescentes embarazadas y garantizar su
de estereotipos | permanencia en las escuelas hasta que culminen los
que estudios.

discriminen y b) Analizar y eliminar cualquier tipo de estereotipo
fomenten la que afecte negativamente el disfrute de las nifias y
desigualdad adolescentes al derecho a la educacién.

entre mujeresy | c) Establecer politicas y programas para desarrollar
hombres la educacién intercultural, con especial atencién a las

barreras que pueden enfrentar las nifias y las
adolescentes que se encuentran en situacién
particular de vulnerabilidad.

d) La eliminacién de todo concepto estereotipado de
los papeles masculino y femenino en cualquier nivel
y formas de ensefianza, ejercicio que puede
comprender la modificacién de libros, programas

obligaciones

a) Eliminar de los programas
educativos los materiales que hagan
apologia de la violencia contra las
mujeres o contribuyan a la promocién
de estereotipos que discriminen y
fomenten la desigualdad entre
mujeres y hombres

b) Promover que en las practicas de
comunicacién social de las
dependencias de la Administracion
Piblica Federal, asi como en los
medios masivos de comunicacién
electrdonicos e impresos, se eliminen
el uso de estereotipos sexistas y
discriminatorios e incorporen un
lenguaje incluyente

escolares y métodos de educacién.

¢) Incluir entre los fines del sistema
educativo la formacién en el respeto
de los derechos y libertades, y de la
igualdad entre mujeres y hombres, asi
como el ejercicio de la tolerancia y de
la libertad dentro de los principios
democriticos de convivencia y la
eliminacion de los obsticulos que
dificultan la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres

Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos listados.

Para hacer efectivos los compromisos que como
Estado se han aceptado, el poder legislativo
mexicano ha hecho reformas y ha creado leyes
que han sido un avance muy importante para
el cumplimiento de metas internas y a nivel
internacional. A continuacién se nombran algunas
de las mas importantes en el tema de educacién.

Es importante mencionar que en la mayoria de
los documentos no se hacen especificaciones
sobre a qué grupo social van dirigidos, sin
embargo es necesario recordar que los derechos
humanos son universales; por lo tanto todas las
leyes mencionadas en el listado alcanzan a cada
una de las mujeres mexicanas, incluyendo a las

mujeres pertenecientes a la poblacion callejera.
Podria obviarse esta afirmacién, sin embargo
en las acciones y programas gubernamentales
y sociales muchas veces no se ve reflejada dicha
universalidad.

Por otro lado, los estados han homologado sus
constituciones y elaborado leyes para tener una
base juridica que los guie en el desarrollo de una
sociedad equitativa y respetuosa. A continuaciéon
se presentan las normas respectivas.
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Tabla 2.2 Marco normativo nacional en materia educativa

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 1y 3); Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (articulos 45, fracciones I, II, III, IV y XII); Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién (articulo 9, fraccion I); Ley General de Desarrollo Social (articulos
6y 14, fraccién I); Ley General de Educacién (articulos 3 y 32); Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (articulo 57); Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (articulo 5,
fraccién IV, incisos a y b); Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (articulos 17, fraccion X

v XII; y 34, fraccién 1I)
Acapulco Tijuana Guadalajara Ciudad de México Puebla
Constitucién Constitucion Politica del Constitucion Politica  Ley para Preveniry Constitucion ‘
Politica del Estado Libre y Soberanode  del Estado de Jalisco Eliminar la Politica del Estado

Estado Baja California, articulo 7, articulo 4 Discriminaci6n del Libre y Soberano

Librey ap. A Ley Estatal parala Distrito Federal, de Puebla,

Soberano de Ley de Educacién del igualdad entre articulo 6, fraccién I articulos 7; 17; 26,

Guerrero, Estado de Baja California, hombres y mujeres Ley de Asistencia e fraccion XII; 118 y

articulo 6, articulo 1,3y 10 articulos 14, 62, 63, Integracion Social para 123

fraccion 11 Ley de Asistencia Social 64y 65 el Distrito Federal, Ley para la
para el Estado de Baja Ley de Educacién del  articulo 12, fraccién Il  Igualdad entre
California, articulo 4, Estado de Jalisco Ley de Desarrollo Mujeres y
fraccién VII articulos 2; 3; 7, Social para el Distrito Hombres del
Ley del Instituto de la fraccién 1y 195 Federal, articulo 1, Estado de Puebla,
Cultura de Baja California, fraccién VIII fracciones Il y VIIL articulos 8,

fraccién VI; 14; 30;
32; 36, fraccion V

Ley para Prevenir
y  Eliminar la
Discriminacién del

articulo 12, fracciones XIV y
XXIX;y 13

Ley del Instituto de la
Mujer para el Estado de
Baja California, articulo 6,

Ley de Desarrollo
Social para el Estado
de Jalisco articulo 7,
fraccién 11

Ley de Fomento ala

Ley de las y los
Jévenes del Distrito
Federal, articulo 10
Ley de los Derechos de
las Nifias y Nifios en el

fracciones II, X y XI Cultura del Estado de  Distrito Federal, Estado Libre vy
Ley sobre la Procuraduria  Jalisco articulo 6, articulo 31 Soberano de
de los Derechos Humanos  fraccién IV y XVI Ley de los Derechos de  Puebla, articulos
y Proteccion Ciudadana de  Ley del Instituto las Personas Adultas 12y 14

Baja California, articulo 1
Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre

Jalisciense de las
Mujeres articulo 8,
fraccién VII

Mayores en el Distrito
Federal, articulo 5,
apartado D, fraccién

Ley para el Acceso
de las Mujeres a
una Vida Libre de

de Violencia, articulo 8, Ley de Accesodelas Il Violencia del
fraccién 111 Mujeres a una Vida Ley para la Integracion Estado de Puebla,
Ley parala Igualdad entre  Libre de Violencia al Desarrollo de las articulos 9

Personas con

Mujeres y Hombres,
articulo 47
Ley para Preveniry

del Estado de Jalisco,
articulos 9; 23,
fraccién II; 29,

Discapacidad del
Distrito Federal,

fracciones II y V;
18; 35, fraccion II
y VI, 38, fraccién

Erradicar la fraccién 1. articulo 5, fraccién 11
Discriminacidn, articulo

15, inciso b

Vily 43.
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Testimonios recopilados en encuestas

El nivel de escolaridad de una poblacién afecta la
productividad, la movilidad social, la reduccion
de la pobreza, la construccién de la ciudadania
y la identidad, asi como el fortalecimiento de
la cohesion social. Sin embargo, en México hay
una gran desigualdad en la distribuciéon de la
riqueza que provoca, al mismo tiempo, abismales
diferencias en la calidad y nivel de estudios de la
poblacion. De acuerdo con el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion 21.2 millones
de mexicanos y mexicanas viven en situaciéon
de pobreza alimentaria, mientras 11.3 millones
concentran 38% del ingreso corriente nacional
(INEE, 2012).

Las mujeres pertenecientes a la poblacion callejera
encuestadas por El Caracol A.C. (2019) tienen
en promedio 36 afios de edad, sin embargo, a
través de la Figura 2.1 se puede observar que no
todas saben leer y escribir, siendo excluidas de
un conocimiento basico para poder realizar un
sinnumero de actividades de sobrevivencia asi
como de comunicacidn, defensa y desarrollo.

Cabe mencionar que el 93.6% de la poblacion de 15
afios y mas en México es analfabeta (INEGI, 2015),

Figura 2.1 Leery escribir

mSi

" No

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la
calle (El Caracol A.C,, 2019)

Figura 2.2 Grado de estudios
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la
calle (El Caracol A.C., 2019)

A través de la Figura 2.2 podemos observar la
escolaridad de las encuestadas, donde la mayoria
cuenta con la primaria concluida, mientras que
el numero decrece hacia el nivel medio superior.
Podemos colegir que su formacién académica es
interrumpida por la precariedad y la violencia;
es justamente en la etapa previa a la pubertad
cuando la mayoria de las mujeres integrantes
de la poblacién callejera salieron de los ntcleos
familiares para buscar seguridad econdmica, fisica
y emocional, muchas de ellas la hallaron entre las
personas que habitan las calles, por lo cual dejaron
la escuela para dedicarse al trabajo y poder
sobrevivir.

Aun contando con un nivel escolar concluido, la
mayoria de ellas no obtuvieron un certificado de
estudios, sin el cual no es verificado su grado de
estudios oficialmente, esto no solo afecta el posible
ingreso al siguiente nivel educativo sino que impide
acceder a empleos formales mejor remunerados o
con mejores condiciones laborales que solicitan un
comprobante de escolaridad.
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Figura 2.3 Con certificado
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la
calle (El Caracol A.C., 2019)

Nivel preescolar

La educacién preescolar en México es deficiente, ya
que cuatro de cada 10 escuelas de nivel preescolar
cuenta con solamente una educadora para atender
a la totalidad de los nifios en el aula, en ocasiones
esta misma persona se hace cargo de la direccién
del plantel, lo que resulta en una complejidad para
la atencién pedagogica de los nifios y que a su
vez se suman las demandas administrativas y de
gestion que dan lugar al ausentismo del docente
y a la consecuente suspension de las actividades
escolares.

Aligual que enlas escuelas primarias y secundarias,
muchas de las escuelas de preescolar no cuentan
con los servicios basicos: Una de cada cuatro
no cuenta con agua y una de cada seis no tiene
energia eléctrica. La carencia de estos servicios se
concentra en las zonas rurales y se agrava en los
preescolares indigenas y comunitarios.

Nivel primaria

En México la educacién primaria esta compuesta
por 14.9 millones de estudiantes, cerca de 574 mil
docentes y casi 100 mil escuelas; el 78% son de
tipo general, 1 de cada 10 son indigenasy 11% son
comunitarias (INEE, 2012).
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La calidad del espacio escolar es baja, ya que de
acuerdo con los directores de las primarias, poco
mas de una quinta parte de ellas carece de agua
y 20% de energia eléctrica; siete de cada cien no
tiene bafios y 2% no tiene salones de clases (Ibid.).
Una infraestructura escolar deficiente afecta
negativamente el desempefio académico de los
estudiantes y representa una seria barrera en el
aprendizaje.

Finalmente, las primarias generales son las
mejor dotadas ya que el 75% de ellas cuenta con
cuatro de los servicios basicos, a diferencia de las
escuelas indigenas, donde solo una cuarta parte
cuenta con ellos, mientras que en las comunitarias,
unicamente el 16% (Ibid.).

Nivel secundaria

A nivel secundaria, existen un poco mas de 36,500
escuelas, en las que estudian casi 6.2 millones
de jovenes. Este nivel se imparte en cinco tipos:
telesecundaria, a la que corresponden la mitad
de las escuelas; general, con 31% de los planteles;
técnica (13%); comunitaria (6%) y las secundarias
para trabajadores (1%). (Ibid.)

En este nivel educativo tampoco se tiene la calidad
esperada. En una de cada cinco telesecundarias,
uno o dos maestros se hacen cargo de atender a
estudiantes de los tres grados y, al mismo tiempo
se encargan de la direccién. Cabe sefialar que todas
las secundarias comunitarias son unitarias.

Con informacién proporcionada por los directores
se conoce que las telesecundarias son las que tienen
mayores carencias en servicios e infraestructura
basica, ya que de cada 100 escuelas, 28 no cuentan
con servicio de drenaje y agua, nueve no tienen
bafios, cinco carecen de energia eléctrica y cuatro
no disponen de salones de clases. (Ibid.)

Asi mismo, cinco de cada 10 profesores
pertenecientes a las secundarias generales estan
contratados por horas, y en las técnicas son tres
de cada 10, lo que provoca una deficiencia en
su formacion continua y desarrollo profesional.
Del 2000 a la fecha se ha visto una disminuciéon
considerable en el nimero de docentes contratados
por tiempo completo y la cantidad de los que



trabajan por horas han aumentado de manera
significativa.

Por lo tanto la educacion de las mujeres que si
han podido ingresar a los dos niveles basicos
no significa que hayan tenido una ensefianza de
calidad. Todo ello sin considerar sus condiciones
de vida y privaciones de otros derechos que les
obstaculizan su libre e integro aprendizaje.

Nivel Medio Superior

El nivel bachillerato se concentra en las zonas
urbanas y gran parte de esas escuelas dependen
del sostenimiento privado. Al menos la mitad de
los directores de bachilleratos publicos tienen
quejas sobre el equipo de cdmputo insuficiente,
pocas aulas, deficiente equipo de laboratorio y
escaso acervo bibliografico. (Ibid.)

Los datos anteriores permiten notar la deficiencia
y baja calidad educativa en México, mostrando
una parte del contexto educativo en el territorio
nacional siendo particularmente afectadas las
personas vulnerables entre ellas las mujeres
pertenecientes a la poblacién callejera pues en su
figura se anidan multiples desigualdades que las
tornan proclives al abandono de los estudios y
ausentismo escolar.

Educacion sexual y reproductiva

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud, 15 millones de mujeres jovenes entre 15 y
19 afios asi como 1 millén de nifias menores de 15
afios dan a luz cada afio, la organizacion reconoce
que algunos de estos embarazos son deseados y
planificados sin embargo buena parte de ellos se
dan en un contexto de comunidades empobrecidas,
poco instruidas y rurales (OMS, 2018). Se establece
entonces que una de las causas mas importantes
del embarazo no planificado y precoz es la falta de
educacion sexual y reproductiva a nivel nacional
y no solo ello sino que incide el costo de los
anticonceptivos y los valores morales asociados
con el pudor o la verglienza para solicitar servicios
anticonceptivos. De las mujeres encuestadas que
afirmaron haber recibido en algin momento
informaciéon sobre el uso y la variedad de

Figura 2.4. Informacién: Métodos anticonceptivos
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la
calle (El Caracol A.C,, 2019)

métodos anticonceptivos, mencionaron que
esta informaciéon fue proporcionada instancias
de gobierno y Organizaciones de la Sociedad
Civil (0SC). Un ntimero similar reporta no haber
recibido ninguna informacién a lo largo de sus
vidas, lo cual evidencia dificultades en el acceso
as{ como desconocimiento sobre la variedad de
métodos anticonceptivos, ademds impide conocer
efectos en la salud de practicas sexuales de riesgo.
En las Figuras 2.5 y subsecuentes se muestran las
cifras de mujeres que han recibido informacion
sobre educacion sexual.

Por otro lado, entre las consecuencias de practicas
sexuales de riesgo podemos encontrar las
enfermedades de transmision sexual (ETS) como el
VIH/SIDA y otras infecciones; también embarazos
no planeados, y en algunas ocasiones no deseados
desconociendo alternativas de accién como la
interrupcidn legal del aborto (ILE).

Se considera como prioritario que las mujeres
cuenten con la informacién oportuna en lo tocante
a educacién sexual y sus derechos sexuales y
reproductivos. Por lo tanto, se debe contar con
mayores esfuerzos tanto gubernamentales como
de la sociedad civil para favorecer y facilitar el
acceso a esta; y que, a su vez, les sean brindados
métodos anticonceptivos, anticonceptivos de
emergencia asi como informacion y practica de la
ILE por parte de las instituciones de salud ptblica.
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Figura 2.5

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la
calle (El Caracol A.C., 2019)

Figura 2.6 Uso de anticonceptivos
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Es necesario mencionar, que la mayoria de las
mujeres que respondieron a la encuesta afirmaron
utilizar métodos anticonceptivos en sus relaciones
sexuales aun cuando asumieron como propia
la decision de no utilizarlos (lo cual puede ser
entendido desde la naturalizacién de pautas de
conducta violentas en la pareja), pero todavia
algunas de las encuestadas no lo hacen y una gran
parte ha sufrido afectaciones como infecciones
o enfermedades de transmision sexual y/o
embarazos no planeados.

Asimismo, la planificacion familiar es un tema que
debe tratarse oportunamente, si bien es cierto que
la educacion sexual tiene como principales aristas
el conocimiento de los métodos anticonceptivos
y las ETS, también se deben desmotar valores
morales asociado con la pobreza y con qué mujeres
pueden tener hijos o no, es decir no se deben
reproducir estereotipos de maternidades que
sancionen a ciertas mujeres como aptas y a otras
como no aptas, sino que, con base en programas
de educacion sexual progresistas se reconozca
el derecho de las mujeres a procrear asi como a
abstenerse de ello, es decir que sus decisiones sean
libres e informadas. De igual manera se considera
que es necesario que sean informadas sobre los
apoyos con los que cuentan al momento de decidir
procrear para lograr el pleno desarrollo de sus
hijos e hijas y de ellas mismas como mujeres. Sin
embargo, la mayoria de las mujeres encuestadas
reconocen que carecieron de las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas
aunque esto no impidié que en el transcurso de
sus maternajes desarrollaran las capacidades
necesarias para darle sustento, afecto y educacion
a sus hijos, acordes con la situaciones particulares
que experimentaban.

Se debe reconocer que las desventajas educativas
para las madres representan una clara desventaja
social que impide la mejora en la calidad de
vida, y ademas representaran un obstaculo para
la movilidad social de sus hijos, perpetuando
las condiciones de pobreza y vulnerabilidad
de las que son herederos. México, al ser un
pais profundamente desigual reproduce en las
generaciones subsecuentes las carencias de
los progenitores y las justifica como falencias



individuales, mientras que muestra los privilegios
de los que unos pocos pueden gozar como méritos
justamente ganados en vez de condicionantes
altamente decisivas debidas a la posicién social de
nacimiento.

Como se muestra en la Figura 2.7, muchas de ellas
no han recibido ese tipo de informacioén, y quienes
principalmente se encargan de elaborar métodos
de ensefianza para una adecuada planificacion
familiar mostraron ser las OSC que han reconocido
la problematica en sus multiples dimensiones, por
lo tanto el gobierno debe crear acciones tomando
comobaselasbuenaspracticasqueyasehanllevado
a cabo previamente por estas instancias y buscar
que sus servidores publicos sean capacitados y
sensibilizados en la atencién a grupos vulnerables,
reflexionando sobre los prejuicios desde los que
habian partido para atender a la ciudadania.

Figura 2.7 Informacion: Planificacion
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la
calle (El Caracol A.C,, 2019)

La educacién debe ser integral y adecuada con
el contexto del pais y de las zonas a las que se
asista, ya que sin un conocimiento previo de
las situaciones particulares que enfrenta cada
comunidad o segmento poblacional se complica
una ensefianza calidad y contextualizada,
considerando que las necesidades educativas
dependeran de las caracteristicas socioculturales
de las regiones del pais. Es por ello que se requiere
la elaboracion de politicas publicas con base en
investigaciones especificas e idoneas para cada uno
de los contextos que existen en el pais; asi como
mejorar las condiciones de los espacios educativos,
tanto de la infraestructura como de la calidad de la
ensefanza.

Acciones y programas de atencion

Para hacer frente a los problemas de educacion
en adultos y adultas en México, el pais cuenta
con el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos, el cual trabaja para reducir la tasa de
analfabetismo del 4 al 3.8% para fines del 2019
entre la poblacion joven y adulta de 15 afios y mas.
Paralograr la meta acordada el instituto cuenta con
distintas estrategias especificas y diferenciadas
para atender los requerimientos de cada grupo
social en todo el pais. Una de las estrategias de
dicho instituto es el programa educativo Modelo:
Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT), el
cual atiende a 900 mil personas al mes en nivel
basico, primaria y secundaria. Ha sido un esfuerzo
que ha dado grandes frutos, sin embargo no ha
alcanzado a toda la poblaciéon objetivo pues su
difusion es escasa.
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Ciudad de México

Nombre del
Programa

Alfabetizacién

Primaria

Secundaria

Descripcién | Los jovenes o adultos que no | El INEA de la Ciudad de
del programa | sepan leer y escribir o que deseen | México brinda clases en

El INEA de la Ciudad de México
brinda clases en linea para

Inscripcidn y Certificacion).

Equivalente, y/o CURP.
- Boleta(s) de grado(s)

*Se da atencion a los educandos | aprobado(s) del sistema
que requieran el servicio y que no | escolarizado (sélo si
cuenten con documentos, pero | cuenta con ellas).

ante esta situacion, no se les | - 2 fotografias tamafio

incorporarse inicial | linea para personas | personas adultas a nivel
podran formar parte de los | adultas a nivel primaria. secundaria.
servicios alfabetizacion
otorgados por el INEA.

Requisitos Presentar acta de nacimiento o | Presentar original y copia | Presentar original y copia
documento equivalente | legible de los siguientes | legible de los siguientes
(copia fotostatica legible), y/o | documentos: documentos:
CURP. como | - Acta de Nacimientoo | - Certificado de Primaria
documento la | Documento legal | - Acta de Nacimientoo

Documento legal Equivalente,
y/o CURP.
-Boleta(s) de grado(s)
aprobado(s) del sistema
escolarizado (sélo si cuenta
con ellas).

otorga de | infantil reciente, de | - 2 fotografias tamafio infantil
Alfabetizacion. frente, con el rostro | reciente, de frente, con el
descubierto, en blanco y | rostro descubierto, en blanco y
negro o a color, con | negro o a color, con fondo
fondo blanco, ropa clarae | blanco, ropa clara e
impresas en papel mate | impresas en papel mate (una
(una serd utilizada para | sera  utilizada para la
la credencial y otra para | credencial y otra para el
el certificado). certificado).
Fuente http://cdmx.inea.gob.mx/RequisitosInscripcion.html
consultada
Tijuana
Nombre del Secundaria
Programa

Descripcion | Se brindan cursos
del programa | realizacién de examenes presenciales
para personas mayores de 15 afios que
no hayan concluido o no tengan el nivel | secundaria.
primaria. Se entrega un certificado con
validez oficial al finalizar los cursos.

finalizar los cursos.

linea con | Se brindan cursos en linea con realizacion de
examenes presenciales para personas mayores de 15
afios que no hayan concluido o no tengan el nivel

Se entrega un certificado con validez oficial al

consultada

Requisitos -Original y copia del acta de nacimiento | -Original y copia de tu certificado de Primaria
o CURP. -Original y copia del acta de nacimiento o CURP.
-Fotografia tamafio infantil (con camisa | -Fotografia tamafio infantil (con camisa blanca).
blanca).
Fuente
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Puebla

Nombre del Programa operativo Programa de Certificacién Alfabetizacion, primaria y
Programa anual (POA) (PEC) secundaria
Descripcion | Reduce la desigualdad | El programa pretende | El programa busca generar
del programa | educativa en la poblacién | reconocer, y en su caso | habilidades béasicas de lectura,
hispanohablante de 15 | acreditar y certificar los | escritura y calculo escrito, como
afios 0 méas | conocimientos adquiridos de | herramientas para poder
-Brinda servicios | manera autodidacta o por | enfrentar situaciones
educativos a  grupos | experiencia laboral de las | elementales de su vida cotidiana
prioritarios que se | personas mayores de 15 afios | para personas mayores de 15
encuentran en | o mas en rezago educativo en | afios que no saben leer y escribir,
desigualdad educativa | primaria 0 secundaria. | que no completaron el nivel
Costo: Gratuito Costo: Gratuito primaria o que no completaron el
nivel secundaria.
Requisitos Acta de nacimiento o | Para Nivel Primaria: -Acta de nacimiento original y
CURP -Formato de registro del | copia
-2 Fotografias tamafio | Beneficiario -CURP original y copia
infantil -Evaluaciéon de aprendizajes no | -2 fotografias tamafio infantil,
-Formato de Registro del | formales blanco y negro en papel mate
Beneficiario -2 Fotografias digital adherible
-Ejercicio diagnéstico PEC -Identificacion oficial
Para Nivel Secundaria: Alguno de los siguientes
-Formato de registro del | documentos puede utilizarse
Beneficiario como identificacion oficial:
-Evaluaciéon de aprendizajes no | - INE
formales - Cartilla o Precartilla de Servicio
-Fotografia digital Militar
-Ejercicio diagnoéstico PEC - Documento de Transferencia
-Certificado de Primaria (Para | del estudiante migrante
Secundaria) - Ficha signalética expedida por
el Director del Centro de
Readaptacion Social
- Carta de naturalizacion
- Pasaporte
Costo: Gratuito
Fuente http://puebla.inea.gob.m | http://puebla.inea.gob.mx/pec | http://puebla.inea.gob.mx/
consultada | x/poa.html html
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Acapulco

Nombre del

Alfabetizacién Primaria Secundaria
Programa
Descripcion | Los jovenes o adultos que no | El instituto brinda clases | El instituto brinda clases
del programa | sepan leer y escribir o que deseen | presenciales para personas | presenciales para personas
incorporarse al nivel inicial | adultas a nivel primaria. adultas a nivel secundaria.
podran formar parte de los
servicios de alfabetizaciéon
otorgados por el instituto.
Requisitos Presentar acta de nacimiento o | Presentar original y copia | Presentar original y copia
documento legal equivalente | legible de los siguientes | legible de los siguientes
(copia fotostitica legible), y/o | documentos: documentos:
CURP. (Se acepta como | - Acta de Nacimientoo | - Certificado de Primaria
documento valido para la | Documento legal | - Acta de Nacimientoo
Inscripcion y Certificacién). Equivalente, y/o CURP. Documento legal
- Boleta(s) de grado(s) | Equivalente, y/o CURP.
*Se da atencion a los educandos | aprobado(s) del sistema | - Boleta(s) de grado(s)
que requieran el servicio y que no | escolarizado (sdlo si cuenta | aprobado(s) del sistema
cuenten con documentos, pero | con ellas). escolarizado (s6lo si cuenta
ante esta situacién, no se les | - 2 fotografias tamafio | con ellas).
otorga la Constancia de | infantil reciente, de frente, | - 2 fotografias tamafio
Alfabetizacion. con el rostro descubierto, en | infantil reciente, de frente,
blanco y negro o a color, con | con el rostro descubierto,
fondo blanco, ropa clara e | en blanco y negro o a color,
impresas en papel mate (una | con fondo blanco, ropa
serd utilizada para la | clara e impresasen papel
credencial y otra para el | mate (una sera utilizada
certificado). para la credencial y otra
para el certificado).
Fuente Mediante llamada telefénica al Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de
consultada Guerrero (Tel. 744 441 5822)
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Guadalajara

|

Modelo de
Nombre del Alfabetizacién Modelo pedagogico educacil?n parala Secundaria abierta para
Programa para adultos (MPEPA) Vida adultos
(MEV)
Descripcion Propicia en  los | -Propicia el desarrollo de | -Propicia en los | Proporciona a las personas
del programa | adultos el desarrollo | competencias en el | adultos el desarrollo | jovenes y adultas con primaria
de habilidades | adulto, que le permitan | de habilidades | terminada, los contenidos de la
elementales de | apropiarse en forma | elementales de | secundaria que rigen el
matematicas bdsicas, | continua y auténoma de | matematicas bdsicas, | Sistema Educativo Nacional.
lectura y escritura, | los conocimientos de la | lectura y escritura,
que les permitan en | primaria para adultos que les permitan en
forma continua y forma continua y
permanente, mejorar permanente, mejorar
sus competencias sus competencias
comunicativas. comunicativas.
Requisitos Presentar: Presentfn': Presentar:’ Para cubrir los requisitos, los
-Clave  Unica de | -Clave Unica de Registro | -Clave Unica de | jovenes y adultos podran
Registro de Poblacién | de Poblacién Registro de Poblacién | contar con la orientacién y
(CURP) Presentar copia | (CURP). apoyo del asesor y el técnico
-Copia certificada y | certificada y fotostatica | - Presentar copia | docente, personal de Ia
fotostatica del acta de | del acta de nacimiento o | certificada y | coordinacién de zona o del
nacimiento o | documento alterno. fotostatica del actade | instituto estatal)
documento alterno. *En caso de que el | nacimiento o
educando no cuente con | documento alterno.
la copia certificada del
acta de nacimiento, el
instituto estatal debera
inscribirlos siempre y
cuando el adulto firme
una Carta-compromiso
temporal, en la cual se
responsabilice a realizar
el tramite
correspondiente para
obtenerla. La fecha limite
para la entrega de la
copia certificada del acta
de nacimiento sera antes
de la presentaciéon del
ultimo examen del
modulo para certificar ya
sea la educacion primaria
(nivel intermedio) o la
educacién secundaria
(nivel avanzado), segiin
corresponda.
-Llenar ficha del
educando
Fuente http://www.oocities. | http://www.oocities.org/ | http://www.oocities. | http://www.oocities.org/ineaj
consultada org/ineajalisco/alfa.h | ineajalisco/mpepa.html org/ineajalisco/mev. | alisco/secab.html
tml html
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Derecho al trabajo y derechos
de la trabajadora

Carla es una mujer de 37 afios de edad oriunda
de Guerrero que vive en las calles de la Ciudad de
México. Sali6 de su hogar cuando tenia 12 anos por
temor a ser agredida nuevamente por su tio, que
abusaba de ella constantemente. Tomo6 el valor
de dejar todo lo que conocia para aventurarse en
un nuevo mundo. Lo hizo con ayuda de su vecina,
que al darse cuenta de la situacién de violencia
fisica, psicoldgica y sexual por la que pasaba la
apoy6 para que pudiera llegar a la capital del
pais, sin embargo no le dio seguimiento a su
vida, dejandola sin un sistema de apoyo que le
garantizara un desarrollo integral.

Al encontrarse sola se vio obligada a trabajar
limpiando parabrisas en las cadticas avenidas y
calles de la ciudad. Como era una nifia pequefia, la
gente le daba dinero, dulces, comida, entre otras
cosas, casi sin problema; pero con el paso del
tiempo, conforme fue creciendo ya no la miraban
igual, dejaron de obsequiarle. Las personas no
solamente la ignoraban y rechazaban, sino que
habfa ocasiones que la insultaban y la agredian,
ocasionando que se deprimiera y no supiera qué
hacer con su vida.

Reconoce que fue un periodo dificil pero
considera que supo superarlo. Cuando entr6 a la
adolescencia comenz6 a vender productos en la
via publica y en el metro para obtener los recursos
econdmicos necesarios que le permitan comprar
su alimento al dia, ropa, cosas personales y en
ocasiones drogas. Sin embargo pagar una renta
o encontrar un espacio en donde dormir le fue
imposible, considerando que la Ciudad de México

es la ciudad mas cara para vivir en América Latina
(Encuesta Mundial de Costo de Vida, 2019).

Carla expresd6 que si ha intentado encontrar
trabajos formales pero que por la falta de algunos
documentos de identidad, de la escolaridad
requerida, y por el horario inflexible que no le
permite atender y cuidar a sus dos hijos, no los ha
podido conseguir.

Lo que mas le disgusta de trabajar informalmente
en calle es que los policias la desalojen y no
la dejen trabajar en paz, que la vean como si
estuviera haciendo algo malo; y que a veces
cuando la van a llevar estén cinco o seis personas
alrededor viéndola como si se fuera a fugar. Todo
ello la hace sentir humillada y culpable de cosas
que desconoce.

Ha aprendido a disfrutar de su trabajo, en las
pequeiias victorias que este le concede: su trabajo
no tiene un jefe o autoridad que le diga qué hacer
y a qué hora entrar, cudndo parar o seguir, mas
alla de los ritmos propios de la ciudad y de sus
obligaciones. Le gusta ser independiente y tomar
sus propias decisiones, como lo ha hecho desde
pequefa. e



Marco normativo

El trabajo es indispensable para que las personas
se desarrollen en otros aspectos de su vida; es un
rol basico que desempefian los seres humanos
para satisfacer sus necesidades econémicas por un
lado y para sentirse utiles por el otro, por lo tanto
es considerado un Derecho Humano prioritario,
dado que sin éste muchos otros derechos se verian
bloqueados.

A su vez, las personas dentro de un campo laboral
tienen derechos que les permiten asegurar
su estabilidad en otras areas (Ej. Familia,
esparcimiento), les reconoce un trabajo justo con
remuneracion justa, les previene de peligros que
puedan afectar su salud, entre otras garantias.

Las mujeres en el transcurso de la historia han
luchado por sus derechos laborales, en busca
del disfrute pleno de sus capacidades y deseos, y
por un cambio del paradigma social que avala y
defiende los estereotipos de género que limitan la
vida plena de las féminas. Como consecuencia de
dichas luchas sociales se han obtenido logros que
permiten avanzar a un mundo mas equitativo y
justo.

Por su parte, las instituciones internacionales han
expresado su interés por proteger la dignidad
humana de las personas y trabajadoras mediante
la creacion de instrumentos que hagan valer sus
derechos. Enseguida se enlistan algunos esfuerzos
de organismos internacionales:

e Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) (articulos 17, 22, 23 y 24).

e PactoInternacional de Derechos Econ6micos,
Sociales y Culturales (PIDESC), (articulos 6,
7,8y9).

e Convencion sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), (articulos 11, 13y 14).

e Protocolo de San Salvador, (articulos 6, 7 y 8).

e Observacién General nim. 17. Derechos del
nifo, (articulo 24, parr. 3).

e Observacion General nim. 18. Derechos al
trabajo, parrafos. 23 a 26.

e Convenio num. 182 sobre la prohibicion
de las peores formas de trabajo infantil y
la accién inmediata para su eliminacion,
(articulo 3).

e Convencidn suplementaria sobre la abolicién
de la esclavitud, la trata de esclavos y las
instituciones y practicas analogas a la
esclavitud, (articulos 1y 6).

e Cartadela OEA, (articulos 34, 45y 46).

e (Carta Democratica Interamericana, (articulo 10)

e Declaracion Americana, (articulos 14, 15, 16,
21,22y 23).

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP), (articulo 8).

e Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, Observacién General 18: El
Derecho al Trabajo; Observacién General
16: La Igualdad de Derechos del Hombre
y la Mujer al Disfrute de los Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales.

e Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y
ocupacién) No. 111

e Convenio sobre igualdad de remuneracion
No. 100

e Convencion de Belém do Parj, articulo 2b

e Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011 (num. 189)

Las mujeres pertenecientes a las poblaciones
callejeras experimentan ciertos obstaculos para
poder gozar de los derechos que les pertenecen,
entre ellos obtener un empleo justo en el cual se
respeten el resto de sus derechos laborales y se
les garantice el bienestar propio y de quienes las
rodean; en la Tabla 1 se presentan las obligaciones
especificas que tiene el Estado para satisfacer los
derechos humanos de las poblaciones callejeras en
general y de las mujeres en particular, con respecto
al tema laboral.
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Tabla 3.1. Obligaciones y normatividad en materia de trabajo

Derecho humano

Obligaciones reforzadas en el marco del principio
de igualdad y no discriminacién

a) Respetar la libre elecci6n de su ocupacién.

b) Otorgar distintas posibilidades de empleo que les
permitan dejar la calle. (fuentes de recursos dignos)
c) Vigilar que las personas que forman parte de las
poblaciones callejeras reciban todas las prestaciones
laborales a las cuales tienen derecho.

Elementos normativos y
obligaciones

a) Implementar acciones para facilitar
la incorporacién a empleos formales.
b) Establecer medidas para la
aplicacién efectiva del principio de
igualdad de trato y no discriminacién
en las condiciones de trabajo entre
mujeres y hombres

c¢) Establecer estimulos y certificados
de igualdad que se concederan
anualmente a las empresas que hayan
aplicado politicas y practicas en la
materia

a) Facilitar el acceso a prestaciones familiares y a
obtener préstamos bancarios, hipotecas y otras
formas de crédito financiero.

b) Facilitar la organizacion de grupos de autoayuda y
cooperativas a fin de obtener igualdad de acceso a las
oportunidades econémicas mediante el empleo por
cuenta propia o por cuenta ajena.

a) Promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres en el uso y aprovechamiento
de los derechos reales de propiedad,
asi como el uso, goce y disfrute de la
tlerra, su participacibn en el
desarrollo rural y en sus beneficios.

b) Disefiar politicas y programas de
desarrollo y de reduccibn de la
pobreza con perspectiva de género.

Impulsar acciones que propicien la
igualdad de oportunidades y la no
discriminacién de mujeres y de
hombres en materia de trabajo y
previsién social.

a) Analizar mediante un escrutinio estricto y de
forma pormenorizada las leyes, normas, practicas y
politicas publicas que en su texto establezcan
diferencias con base en el sexo, o que en la practica
puedan tener un impacto discriminatorio en las
mujeres en el ejercicio de su derecho al trabajo.

b) Adoptar medidas legislativas para reconocer
formalmente el trabajo no remunerado de las
mujeres, y conceder beneficios similares al trabajo
remunerado, en particular en el dmbito de la
seguridad social.

c) Adoptar politicas que tomen en cuenta la
interseccién de formas de discriminacién en la esfera
laboral por razon de factores de riesgo combinados.
Adoptar medidas para ofrecer protecciones laborales
en el marco normative en beneficio de las mujeres
que trabajan en el sector informal, las trabajadoras
domésticas, las mujeres que laboran en las maquilas,
entre otros grupos.

a) Promover la igualdad de acceso y el
pleno disfrute de los derechos
sociales para las mujeres y los
hombres.

b) Establecer medidas que aseguren
la corresponsabilidad en el trabajo y
la vida personal y familiar de las
mujeres y hombres,

c) Promover la revision de los
sistemas fiscales para reducir los
factores que relegan la incorporacién
de las personas al mercado de trabajo.
d) Adoptar medidas orientadas a la
creaci6n de guarderfas y salas cunas.

a) Identificar y eliminar las causas subyacentes de las
diferencias de remuneracién entre hombres y
mujeres como concepciones equivocadas de que
existen diferencias de productividad entre el hombre
y la mujer.

b) Adoptar las medidas necesarias - legislativas,
politicas y programdticas - para reducir la brecha
salarial entre hombres y mujeres por trabajo de igual
valor, tanto en el sector formal como informal.

a) Adoptar una politica estatal integral para
garantizar los derechos de las mujeres durante el
embarazo, incluyendo la garantfa de un minimo de
catorce semanas de licencia de maternidad pagada en
los términos comprendidos en el Convenio 183 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

b) protecciones contra el despide y otro maltrato
laboral durante el embarazo; la adopcién de leyes
orientadas al periodo de lactancia

¢) adopcidn de licencias de paternidad y parentales.

Permitir a los hombres y a las mujeres que funden
asociaciones profesionales para atender a sus
problemas especificos, prestindese particular
atencién a los trabajadores domeésticos, a las mujeres
de las zonas rurales, a las mujeres que trabajan en
industrias predominantemente femeninas, y a las
mujeres que trabajan en el hogar.

a) Garantizar la debida diligencia para que todos los
casos de violencia por razén de género en el &mbito
laboral sean objeto de una investigacién oportuna,
completa e imparcial, asi como la adecuada sancién
de los responsables y la reparacién de las victimas.

b) Adoptar medidas legislativas para sancionar el
acoso sexual - en el 4mbito penal, civil y
administrativo - y el acompafiar estas medidas con
regulaciones y la capacitacién necesarias para los
funcionarios encargados de implementar la ley.

Diseflar y difundir materiales que
promuevan la prevencidn, atencién y
erradicacién de la violencia contra las
mujeres en los centros de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos listados.
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México ha asumido responsabilidades internacionales para mejorar las condiciones laborales de sus
trabajadoras, asi como de asegurar el empleo asu poblacién activa; porlo tanto se han creado instrumentos
nacionales y locales que fortalecen y guian a la sociedad mexicana a dichos objetivos. Algunos de ellos se
enlistan a continuacion:

Tabla 3.2. Marco normativo nacional en materia de trabajo

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 1, 5, 6, 27 y 123); Ley General Para la
Igualdad Entre Mujeres y Hombres (articulo 17, fracciones IV y VIII; articulo 33, fraccién V y articulo 34,
fraccién X); Ley General de Salud (articulo 77 bis.); Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (articulo 45, fraccién IX y articulo 46 Bis, fraccién [, Il y IV); Ley Federal del Trabajo; Ley del Seguro

Social
Acapulco Tijuana Guadalajara Ciudad de México Puebla
Constitucién Ley de Asistencia Constitucidn Politica Ley para Prevenir y Constitucidn
Politica del  Social para el del Estado de Jalisco Eliminar la Politica del Estado
Estado Libre Estado de Baja art. 4: art. 6 free. 11 Discriminacion del Libre y Soberano
y Soberano California, art. 4, incisoc Distrito Federal articulos de Puebla art.7,
de frecc. VII y IX; art.  Ley de Desarrollo 6°, fracciones iii, ivy v; 12 fr.XIII, 16, 123
Guerrero, 10, free. X Social para el Estado de 25, fraccionesii yiii; y32 Ley  para la
art. 5, Ley de Fomento ]Jalisco art. 7, frcc. VI; fraccion ix Igualdad entre
fraccionXly ala art. 16, frec. [11 Ley de Asistencia e Mujeres y
art. 6, Competitividad y  Ley del Instituto Integracion Social parael  Hombres del
fraccién I Desarrollo Jaliscience de las Distrito Federal articulo Estado de Puebla
Econdmico para  Mujeres art. 7 frecc. V, 12, fraccidn ii art.31,32,33,34,36
el Estado de Baja  VIII, IX, XL, XVIL XIX y Ley de Desarrollo Social fr.IV,38 fr.I-1I
California, art. 4, XXII para el Distrito Federal Ley para Prevenir
free. 11, incisos a, Ley de Acceso de las articulo 1%, fraccionesiiy y  Eliminar la
d, g iyp;art. 10, MujeresaunaVida viii) Discriminacion
frec. Il yIX;art.  Libre de Violenciadel  Ley de las ylos J6venes del Estado Libre y
13, free ], Estado de Jalisco art. del Distrito Federal Soberano de
esquema 4, 22 8 art. 11, frec. Il yart.  articulo 6° Pueblaart.3 frll, 6
bis. 32 frec. LILILIVY V Ley de Participacién bis, 12,13,16
Ley del Instituto Ley Estatal para Ciudadana del Distrito Ley para el Acceso
de la Mujer para promover la Igualdad, Federal articulo 11, de las Mujeres a
el Estado de Baja prevenir y Eliminar la fraccionesiy ii una Vida Libre de
California, art. 6, Discriminacidn en el Ley para la Integracional  Violencia del
frec. 11, IXy XIV  Estado de Jalisco art. 24  Desarrollo de las Estado de Puebla
Ley de Poblacién free. V; art. 30 free. 11 Personas con art. 14 frXl, 16
del Estado de Ley Estatal parala Discapacidad del Distrito  bis, 33
Baja California, Igualdad entre hombres Federal articulo 5°, Ley de Desarrollo
art.42, frce. XII  y mujeres art. 14 y art. fraccidn iii Social para el
S52frec. LILIVyV Ley de Proteccién y Estado de Puebla

Fomento al Empleo para art9
el Distrito Federal

articulo 5°, fracciones v,

XV y Xvil.
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Testimonios recopilados en encuestas

Diversos valores y normas practicados en la cultura
mexicanaimpiden que las mujeres se desenvuelvan
en el ambito profesional, privandolas del estudio y
del desempefio de un trabajo. Se reconoce que los
roles de género en México han obstaculizado el
desarrollo libre de sus capacidades.

Como resultado, México se encuentra en la
posicion 122 con respecto a las oportunidades
econdmicas y laborales de las mujeres, de acuerdo
con un estudio realizado por el Foro Econémico
Mundial (WEF por sus siglas en inglés). Lo anterior
se ve reflejado en la tasa de desempleo del 9.1%
en las mujeres, en comparacion con el 6.3% en los
hombres (OIT, 2013).

En este tenor se presentan los resultados de la
Encuesta sobre Condiciones de Vida de Mujeres
que Viven en la Calle (El Caracol A.C., 2019)
realizada en cinco ciudades del pais a mujeres
pertenecientes a la poblacion callejera, con las
cuales se obtuvieron estadisticas e informacién
sobre dichas privaciones.

EnlaFigura 3.1 se presentan los principales actores
que se niegan directamente a que las mujeres que
habitan las calles puedan gozar de su derecho a
capacitarse, estudiar o emplearse. Cabe resaltar
que dichas prohibiciones inhiben el desarrollo y
el desempeiio de mujeres con un alto potencial y
capacidad de laborar, negandoles el derecho a vivir
de forma independiente econdmicamente y formar
Su propio patrimonio.

Figura 3.1. Agentes que han prohibido

estudiar o trabajar

Autoridades

Funcionarios de gobierno

Grupo

Familia nuclear

0 1 2 3 4 5 6

TI] mPUE mGDL mCDMX mACA
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La cultura patriarcal combinada con el mercado de
trabajocaracterizadoporlaflexibilidad,inseguridad
en el empleo y una creciente precariedad también
provoca que un sector importante de mujeres deba
laborar en condiciones con alta vulnerabilidad y
en puestos con bajo sueldo que no alcanza para
solventar los gastos familiares (Banales, 2019),
entre ellas se encuentran las pertenecientes a la
poblacion callejera.

En el caso especifico de las mujeres encuestadas,
el 50% respondi6 que si trabajaban. Debemos
de considerar que el restante se dedica a la
mendicidad, o a la economia subterranea. Por otro
lado, a través de la Figura 3.2 podemos observar las
razones presentadas por las cuales comenzaron a
laborar, se encuentra a la cabeza “pagar los propios
gastos” aunque le sigue la necesidad de dinero en
sus familias, es decir, la demanda no solamente
es individual sino que responde a la apremiante
situaciéon econdémica de los nudcleos familiares que
deciden enviarlas al mercado laboral a temprana
edad y obstruyendo continuar con su preparacion
académica.

Se conto6 también con informacion sobre el destino
del recurso econémico obtenido por las labores
realizadas, pues los gastos referidos no son
exclusivamente individuales sino que las mujeres
se muestran como el principal sostén econémico

Figura 3.2. Motivos para trabajar

B Se necesitaba
dinero en casa

B Pagar mis
propios gastos

® Mi familia me
lo pidié
Para obtener
experiencia

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en
la calle (El Caracol A.C,, 2019)

(9)



de sus familias, encargadas primordialmente de la manutencién y cuidado de los hijos, lo cual precariza
todavia mas su situacion social y econémica pues al contar con un ingreso bajo tiene que ser distribuido
entre los hijos, el grupo y la pareja. La mayoria de las mujeres encuestadas destina su dinero a la
alimentacion, seguida por el techo o vivienda (incluido en este rubro la renta de cuartos o habitaciones
de hotel), en menor medida en la salud y muy pocas en drogas.

En la Figura 3.3 se muestran los resultados divididos en los cuatro tipos de gastos (personales, pareja,
hijos, grupo), asi como los productos y servicios que adquieren.

Figura 3.3. Gastos de las mujeres

Personales Para hijos
m Alimentacion . B
m Alimentacion
m Techo/vivienda
m Salud m Techo/vivienda
MiAhQEEQ m Salud
= Drogas
- 'Educacién
Extorsion

No respondieron No respondieron

Para el grupo Para pareja

m Alimentacién

m Salud

® Educacion

" Drogas
Techo/vivienda

No respondieron

m Alimentacién
m Techo/vivienda
m Drogas
= Salud
Ahorro

No respondieron

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la

calle (El Caracol A.C., 2019)
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La mayoria de las mujeres que viven y sobreviven
en las calles en México trabajan en subempleos de
bajo ingreso (OIT, 2013), es decir que sus ingresos
son inferiores al minimo legal, a pesar de trabajar
en jornadas completas (limpiando parabrisas,
realizando actividades de entretenimiento para los
transeudntes y automovilistas, vendiendo productos
en la via publica o transporte publico, haciendo
servicio de limpieza en empresas o en casas
habitacion y en maquiladoras de acuerdo con la
encuesta realizada mostrado a través de la Figura
3.4). Al mismo tiempo esos trabajos se clasifican en
la categoria de empleo informal, entendido como
la relacién de trabajo, de derecho o de hecho, que
no esta sujeta a la legislacién laboral nacional, el
impuesto sobre la renta, la proteccién social o
determinadas prestaciones relacionadas con él
(OIT, 2013).

Figura 3.4. Principales trabajos

B Trabajo Manual en
Via Publica

® Comercio en Via
Publica

Servicios de
limpieza

Magquila

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta sobre
condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol
A.C, 2019)

A partir de las inconsistencias que tiene el empleo
informal se pueden desprender situaciones como
el impago del salario, los despidos arbitrarios
y sin compensaciones, la explotacién laboral, la
exigencia de trabajar horas y turnos extras y el
nulo cumplimiento de los beneficios sociales, lo
cual vulnera no solo sus derechos laborales sino el
goce de otros derechos que se hallan concatenados
como el acceso a la salud, la educacion, la justicia,
derecho a la vivienda y el derecho a la vida.

La Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres (Conavim) estima que
el 42% de las féminas que se emplean en empresas
magquiladoras sufre violencia o acoso por parte de
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sus empleadores, y reciben salarios 30% inferiores
y trabajan 12 horas mas de jornada semanal que
sus compafieros hombres (Bafiales, 2019).

Por otro lado, cuando el empleo es por cuenta
propia, las mujeres se ven agredidas por no
pagar impuestos o supuestamente molestar a las
personas que se encuentran en el area de trabajo.
Enrelacién con este tipo de empleos, las respuestas
mas comunes que se dieron en la Encuesta sobre
Condiciones de Vida de Mujeres que Viven en
la Calle (El Caracol A.C., 2019) para responder
lo que crefan ellas que era necesario para que el
desempefio en su trabajo no se viera afectado
fueron: “Trabajar en la calle sin ser humilladas y
agredidas”, “no ser discriminadas”, “contar con
herramientas para el trabajo” y “no queremos
mas agresiones por parte de los policias”. Dichas
declaraciones son importantes para detectar
las faltas a sus derechos humanos (directas e
indirectas) por parte de la sociedad y del gobierno.

Segiin ONU Mujeres (2015) las probabilidades
de que las mujeres trabajen en el sector informal
son mas altas que las de los hombres, y dentro
del contexto que viven las poblaciones callejeras
la situacion empeora. Las mujeres encuestadas
consideraban necesario conseguir un empleo
formal, ya que desean mejores condiciones
laborales “para salir adelante” y la oportunidad
de demostrar que lo pueden hacer, sin embargo
se encuentran con muchas trabas juridicas y con
prejuicios para que las acepten en alguno.

Aunado a esto, las mujeres pertenecientes a la
poblacion callejera no solamente trabajan como
pilar de la economia familiar sino que también
realizan labores domésticas y de cuidados
no remuneradas. Aun cuando estas labores
representaron en 2017 el 23.3% del producto
interno bruto, de acuerdo con las cifras de la Cuenta
satélite del trabajo no remunerado de los hogares de
México esto no se ve reflejado en la mejora de la
calidad de vida de las mujeres; de acuerdo con el
mismo documento, la poblacién femenina dedica
aproximadamente 76.7 horas en comparacion
con las 23.3 horas que dedican los hombres a las
mismas labores (INEGI, 2018b)

()



Consideremos que el trabajo que realizan las
mujeres integrantes de la poblacion callejera no
solamente incluye labores en el hogar (que puede
ser prestado, rentado, hotel, temporal o calle)
sino también las compras de bienes de consumo,
autoconstruccion, proporcion de cuidados al
grupo, servicio a su comunidad, apoyo a otras
personas en sus labores, la alimentaciéon de los
hijos y otros miembros del grupo, asi como de
la limpieza y mantenimiento del espacio que
ocupan, a diferencia de sus pares varones. Aun los
estereotipos de género asocian estas actividades
exclusivamente con lo femenino por lo cual en la
calle y en los espacios de renta o préstamo ellas
se asumen o son asumidas por los otros como las
encargadas de dichas labores, lo cual senala la
necesidad de equilibrar estas practicas.

De acuerdo con Silvia Federici: “el diferencial entre
mujeres y hombres [..] debia interpretarse como
el efecto de un sistema social de produccién que no
reconoce la produccién y reproduccion del trabajo
como una actividad socio-econémica y como una
fuente de acumulacién del capital y, en cambio,
la mistifica como una un recurso natural o un
servicio personal, al tiempo que saca provecho de
la condicién no-asalariada del trabajo involucrado”
(2010: 16). De tal modo, que en el imaginario
social el trabajo no asalariado no es reconocido
como trabajo, esta concepcién incluye a las propias
mujeres quienes solo perciben el efecto en su salud
aun sin reconocer la causa que seria el desgaste
fisico y emocional debido a las labores de cuidado,
asi como disminucién de tiempo para realizar
labores remuneradas y por tanto afectacion en la
economia individual o familiar.

Con base en los datos recabados a través de la
encuesta se calcul6 que las mujeres pertenecientes
a las poblaciones callejeras trabajan en promedio
ocho horas y ganan 150 pesos diarios, sin embargo
hay mujeres que pueden llegar a ganar solamente
50 pesos al dia, e incluso no percibir ingreso. Las
horas trabajadas en promedio por ellas entran en
el rango normal establecido en las leyes mexicanas,
pero por otro lado, el salario minimo actual en el
pais es de 102.68 pesos, por lo que la mayoria de
ellas viven con un sueldo que les alcanza para lo
basico o que no les alcanza siquiera.

Por otro lado, el trabajo que desempefan no
respeta su dignidad como personas, ya que el
exceso de esfuerzos fisicos en el desempefio de
sus empleos en condiciones poco favorecedoras
y la falta de atenciones médicas provoca que
desarrollen problemas de salud. Los mas comunes
son los dolores de espalda, la insolacién, los
problemas para respirar, los dolores de cabeza y
las heridas y las lesiones permanentes, mostrados
en la Figura 3.5.

Figura 3.5. Efectos en la salud
derivados del trabajo

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta
sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la
calle (El Caracol A.C., 2019)

El trabajar en condiciones que les provocan dano
ala salud es a su vez una vulneracién a su derecho
al trabajo seguro y un ambiente laboral saludable,
establecido en el articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
en general y en el articulo 13 del Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos (OIT,
2011) en particular para los y las trabajadoras
domésticas.

Los problemas personales también son comunes
en las mujeres pertenecientes a las poblaciones
callejeras ocasionadas por el tipo de empleos
que tienen, las condiciones de los mismos y las
demandas que les son impuestas tanto por la
sociedad como por sus pares. Con base en la
encuesta se pudo observar (Figura 3.4) que las
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consecuencias derivadas de su actividad laboral
fueron: problemas con su pareja, con la justicia,
conflictos conlafamiliay tuvieron que abandonarla
escuela. Cada uno de esos problemas afecta la salud
mental y emocional de las personas, complicando la
estabilidad en sus vidas y provocando un deterioro
de los lazos afectivos y sana convivencia con la
sociedad. Ademas de que les impiden observar los
patrones de conducta violentos en sus relaciones
pues les son exigidas multiples actividades y
recursos como dinero, tiempo, afecto y cuerpo por
parte de diversos miembros de su familia y grupo.
Es necesario sefialar que la violencia que
experimentan las mujeres se ha tornado moneda
corriente y generalmente se ejerce por parte de
policias y desconocidos. En la Ciudad de México, en
Tijuana y en Guadalajara se encontraron casos en
los cuales algiin miembro de su mismo empleo las
agredio: tres mujeres refieren haber sido agredidas
por alguna persona de su trabajo en la Ciudad de
México, mientras que cuatro refieren la misma
situacion en Tijuana y dos en Guadalajara.

Acciones y programas de atencion

Como parte de la investigacién se analizaron
los programas gubernamentales que buscan
garantizar el bienestar de la poblacién por medio
del acceso al empleo, en las cinco ciudades. Cabe
mencionar que no existe uno en el cual se tomen
en cuenta las caracteristicas especificas que
las poblaciones callejeras tienen y los empleos
que ellos desempefian. Por ejemplo, la falta de
documentos oficiales y los empleos informales,
respectivamente.

En el caso de Acapulco, no se encontraron
programas gubernamentales en la materia de
trabajo que puedan garantizarles un acceso al
empleo digno y libre a las mujeres pertenecientes
a las poblaciones callejeras.

Enseguida se presenta la serie de cuadros en los
cuales se encuentran los programas que pudiesen
ser utiles a las mujeres que viven, sobreviven y
laboran en las calles. Cada cuadro cuenta con el
nombre de los programas, una explicaciéon de lo
que ofrece al beneficiario y los requisitos para
formar parte del programa.
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Tabla 3.3 Guadalajara

Nombre del al I Empleo temporal para el Beneficio de Het_:ho por
Programa Apoyo al Empleo la Comunidad mujeres en
Guadalajara
Descripcién | -El beneficiario recibe un apoyo | -Compensacién econémica al servicio | -Apoyo
del econdémico equivalente a 1.5 salarios | temporal de la poblacién desempleada, | mensual a
programa minimos vigentes por cada dfa efectivo | con la finalidad que desarrollen una | mujeres por 12
de capacitacién en grupos de hasta | actividad por tiempo determinado en el | meses.

treinta beneficiarios. marco de proyectos estatales y/o | -Plan de

-Apoyo para transporte al beneficiario | municipales de cardcter gubernamental | capacitacién y

por un monto de $20.00 (veinte pesos | en beneficio de la comunidad. acompafiamien

00/100 moneda nacional) por cada dfa | -Poblacién: Personas que tengan | to a grupos de

efectivo que asista al curso. dieciocho afios y més, que se encuentren | mujeres.

-Curso de capacitacién desempleadas o subempleadas con | -Apoyo fnico
interés en participar en una actividad de | para capital de
caracter temporal en el marco de | inicio o capital
proyectos sociales promovidos por las | semilla desde
instituciones ptblicas y municipios del | 20 mil hasta
estado de Jalisco. 100 mil pesos

Requisitos | -Identificacién Oficial -Identificacién Oficial -Identificacién

-CURP -CURP Oficial

-Comprobante de domicilio -Comprobante de domicilio -CURP
-Dos fotografias recientes tamafio | -Comprobante
infantil de domicilio
-Documento  expedido  por una | -Documento
Institucién Bancaria con vigencia no | expedido por
mayor a dos meses, que muestre | una Institucién
“CLABE” (Clave Bancaria Estandarizada | Bancaria con
de 18 digitos), solo en el caso en el que | vigencia no
disponga de una cuenta bancaria. mayor a dos

meses, que
muestre
“CLABE” (Clave
Bancaria
Estandarizada
de 18 digitos),
solo en el caso
en el que
disponga  de
una cuenta
bancaria.
Fuente https://programas.app.jalisco.gob.mx/ | https://programas.app.jalisco.gob.mx/pr | https://guadala
consultada | programas/apoyo/Apoyo-al- ogramas/apoyo/Empleo-Temporal- jara.gob.mx/he

Empleo/662/2019 para-el-Beneficio-de-la- cho-por-
Comunidad/346/2019 mujeres/
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/re
quisitos_1572_Requisitos_Empleo_Temp
oral_para_el_Beneficio_de_la_Comunidad.
pdf

y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019
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Tabla 3.4 Tijuana

N;;l:::nc::l Programa de Apoyo al Empleo Bécate Atenmél{,?:;:};:;%‘::i:::rglmpleo en
Descripcién | Brinda atencion a la poblacién | Busca integrar al | -Brindar atenciébn a solicitantes en
del programa | buscadora de empleo, mediante la | sector productivo a | blisqueda de empleo.
prestacion de Servicios de Vinculacién | personas -La atencién de un consejero para la
Laboral y/o apoyos econémicos o en | desempleadas a | orientacién y vinculacién a opciones de
especie, con la finalidad de facilitar su | través de cursos de | trabajo dentro de las oficinas del Servicio
colocacién en un puesto de trabajo o | capacitacién para el | Nacional de Empleo.
actividad productiva. La poblacién | trabajo.
potencial del PAE estd representada
por todas aquellas personas que, se
encuentran en biisqueda de empleo
Requisitos -Presentar una identificacién oficial | -Copia de la CURP - | CURP
con fotografia, -Copia de la Clave Unica | Formato de registro
de Registro de Poblacién (CURP). SNE-01 -Original y
copia del INE y
comprobante de
domicilio
Fuente https://www.gob.mx/cms/uploads/att | http://mibcbajacalif | http://201.140.167.15/retys/
consultada achment/file /441291 /ROPAE_2019_ D | ornia.gob.mx/tramit
OF.PDF es-y-
servicios/subprogra
ma-becate

Tabla 3.5 Puebla

Nombre del ProErama

Asesoria juridica y psicologica

Descripcién del programa

Proporcionar asesoria y orientacion juridica y psicologica a mujeres
en situacién de violencia y casos de naturaleza civil y familiar; se les
informa sobre sus derechos, las caracteristicas de los procesos
judiciales y las opciones legales, teniendo como prioridad promover el
acceso a la justicia. Las atenciones se otorgan de forma presencial y
telefbnica.

Fuente consultada

https: //tramitapue.puebla.gob.mx/web /fichaAsunto.do?op=23&opci

on=0&asas ide asu=2122&empezarPorPagina=1&nocache=0.161985
11733440069
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Tabla 3.6 Ciudad de México

Nombre del
programa

Programa Fomento al Trabajo Digno

Asesoria, orientacién y capacitacién integral
a mujeres de la Ciudad de México

Descripcién del
Programa

Se otorga en el corto plazo apoyo econémico
y capacitacion para el trabajo, acceso a
proyectos de ocupacién temporal en
acuerdos institucionales, recursos para su
movilidad o asistencia técnica, equipamiento
y asesoramiento para consolidar proyectos
de autoempleo, a la poblacién desempleada
y/o subempleada habitante de la Ciudad de
México de 16 afios y mas que enfrenta
problemas para obtener empleo, facilitando
con ello su acceso al trabajo digno.

Asesorar, orientar y en su caso capacitar a las
mujeres en temas de equidad de género,
juridicos, entre otros.

Requisitos

-CURP -Identificacion Oficial actualizada -
Comprobante de domicilio -Documento
oficial que acredite su nivel maximo de
estudios

-Copia de la CURP -Formato de registro SNE-01 -
Original y copia del INE y comprobante de
domicilio

Fuente consultada

https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/
media/doc-
convocatoria_fomento_trabajo_digno_gaceta_
oficial-styfe-15032019.pdf

https:/ /tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php
/ts/819/0
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Derecho a la salud

Mariana es una joven de poco menos de 20
afios, es bastante abierta al momento de hablar
y ve el lado positivo de las situaciones, aunque
si es necesario, es capaz de ser firme y buscar
soluciones inmediatas a las problematicas que
vive, le disgusta de sobremanera que la quieran
engafar o tratar mal. Ella vive en una casa de
campana (regalo de una organizaci6n), en un
espacio de jardinera, con su hijo y otras familias
que viven de manera contigua a ella.

Hace unos meses, tramité su hoja de gratuidad, con
la cual se siente mas tranquila, ya que si se llega
a enfermar ella o su hijo, cuentan con el servicio
médico y el medicamento correspondiente de
manera gratuita, lo cual implica un gasto menos
en una economia tan variable como lo es aquella
de los trabajos informales, que no brindan un
seguro médico que le proteja.

Sin embargo, ella ha visto otro obstaculo que
se presenta en el Centro de Salud al que acude,
que como en muchos otros espacios, sucede con
frecuencia a mujeres de poblaciones callejeras.

No me gusta ir al Centro de Salud porque te tratan mal:
en una ocasién no me dejaron entrar, dijeron que ahi no
me podian atender, eso me lo dijo la persona que recibe
para las citas; en otra ocasiéon, me atendieron, pero el
doctor me hablaba mal, me hablaba con mal tono, parecia
que ni siquiera tenia ganas de atenderme, al final solo me
vio, me pregunt6 que tenia y me recetd. No se acerco a
verme para revisar bien qué es lo que tenia, todo atras
del escritorio.

Ante estas circunstancias, ella ha optado por
asistir a otro espacio similar, donde sabe que los
médicos que laboran la trataran dignamente y sin
que le hagan sentir que no pertenece a ese lugar o
no esta destinado para ella.

A pesar de ello, reconoce que es una ventaja que
existan este tipo de espacios y de programas
que apoyan para que no tengan que pagar, que
le dan la tranquilidad de poder tener el grado
de salud maximo tanto para ella como para su
hijo, mientras contintia la busqueda de una vida
alterna a las calles.



Marco normativo

El derecho a la salud es basico para garantizar
una vida plena. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud, esta ultima es entendida
como un: “estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (OMS, 2013), por lo
tanto, su atencion debe ser integral, es decir, tanto
a nivel individual, familiar y comunitaria desde la
promocién (difusién de informacién), prevencion
(medidas para reducir riesgos, detener avance
y/o reducir consecuencias de enfermedades),
recuperaciéon  (atencién, estabilizacion y
canalizacion necesarias en urgencias o atendiendo
el caso particular) y rehabilitaciéon (restitucion
de salud del paciente, buscando su reinsercion e
independencia; ademas de estrategias ligadas a lo
social y educativo para prevenir deficiencias en el
tratamiento). (MSPAS, 2011)

Cada uno de estos puntos, requiere una serie de
estrategias y acciones en las que se posibiliten
su cumplimiento, las cuales tienen que ser
implementadas y seguidas por los O&rganos
gubernamentales correspondientes a nivel
municipal, estatal y federal.

El gobierno mexicano ha firmado diferentes
tratados internacionales, en los cuales se
contemplan algunas garantias para el acceso a la
salud, la normatividad abarca a la poblacién en
general y también proporciona obligaciones sobre
poblacién especifica como las mujeres, jévenes y
madres. De estos, se destacan los siguientes:

e Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH): Articulo 25, parrafo 2.

e Convencién sobre los Derechos del Nifo
(CSDN): Articulo 24.

e Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas
las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW): Articulos 4 numeral 2 y 5;
10, incisos g, h; 11, numeral 2; 12 y 14.

e Pacto Internacional de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales (PIDESC):
Articulo 12.

¢ Protocolo de San Salvador: Articulo 10.

e Declaracion Americana, articulo VII y XI.

e Comité CEDAW, Recomendacion General
nim. 24. La mujer y la salud.

e Comité DESC, Observacion General num. 14.

e ComitédelosDerechosdelNifio,Observacion
General niim. 15.

e Comision Interamericana de Derechos

Humanos (CIDH) Acceso a Servicios de
Salud Materna desde una Perspectiva de
Derechos Humanos, OEA/Ser.L/V/Il. Doc.
69, 7 de junio de 2010.

e Convencion Iberoamericana de Derechos de
los Jévenes: Articulo 25.

Tales marcos internacionales, cubren diversas
tematicas alrededor del derecho a la salud: Ila
promocién, con la cual la informacién sobre
la atencién médica llegue a todas las mujeres,
tomando como referencia las caracteristicas
particulares de cada grupo, como lo puede ser
el idioma, la cultura, la situacién geografica o
condiciones socioeconomicas, y que ello sirva
como una forma de prevencién; la atencion,
que debe ser en condiciones de igualdad y libre
de discriminacién, brindando un trato digno y
siendo gratuita; reconociendo el consentimiento
informado como la capacidad de decidir de cada
una sobre el aceptar o rechazar algiin tratamiento;
el seguimiento, brindando las especialidades y
tratamientos necesarios para que la paciente tenga
una buena calidad de vida en todas las esferas en
las que se desenvuelve.

Cada una de estas condiciones requiere de
herramientas o acciones especificas que los
gobiernos tienen que posibilitar, las cuales, se
pueden ver en la Tabla 4.1.
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Derecho

Alasalud

A recibir
atencion basica
en salud

A recibir sin
discriminacién
medicamentos
esenciales
Alasalud
sexual y
reproductiva

Alasalud
materna

Alasalud y
consumo de
drogas

Tabla 4.1. Obligaciones y normatividad en materia de salud

Obligaciones

a) Garantizar que los establecimientos y servicios
de salud sean accesibles fisica y geograficamente
para todas las personas. b) Garantizar atencion de
urgencia de manera gratuita y sin discriminacién
para las poblaciones callejeras. c) promover las
mismas oportunidades para participar activamente
en el deporte y la educacién fisica

a) Garantizar atencidn primaria bésica, universal y
gratuita para las poblaciones callejeras; b)
Garantizar a las personas que viven y sobreviven en
la calle el acceso a los servicios de salud sin
discriminacién. c) Establecer un sistema que
amplifique la cobertura de servicios bisicos en
funcién de las condiciones de exclusién vy
desventaja de las personas

Garantizar el acceso a medicamentos esenciales

a) Garantizar el acceso a la informacién en materia
de salud sexual, reproductiva y planificacién
familiar. b) Garantizar el consentimiento libre e
informado de las mujeres antes de ser sometidas a
cualguier procedimiento. c) c) Alentar el suministro
de los servicios sociales de apoyo necesarios para
permitir que los padres combinen las obligaciones
para con la familia con las responsabilidades del
trabajo y la participacién en la vida piublica,
especialmente mediante el fomento de la creacién y
desarrollo de una red de servicios destinados al
cuidado de los nifios;

a) Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por
motivo de embarazo o licencia de maternidad y la
discriminacién en los despidos sobre la base del
estado civil;

b) Implantar la licencia de maternidad con sueldo
pagado o con prestaciones sociales comparables sin
pérdida del empleo previo, la antigiiedad o los
beneficios sociales;

c) Prestar proteccién especial a la mujer durante el
embarazo en los tipos de trabajos que se haya
probado puedan resultar perjudiciales para ella. d)
Garantizar medicamentos y atencién universal y
gratuita durante el embarazo y la lactancia. e)
Acceso a servicios de salud materna en condiciones
de ipualdad, libre de estigmatizacion y atendiendo a
las necesidades particulares que se derivan de las
condiciones de desventaja que enfrentan las
personas.

a) Prohibicién del internamiento y tratamiento
forzoso por uso y consumo de drogas. b) Garantizar
que las personas expresen su consentimiento libre
e informado antes de ser sometidas cualguier
tratamiento de rehabilitacién. c) Acceso a servicios
de salud especializados para la atencién del uso
conflictivo de las drogas, basado en la autonomia de
las personas.

Elementos

Garantizar el acceso sin discriminacion a
bienes y centros de salud de calidad;
fomentar el desarrollo, participaciéon y
reconocimiento de las mujeres en las
diferentes disciplinas deportivas, asi
como en la vida deportiva; incluir en la
formulacidn, desarrollo y evaluacién de
politicas, estrategias y programas de
salud, los

mecanismos para dar atenciéon a las
necesidades de mujeres y hombres en
materia de salud

Obligacién de brindar atencién basica en
salud

Acceso sin discriminacion a
medicamentos esenciales

Acceso a lainformacién sobre salud sexual
y reproductiva; acceso a la informacién
relacionada con la planificacién familiar

Acceso a servicios de salud materna en
condiciones de igualdad

Acceso servicios de salud para atencién
del uso conflictivo de las drogas
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En México se ha generado y actualizado un marco normativo para contribuir al cumplimiento y garantia
de las condiciones minimas para que mujeres, nifias y adolescentes, tengan la atencién en salud de
calidad, siendo el marco legal nacional y de los cinco estados abordados, el siguiente:

Tabla 4.2. Marco normativo nacional en materia de salud

CPEUM, art. 4; Ley de Asistencia Social, articulos 6, 7, 8, 9; Ley General de Salud, articulos 1, 1bis, 2, 3, 23,
32,36, 37 fraccién IV, 51,67, 68, 69, 70, 71, 77 bis, 167, 168; Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, articulo 46; Ley General Para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres, articulo 17, fr. Xl y
XIII; Ley de Asistencia Social, articulos 6, 7, 8, 9.

Ciudad de
México

Ley de Salud parael | Constitucién Constitucién Politica del Estado Constitucion Constitucién
Distrito Federal, Politica del Estado = Libre y Soberano de Baja Politica del Politica del
articulo 1o, 20, 50, Libre y Soberano California, articulo 7 ap. A, 8, fr. Estado de Estado Librey
90, 55,52,53,67,92 | de Guerrero, VI a), 106; Jalisco art.4 Soberano de

y 83. articulo 6, fr. IVye. Ley de Salud Puiblica para el Ley de Acceso Puebla art.11,12
Ley de Asistencia e Codigo Penal: Estado de Baja California, de las Mujeres fr.v,26 fr. X11, 27
Integracion Social Articulo 167; articulos 1, 3,4,5,7,11 fr. Vlla auna Vida fr.11, 1V, 121;Ley
para el Distrito Articulo 170; X112, 19 fr. 111, 22, 26, 27,32, 36, | Librede para la Igualdad
Federal, articulo 15 | Articulo 154; 105, 106 quater fr. VL Violencia del entre Mujeres y
Ley de los Derechos | Articulo 159, Frac. = Ley de Asistencia Social para el Estado de Hombres del

de las Personas IalalV; Articulo Estado de Baja California, Jalisco, articulo = Estado de Puebla
Jovenes de la Ciudad = 203, Frac. 11[; articulos 3, 4, 10 fr. VIII 11, 12, 24 fr.11, 30 art.1,2,81fr.v, 10
de México, articulo Articulo 171; 13, 14; » Ley de fr.XII, 36 fr. V, 38
29,30, 31, 35 Articulo 193 Codigo Penal: Articulo 132y Desarrollo fr.11; Ley para
Ley de los Derechos | Cddigo Civill: Articulo 136, fraclala Ill Social para el Prevenir y

de las Nifias y Nifios | Articulo 26; Ley de Acceso de las Mujeres a Estado de Eliminar la

en el Distrito Articulo 27; una Vida Libre de Violencia: Jalisco art.7, fr.I = Discriminacién
Federal, articulo 50, | Articulo 27 Bis Articulo 6, frac VI Ley Estatal del Estado Libre y
apartado C, fracciébn = Ley de Acceso de Ley parala Igualdad entre parala Soberano de
iyiv las Mujeres a una Mujeres y Hombres: Articulo 16, = igualdad entre Puebla art. 3 fr.I1I,
Ley para las Vida Libre de frac VIII; Articulo 44, fracV hombres y 6 bi fr. VI, XXXIII,
Personas con Violencia: Articulo | Ley para Prevenir y Erradicar la mujeres art.14, 12,13 fr.VIII, 16
Discapacidad del 31, Frac.lalaIV; Discriminacion: Articulo 15, 50 fr. VLX,; Ley para
Distrito Federal, Articulo 50, Frac.I | inciso g; Articulo 22, frac [V; Ley de Salud el Acceso de las
articulo 5, 8, 10 alaXIV Articulo 17, frac 1, inciso d; del Estado de Mujeres a una

Ley delos Derechos | Ley parala Articulo 18, inciso §; Jalisco articulo | Vida Libre de
de las Personas Igualdad entre Ley del Instituto de la Mujer para | 3 fr.l, 23 fr.Illl, = Violencia del
Adultas Mayoresen | Mujeresy el Estado de Baja California, 26fr.Ill, 68-71, Estado
el Distrito Federal, Hombres: Articulo | articulo 6, fr. XIII; 78,126 bis-129 | de Puebla art.l,
articulo 50, 12. 55, Frac. VII Ley Estatal del Deporte y la bis 4,5 fr. 111, 6 fr.XV],
Ley de Asistencia e Ley para Prevenir | Cultura Fisica para el Estado de Ley del 10 fr.V1, 45 ; Ley
Integracién Social y Erradicar la Baja California, articulos 1, 2 fr. Instituto de Desarrollo
para el Distrito Discriminacién: V, 4, 29,30; 45 Jaliscience de Social para el
Federal (articulo 12, | Articulo 11, Frac. Ley de Poblacién del Estado de las Mujeres Estado de Puebla
fraccién ii). VI, VII y XIII. Baja California, articulo 40, fr.1y | articulo 7 art4fr.1, 9, 15 fr.L.
1L; fr.XVIII
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Cabe notar que existen tematicas que no son
contempladas en gobiernos locales, lo que deja
sesgos en la atencion, ya que no existe el respaldo
necesario para que personas que lo requieren,
lo tengan garantizado y esa brecha puede causar
problematicas futuras o presentes que van
mermando a la poblacién en general, siendo que
la cobertura puede ser nula o escasa. Ademas, en
cuestion de derechos humanos, dichas brechas
dejan un campo de accién amplio, en las que se
puede encubrir mala praxis o precariedad en la
promociony tratamiento en cada area no abordada.

Por otro lado, a pesar del amplio espectro de las
dimensiones de la salud sobre las cuales se han
generado diversos mecanismos para garantizar
el derecho a la salud, la salud mental suele
representar un vacio significativo. Esto puede
devenir en serios problemas de salud publica al
repercutir en bajos indices de bienestar individual
y social, afectando gravemente las otras esferas de
la vida, imposibilitando un bienestar integral. En
contraste con la cantidad de elementos que pueden
respaldar la atencion, es constante notar que no
se apliquen las condiciones idoneas para que las
personas fortalezcan sus condiciones de vida.

Testimonios recopilados en encuestas

Los marcos normativos desde el nivel inter-
nacional hasta el local tienen como objetivo el
cumplimiento de condiciones dptimas de salud
para las mujeres en todo el territorio mexicano, sin
embargo, al hablar de las mujeres se las debe de
comprender como un grupo heterogéneo, pues ha
de considerarse que las condiciones para que los

derechos sean efectivos son igualmente diversas,
habiendo en gran ndmero de casos incumplimiento
y violaciones a los mismos.

En los datos recabados se obtuvo que de las 58
mujeres encuestadas, 34 cuentan con algin tipo
de cobertura de salud, lo cual les ha permitido
tener atencién médica gratuita o a bajos costos,
mientras la ciudad de Acapulco destaca porque de
las mujeres encuestadas ninguna afirmé contar
con cobertura sanitaria alguna. Por otro lado, en
la Ciudad de México se presenta el mayor nimero
de mujeres que cuentan con dicho servicio (ver
Tabla 4.3).

Esto puede deberse a que en la Ciudad de México,
se cuentan con dos tipos de coberturas en salud: la
gratuidad, que brindan la Secretaria de Salud de la
CDMX a personas que residen en la metrépoli y no
cuentan con seguridad social como el que brinda
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o
el Instituto del Seguro Social de los Trabajadores
del Estado (ISSTE) asegurando atenciéon médica
y medicamentos totalmente gratuitos, y el Seguro
Popular, que es de competencia nacional. Mientras
que en Tijuana, 10 mujeres afirmaron contar con
algtn tipo de cobertura. Del total de afiliadas, el
61%, cuenta con el Seguro Popular, el cual es un
programa a nivel Nacional para:

Brindar servicios de salud a todos las personas que estén
inscritas en el sistema de proteccion social en salud, y
tiene la capacidad de trabajar con distintos proveedores
de servicios de salud tanto publica como privada en
todos los estados de la Reptiblica mexicana [...] buscando
de este modo que todos los integrantes de las familias
afiliadas al seguro popular tengan acceso a los servicios
de salud, médicos, hospitalarios, farmacéuticos y
quirurgicos (Seguro Popular, 2019).

Tabla 4.3. Mujeres y cobertura de salud publica

Ciudad Con cobertura
CDMX 15
Acapulco 0
Tijuana 10
Guadalajara 5
4
Total 34

Sin cobertura Total
9 24
3 3
8 18
2 7
2 6
24 58

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica.
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Figura 4.1. Cobertura de Salud

m Seguro popular = Hoja de gratuidad

dos coberturas

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres
que viven en la calle (El Caracol, 2019)

En cuanto a la hoja de gratuidad, el 34.2% de las
encuestadas posee dicha cobertura, la cual solo
tiene aplicacion en la Ciudad de México Estas
afiliaciones son basicas, ya que a partir de ello,
el derecho a la salud se ve garantizado para las
mujeres de poblacion callejera, atendiendo
a las condiciones econémicas. Es importante
mencionar que solamente el 5.3% cuenta con
ambas coberturas en salud, lo que da mayor
probabilidad de la atencion médica en las
especialidades que se requieran.

Figura 4.2

En el pais, el 16.3% de mujeres en condicién
de pobreza no cuentan con acceso a la salud
(INMUJERES, 2018), y quienes cuentan con ello es
de manera indirecta pues estan afiliadas a través
de la seguridad social que posee su pareja. A esto
puede agregarse que en el conteo elaborado para
la ENADIS, el 44.9% de las mujeres refirié no haber
recibido atencion médica o medicamento por
motivo de su condicidn personal o por sexo (citado
en INMUJERES, 2019). Si esto sucede en un marco
nacional, la condicién de las mujeres integrantes
de las poblaciones callejeras agrava esta situacion
y las vulnera no solo por ser mujeres sino ademas
por su nivel socioeconémico pues no cuentan con
garantia alguna en la atencién en los diferentes
niveles de salud de manera gratuita.

No solamente la discriminacién al momento de
asistiraunservicio de salud impide el desarrollo de
préacticas de cuidado, sino también las condiciones
de vida en calle aumentan la tolerancia al dolor
por lo cual histéricamente ha habido un bajo
acercamiento a dicho servicio, sin embargo, a
través de la influencia de Organizaciones de la
Sociedad Civil y su labor pedagogica asi como de
defensorfa en derechos humanos, las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras han
aumentado sus actividades de autocuidado.
Como se muestra en la Figura 4.2, el 43% de las
mujeres encuestadas asistidé por ultima vez a un

Ultima asistencia a espacio de salud

9%

3% //

2%

= Menos de 1 mes = 1-6 meses

= 25-36 meses

19%

37 meses o mas - Sin respuesta

= 7-12 meses = 13-24 meses

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (EI Caracol, 2019)
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Figura 4.3 Motivo de asistencia

21%
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= Embarazo = Enfermedad

= ITS = Lesion fisica

» Tratamiento adicciones = Otro

Sin respuesta

espacio de salud entre un mes y 6 meses antes
de la fecha de aplicacién de la encuesta, mientras
que el 8.3% asistio dentro de los primeros 30 dias,
ello puede mostrar una busqueda de atenciéon
oportuna en ascenso. Sin embargo, aun el 8.7% de
estas mujeres no ha acudido a ningun espacio de
atencion en salud en 37 meses o mas, un nimero
elevado si consideramos que esto implica no haber
realizado ningtn estudio de tipo médico en mas
de afno y medio. A pesar de que los dos primeros
porcentajes sumados alcanzan el 50%, es de notar
que el resto muestran una baja frecuencia en
buscar las opciones médicas mas cercanas.

De quienes han acudido a instancias de salud,
el motivo mas frecuente es por algin tipo de
enfermedad (26%) y por debajo es por lesiones

Tabla 4.4 Tiempo en que se realizaron estudios

fisicas (21%). Ambos datos corresponden a la
salud fisica, que se puede traducir en situaciones
inmediatas, que requieren atencién en promedio de
15 dias para la recuperacion. En cuanto a procesos
largos, como en el embarazo o tratamiento en
adicciones, resultan procesos de mayor duracion,
y son motivos poco frecuentes para acudir a
centros para recibir la atencién adecuada (10% y
7%, respectivamente). En cuanto a la salud sexual,
representada en el motivo de ITS, también resulta
de baja frecuencia, ya que solo 5.2% acude por
dicha razon.

Ahora bien, en la dimensiéon de la prevencion:
los estudios para afecciones que tienen mayor
prevalencia en mujeres deben ser realizados con
periodicidad, ello favorece la atenciéon oportuna,
dando una mejora en calidad de vida. De las
mujeres encuestadas, una aplastante mayoria
nunca se han realizado algtn estudio ginecoldgico,
de cancer de mama o de método anticonceptivo,
lo cual indica que existe algin sesgo en el area
de la promocién de la salud publica, debido a la
falta de mecanismos adecuados para alcanzar
a la poblaciéon meta o bien, los que existen no se
plantean como objetivo a las mujeres que viven en
calle. Ahora bien, la frecuencia con mayor nimero
de asistentes a realizarse alguno de estos estudios
es de entre 7-12 meses, siendo el Papanicolau el
estudio mas frecuente en este rango temporal y en
general de los estudios manejados.

Un factor determinante del bajo porcentaje de
mujeres que acuden a servicios de salud es la
negacion del servicio, que se manifiesta a través
de las acciones (impedir acceso, ordenar desalojo
del espacio) o actitudes (hostilidad, mal trato) asi

Tipo de estudios 7-12

meses

Ginecologico

Cancer de mama 2 3 0
Papanicolau 4 14 1
Método 7 2 0
anticonceptivo

13-18

meses

Mis de Nunca

24 meses

49
3 1 49
2 7 30
0 4 45

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019)
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como en las omisiones (no auscultar) sistematicas
efectuadas por personal de la instancia a la cual se
acercan las mujeres.

En el caso de las encuestadas, el 33% ha vivido
algin evento de negacion del servicio. De esta cifra,
la figura institucional que con mayor frecuencia
ha cometido esta violaciéon a su derecho es el
médico o médica que le atiende (30%) seguido del
enfermero o enfermera (26%), lo alarmante es que
ambos puestos representan a quienes atienden
directamente el motivo de consulta del paciente.

Figura 4.4 Personal que neg6 acceso médico

haberlo olvidado/ no haber tenido en ese momento
(seis mujeres). Frente a estos datos, es posible que
al no contar con informacion suficiente sobre los
métodos anticonceptivos ni conocimiento sobre
los programas e instituciones a través de los cuales
adquirirlos hayan incurrido en practicas sexuales
de riesgo. Ademas un motivo adicional ofrecido
para no emplear anticonceptivo fue que la pareja
tomo la decisiéon de no usarlo (cinco mujeres lo
refirieron), lo cual puede interpretarse como que
el ejercicio de la sexualidad plena de estas mujeres
se ve violentado por la toma de decisién de otros,
entendiendo los marcos morales de la sociedad
mexicana donde el placer femenino y el cuidado de
side las mujeres pasa a segundo término. Esto se ve
representado por los roles de género que se tienen
entorno a la toma de decisiones, lo cual conlleva un
ejercicio de discriminacién en tanto que una mujer
decida sobre su cuerpo.

Respecto de lo anterior, el Instituto Nacional de
las Mujeres sefiala que el 8% de las mujeres esta
de acuerdo en que las mujeres casadas deben
tener relaciones sexuales cuando el esposo lo
desee (INMUJERES, 2017). Esto demuestra que

la capacidad de decisién sobre la vida sexual de

s Doctores(as) = Trabajador(a) Social = Enfermero(a) Sin respuesta

las mujeres se ve vulnerada en el ejercicio de

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que .
poder dentro de las relaciones que se da por las

viven en la calle (El Caracol, 2019)

Por otro lado, en el area de salud reproductiva
y sexual, la cual se divide a su vez en dos areas
interrelacionadas pues se refiere a un estado
de bienestar fisico y mental relacionado con la
sexualidad, en la que se pondera las relaciones
sociales entorno a ello, basados en respeto,
libertad, placer y seguridad (salud sexual) y a la
garantia de la libre eleccién de tener hijos o no,
tomando el conjunto de servicios y atenciones
profesionales que garanticen la maxima calidad
y bienestar a partir de la eleccion (salud
reproductiva) (Oizerovich & Perotta,2017). Les
fue consultado a las mujeres sobre sus habitos al
tener relaciones sexuales, partiendo del uso o no
uso de métodos de proteccion y prevencion de ITS
o de embarazo (método anticonceptivo). El 36%,
aseguré no haber usado algun tipo de proteccion,
siendo la causa mas comun el haber decidido no
utilizarlo (ocho mujeres), seguido por el no contar
con dinero para conseguirlo (seis mujeres) y el

concepciones entre lo que un hombre y una mujer
deben y pueden hacer.

Ademas, se les inquiri6 sobre posibles eventos al
tener relaciones sexuales sin proteccién, a lo cual
poco mas de la mitad de las mujeres contesté que
no pasaria nada (51%). La segunda opcién mas
frecuente fue tener un embarazo no planeado
y/o contraer una Infeccion de Transmision
Sexual (ITS).

Por otra parte, sobre el uso de métodos
anticonceptivos como forma de prevenir
embarazos no deseados (incluso los condones,
femeninos y masculinos que funcionan como
método de proteccion y anticonceptivo), el 53%
de las mujeres entrevistadas asegurdé no haber
utilizado método alguno. En cuanto a quienes
si utilizaron, el condén masculino fue el mas
empleado (30%), seguido por el implante (8%); el
condén femenino no fue algo que se insertara en
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Figura 4.5 Razones sexo sin proteccion
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Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019)

su préactica sexual. Dichos métodos son de mayor prevalencia entre la poblacién en general, debido a la
difusion que existe tanto en los espacios de salud como en los medios de comunicacion; ademas de ser
totalmente gratuitos, tanto el método como la aplicacion, en el caso de los dos tltimos mencionados.

Figura 4.6 Métodos anticonceptivos

1%

53%

= Metodo del ritmo = Condon_masculino = Condon_femenino = DIU

= Pastilla Implante Ninguno

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019)
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También se indagd entre las encuestadas sobre casos de violencia obstétrica, que es toda acciéon que
cause dafio fisico o mental hacia la mujer en la atencién en el embarazo o parto o posparto por parte
del personal de la atencién a la salud, manifestado a través de la obstaculizacidn, la dilacion, negacidn,
atencion inadecuada y hostil o cualquier accién o comportamiento que perjudique a la paciente (Ramos
y Luna, 2015).

En la encuesta fueron sefialados eventos postparto que pudieron acontecerles a las mujeres, de los
cuales el mas frecuente fue la cortadura de las trompas de falopio, el cual es un procedimiento quirdrgico
permanente, por el cual la persona ya no puede llegar a tener un embarazo. De este, sigue la colocacién
del DIU, que es un método anticonceptivo que consiste en colocar un pequefio aparato en forma de T, que

impide el encuentro entre 6vulo y espermatozoide, ademas de ser temporal.

Figura 4.7 Eventos violencia obstétrica

11 I
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Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019)

Dichos eventos evidencian violaciones de
los derechos de las mujeres ya que no se les
permite tomar una decisiéon informada sobre su
maternidad ni su cuerpo sino que se observan una
serie de prejuicios sobre quiénes merecen tener
hijos y quiénes no. Los motivos que se observaron
con mayor frecuencia para llevar a cabo algin
procedimiento obstétrico fueron: que el personal
médico actud por decisiéon de la paciente (39%),
empero todavia a un porcentaje de las mujeres no
les consultaron, informaron ni ofrecieron razones
al momento de realizarles el procedimiento (13%).
Ademas, el 6% de las mujeres comenté que la
decisién fue de otros, ya sea la pareja, el médico
o su familia. Esta cifra es cercana a la estadistica
nacional, pues en 2016 se encontr6 que el 9.7% de
las mujeres no dio la autorizacion para una cesarea

@)

(INMUJERES, 2019), lo representa un evento de
violencia obstétrica en la medida en que no se le
permite decidir a la mujer sobre el procedimiento,
y en este caso particular de mujeres de poblaciéon
callejera, se ven una gama mas amplia de acciones
en contra de su ejercicio de maternidad.

Nisaly Brito (2012), al ahondar sobre la concepcion
que médicos de un hospital materno infantil tienen
sobre mujeres con hijos o hijas que viven en calle,
encuentra que las ven como irresponsables,
culpables por traer hijos o hijas al mundo. Esta
representacion, conlleva a una criminalizaciéon de
las mismas, ademas de verlas como personas que
no son capaces de tomar decisiones y requieren
que otros lo hagan por ellas. Se observa asi una
serie de violaciones a derechos humanos, derechos
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Figura 4.8 Motivos del evento
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Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019)

reproductivos y la clara exclusién sobre cuestiones de supervivencia basica, como lo es una atencién en
salud oportuna y de calidad. Al no ser capaces de tomar decisiones debido a sus irresponsabilidad, la
atencion que se les proporcionase decanta hacia el encierro o bien una atencién tutelar, donde otros y
otras puedan indicar “las mejores opciones” para rehabilitarlas.

En cuanto a otro aspecto de la salud mental, se les pregunté sobre las emociones que han tenido en el
ultimo afio, resultando la tristeza con mayor presencia en las mujeres encuestadas, seguido de la pérdida
del suefio. En su conjunto, todos los estados animicos pueden referir a diferentes cuadros de diagndstico
psicolégico o psiquiatrico. Esto nos muestra que la gran mayoria de las mujeres que han vivido en
calle, han experimentado emociones o pensamientos que pueden conllevar a un deterioro de su estado
fisico y que alteran de manera importante su vida cotidiana. Es notable que solo el 1.6% de las mujeres
encuestadas no refiri6 alguna de estas opciones. (Ver Figura 4.9)

Figura 4.9 Emociones
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m Tristeza » Pérdida de suefio = Sentimiento de culpa
= Pérdida_hambre = Sentimiento_inferioridad = Pensamiento_suicida
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Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019)
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Por otra parte, en la bisqueda de una resolucion
ante estas emociones, las mujeres que habitan las
calles optaron por expresarlo a otros, lo cual les
generd una sensacion de alivio y reconocimiento
del apoyo de sus pares. Sin embargo, el no hablar
sobre las emociones experimentadas fue la opciéon
mas frecuente con 26 mujeres; mientras que
quienes se acercaron a alguien para comentarlo
acudieron con alguna organizacién (16 mujeres);
la familia fue la penultima opcién para quienes
buscaron apoyo. Esto nos podria indicar que el
trabajo con las emociones no se da desde lo verbal
pero esto no implica que no se manifieste a través
de otros mecanismos. Esto se puede corroborar
cuando se les pregunt6 si acudian a algin espacio
para tener atencion, siendo que el 81% respondid
que no, es decir, no existe un habito para expresar
y/o buscar un tratamiento que mejore su estado
emocional, probablemente debido a la carencia de
informacién oportuna. Para 2018, el INEGI registré
una tasa de 140% de casos nuevos de depresion
en mujeres, diagndstico que se asocia con las
emociones colocadas como opciones para esta
investigacion, posiblemente esta tasa sea todavia
mayor si contemplamos a las mujeres integrantes
de las poblaciones callejeras y aquellas mujeres
que no reciben atencién médica en algiin espacio de
salud publica. Las mujeres encuestadas identifican
los espacios de atencién a la salud mental como
violentos, donde la atencién brindada sera hostil o
ineficiente, por ser mujer que vive en calle.

Jazmin Mora-Rios y Natalia Bautista (2014)
nos permiten comprender esto a partir de una
investigacion para detectar los principales
manifestaciones de estigmatizacién estructural
en espacios de atencion psiquiatrica, encontrando
que tanto el género como el pertenecer a grupos
vulnerables son variables transversales que
afectan no solo la experiencia de la enfermedad,
sino también el cémo se genera, y concluyen
seflalando que se requiere formular una estrategia
particular para cada afeccion.

Solicitudes de informacion
Para obtener informacién sobre temas de salud

en las muejres integrantes de las poblaciones
callejeras (adicciones, afiliaciéon a coberturas o a

74

la cantidad de mujeres que fueron beneficiados o
atendidas por maternidad, atencién psicolégica y
fisica) se realizaron 74 solicitudes de informacion,
tanto a nivel federal como local, empero solo
hubo respuesta para 21. En 6 de esas se canalizo
la solicitud a otros espacios para que pudiera
tener respuesta, aunque no hubo tal; en otras 3 se
respondié que no se contaba con la informacion
solicitada, siendo que se les pregunté sobre el
“ingreso de mujeres en riesgo social, condicién
o situacion de calle, poblaciones callejeras o
indigencia en espacios de atencién psiquiatrica y
si se les brindé atencidn externa de seguimiento”.

Dentro de las respuestas, se encuentra que para
solicitar informacién de si se conoce o se registro6
que mujeres que acudieron al servicio pertenecian
a algun grupo prioritario o poblacién vulnerable, la
mayoria de las respuestas era que no contaban con
el dato desagregado. Solamente se tiene el dato de
Guerrero en cuanto al nimero de mujeres afiliadas
durante el 2018 al Seguro Popular, que fueron 1,
192, 630 mujeres. Otro dato obtenido de la misma
institucion fue sobre los programas por estado que
atienden a poblacién en riesgo social, condicion
o situacion de calle, callejeras o indigencia,
aunque solo contestaron por el Estado de Jalisco,
mostrando una base de datos de programas
estatales y por municipio, al igual que en el caso
del municipio de Tijuana, en la cual respondieron
brindando los programas de salud dirigidos a
mujeres como los Programas de la Coordinacion
de Salud Reproductiva (Promocién, Deteccion
oportuna y tratamiento de cancer de mama y
cancer cervicouterino, planificacion familiar,
violencia de género, salud materno y perinatal; en
caso de los programas para atender a poblaciones
vulnerables o en riesgo fue respondido que existe
un programa denominado Promocién, deteccion
oportunay tratamiento de Tuberculosis, VIH/SIDA,
e infecciones de Transmisidn Sexual; y para el caso
de mujeres de poblacidon callejera o en riesgo estan
los programas antes mencionados. Mientras que
en la Ciudad de México, se cuenta con el Protocolo
Interinstitucional de Atencién Integral a personas
en Riesgo de Vivir en la Calle e integrantes de las
Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México,
el cual es llevado por el Instituto de Asistencia e
Integracién Social (IASIS, ahora IAPP).
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Tabla 4.5 Respuestas a solicitudes de informacion de salud

Instituciéon Pregunta Respuesta
Secretariade | ;Cudles son los programas CDMX: Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a
salud institucionales implementados en el personas en riesgo de vivir en calle e integrantes de las
Federal periodo del 1 de enero al 31 de poblaciones Callejeras de la CDMX.
diciembre de 2018, orientados a la Jalisco- Mandaron una base de datos de los beneficiarios de los
poblacién en riesgo social, condicién o programas en cada municipio y de Jalisco.
situacién de calle, callejeras o Puebla: No hay
indigencia? Baja California: En los sistemas de informacién de los programas
de salud del Instituto de Servicios de Salud Piblica del estado no
se cuenta con un apartado donde se especifique la condicién de la
poblacién que es atendida.
Guerrero: (Secretaria de Educacién) No es de su competencia,
remitirse a SEDESOL, DIF y Secretaria de Asuntos Indigenas y Afro
mexicanos.
;Cudntas mujeres fueron beneficiarias Federal: Unicamente se cuenta con la poblacién asegurada por
del programa “Seguro popular” en el entidad federativa, sin la desagregacién sexo, la cual se presenta a
periodo del 1 de enero al 31 de continuacién:
diciembre de 20187 (desglosado anivel | Guerrero: 1, 192, 630 mujeres afiliadas en el periodo mencionado
estatal)
1. En caso de haber Programas de salud | Especificamente [dirigidos a mujeres estan] los Programas de la
especialmente para el municipio de Coordinacién de Salud Reproductiva (Promocién, Deteccién
Tijuana ;cudles son? 2. De esos oportuna y tratamiento de Cincer de mama y cincer
programas ;hay dirigidos a mujeres? 2. Cervicouterino, planificacién familiar, violencia de género, salud
Del total de programas en el municipio materno y perinatal.
de Tijuana ;hay dirigidos a poblaciones | Los programas [dirigidos a poblaciones vulnerables son] de
vulnerables o poblacién callejera o en Promocién, deteccién oportuna y tratamiento de tuberculosis,
situacién de calle? 3. De los programas VIH/SIDA, e infecciones de Transmisién Sexual, sin embargo los
dirigidos a poblaciones vulnerables, demas programas preventivos participan también fomentando la
poblacién callejera o situacién de calle salud mediante ferias de salud.
hay uno especializado en mujeres? [Especificamente para mujeres poblacién vulnerable son] los
programas de la Coordinacién de Salud Reproductiva.
(En el periodo del 1 de enero al 31 de No cuenta con informacién sobre hojas de alumbramiento
diciembre de 2018, cudntas hojas de expedidas en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
alumbramiento expidi6 la Secretariade | 2018, ya que los nacimientos se expiden en los formatos de los
salud, en donde la mujer manifesté que | Certificados de Nacimiento que se distribuyen a los integrantes
se encontraba en riesgo social, del Sistema Nacional de Salud. Sin embargo dichos certificados no
condicién o situacién de calle, callejeras | cuentan con la variable 'riesgo social' y/o 'condicién o situacién de
o indigencia? (desglosado a nivel calle' y/o 'callejeras o indigencia'.
estatal)
Secretariade | ;En el periodo del 1 de enero al 31 de 1. Jalisco: Respondida de manera parcial: Indican todos los
salud estatal: | diciembre de 2018, cuantas hojas de nacimientos, no especifican la condicién social y econémica de la
Jalisco, alumbramiento expidi6 la Secretaria de | mujer.
Puebla, salud, en donde la mujer manifesté que 2. Puebla: No existe la informacién.
CDMX, se encontraba en riesgo social, 3. Baja California: De acuerdo a informacién del Sistema
Chiapas, condicién o situacién de calle, callejeras | Automatizado de la Secretaria de Salud hay 227 mujeres del grupo
Veracruz, o indigencia? (desglosado a nivel indigena, el resto de las variables solicitadas no se encuentran en
Hidalgo, Baja | municipal) dicho sistema ni en las hojas de registro de alumbramiento
California y 4, CDMX: No se cuenta con la informacién
Chihuahua.
CENSIDA (En el periodo del 1 de enero al 31 de No hay desagregacion de la situacién socioeconémica de las
diciembre de 2018, cudntas casos de personas que presentaron casos de VIH, VPH y sifilis.
VIH, VPH vy sifilis detectd CENSIDA en La informacién sobre casos de SIDA en México hasta 2018:
mujeres en riesgo social, condicién o https:/ /www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/467261/RN_
situacién de calle, poblaciones Cierre_2018_f.pdf
callejeras o indigencia? (desglosado a La informacién sobre casos de VPH y sifilis preliminar hasta 2018
nivel estatal) en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /425972 //se
mb52.pdf
Espacios de ;Cudntas mujeres en riesgo social, Respondida: 10 mujeres en situacién de calle o indigencia
salud mental condicién o situacién de calle, callejeras | Se especifica en el documento la situacién de cada mujer
Estatales o indigencia han sido beneficiarias del
(Puebla) espacio “Hospital Psiquidtrico Doctor

Rafael Serrano” durante el periodo del 1
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Tabla 4.5 Respuestas a solicitudes de informacién de salud

Instituciéon Pregunta Respuesta
Espacios de ;Cudntas mujeres en riesgo social, Respondida: 10 mujeres en situacién de calle o indigencia
salud mental condicién o situacién de calle, callejeras | Se especifica en el documento la situacién de cada mujer
Estatales o indigencia han sido beneficiarias del
(Puebla) espacio “Hospital Psiquidtrico Doctor

Rafael Serrano” durante el periodo del 1

de enero al 31 de diciembre de 20187
Espacios de El Instituto de Psiquiatria recibi6 a 19 El Instituto de Psiquiatria recibi6 a 19 mujeres en ese periodo, en
salud mental mujeres en ese periodo, en archivo se archivo se especifican los dias que estuvieron internadas
Estatales especifican los dias que estuvieron
(Baja internadas. Sin embargo, La Unidad
California) Municipal de Apoyo Social (UMAS)

refiere haber canalizado a 20 mujeres

en riesgo social, condicién o situacién

de calle, callejeras o indigencia, al

Instituto Psiquiatrico del Estado de Baja

California y 9 mujeres en riesgo social,

condicién o situacién de calle, callejeras

o indigencia, al Hospital de Salud

Mental, durante el periodo

;Cudntas de ellas recibieron

tratamiento externo y/o estuvieron

internadas? asi como su periodo de

estancia en cada uno de ellos.
Instituto de Dentro de las acciones y programas que | Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de
Atencion implemento el Instituto, durante el Servicios de Tratamiento Integral contra el Consumo de
para las periodo del 1 de enero al 31 de Sustancias Psicoactivas a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Adicciones diciembre de 2018, ;cudles de estos se integrantes de Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México
CDMX encuentran dirigidos o contemplan a (PROCALLE) y el

personas en riesgo social, condicién o Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de

situacién de calle, poblaciones Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias

callejeras o indigentes? Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos

Piblicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

En cuanto a las solicitudes de informacién a las
secretarias de salud estatales en Jalisco, Puebla,
Ciudad de México, Chiapas, Veracruz, Hidalgo,
Baja California y Chihuahua, hubo respuesta por
la de Jalisco, quien respondid sobre los programas
institucionales implementados en 2018, orien-
tados a la poblacién en riesgo social, condiciéon
0 situacion de calle, poblaciones callejeras o
indigencia que no existia una partida presupuestal
para programas con este tipo de poblaciones; en
el caso de Puebla existian para las mujeres en su
conjunto, no para las pertenecientes a grupos
especifico, en Baja California se hizo un programa
de prevencion; y en la CDMX se respondié con el
Respondieron el Protocolo Interinstitucional de
Atencidn Integral a personas en Riesgo de Vivir en
la Calle e integrantes de las Poblaciones Callejeras
en la Ciudad de México.

Con estas mismas instituciones, se pregunt6

sobre si se contaba con la cantidad de hojas de
alumbramiento expedidas puntualizando si eran
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mujeres en riesgo social, condicién o situaciéon
de calle, callejeras o indigencia, solamente Baja
California arroj6 dato de 227 mujeres de poblacion
indigena; del resto no se cuenta con informacién.

Y la dltima respuesta que se tiene, que es en el tema
de Salud mental, se solicité conocer la cantidad de
mujeres riesgo social, condicién o situacién de
calle, callejeras o indigencia que se atendieron en
espacios psiquiatricos y el inico dato sobre esto lo
extendid Puebla, registrando 10 casos.

Como se puede ver, las instancias no toman en
cuenta las situaciones socioeconémicas a nivel
de datos, lo cual deja el sesgo de poder usar
dicha informacién para poder pensar soluciones
aplicables y que todos los programas que se
tienen en el area de la Salud, lleguen a poblaciones
callejeras o vulnerables, generando estrategias o
acciones focalizadas para garantizar el Derecho
y el acceso a la Salud de mujeres que viven en
condiciones en falta.
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Tabla 4.6 Programas sociales en salud a nivel nacional, estatal y local

Nombre del

Ciudad Nivel — Descripcién del programa Requisitos
Nacional Programa Otorgar apoyo econdmico a: Acta de Nacimiento.
Pension para el e A todas las personas con discapacidad Documento que acredite la
Bienestar de las que pertenezcan a grupos indigenas discapacidad permanente,
Personas con del pais de 0 a 64 afios de edad. emitido por alguna institucion
Discapacidad e Nifias, nifios y jovenes con piiblica del sector de salud
discapacidad permanente de 0 a 29 federal, estatal o municipal.
afios que vivan en municipios y zonas Comprobante de domicilio o
urbanas de alta y muy alta constancia de residencia de la
marginacion. autoridad local.
El monto de apoyo es de $2,550 pesos Para el caso de nifias y nifios con
que serdn entregados bimestralmente. discapacidad, la presencia del
La meta de poblacién a atender son 1 padre, madre o tutor.
millén de personas con discapacidad.
Nacional Nacional Programa de La poblacién susceptible de ser Ninguno
Apoyo para el beneficiaria son las madres, padres
bienestar de las solos o tutores que trabajan, buscan
nifias y nifos, empleo o estudian y que no tienen
hijos de madres acceso al cuidado y atencion infantil.
trabajadoras El apoyo es para aquellos que tienen
bajo su cuidado al menos una nifia o
nifio de entre 1 afio y hasta un dia antes
de cumplir los 4 afios de edad.
En casos donde se esta al cuidado de
nifias o nifios con alguna discapacidad,
el apoyo se otorga a nifios y nifias entre
1 afio y hasta un dia antes de cumplir los
6 afios de edad.
Estatal Programa porla | Entregar despensas abajo costo a No hay requisitos parala
Seguridad través de los 13 bancos de alimentos poblacién que requiera el apoyo.
Alimentaria afiliados ala Asociacion Mexicana de
Bancos de Alimentos y establecidos en
Jalisco.
Dirigido a personas en pobreza
preferentemente aquellas que cuenten
con un ingreso inferior a la linea de
bienestar minimo.
Estatal Sistema de Garantizar el acceso efectivo, oportuno, Identificaci6n oficial con
proteccion Social | de calidad, sin desembolso al momento fotografia del Titular del Nacleo
en Salud de utilizacién y sin discriminacién a los Familiar.
servicios médico-quirirgicos, Comprobante de domicilio
farmacéuticos y hospitalarios que expedido hasta con 90 dias de
satisfagan de manera integral las anterioridad al dia en que se
necesidades de salud, mediante la realice
combinacion de intervenciones de el tramite de incorporacion al
promocién de la salud, prevencion, Sistema.
diagnostico, tratamiento y de CURP.
rehabilitacién.
Poblacién Objetivo: personas que no
gozan de los beneficios de la seguridad
social.
Estatal Atencién a los Las personas de 65 afios y mds que no Copia y presentar original del

Adultos Mayores

reciben ingresos por concepto de pago
de jubilacién, pension de tipo
contributivo o carezcan de solvencia
econdmica para atender deficiencias
médicas o capacitacion para su
integracion social.

Acta de Nacimiento o una
identificacion oficial.

CURP.

Comprobante de domicilio
Escrito por protesta que el
solicitante hace para constar su
domicilio.

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
y las politicas ptblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019
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Ciudad Nivel

Nombre del
Programa
Bienevales para
adultos mayores
¥ personas con
discapacidad

Descripcién del programa

Entregar bienevales de dos pasajes
diario a los adultos mayores de 65 afios
v las personas con discapacidad
permanente que tengan
preferentemente un ingreso inferiorala
linea de bienestar.

Requisitos

CURP

Decumento Oficial con fotografia,
en el que se haga constar la fecha
de nacimiento del solicitante.
Copia del comprobante de
domicilio 2018. En caso de no
contar con comprobante se debe
presentar escrito bajo protesta de
decir verdad en el cual el
interesado haga constar su
domicilio.

Sélo para las personas con
discapacidad

Copia de un documento oficial de
la persona solicitante o del tutor.
Certificado médico o resumen
clinico con firma autégrafa y
nimero de cédula profesional del
médico que acredite la

discapacidad permanente.

Estatal

Jalisco
Incluyente: Cuida
y escucha

Entregar de aparatos auditivos, sillas de
ruedas y bastones segin sea el caso.
Dirigido a Personas con Discapacidad
con hipoacusia o bien con discapacidad
motora

Entregar copia y presentar
original

Identificacion oficial: INE, INE 6
credencial de persona con
discapacidad.

CURP.

Comprobante de domicilio.
Diagnéstico médico o certificado
médico que especifique su
discapacidad.

Llenar el formato de estudio
socioecondmico.

Estatal

Apoyo a Mujeres
Jefas de Familia

Apoyar a mujeres jefas de hogar de 18
afios en adelante, que residan en Jalisco,
que cuenten con un ingreso de hasta 2.5
veces el salario minimo general vigente
en el pais, que conformen una familia
monoparental y tengan bajo su
responsabilidad la manutencién de
menores de edad.

Copia simple de las actas de
nacimiento de la solicitante y de
sus descendientes menores de
edad o mayores de edad con
discapacidad permanente.
Constancia de que los menores de
edad, mayores de 5 afios sean
alumnos regulares del sistema
educativo.

Documento que compruebe la
jefatura de familia como el acta
de defuncién de su cényuge o
padre del o los menores o una
carta que declare bajo protesta de
decir verdad la condicién de
mujer jefa de familia y Gnico
sostén de una familia
moneparental.

Identificacion Oficial.

CURP.

Comprobante de domicilio no
mayor a tres meses.

Escrito bajo protesta de decir
verdad que establezca el tiempo
de residencia en [alisco (debe ser
minimo 5 afios).

Municipal

Eres nuestro
orgullo

Brindar apoyo econdmico bimestral a
adultos mayores que no cuenten con
otro apoyo para el mismo fin.

Identificacidn eficial con
fotografia vigente y constancia de
residencia emitida por la
Secretaria General del
Ayuntamiento.

Comprobante de domicilio

Estatal

Apoyos y
servicios
asistenciales a
familias en
situacion
vulnerable

Otorgar apoyos asistenciales de forma
oportuna, tales como: alimentacién,
medicamentos, enseres domésticos,
transporte, servicios funerarios y otros
mas, que se requieran en casos urgentes
o para el fortalecimiento socio-familiar,
ala poblacién en condiciones de
pobreza, desempleo, abandono,

Acta de nacimiento.

Credencial de identificacién con
fotografia vigente.
Comprobante de domicilio.
Recibo de némina o ingresos

y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019
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Ciudad

Nivel

Nombre del
Programa

Descripcién del programa

Requisitos

violencia y/o maltrato, con
discapacidad, sin seguridad social y/o
en contingencias, a través del DIF
Estatal.

Tijuana

Estatal

Extension de
Cobertura

Acercar los servicios de salud ala
poblacién que habita en zonas
marginadas con alta dispersion y
dificiles condiciones de acceso debido a
su ubicacién geografica, en las cuales
resulta muy complejo y en algunos
casos imposible la construccién en el
corto plazo de unidades médicas fijas.

No hay requisitos.

Estatal

Programa para la
Prevencidn del
Embarazo en
Adolescentes

El Programa se encuentra alineado a los
objetivos y lineas de accién de los
principales instrumentos federales y
estatales que orientan la labor de las
dependencias y entidades que integran
el Grupo Estatal para la Prevencién del
Embarazo en Adolescentes (GEPEA), ya
que el tema de la prevencion del
embarazo adolescente debe ser
abordado de manera integral desde
diversos Ambitos, por la diversidad de
factores que influyen en éL

Depende de cada accion

Estatal

Sociedad
Saludable

Garantizar el derecho ala salud dela
poblacién de Baja California a través de
politicas phblicas que promuevan la
coordinacidn de los tres drdenes de
gobierno, el sector

salud estatal y la participacién activa de
la sociedad asegurando el acceso
efectivo

a servicios de salud de calidad.

No hay requisitos

Municipal

Programa
"Prevencién para
todos y todas"

Programa de prevencion universal con
acciones estratégicas dirigidasala
poblacién tijuanense, orientadas a evitar
que la enfermedad de la adiccién se
continfie propagando en la localidad.
Los sitios de este tipo de intervenciones
pueden ser planteles escolares,
empresas privadas, comunidades de la
ciudad y demas lugares donde se
solicite.

Para el apoyo de Evaluacién
diagnéstica (Se evaliia en qué
grado de consumo se encuentra
la persona) y para la terapia
individual se requiere:

Hacer cita al niimero: (664) 104-
2525.

Pagar una cuota de recuperacion
de $55 minima

Estatal

Programa de
Reconstruccién
Personal

Brindar tratamiento psicoterapéutico a
personas que hayan consumido alguna
sustancia psicoactiva, a través del cual
se le acompaiia y ayuda a desarrollar
clara conciencia de enfermedad,
orientandolo a identificar pensamientos
v conductas negativas, enfocindose a un
cambio saludable.

Identificacidn Oficial

Estatal

Atencidn a Parto
normal

Brindar servicios de atencién médico a
la mujer embarazada y en trabajo de
parto, garantizando el bienestar de la
madre y el recién nacido.

Monto a calcularse (gratuito en
caso de contar con seguro
popular).

Identificacidn Oficial o constancia
de estudios en caso de ser mener
de edad.

Comprobante de domicilio

CURP

Estatal

Planificacién
familiar y
anticoncepcién

Proporcionar informacién, consejeria,
prescripcién y aplicacién de métodos
anticonceptivos temporales y
permanentes con el propdsito de que
individuos o parejas disfruten de una
vida sexual y reproductiva satisfactoria,
saludable y sin riesgo, con absoluto
respeto a sus derechos y a sulibre
decisién. Dirigido a mujeres en edad
fértil de 20 a 49 afios de edad y hombres
de 20 a 64 afios de edad.

No hay requisitos

Estatal

Servicios de
Salud Oportunos,
con enfoque

Salud itinerante que llega a los lugares
donde no hay atencién médica.
Sistema de Urgencias médicas

No hay requisitos

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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mbre del

Ciudad Nivel e—— Descripcién del programa Requisitos
especial en la avanzadas
poblacién Salud mental
vulnerable Atencibn a las adicciones.
Entidad Asesoria, Asesorar, orientar y en su caso capacitar | No hay requisitos
orientacién y a las mujeres en temas de salud,
capacitacion interrupcion legal del embarazo, en
integral a derechos sexuales y reproductivos, VIH,
mujeres de la salud sexual y reproductiva, entre otras
Ciudad de México | con la finalidad de encontrar respuesta
a sus necesidades.
Entidad Atencion a Atraveés de 10 Centros de Asistencia e Encontrarse en situacion de calle
personas en Integracion Social (CAIS), atender ala o abandono social.
situacién de calle | poblacién vulnerable, en abandono No contar con servicios de
o abandono social o en situacién de calle, brindando atencién médica en instituciones
social en los servicios asistenciales. (Salud, publicas o privadas.
Centros de alimentacién, vestido, vivienda). Tener carencias en materia de
Asistencia e alimentacidn, vestido y vivienda.
CDMX Integracion Ser residente de la Ciudad de
Social (CALS.) México
Entidad Atencion a Mejorar la calidad de vida de los No hay requisitos
personas en beneficiarios mediante el ofrecimiento
riesgo de viviren | de apoyos y servicios, como: servicio de
lacallee dormitorio, alimentacion, bafio,
integrantes de las | orientacién psicolégica, orientacion en
poblaciones trabajo social, canalizacion para
callejeras atencién médica, actividades
recreativas, culturales y deportivas,
entre otras.
Entidad Programa Brindar servicios asistenciales Datos generales para el llenado
Atencion Integral | consistentes en: alimentacion, ropa, de la cédula correspondiente (en
a Personas bafio, servicio médico de primer nivel caso de no estar en condiciones
Integrantes de de atenciodn, lavado de ropa, cobija, corte | de otorgarlos debido a problemas
las Poblaciones de cabello valoracién psiquiétrica y mentales, de salud o por
Callejeras pernocta temporal, a personas intoxicacion, estos podran ser
(Paipipc) 2018 integrantes de las poblaciones omitidos)
callejeras, por medio de las brigadas de
intervencidn.
Entidad Prevencién y Prevenir del control del tabaco, alcohol No hay requisitos
Control de y drogas ilicitas. Es gratuito. Se Solicita
Adicciones de manera telefonica o por escrito
Entidad Atencion Médica Atencidn a toda la poblacion en general No tiene requisitos
en todas las Unidades del Sector Salud.
El costo es variable y no tiene requisitos.
Entidad Planificacién Ofertar los diferentes métodos No hay requisitos
familiar anticonceptivos de manera gratuita a los
Acapulco usuarios mujeres y hombres en edad
fértil con vida sexual activa y que
deseen regular su fertilidad en las 867
unidades de salud existentes en las 7
jurisdicciones sanitarias de la entidad,
Tierra Caliente, Norte, Centro, Montaiia
y Costa Grande.
Entidad Atencidn al Proporcionar control prenatal a mujeres | No hay requisitos
embarazo, parto embarazadas, deteccidn oportuna del
y puerperio hipotiroidismo congénito en recién

nacidos, atencion del parto y puerperio
en todas las Unidades de Salud
existentes en las 7 Jurisdicciones
Sanitarias de la entidad, Tierra Caliente,
Norte, Centro, Montafia, Costa grande.
Es gratuito.

y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019
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Vida libre de violencia

Sofia tiene un talante desconfiado, pero sonrie
cuando ha logrado establecer confianza, su risa
es estruendosa y alegre. Ha tenido que sobrevivir
en la calle porque en su familia lo Unico que
recibi6 fueron insultos y golpes. Sabe que puede
regresar, conoce el camino, pero no desea volver...
no la ayudaron entonces y no lo haran ahora. En
algunos lugares le dicen que vaya con ellos, pero
no comprenden que para ella la familia ahora
es la que ha encontrado entre las personas que
habitan las calles, con quienes ha tejido redes de
solidaridad.

En reiteradas ocasiones ha consumido sustancias,
y también las ha dejado. Los policias la han
levantado del lugar donde dormia con golpes;
alguna vez intentaron subirla a la fuerza a
una camioneta y logré escapar; desconocidos
incendiaron la “casa” que habia armado con sus
compafieros sobre la acera. Y también lo hicieron
antes de que viviera ahi.

Ha intentado rentar en departamentos y ha
rentado en hoteles. Cuando visitaba a sus amigos,
decidi6 quedarse a dormir en su antiguo lugar.
Un desconocido la violé durante la madrugada.
Sus companeros y compafieras lograron sacarlo a
golpes, llamaron a la policia y, cuando la patrulla
llegé, los policias le dijeron que era su culpa por
vivir en la calle. No pensé que podria levantar
una denuncia en ese momento, no lo sabia, y los
agentes ni siquiera lo mencionaron, solamente
emitieron su prejuicio y se fueron.

Comenzo6 entonces a estar mas triste de lo habitual,
sin ganas de comer ni de hacer nada. Entr6 en
depresion y sintié deseos de abandonarlo todo,
incluso lleg6 a culparse al pensar que podria
haber hecho mas para defenderse. Ya no le gusta
estar sola y, sin embargo, también tiene claro que,
después de que su novio la golpeara y robara, con
él ya no volveria.

La han robado, la han extorsionado, la han
golpeado, la han insultado. Han sido personas
desconocidas, vecinos de la calle, servidores
publicos o incluso su familia, pero ella suele
guardar esos momentos terribles porque asi se
considera mas fuerte. Ha tenido que serlo por
ella misma y porque siente que debe hacerlo
frente a su hijo, aquel que le ha quitado el DIF
haciéndole creer que era mala madre, insuficiente
e incompetente para criarlo. Solo cuando acudié
a una 0SC se enteraria de todos los derechos con
los que cuenta, tramitaria su acta de nacimiento,
gestionaria poder ver a su hijo, repensaria acudir
aterapia y comenzaria a pensarse valiosa también
con la compafiia de su nueva familia en la calle.



Marco normativo

Para las mujeres, el derecho a una vida libre de
violencia representa la garantia de que ninguna
accion u omisiéon cause dafio, sufrimiento
(psicoldgico, fisico, econémico o patrimonial) o
la muerte, ya sea en el ambito privado o publico.
Este derecho a su vez garantiza el respeto a la
vida, a la integridad fisica, psiquica y moral, a la
libertad y seguridad personales, a estar libre de
discriminaciones y a no ser educada y valorada
bajo patrones estereotipados. Este derecho se
engrana con los derechos a la vida y la justicia y
permite el libre ejercicio del resto de los derechos
humanos de su poseedora. El Estado mexicano
tiene como asignatura pendiente su proteccion
y ejercicio, pese a que existe una normatividad
internacional que lo obliga.

Internacional
e PIDCP (art.2,3,7,9y 26)
e CEDAW (art1,2,3,4,5y6)

e Convencion de Belém do Para (art. 1, 2, 3, 4,
58y9)

e CIDJ (art.5,6,10,11y 16)

e Comité DESC, Observacion General nim. 20
(parr. 8,12y 17)

e DUDH (art. 1, 2,5)

e CADH (art.1,5,6,7y 24)

e CSDN (art. 1,2y 37)

e Reglas Minimas de las Naciones Unidas para

la Administracion de la justicia de menores,
Reglas de Beijing (articulo 12)

Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos

Declaracion Americana, art. II

Convencién Americana, art, 1, 17 y 24
Protocolo de San Salvador; articulos 1,2 y 3
Carta Democratica Interamericana, art. 4y 9

Corte IDH. Caso de las Nifias Yean y Bosico
Vs. Republica Dominicana. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 8 de septiembre de 2005. Serie
C No. 130, parr. 141

Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos
de los Migrantes Indocumentados. Opinioén
Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre
de 2003, Serie A No. 18, parr. 88, citados
en Corte IDH. Caso Lépez Alvarez Vs.
Honduras. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de
febrero de 2006. Serie C No. 141, parr. 170

Naciones Unidas, Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), Recomendacion General 28 sobre
las Obligaciones de los Estados Partes bajo
el articulo 2 de la CEDAW, 19 de octubre de
2010, parr. 13.

82 y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019



Obligaciones y

dad sobre el derecho a una vida libre de violencia

Derecho
humano

Obligaciones
reforzadas en el
marco del principio
de igualdad y no
discriminacién

Elementos normativos/obligaciones

"a) Adoptar medidas I. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres,
suficientes para incluyendo la formulacn'ﬁn de pragran:nas ¥ ac:lmnes de'educamﬁn furr!mles ¥y no )
revenir gue la formales, en todos los niveles educativos y de instruccidn, con la finalidad de prevenir,
E.i . q o iltipl atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la
. . scriminaclon multiple | yiglencia contra las mujeres;
: u]:l'ﬂ ;ﬂ dﬂ_llbre ocasione abusos ffsicos, | 1L Educar y capacitar en materia de derechos humanos al personal encargado de la
e violencia psicolégicas, procuracion de justicia, policias y demas funcionarios encargados de las politicas de
emocionales o sexuales | e, i de deredhos humanos ds s mujores al ersona
. . Educary i uman uj rson
en contra las mujeres encargado de la imparticién de justicia, a fin de dotarles de instrumentos que les
que viven en la calle. permita juzgar con perspectiva de género
b) Garantizar atencién
especializada a las
Ano ser mujeres que viven en la
sometido a calle y enfrentan
torturas ni a situaciones de viclencia
penas o tratos basadas en Prevenir los desalojos forzosos fundados en la condicién de las personas
crueles, estereotipos y
inhumanos o prejuicios derivados de
degradantes la discriminacion
sistémica hacia las
poblaciones callejeras.”
a) Adoptar las medidas a) Crear un registro pablico sistematico de los delitos cometidos en contra de mujeres,
necesarias para gue anlu?ra lal clas |ﬁca|::1-:151: de l;s ?echos de los quecttené: cunocufn:nm, lurffa'r ded W
. - ocurrencia y lugar de hallazgo de los cuerpos, caracteristicas sociodemograficas de las
preveniry erradicar los | Jo.oo el ciieto activo, especificando su tipologfa, relacién entre el sujeto activo y
desalojos forzosos pasivo, méviles, diligencias bdsicas a realizar, asi como las dificultades para la practica
A que se fundados en la de diligencias y determinaciones; los indices de incidencia y reincidencia, consignacion,
q to condicion de las sancion y reparacion del dafio. b) Elaborar y aplicar protocolos especializados con
respete su . § i i i
. sp dad personas que viven en perspe:ctwa deEénerc enla hEusqueda 1nmfad|atal ) ] S
integri la calle b] Ahstenerse o de mujeres y nifias desaparecidas, para la investigacién de los delitos de discriminacién,
fisica, psiquica . di. 1 femninicidio, trata de personas y contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual. ¢)
y moral Impedir € Crear una base nacional de informacién genética que contenga la informacién personal
internamiento forzoso disponible de mujeres y nifias desaparecidas a nivel nacional; la informacion genética y
de las poblaciones muestras celulares de los familiares de las personas desaparecidas que lo consientan; la
callejeras en infu' rmacilénn gen?;icat¥ mL‘Lst tras celulares provenientes de los cuerpos de cualgquier
instituciones privadas o mujer o nifia no identificada.
piblicas.
"a) Adoptar las a) Garantizar la proteccion frente a afectaciones a la integridad personal por razones de
medidas necesarias | dsriniacin ) impsar o ehcin e udodsde tnciin prvecin
x x WICK vl 1d; mr TICLOI ) 1 Tl n
) . para que laintegridad | i oiacion de la vida en la calle o las actividades de sobrevivencia que realizan las
Alaintegridad, | fisica, mental y poblaciones callejeras
libertad y emocional no se vea
seguridad trastocada por motivos
personales de discriminacién en

contra de las personas
que viven y sobreviven
en la calle.

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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Obligaciones
reforzadas en el

Derecho marco del principio Elementos normativos/obligaciones
humano de igualdad y no
discriminacién
b) Prevenir e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, articulos 5, fr. VIII, IX;
investigar de manera 13; Codigo Penal: Articulo 198; Articulo 199; Articulo 200; Articulo 201; Articulo 20Z;
exhaustiva las Articulo 203; Articulo 204 . ) ) ) .
N Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Articulo 6, Frac. [ ala VI;
A ser libre de afectaciones causadas | articulo 7, Frac. Il y I
e e Por au_tondad_es enla Ley para la [gualdad entr’e Mujeres y Hombres: Articulo 2, Frac. 1 ala IV; Articulo 4,
discriminacién mtegrldad fisica, Frac.lalalV; Art:icu.lo g; Amc.ulc ] - ’
psiquica y moral de las Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion: Articulo 3; Articulo 4
poblaciones callejeras
suscitadas en los
operativos.
l:) Garantizar la Proporcionar a las victimas orientacidn y asesoria para su eficaz atencidn y proteccidn;
A U recurso incorporacién dela brindar a las victimas ]a_ informacién integral sobre las instituciones piblicas o privadas
sencilloy discriminacién como encargadas de su atencién
rapido ante los | agravante en las
tribunales sanciones y
competentes, reparaciones que se
que la ampare establezcan como
contra actos resultado de agresiones
que violen sus ala integridad personal
derechos de las poblaciones
callejeras.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos listados.

El Estado mexicano esta obligado a garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, no solamente
por estar comprometido a través de tratados y convenios internacionales sino su sustento en la propia
legislacion de los Estados Unidos Mexicanos. Es necesario que aplique la legislacion vigente de manera
coordinada y conjunta entre los niveles federal, estatal y municipal, asi como entre los tres poderes de
la federacion, a través de las diversas instituciones y programas para efectivamente prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, estableciendo esta necesidad irrecusable para favorecer el
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion. A continuacion, se
enuncia dicha normatividad:

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019



Tabla 5.2 Marco normativo nacional sobre vida libre de violencia

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, art. 16, 17, 19, 38, 43, 45, 47 y 48; Ley
General Para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres, articulo 1, 2, 3, 5, 2, 12, 15, 16, 17, fr. VII; CPEUM art.
1,14,16,17,18, 21, 22,103 y 107); Ley para la Proteccién de las Nifias, Nifios y Adolescentes (art. 45); Ley

General para la Inclusién de Personas con Discapacidad (art. 42, fraccion vi).

Alcaldia
Cuauhtémoc,
Ciudad de
México

Ley para
Prevenir y
Eliminar la

Discriminacién
en el Distrito
Federal; Ley de
Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia para el
Distrito Federal;
Leydelasylos
Jévenes del
Distrito Federal;
Ley de
Desarrollo Social
para el Distrito
Federal; Ley de
los Derechos de
las Nifias y Nifios
en el Distrito

Federal

Acapulco, Guerrero

Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar
la Tortura en el
Estado de Guerrero;
Constitucion Politica
del Estado Libre y
Soberano de
Guerrero, art. 5;
Cédigo Penal: art.
203,130, 135,138,
150,178, 180, 183-
185, 187, 188, 190,
193, 195y 198-204;
Cédigo Civil at. 27;
Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre de Violencia;
Ley para Prevenir y
Erradicar la
Discriminacién; Ley
para la Igualdad
entre Mujeres y
Hombres

Tijuana, Baja
California

Guadalajara,
Jalisco

Puebla,
Puebla

Ley de Acceso de las Constitucion Constitucion
Mujeres a una Vida Politica del Estado | Politica art.7,
Libre de Violencia; de Jalisco art.4; Ley = 26; Ley para

Cédigo Penal: art. 129, de Acceso de las la Igualdad
161, 242y 307; Cédigo | Mujeres auna Vida = entre Mujeres
Civil art. 163; Ley del Libre de Violencia; y Hombres;

Instituto de la Mujer; Ley del Instituto Ley para

Ley de Atencién y Jalisciense de las Preveniry

Prevencion de la Mujeres; Ley de Eliminar la
Violencia Familiar; Ley | Salud; Constitucién | Discriminacié
para la Igualdad entre Politica; Ley para | n; Ley para el

Mujeres y Hombres; prevenir, Acceso de las
Ley para Prevenir y sancionar, Mujeres a una

Erradicar la erradicar y reparar | Vida Libre de
Discriminacion; latorturayotros | Violencia; Ley
Constitucién Politica tratos o penas de Desarrollo
art. 7; Ley de Asistencia crueles e Social para el
Social; Ley de Fomento inhumanos o Estado de
a las Actividades de degradantes; Ley Puebla
Bienestar y Desarrollo Estatal parala

Social; Ley sobre la igualdad entre

Procuraduria de los hombres y mujeres

Derechos Humanos y
Proteccion Ciudadana

=}

Testimonios recopilados en encuestas

La violencia contra las mujeres contintia siendo
un tema pendiente en la agenda de los municipios
de México. En 2016, de acuerdo con cifras de
la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH), 66.1%
de las mujeres habian sufrido al menos un
incidente de violencia emocional, econdémica,
fisica, sexual o discriminacién. Esta violencia
abarca consecuencias evidentemente negativas
para las mujeres, pero también para la comunidad

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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en la que se insertan e implica una transmision
intergeneracional de pautas de comportamiento
violentas y de reproduccion de estereotipos
de género que refuerzan dichas acciones al
normalizarlas.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (ACNUDH) sostiene, a través de los
Principios Rectores sobre la extrema pobreza y los
derechos humanos, que “los Estados deben adoptar
medidas enérgicas para combatir la violencia de
género. Las mujeres que viven en la pobreza y



que son victimas de la violencia de género tienen
dificultades particulares para acceder a la justicia
y para liberarse de las relaciones en que son objeto
de abusos.” (2012: 8)

Particularmente, en las areas geograficas donde
se realizo la encuesta, el contexto de violencia no
es mas alentador. En Jalisco, entre 2016 y 2017,
aumentaron 8.4% los homicidios de mujeres y
posteriormente, entre 2017 y 2018, incrementd
esta cifra hacia 97.9%. Derivado de lo anterior fue
dictaminada, en noviembre de 2018, 1a declaratoria
de Alerta de Violencia de Género en contra de
las Mujeres (AVGM). La Comisiéon Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres (Conavim) declard, en junio de 2017, la
AVGM en ocho municipios del estado de Guerrero,
entre ellos Acapulco. En abril de 2019 también se
estableceria la declaratoria en diversos municipios
de Puebla, entre ellos la capital estatal.

Mientras que en Baja California, en 2016,
se notificd la no procedencia de la AVGM. En la
Ciudad de México se continia con un debate
sobre la declaratoria de alerta de género en tanto
Conavim considera que hay inconsistencias
en el fallo del Juzgado Tercero de Distrito en
Materia Administrativa de la Ciudad de México,
el cual ordend a la Conavim decretar la Alerta por
Violencia de Género en la capital del pais a mas
tardar el 23 septiembre del afio en curso. Dicha
exigencia recuerda que en 2018 se registraron
43 feminicidios en la ciudad, mientras que hasta
septiembre de 2019 se contabilizaron 26. Esto
puede mostrar la negativa del gobierno local
para reconocer la vulnerabilidad de las mujeres y
generar los mecanismos institucionales adecuados
para garantizar la seguridad y justicia para las
ciudadanas:

El problema de la violencia contra las mujeres no ha
disminuido, asi [...] de los 46.5 millones de mujeres de
15 afios 0 mas que residen en el pais, 30.7 millones
(66.1% en promedio) han sufrido al menos un
incidente de violencia: casi la mitad (49%) violencia
emocional, seguida por un 41.3% que declar6 haber
sufrido violencia sexual; 34% fisica y 29% econdémica,
patrimonial o discriminacién a lo largo de su vida, en
al menos un ambito y ejercida por cualquier agresor. Lo

anterior quiere decir que en México casi 7 de cada 10
mujeres han sufrido violencia, la mayoria del tipo
emocional y sexual. (CNDH, 2018: 11)

De acuerdo con Carmina Jasso y Karina Gonzdlez,
las defunciones por feminicidio presentadas en
México contienen una brecha que impide obtener
las cifras reales. Ellas proponen comparar los
feminicidios con la cifra de homicidios de mujeres,
aun cuando estos no hubieran sido tipificados
primeramente como feminicidios, y sefialan:

Todos los casos son reflejo de una de las formas de
violencia mas extrema contra las mujeres que atenta
contra la vida, que es el bien juridico supremo tutelado
por la ley. Y muy probablemente, muchas de estas
defunciones por homicidio cumplen con la tipificacién
de feminicidio que se define como la privacién de la vida
de una mujer por razones de género.

En cada uno de los c6digos penales en las entidades hay
variaciones importantes enlo que se refiere alas “razones
de género” pero de manera general contemplan que la
victima tenga signos de violencia sexual o lesiones o
mutilaciones, la existencia de antecedentes de violencia,
incomunicacidn, y exposicién o exhibicién del cuerpo en
un lugar publico, asi como la existencia de una relacién
sentimental, afectiva o de confianza entre la victima y el
victimario. (2018)

De seguir esta apuesta metodoldgica, podemos
observar a través de la Tabla 5.3 un incremento en
los homicidios de mujeres en el pais, aun con las
alertas de género declaradas, lo cual le evidencia
como un mecanismo que necesita atender a
los andlisis que diversas organizaciones han
elaborado sobre su aplicacién y eficacia, aunque su
mayor contribucién sea simbdlica ya que implica
un avance en el reconocimiento de la magnitud de
la problematica de violencia contra las mujeres en
nuestro territorio.

Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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Tabla 5.3 Homicidios de mujeres en México

2018
[Feminicidios]

Cambio
porcentual
entre 2017-

2018 *

Cambio
porcentual
entre 2017-

2016

Estado 2016 2017 2018

Baja California 130 205 272 26 57.7% 32.7%
43

Ciudad de México 146 143 139 -2.1% -2.8%
Guerrero 249 215 229 -13.7% 6.5%
Jalisco 131 142 281 8.4% 97.9%
Puebla 96 143 135 49.0% -5.6%
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI. Estadisticas de mortalidad.

* Cifras preliminares del afio 2018, con corte al 15 de julio del 2019.

Se puede observar en la Tabla 5.4 la comparativa entre los homicidios y aquellas defunciones
caracterizadas como feminicidios. La brecha existente entre unos y otros es considerablemente amplia,
como lo muestra la variacién porcentual. De alli que sea necesario unificar los criterios en los distintos
municipios e instar a las autoridades.

Tabla 5.4 Defunciones de mujeres por homicidio en 2016 2017 y 2018

Homicidios Feminicidios Variacién porcentual
2018 2018 P

Baja California 272 26 -90.44%
Ciudad de México 139 43 -69.06%
Guerrero 229 33 -85.59%
Jalisco 281 32 -88.61%
Puebla 135 32 -76.30%
Nacional 3663 901 -75.40%
Fuente: Elaboraci6n propia con base en INEGI. Estadisticas de mortalidad y SNSP. Instrumento para
el registro, clasificacién y reporte de delitos y las victimas.

* Cifras preliminares del afio 2018, con corte al 15 de julio del 2019.

A pesar de la tipificaciéon del feminicidio como
un delito autdnomo con elementos objetivos que
describen las razones de género, en los casos
mencionados anteriormente, se evidencia que
existen resistencias por parte de los operadores
juridicos, tanto para iniciar las investigaciones
desde la hipdtesis de feminicidio, como para
considerar acreditadas las razones de género

Informe. Diagndstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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durante el desarrollo de las investigaciones, asi
como en aquellos casos que han sido presentados
ante el Poder Judicial. “[..]Otro obstaculo
identificado es que estas deficiencias en las
investigaciones que invisibilizan las razones de
género en los asesinatos de mujeres, se manifiestan
en lasresistencias parainiciarlas como feminicidio”
(Jasso y Gonzalez, 2018: 206).



Las mujeres que viven y sobreviven en las calles se han enfrentado a una serie de violencias por ser
consideradas vulnerables. Aun cuando en las zonas que habitan exista la declaratoria de género o algunos
programas sociales, ante el desconocimiento de las herramientas con las que cuentan, han normalizado
la violencia y también las revictimizacion por parte de las mismas autoridades.

Ante los eventos de violencia que las mujeres encuestadas sufren se les pregunt6 en qué espacios habia
ocurrido. De total de las cinco ciudades se evidencié que 13% de estos ocurrieron en la escuela, mientras
que 29% en la via publica, 13% en el transporte, 7% en instituciones de gobierno, 7% en albergues
y 31% en sus hogares. Esto ultimo permite comprender la salida del ntcleo familiar tempranamente
respecto de las tradiciones culturales generalizadas en el territorio nacional, pues este seria justamente
el primer lugar donde se experimenta la violencia. Ante ello se debe reconocer que la practica usual de
los programas gubernamentales, asi como de algunas OSC que pretenden reintegrar a las mujeres que
habitan las calles a su nucleo familiar no considera que ese es el foco de la violencia de la cual huyen, y
denota una serie de valores morales incrustados en dicha practica. Es decir, es necesario analizar los casos
y su contexto particular para mostrar alternativas a las mujeres mas que imponer decisiones basadas en
formas tutelares y prejuicios morales. En la Figura 5.1 se puede observar el detalle por ciudad de los
lugares donde las mujeres refirieron haber sido violentadas.

Figura 5.1 Lugares donde se experimenta violencia
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Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019).

Por otro lado, del total de mujeres encuestadas, se ubic6 que 33% de los eventos de violencia ocurrieron
en la infancia mientras que 26% en la adolescencia, 24% en la juventud y 17% en la adultez. Ciertamente,
la violencia experimentada en la infancia es la mas alarmante y se puede comprender la normalizacién
de ciertos tipos de violencia experimentados como naturales al ser sometidas desde una época muy
temprana a abusos, incluso algunos eventos ni siquiera son reconocidos en un primer momento como
violentos debido al aprendizaje y asimilacién como cotidianidad. Ademas, ellas han desarrollado
estrategias de sobrevivencia a partir de la experimentacion reiterada de dichos eventos. En la Figura
5.2 se muestra el detalle por ciudad de las etapas de la vida donde detectaron haber sido victimas de
violencia.
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Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019).

En la Tabla 5.5 se muestra, a través de una escala de colores, los eventos de violencia generalmente
experimentados por las mujeres entrevistadas. La mayoria de las mujeres han sentido miedo y las
han retirado con violencia de los espacios donde viven, también las han avergonzado, menospreciado,
humillado gritado e insultado, y han sido golpeadas. Cabe destacar que la totalidad de las mujeres
sufrieron al menos un evento de violencia.

tabla 5.5 Eventos de violencia

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019).
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Abajo se enlistalatotalidad de eventos de violencia que las mujeres han manifestado haber experimentado
en el transcurso de su vida:

a. Prohibido estudiar o trabajar

b. Hecho sentir miedo

c. Corrido del espacio donde te quedas

d. Avergonzado, menospreciado, humillado, gritado o insultado

e. Te han destruido, tirado o escondido documentos oficiales o alguna pertenencia
f. Te ha pedido o quitado dinero para evitar que algo te pase

g. Te han amenazado con enviarte a la carcel si no haces algo especifico

h. Han provocado que te detengan o encierren por no hacer algo que te pidieron

e

TE han amenazado con quitarte o te han quitado a tus hijos

Te han amenazado con matarte o matar a tus hijos con algiin arma

o

. Te han golpeado con las manos o con algtin objeto

. Te han ahorcado, quemado, disparado o lastimado con otra arma con la intencién de matarte
m. Te han exigido tener relaciones sexuales

n. Cuando tienes relaciones sexuales, te han obligado a hacer cosas que no te gustan

o. Han usado su fuerza fisica para obligarte a tener relaciones sexuales.

Figura 5.3 Agentes agresores en diferentes eventos de violencia
m Familia

m Grupo

m Vecinos
wr - . - A]gulen - trabajo

Organizaciones

Desconocidos
b l _ - ndonans gObierno ’ e

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019).

A través de la Figura 5.3 podemos observar a los principales agentes agresores de las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras. En la Ciudad de México, los principales agresores son la pareja,
desconocidos, el grupo y funcionarios de gobierno y autoridades. Mientras que en Acapulco lo son el
grupo, desconocidos y la pareja. Por otro lado, en Tijuana las agresiones a las mujeres las encabezan
funcionarios de gobierno y autoridades junto con la pareja y la familia. En Guadalajara y Puebla quienes
perpetran estos actos son los funcionarios de gobierno y los vecinos.
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La grave crisis de derechos humanos que se
presenta en el pais fue abordada en el informe
Situacion de los derechos Humanos en México,
alli se reconocié a la violencia como producto
multidimensional:

Se caracteriza por una situacion extrema de inseguridad
y violencia; niveles criticos de impunidad y una
atencion inadecuada e insuficiente a las victimas y
familiares. El efecto de la violencia y las violaciones a
los derechos fundamentales es especialmente grave
y desproporcionado sobre personas en situacion
de pobreza y/o en zonas marginadas, las personas
migrantes, solicitantes de asilo, refugiados y desplazados
internos, mujeres, nifios, niflas y adolescentes, defensoras
y defensores de derechos humanos, periodistas y pueblos
indigenas, entre otros. [...] La falta de acceso a la justicia
ha creado una situacién de impunidad de caracter
estructural que tiene el efecto de perpetuar y en ciertos
casos impulsar la repeticién de las graves violaciones a
los derechos humanos. (CIDH, 2016: 32)

Es necesario un abordaje multidisciplinario que
reconozca que las violencias sobre las mujeres
son reflejo de problematicas hondas y diversas
que afectan a todo el territorio y que se vuelven
exponenciales en grupos particularmente vulne-
rabilizados como el de las mujeres integrantes de
las poblaciones callejeras.

Solicitudes de informacion

Ante las respuestas, y ausencia de ellas, resumimos
algunas condiciones respecto de la violencia de
género y la manera en que el gobierno estatal
realiza el cumplimiento de su obligacion para
garantizar el acceso a una vida libre de violencia en
la poblacién femenina del territorio nacional.

En Guerrero, la Secretaria de la Mujer, en el periodo
del 12 de enero al 31 de diciembre de 2018, senala
que las mujeres atendidas por violencia de género
fueron 7 633. Sin embargo, no se cuenta con el
registro de mujeres integrantes de las poblaciones
callejeras, sin techo, situacion de calle o indigentes.
El tipo de acompafiamiento que recibieron fue
juridico y psicolégico (Folio: 00539519).

La Fiscalia Especial para los delitos de Violencia
contralas Mujeresy Tratade personas (FEVIMTRA)
respondié que ha “atendido 441 denuncias por
diversos delitos en agravio de mujeres, nifias y
nifios que constituyen a una transgresién a una
vida libre de violencia, de las cuales se iniciaron
7 averiguaciones previas y 434 carpetas de
investigacion”  (Folio: 0001700190519). Sin
embargo, no se tiene registro de si alguna de
las denunciantes pertenece a las poblaciones
callejeras, quienes no suelen tener informacion
respecto de los mecanismo de denuncia ni sobre
los derechos con los que cuentan, ademas de que
las pocas que lo intentan son discriminadas por
apariencia y carecen de los recursos para poder
continuar con los procedimientos judiciales.

En cuanto a las cifras de beneficiarias del Progra-
ma de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
entidades Federativas (PIMEF) operado por el
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol)
solo se tiene registro de las mujeres indigenas y
con alguna discapacidad desglosadas del total de
su poblacién objetivo (Folio: 2099900015919).
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Acciones y programas de atencion

Cuauhtémoc, Ciudad de México

Tabla 5.6 Servicios, acciones y programas. Cuauhtémoc, Ciudad de México

Programa

Cenh'o de
Terapia de
Apoyo a
Victimas de
Delitos
Sexuales

Atencién a
victimas de
abuso o
violencia

ADEVI
Centro de
Apoyo
Sociojuridico
a Victimas del
Delito
Violento

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica.

Atencién y asistencia multidisciplinaria
(psicolégica, médica, juridica, ILE, a las victimas
directas e indirectas de los delitos contra la libertad
y la seguridad sexuales y el normal desarrollo
psicosexual, sobre sus derechos como victimas del
delito, con la finalidad de empoderarla respecto a
las esferas que se vieron afectadas por la comisién
del hecho violento

La Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales y
Violencia Intrafamiliar es la encargada de recibir las
denuncias por delitos de violacién, abuso y violencia
familiar, entre otros.

Terapia: psicolégica en crisis, familiar y grupal.
Terapia para nifios y nifias, a fin de trabajar el
duelo. Gestidn de servicios de asistencia social,
salud, servicios funerarios, pasajes, hospedajes y
medicamentos. Acompafiamiento, asesoria y
representacion juridica a la victima directa e
indirecta en la Coordinaci6n Territorial
correspondiente. Inconformidades y escritos para
presentar pruebas que ayuden al esclarecimiento de
los hechos que se investigan. Atencién a las victimas
del delito de tortura. Atenci6n a las victimas del
delito de secuestro.
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https://pgj.cdmx.gob.mx
/nuestros-servicios/en-
linea/mp-virtual /cta-
centro-de-terapia-de-
apoyo-victimas-de-
delitos-sexuales

https://www.pgj.cdmx.g
ob.mx/nuestros-
servicios /fiscalia-
central-de-
investigacion/para-la-
atencion-de-delitos-
sexuales/agencias-
especializadas
https://www.pgj.cdmx.g
ob.mx/nuestros-
servicios/ADEVI

Serealiza en la
Alcaldia Benito
Juérez

No cuenta con
informacion
acerca de los
tramites o de sus
procedimientos

Solicitan
identificacién
oficial y
comprobante de
domicilio



Guadalajara, Jalisco

Tabla 5.7 Servicios, acciones y programas. Guadalajara, Jalisco

Servicio o o o Observa
Descripcion y requisitos Acceso .
Programa ciones

Areas designadas dentro de las instancias en la administracién https://guadalaj
Unidades municipal para implementar las acciones del Programa Municipal ara.gob.mx/noti
— para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio  cias/guadalajara
Igualdad de de Guadalajara. Busca: promover, proteger, respetar y garantizar el -avanzamos-
cumplimiento de las obligaciones en materia del derecho a laigualdad vida-libre-
Género . . . ;
sustantiva entre mujeres y hombres. violencia-
mujeres
Brinda asesoria juridica a cualquier persona que lo solicite, teniendo  https://www.im No
como prioridad la atencion de las violencias contra las mujeres, mg.gob.mx/ muestra
mediante atencién de primer contacto, especializada, con perspectiva requisi-
de género y enfoque de derechos humanos. Canaliza aquellos casos tos
InMujeres que lo ameriten, a las dependencias municipales, estatales y federales
GDL que puedan dar seguimiento hasta su conclusién. Brinda asesoria
Asesoria psicolégica a cualquier persona que lo solicite, teniendo como
juridica y prioridad la atencién de las violencias contra las mujeres, mediante
WSS TERE  atencion de primer contacto, especializada, con perspectiva de género
v enfoque de derechos humanos. Canaliza aquellos casos que lo
ameriten, a las dependencias municipales, estatales y federales que
puedan dar seguimiento hasta su conclusion.
Se realiza una campafia sobre el impacto de las violencias sutiles, https://wwwim Nose
ejemplo violencia en el noviazgo y acoso callejero, en la reproduccion  mg.gob.mx/prog cuenta
UGS de violencias mas graves contra las mujeres, asi como la difusién ramas/prevenci  con
GDL masiva del Violentémetro. Se llevaria a cabo también en redes on-de-la- informa-
Coordina- sociales, dependencias gubernamentales, transporte piblico, violencia-para- ci6n de
cion Vida parabuses y en colonias con mayor indice de violencia contra las mujeres-y- indicador
Digna mujeres, donde se impartiran talleres itinerantes sobre autocuidado hombres eso
en el espacio piiblico, capacitacién en cultura de paz y sobre la poblacién
construccion de nuevas masculinidades no violentas. objetivo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién publica.
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Acapulco, Guerrero

Servicio o
Programa

Atencién a
victimas de
abuso o
violencia
(CAIV)

Albergue
Temporal a
Mujeres
Victimas de
Violencia
Extrema

Programa de
Asistencia y
Prevencién
dela

Violencia
contra las
Mujeres

Tabla 5.8 Servicios, acciones y programas. Acapulco, Guerrero

Descripcion y requisitos

La Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar es
la encargada de recibir las denuncias por delitos de violacion, abuso y
violencia familiar, entre otros.

Brindar un espacio integral y multidisciplinario que permita resguardar
la integridad fisica de las mujeres, hijas e hijos en situaci6én de violencia
extrema, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con servicios de
alojamiento temporal gratuito, alimentos, vestimenta, calzado, articulos
de primera necesidad; servicios psicoldgicos, trabajo social, juridicos,
educativos, médicos y pedagdgicos; no mayor a tres meses, a menos que
persista su estabilidad fisica, psicolégica o su situacién de riesgo.
Asimismo, disefiar un proyecto de vida que permita favorecer su
empoderamiento y autonomia econémica, con oficios y/o actividades
econdmicas con perspectiva de género que les proporcione
conocimientos y habilidades a las usuarias para la obtencién de un
empleo o el desarrollo de una actividad productiva no estereotipada.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion ptblica.
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Acceso

http://fiscal
iaguerrero.g
ob.mx/aten
cion-a-
victimas-de-
abuso-o-
violencia/

http://guer
rero.gob.mx
/tramites/a
tencion-
integral-a-
mujeres-
internas-en-
los-ceresos-
y-gestion-
administrati
va/

Observaci
ones

No cuenta
con
informacién
acerca de
los tramites
o de sus
procedimie
ntos

Es
necesario
ser referida
por un CAIV
y otra
dependenci
a



Tijuana, Baja California

Programa
Municipal
para
Prevenir,
Atender,
Sancionar y
Erradicar la
violencia
contra las
mujeres en
Tijuana

Atencién
integral

Atencidn a
victimas y
testigos

Garantizar la prevencion integral para suprimir, reducir, contrarrestar o
evitar los factores de riesgo causales de la violencia contra las mujeres
para generar cambios conductuales y relaciones sociales constructivas.
Garantizar el acceso a los servicios de atencién integral a mujeres y
nifias victimas de violencia. Garantizar a las mujeres que viven en
situacién de violencia el efectivo acceso a la justicia, la reparacién del
dafio y la sanci6n de los agresores. Fortalecer la coordinacién
institucional en materia de prevencién, atencién, sancién y erradicacién
de la violencia contra las mujeres

En este programa DIF Municipal atiende a cualquier tipo de poblacién,
sobre todo aquellos usuarios victimas de violencia fisica, verbal,
econdmica o sexual, quienes son referidos a cualquiera de nuestros
servicios (asesoria juridica, atencion psicolégica, trabajo social,
canalizacion a albergues, linea de apoyo, platicas prematrimoniales,
escuela de valores, talleres)

Sin informacion

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién publica.

Puebla, Puebla

Tabla 5.9 Servicios, acciones y programas. Tijuana, Baja California

Servicio o o o Observaci
Descripcion y requisitos Acceso
Programa ones

htlfp: [/ ww
w.immujer.t
ijjuana.gob.
mx/pdf/PR
OGRAMA%
20PASE _22]
ULIO_2016.
pdf

http://ww
w.dif tijuana
.gob.mx/fa
miliar.aspx

https://ww
w.pgjebc.go
b.mx/home-
2/atencion-
a-victimas-
del-delito/

La
asistencia
psicoldgica
tiene una
cuota de
recuperaci6
n de $60.00
pesos

No se
muestran
requisitos

Servicio o
Programa

Tabla 5.9 Servicios, acciones y programas. Puebla, Puebla

Acceso

Descripcion y requisitos _

Observaciones

Atencion
Integral a
Personas
Victimas de
Violencia
Intrafamiliar

Atencidn integral a personas victimas de violencia
intrafamiliar a través de atencién médica, tratamiento
psicoldgico, asesorfa jur{dica y acompafiamiento para
presentacioén de denuncias.

Sin informacién
Unidad de

investigacion

especializada

en violencia
familiar y
delitos de

género

Otorgar servicios Juridicos, Médicos, Psicologicos, y
Sociales, por medio de una atencién integral, solidaria,
con perspectiva de género, respetuosa,
multidisciplinario e interinstitucional.

Atencidn al
Maltrato
DIF Estatal

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica.

http://dif.pueblacapital
.gob.mx/servicios/item
/318-atencion-a-
personas-victimas-de-
violencia-intrafamiliar

http://fiscalia.puebla.g
ob.mx/index.php/trami
tes-y-
servicios/servicios /nu
meros-de-atencion-
para-casos-de-ninos-y-
mujeres

http://difestatal.puebla
.gob.mx/1/118/progra
mas/alimentacion-y-
desarrollo-
comunitario/atencion-
al-maltrato/

Identificacién
oficial

No se muestran
requisitos

Indispensable
identificacién
oficial y domicilio
de localizacién
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Acceso a la justicia

Lucia es una mujer con una sonrisa que ilumina
la habitaciéon, un dia nublado se puede tornar
primavera, pero como estrella fugaz su sonrisa se
presenta en los momentos precisos: con alguna
pequefia broma de sus hijos o algiin recuerdo
feliz. No ha tenido una vida facil, y como decia
Sofia ante la sorpresa de un visitante de una OSC
sobre la seriedad de un joven de la calle: “;De qué
vas a sonreir en la calle? A veces ni sabes sonreir,
a mi nadie me hizo cosquillas hasta que la conoci

aella”

El trabajador de una gasolinera le permitié a
Lucia quedarse a dormir durante un mes en el
bafio con sus dos hijas mayores mientras estaba
embarazada del tercero. Entraba a dormir a
las 12 de la noche y tenia que salir a las 5 de la
mafana, aun cuando hiciera frio iba a sentarse
con sus pequeios a una banca para esperar a una
hora con mas autos para ir a limpiar parabrisas y
poder darle de comer a sus pequenas.

Después de ese tiempo solventé donde dormir
cuando un colectivo de mujeres que trabajan y
viven en la calle la invit6 a vivir en su comunidad,
rentaban una amplia casa y a ella le tocaria una
habitaciéon para hacerla su hogar, colaboraria
con las labores de limpieza y para pagar la renta
y los servicios con toda la solidaridad que les

caracteriza.

Aunque es valiente y sigue adelante sin echar
un paso atras, la tristeza no se le separa. Afios
antes, cuando era apenas adolescente un sujeto

del grupo de calle abus6 sexualmente de ella, se
acerc6 a su madre, quien también con todas las
dificultades anidadas, todas las posibilidades
coartadas no pudo creerle en cuanto se lo dijo, sin

embargo, con el tiempo lo haria.

Ambas no supieron entonces qué hacer, el
sujeto permanece impune, porque no sabian
como denunciar y ;denunciar para qué? se
preguntaria, si no le creerian, si hacen perdidizos
los documentos, si al final no pasa nada. ;De qué
manera pensar en justicia en un mundo asi? ;En

un lugar donde son ninguneadas?

Ella sigue adelante sin haber accedido a la
justicia, y sigue adelante sin atencién psicolégica
porque en una organizacion gubernamental para
mujeres le negaron el servicio, y sigue adelante
con todo esto a cuestas, una carga adicional que
no deberia soportar. En un mundo respetuoso de
sus derechos ella podria vivir mejor. Ella merece

vivir mejor. e



Marco normativo

El acceso a la justicia es un principio basico del
estado de derecho. Este permite la imparcialidad
y la no discriminacién en el ejercicio de los
demads derechos humanos, permite escuchar las
necesidades y las voces de todas las personas.
El acceso a la justicia asienta su obligatoriedad
en las legislaciones internacionales, nacionales
y locales, y se ubica como un tema de atencion
prioritaria en el redisefio de politicas publicas
enfocadas a garantizar la igualdad y el combate
a la violencia. Con base en ello, a continuacidn,
se enlista el marco juridico internacional que
reconoce y garantiza el ejercicio del derecho de
acceso a la justicia:

Internacional

PIDCP (art. 2,3,7,9y 26)
« CEDAW (art1,2,3,4,5y6)

e Convencién de Belém do Para (art. 1, 2, 3, 4,
58y9)

e CIDJ (art.5,6,10,11y 16)

e Comité DESC, Observacion General nam. 20
(parr. 8,12y 17)

e DUDH (art. 1, 2,5)

e CADH (art.1,5,6,7y 24)

e CSDN (art.1,2y 37)

e Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracion de la justicia de menores,

Reglas de Beijing (articulo 12)

e Declaraciéon Americana, art. II

98

Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019

Convencién Americana, art, 1, 17 y 24
Protocolo de San Salvador; articulos 1,2 y 3
Carta Democratica Interamericana, art. 4y 9

Corte IDH. Caso de las Nifias Yean y Bosico
Vs. Republica Dominicana. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 8 de septiembre de 2005. Serie
C No. 130, parr. 141

Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos
de los Migrantes Indocumentados. Opinioén
Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre
de 2003, Serie A No. 18, parr. 88, citados
en Corte IDH. Caso Lépez Alvarez Vs.
Honduras. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de
febrero de 2006. Serie C No. 141, parr. 170

Naciones Unidas, Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), Recomendacion General 28 sobre
las Obligaciones de los Estados Partes bajo
el articulo 2 de la CEDAW, 19 de octubre de
2010, parr. 13.



Ala seguridad juridica

normatividad en materia de acceso a la

a) A partir del reconocimiento de la situacién de
exclusién social de las poblaciones callejeras y la
realidad cultural que supone sobrevivir en la calle,
asegurar la difusidn diversificada y comprensible de
informacion juridica bésica para el ejercicio de los
derechos.

b) Allegar a las poblaciones callejeras informacién
juridica clara, precisa y accesible sobre los procesos
que se siguen en su contra, as{ como de las acciones
legales procedentes.

) Erradicar la estigmatizacién de actividades de
sobrevivencia callejera para garantizar la no
criminalizacién y vulneracidn de la presuncién de
inocencia.

Elementos
ormativos/obligac

Al debido proceso y
garantias judiciales

a) Eliminar obstéculos de caricter econdmico o social
que condicionen el acceso de las poblaciones callejeras
a procedimientos y recursos adecuados y efectivos.

b) Garantizar en condiciones de igualdad asistencia
judicial de alta calidad y servicios juridicos a las
poblaciones callejeras que no cuentan con recursos
para pagar los costos de una representacién.

¢) Desarrollar e implementar programas de formacién
dirigidos a las y los operadores juridicos, a efecto de
que cuenten con las herramientas necesarias para
identificar las necesidades especificas de las
poblaciones callejeras y desempefiar sus funciones en
un marco de no discriminacién.

Difundir informacién
diversificada y comprensible
sobre los derechos de los
grupos discriminados

Garantia de audiencia,
derecho a ser asistido
juridicamente, a ejercer
una defensa y a disponer
de un plazo razonable
para preparar los
alegatos y formalizarlos, y
para evacuar las
correspondientes
pruebas y la notificacién
previa sobre la existencia
del proceso; derecho de
contar con una decisién
fundada relativa al fondo
del asunto; el derecho al
plazo razonable del
proceso; y la necesidad de
garantizar el
procedimiento expedito
de amparo

a) Remover aquellos obsticulos en el acceso a la
justicia que tengan origen en la posicidn econdmica de
las personas, v el deber de establecer reglas claras para
el comportamiento de sus agentes; b) brindar
mecanismos judiciales idéneos y efectivos para la
proteccidn de los derechos sociales, tante en su
dimensién individual como colectiva, ¢) instaurar
mecanismos que aseguren la efectiva ejecucion de las
sentencias que dicta el Poder Judicial

Proporcionar a los grupos en
situacién de vulnerabilidad
informacién juridica clara y
precisa sobre los motivos de
su detencion, los procesos
que se siguen en su contra y
las acciones o recursos que
proceden

A recibir justicia pronta,
gratuita, completa y
expedita

a) fomentar la educacién y capacitacién del personal en
la administracién de justicia, policial y demdas
funcionarios encargados de la aplicacidn de la ley, as{
como del personal a cuyo cargo esté la aplicacién de las
politicas de prevencidn, sancidn y eliminacién de la
violencia contra la mujer;

a) Capacitar a las y los
servidores publicos en el
ambito del sistema judicial a
efecto de que identifiquen las
necesidades especificas de las
personas y el grupo de
poblacién al que pertenecen;
b) garantizar que las
poblaciones sistemdticamente
discriminadas reciban
asistencia legal gratuita

A no ser sancionado con
penas o multas

d) Impulsar procesos de evaluacidn del impacto que
tienen los programas de formacién en la disminucién

Erradicar sanciones penales o
pagos de multas

desproporcionadas de sanciones penales o pagos de multas desproporcionadas
desproporcionadas en contra de poblaciones callejeras
por el uso de espacios piiblicos y el consumo de drogas.
A igualdad de proteccién CPEUM, arts. 1, 4, 12 y 17; Ley Federal para Preveniry | Ley de Acceso de las Mujeres
ante laleyy delaley, y al Eliminar la Discriminacién (articulo 15); Ley General auna Vida Libre de Violencia

acceso al sistema judicial

de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(articulos 20, 19 y 38); Ley para la Proteccién de las
Nifias, Nifios y Adolescentes (articulo 17); Ley General
para la Inclusién de Personas con Discapacidad
(articulos 2o, fraccién xv; y 28).

del Estado de Jalisco, articulo
23
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Tabla 6.2 Marco normativo nacional en materia de acceso a la justicia

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (art. 10, fraccién v; articulo 11, fraccién ix; art. 15).
CPEUM (art. 1,4, 12,14, 16, 17, 20, apartado B, fraccién i, 21). Ley para la Proteccién de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes (art. 17; 45, apartados A, By |; art. 46, apartado C). Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (art. 2, 19, 26, fraccién ii; 38, fracciones iii y iv). Ley General para
la Inclusién de Personas con Discapacidad (art. 2, fraccién xv; 28 y 30). Ley General Para la Igualdad Entre

Cuauhtémoc,
Ciudad de México

Mujeres y Hombres (art. 1, 2, 3)

Ley para Prevenir y
Eliminar la
Discriminacién en
el Distrito Federal
(art. 16, fracciéniy
ii; 17, fracciones iii
y iv; articulo 18,
fracciones iii y iv]).
Ley de Acceso de
las Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia para el
Distrito Federal
(art. 54, 55,
fraccién ii; 56; 59,
fraccién i)

Ley de las y los
Jévenes del Distrito
Federal (art. 46,
inciso ¢, e y f}

Ley de Atencién
Integral para el
Desarrollo de las
Nifias y los Nifios
en Primera
Infancia en el
Distrito Federal
(art. 9o, fraccién iy
i)

Ley de los
Derechos de las
Nifias y Nifios en el
Distrito Federal
(art. 50}

Constitucion
Politica del
Estado Librey
Soberano de
Guerrero (art
5,fr. IIL, IV, V,
Vi)

Cédigo Penal
(art. 16, 301,
Frac.ly I}
Codigo Civil
(art. 1, 735; 2,
27 Bis)

Ley de Acceso
de las Mujeres
auna Vida
Libre de
Violencia (art.
6, Frac.[; 8,
Frac.lala XVl
numerales del
1al9; 35, Frac.
lalalll,
incisos del a al
d; 46, Frac. Va
laIX)

Ley para la
lgualdad entre
Mujeres y
Hombres (art.
7,Frac. VI; 18,
Frac.lala VIII;
36, Frac. IV; 57,
Frac. VII)

Ley para
Prevenir y
Erradicar la
Discriminacién
(art. 2, Frac. IX;
11, Frac. XI; 18,

Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de
Baja California, articulos 7,
aps. Dy E; B, fr. VI; 56,
Ley sobre la Procuraduria de
los Derechos Humanos y
Proteccién Ciudadana de
Baja California, (art. 24)
Ley de Asistencia Social para
el Estado de Baja California
(art. 4, fr. V; 17, fr. XI)
Ley de Atenciény
Prevencion de la Violencia
Familiar para el Estado de
Baja California (art. 24}
Codigo Penal (art. 9; 33, frac
lalalll; 242 Bis)
Codigo Civil (art. 1, 788; 2)
Ley de Acceso de las Mujeres
auna Vida Libre de Violencia
(art. 3, frac Il y V; 6, frac IV;
8, fracl ala VI}
Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres: (art. 1;
2,fracl alalll; 4; 46, frac 111}
Ley para Prevenir y
Erradicar la Discriminacién
(art. 2; 15, inciso [; 22-29)
Ley parala Igualdad
entre Mujeres y Hombres
(art. 4; 46, frac 11I)
Ley del Instituto de la Mujer
para el Estado de Baja
California (art. 6, fr. VII)
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Constituciéon
Politica del
Estado de
Jalisco art.7 y
8

Ley de Acceso
de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia del
Estado de
Jalisco,
articulos 9,
23,33, 34 49,
49bis y 50.

Acapuico, Tijuana, Baja California = 00292121413, | 5 oh1a Puebla
Guerrero Jalisco

Constitucion
Politica del Estado
Libre y Soberano
de Puebla
art.7,9,10,12

friv X, 95,117,
123; Ley parala
lgualdad entre
Mujeres y
Hombres del
Estado de Puebla
art.38 fr.IlI; Ley
para Preveniry
Eliminar la
Discriminacién
del Estado Libre y
Soberano de
Puebla art.6 bis
fr.XI-XIl, 12,15, 16
fr.IV, VlI; Ley para
el Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia del
Estado.

de Puebla art. 5
frl,6frlX,12, 18
frll, 20, 24-31, 35
fr.Iv-v, VII, XII-
XI1I;Codigo Penal
del Estado Libre y
Soberano de
Puebla art.37 bis
fr.v.



Testimonios recopilados en encuestas

Con frecuencia el Sistema de Justicia mexicano
se nutre de prejuicios y estereotipos asociados
con la vida en la calle, como lo son la apariencia,
el consumo de sustancias, el realizar actividades
de subsistencia en el espacio publico o realizar
en el mismo espacio actividades de socializacién.
Con base en estos prejuicios y estereotipos se han
tomado a las poblaciones callejeras como blanco
de actos incriminatorios y aplicacién discrecional
de laley.

De acuerdo con Alma Liliana Mata Noguez:

La criminalizacién [juega un papel trascendental] como
un proceso social que reproduce estereotipos y asigna
etiquetas negativas a grupos de personas que comparten
caracteristicas y actividades especificas de supervivencia
[..] Cabe destacar que esta situaciéon deriva en muchos
casos de actos de discriminacién y multiples violaciones
a los derechos humanos (2015: 37)

La discriminaciéon' que recae sobre estas
personas s se basa en considerarlos responsables de
la “mala apariencia de la colonia”, de la inseguridad
y la disminucion de ventas en los comercios. Esta
discriminacion estructural y sistematica impide el
ejercicio de sus derechos humanos, sin embargo
no solo la discriminacién representa un obstaculo
sino también el desconocimiento de sus derechos y
el desconocimiento de los mecanismos judiciales y
procesales para exigirlos.

Esta discriminaciéon no solo es practicada por
los vecinos y transeuntes sino que también la
demuestran los servidores publicos quienes al ser
pertenecientes a la misma sociedad poco tolerante
de la diversidad y poco respetuosa de sus derechos
manifiestan el mismo ciclo discriminatorio:
prejuicio->discriminacién->criminalizacion. De

acuerdo conlosresultado dela ENADIS 2017, a nivel
federal el 4% de las mujeresy el 37% de loshombres
consideran que “Los pobres se esfuerzan poco por
salir de su pobreza”, es decir, ante las condiciones
estructurales que llevan a un sujeto a vivir en la
calle los servidores publicos pueden mas bien
considerar como decision personal el mantenerse
en la calle y ademas como un nulo esfuerzo por
superar su condicion. Esta discriminacion impide
garantizar la igualdad de jure y de facto para la
poblacion callejera.

Los tipos de discriminacién a los que pueden ser
sometidas las poblaciones callejeras son:
e Directa: Tratamientos diferenciados y
perjudiciales.
¢ Indirecta: Normas o actos que en su aplicacion
causan afectacion.
¢ Interseccional: Relaciéon de un conjunto de
factores que causan discriminacion. (Mata,
2015: 39)

Sobre las normas que favorecen este clima de
discriminacion, estigmatizacion? y criminalizacion
de las actividades en la via publica de las
mujeres que integran las poblaciones callejeras,
encontramos los diferentes reglamentos y leyes
de cultura civica en las ciudades mencionadas en
el presente informe, tales como el Reglamento de
Policia y Buen Gobierno de Guadalajara, la Ley de
Cultura Civica de la Ciudad de México, el Codigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla, Bando
de Policiay Gobierno para el Municipio de Tijuana, y
Bando de Policia y Buen Gobierno para el Municipio
de Acapulco que sancionan el impedimento o
estorbo a la via publica, la privatizacion del espacio
(que suele ser diferencial), asi como orinar en la via
publica o el comercio en la via publica, actividades
vinculadas con la sobrevivencia de estas mujeres.

1 La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién define a la discriminacién como: “toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que [...] tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando
se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o

cualquier otro motivo.” (2003: 1)

2 Erving Goffman entiende que “los griegos|..] crearon el término estigma para referirse a signos corporales con los cuales se intentaba exhibir algo malo y poco
habitual en el estatus moral de quien los presentaba.[Actualmente hace] referencia a un atributo profundamente desacreditador; pero lo que en realidad se necesita
es un lenguaje de relaciones, no de atributos[:] construimos una teoria del estigma, una ideologia para explicar su inferioridad y dar cuenta del peligro que representa
esa persona, racionalizando a veces una animosidad que se basa en otras diferencias, como, por ejemplo, de clase social”. (2010: 13-17).
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Tal criminalizacion incrementa la violencia
hacia estas poblaciones y en especifico recrudece la
violencia en contra de la mujer, pues es no solamente
son vulnerables a detenciones arbitrarias sino
también a abusos sexuales o acoso y a no ser
reconocidas como victimas de delito.

De acuerdo con el documento Informe Especial
Situacién de los derechos humanos de las poblaciones
callejeras en el Distrito Federal 2012-2013:

La criminalizacién, condicionada por la existencia de
estereotipos culturales y la asignacién de etiquetas
negativas a las actividades cotidianas y de supervivencia
que realizan las poblaciones callejeras, fue referida
en cinco de cada 10 testimonios recabados durante la
celebraciéon de la Audiencia Publica con Poblaciones
Callejeras 2012-2013. (CDHDF, 2014: 13)

Aun cuando dicho informe fue presentado en
2014, las mujeres se mantuvieron en el presente
diagnostico refiriendo continuos actos de
intimidacién, desalojos y detenciones arbitrarias
por parte de las autoridades.

Cabe subraya, que todas las mujeres
encuestadas han sufrido distintos tipos de violencia
no solo las relacionadas con la discriminacién por
apariencia o ingreso econémico, sino también por
las actividades que realizan en la via publica y
aquellos bajo los estereotipos asignados al género.

Destaca en este punto el papel de los servidores
publicos quienes continian reproduciendo los
estereotipos y actuando a discrecionalidad con
estas poblaciones.

En la Figura 6.1 se muestran las acciones que las
mujeres encuestadas tomaron ante los eventos de
violencia sufridos en algin momento de su vida. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién
y Percepcidn sobre la Seguridad Publica (2018),
esto es sintomatico de todo el territorio nacional,
pues el 93.2% de los delitos no hubo denuncia,
o bien, la autoridad no inici6 una averiguacion
previa. También de acuerdo con dicha encuesta
los motivos por los cuales no se denuncia es
mayoritariamente por considerarlo pérdida de
tiempo y por desconfianza en la autoridad.

Figura 6.1 Accion ante evento de violencia

-

NUMERO DE MUJERES

ACA

CDMX

GDL
CIUDADES

m Acudf a alguien para contarle
m Fui a levantar una denuncia
m No responde

B Decidi no hacer nada

PUE

TI]

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019).
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De las 16 mujeres encuestadas para el presente diagndstico que procedieron con la denuncia, no a
todas se les proporcioné informacioén suficiente sobre el proceso ni sus derechos, como se puede observar
en la Tabla 6.3, mientras que a algunas se les proporcionaron tanto los derechos como los requisitos para
denunciar y se les ofrecieron servicios asistenciales, a algunas se les proporcion6 alguno de estos rubros,
y en 7 casos, es decir, al 43% de las mujeres denunciantes no se les proporciond ninguna informacién
oportuna ni servicios asistenciales.

Tabla 6.3 Informacién proporcionada al momento de denunciar y evaluaciéon de la atencion
Requisitos ..
Tus q Servicios .
para . . Ninguno
derechos . asistenciales
denunciar
6 6 7 7

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019).

Tabla 6.4 Evaluacion del trato

Muy bueno | Bueno

Regular

Malo Muy malo

2 4 2

6 2

Muy bueno: Me orientaron. Me informaron. Me acompafaron durante el proceso
Bueno: Me informaron del procedimiento. Me dieron asesoria basica.
Regular: Me escucharon. No hicieron nada. No me brindaron opciones

Malo: Senti que no me creyeron o me ignoraban
Muy malo: Te humillaron. Te discriminaron

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (EI Caracol, 2019).

De acuerdo con la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos:

a) A partir del reconocimiento de la situacién de
exclusion social de las poblaciones callejeras y la
realidad cultural que supone sobrevivir en la calle,
asegurar la difusién diversificada y comprensible
de informacién juridica basica para el ejercicio de
los derechos.

b) Allegar a las poblaciones callejeras
informacion juridica clara, precisa y accesible sobre
los procesos que se siguen en su contra, asi como de
las acciones legales procedentes.

¢) Erradicar la estigmatizacién de actividades
de sobrevivencia callejera para garantizar la no
criminalizacién y vulneracion de la presuncién de
inocencia.
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Aun con esto, el 60% de las mujeres denunciantes
integrantes de las poblaciones callejeras calificaron
la atenciéon de las dependencias y servidores
publicos de regular a muy malo (Tabla 6.4). De
acuerdo Protocolo Facultativo de la Convencidon
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, al realizar el Subcomité
su segunda visita regular a México del 12 al 21
de diciembre de 2016 constaté que diversas
observaciones y recomendaciones formuladas en
su primera visita en 2008 todavia se mantenian
vigentes, por lo que indicé como necesario que el
Estado mexicano se comprometiera a garantizar el
cese de la tortura y los malos tratos en el territorio.

Inclusive, a nivel nacional esto se ve reflejado en
la ultima Encuesta Nacional de Poblacion Privada



de la Libertad (ENPOL, 2016) donde se mostré que de las 10 718 mujeres privadas de la libertad de 18
afios y mas, el 64% de ellas refiri6 que la autoridad o policia no se identificé y al 67% de las mujeres la
autoridad no le mencion6 el motivo de su detenciodn, lo cual evidencia el clima de irregularidades en el
debido proceso asi como el excesivo uso de la fuerza a nivel nacional.

Otro delos elementos que se observan al momento de conocer las experiencias delas mujeres integrantes
de la poblacioén callejera en sus interacciones con el sistema de justicia es que son discriminadas por su
apariencia y al desconocer sus derechos aun cuando comienzan un proceso de denuncia ministerial no lo
culminan.

Como se muestra en la Figura 6.2 quienes deciden no denunciar mayormente es por miedo, seguido de
la ignorancia de los procedimientos. Este temor se puede asociar no solo al agresor directo sino también
miedo de las autoridades debido a los histdricos eventos de limpieza social, lo cual incide en una opinién
desfavorable de los servidores publicos.

Figura 6.2 Motivos por los cuales no denuncia

m Por miedo

H porque nadie me
creerfa

o TIJ

«PUE
e GDL
e CDMX

m porque no sabfa
como hacerlo

W porgue yo me
busqué lo que me
paso

Fuente: Encuesta sobre condiciones de vida de mujeres
que viven en la calle (El Caracol, 2019).

Solicitudes de informacion

Al no contar, los sistemas de imparticiéon de justicia, con informacidn socioeconémica que incluya la
categoria de poblacion callejera en sus datos de ingreso ni como denunciante ni como imputada disefiar
mecanismos que garanticen el acceso a la justicia se dificultan, es decir, la atencién no se realizan con
el supuesto de que necesitan una atencién que considere sus caracteristicas sino sobre la base de la
discriminacién por aspecto o actividades de subsistencia. En la Tabla 6.5 se muestra la informacién
obtenida a través de las solicitudes de informacién elaboradas a las distintas dependencias vinculadas
con la promocidn y aplicacion de justicia.
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Se muestra la ausencia de informacién sobre mujeres integrantes de la poblacion callejera en los rubros
de: (a) Carpetas de investigaciéon creadas donde ellas sean imputadas o en calidad de victima. (b)
Fallecimientos en la via ptblica y (c) Tipo de acompafiamiento proporcionado.

Tabla 6.5 Respuestas a solicitudes de informacion

FEVIMTRA/
FEMDH

441 denuncias por diversos delitos
en agravio de mujeres, nifias y nifios
que constituyen una transgresion a
una vida libre de violencia de las
cuales se iniciaron 7 averiguaciones
previas y 434 carpetas de
investigacién.

No se cuenta con el registrode | 0001700190519
mujeres en riesgo social,

condici6n o situacién de calle o

indigencia. Tampoco cuidntas

carpetas de investigacién

tuvieron seguimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en solicitudes de informacion.

Cabe notar que, de acuerdo con el Indice Global de
Impunidad en México. La impunidad subnacional en
Meéxico y sus dimensiones: “México encabeza la lista
de paises del continente americano con el mas alto
indice de impunidad. [...] El indice de impunidad en
México aumentd tanto en el ambito global como en
el de los estados de la Reptblica. México ocupa el
cuarto lugar del Indice Global de Impunidad (IGI-
2017) con 69.21 puntos”.

En este indice se incluye una suerte de camino
de impunidad, que se muestra en la revictimizacion
de los denunciantes y victimas de delito, pero
también de familiares, al ser sefialados como
principales responsables en primera instancia aun
sin evidencias y ademas difundiendo en medios de
comunicacién informacién personal.

Aunado a las problematicas, las mujeres no ven
garantizado su derecho de acceso a la justicia pues
no hay informacion suficiente para poder elegir qué
rutas tienen disponibles mediante la via legal para
poder resolver sus controversias.

Acciones y programas de atencion

En este punto se presenta la informacién que
la autoridad tiene que hacer publica por ley, la
cual se halla en sus portales y archivos, y la cual
fue indagada a través de medios electrénicos. A
partir de la busqueda en dichas fuentes tenemos
la informaciéon correspondiente a la Alcaldia
Cuauhtémoc, México; Municipio de Tijuana, Baja
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California; Municipio de Acapulco de Juarez,
Guerrero; Municipio de Puebla de Zaragoza, Puebla
y Municipio de Guadalajara, Jalisco.

A nivel nacional desde 2010 en 27 entidades
de la republica se inicid la creacion de los Centros
de Justicia para las Mujeres (actualmente se
contabilizan 31), como parte de las acciones
encaminadas a cumplir con los tratados y
convenios internacionales en materia de igualdad
y perspectiva de género. Esta politica publica es
encabezada por la Secretaria de Gobernacion que,
a través de la Comision para Prevenir y Erradicar la
Violencia (Conavim) establece su creacién con los
siguientes objetivos:

Proporcionar orientacidn y atencion a

las mujeres, sus hijas y sus hijos para
salvaguardar en todo momento su integridad
como usuarias del CJM.

Facilitar a las personas victimas de violencia
el acceso a la justicia, para combatir y
contrarrestar la violencia que sufren las
mujeres, que muchas veces ponen en riesgo
su vida.

Ofrecer un ambiente seguro, empatico y
confiable a las usuarias, sus hijas e hijos, en
donde se respete sobre todo su dignidad.
Contribuir a la reduccién de las tasas de
violencias de género, familiar, sexual y

de homicidios dolosos contra mujeres
(tipificados como feminicidios).



Fomentar el incremento de las denuncias y
reducir la impunidad.

Favorecer una mayor confiabilidad en el
sistema de justicia.

Evitar la revictimizacion de las personas
usuarias.

Generar estudios, informacion y estadisticas
sobre la violencia contra las mujeres, sus
causas y consecuencias.

Consolidar un equipo multidisciplinario
profesionalizado y destacado en el tema

de género y violencia contra las mujeres el
dicho centro. (Conavim, 2013: 28)

Sin embargo, estos objetivos no pueden llevarse
a término debido a una serie de elementos que
entorpecen el acceso a la justicia de las mujeres.
De acuerdo con el CEJUM. Informe sobre el estado
de la politica ptiblica a nivel nacional, entre dichos
elementos encontramos:

[a. El no estar contemplados en la ley federal, en tanto]
genera que adolezcan de certeza juridica, fortaleza
institucional y garantias de continuidad, pues la mayoria
tampoco estan contemplados en las leyes organicas de
la administracion publica estatal. Esta condicién lleva a
que su funcionamiento quede al arbitrio de secretarias
o procuradurias locales e impacta en la capacidad de los
Centros para coordinarse con otras dependencias a nivel
estatal y municipal.

[b.] Operan con un modelo punitivo y un enfoque
unidi-mensional del acceso a la justicia, centrandose
solo en la persecucion de delitos. [...] algunos documentos
de creacion contienen estereotipos de género, sefialando
a las mujeres como la base de la familia sélida y de la
unidad familiar.

[c.] Para asegurar que todas las personas que laboran
en los Centros de Justicia para las Mujeres trabajen
coordinada y alineadamente con los objetivos del centro,
es necesario que existan manuales y protocolos, los

cuales unifiquen los criterios en la prevencién y atenciéon
de la violencia contra las mujeres bajo la perspectiva de
género y derechos humanos. (Equis, 2017: 5-42)

Por otro lado, el Objetivo 2 del Programa
Nacional para la Igualdad de Oportunidades
y No Discriminacion contra las Mujeres
(PROIGUALDAD) 2013-2018 sefiala: “Prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra
mujeres y nifas, y garantizarles acceso a una
justicia efectiva”. Sin embargo, una de las lineas
de accion especificas vinculada con este objetivo
fue eliminada “2.5.7 Impulsar la creaciéon de un
sistema de Defensoria Publica, para seguimiento
de tratados y convenciones internacionales de la
mujer. Coordinacidn de la estrategia Eliminada”. Por
considerarse la Defensorfa Publica incompetente:
“El cumplimiento de los acuerdos y convenciones
internacionales lo hace el Estado mexicano,
mediante diversos mecanismos de seguimiento y
rendiciéon de cuentas que establecen los propios
tratados y convenios. Por otro lado, esta actividad
es competencia de la Secretaria de Relaciones
Exteriores. En suma, la linea de accion estaba mal,
ya que era imposible que la Defensoria Publica
hiciera lo que en ella se especificaba.” (Inmujeres,
2019: 24) Al no considerarse la Defensoria
Publica obligada a dar seguimiento a tratados
y convenciones internacionales con respecto a
la mujer se estaria contraviniendo la Reforma
Constitucional al Articulo I, y la obligatoriedad de
todas las autoridades de garantizar el goce de los
derechos humanos.

A continuacién se mencionan las acciones y
programas de cada ciudad en especifico para
comprender el panorama general del trabajo que
se realiza desde las autoridades competentes en
materia de acceso a la justicia.

Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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Cuauhtémoc, Ciudad de México

Algunas de las acciones y programas que en esta ciudad observamos se muestran en la Tabla 6.6

Tabla 6.6 Servicios, acciones y programas. Ciudad de México

R
Descripcién y requisitos
Programa ones
Personas en situacién de victimas de delito de violencia familiar https://ww  Anivel
especificamente nifias y nifios menores de doce afios de edad y a w.poderjudi estatal
mujeres menores de 60 afios de edad que viven violencia por parte de cialcdmx.go
su pareja. b.mx/atenci
Requisitos: on-a-
N0 =8 -En el caso de que la persona sea canalizada por alguna autoridad, victimas/
Vilesiikrds 8 deberd presentar el oficio de canalizacién de dicha autoridad en original
delito de y dos copias.
violencia -Es deseable presentar identificacion oficial vigente con fotografia y
familiar firma as{ como copia de la misma, aunque este requisito no es
16041 indispensable (credencial para votar del INE, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional, Credencial INAPAM o
licencia para conducir).
-En el caso de las personas menores de edad, es deseable que acuda
acompafiado de una persona adulta con identificacién oficial (original y
copia).
Areas que los conforman: https://pgj. Enlas
Trabajo Social, Psicologfa, Médica, Empoderamiento, Lidica, Juridica, cdmx.gob.m  Alcaldfas de
Medidas de Proteccidn, Juzgado Civico, Sala de Juicios Orales, Ministerio  x/nuestros-  Azcapotzalc
Piiblico servicios/e o,
CJM Requisitos: No se requieren n-linea/mp- Iztapalapay
160N Tiempo de Respuesta: Inmediato virtual/cent Tlalpan
Poblacién usuaria: Mujeres y sus menores hijas e hijos (hasta 12 afios), ros-de-
Victimas de Violencia de Genero en cualquiera de sus modalidades y justicia-
tipos. para-las-
mujeres
Servicio mediante el cual se brinda asistencia juridica gratuita mediante = https://tra  Requiere de
asesorias y/o, en su caso, la designacién de abogados especializados en  mites.cdmx.  identificacié
derecho familiar, otorgando el servicio gratuito en los siguientes juicios: gob.mx/inic n oficial,
Patrocinio Divorcio Incausado, Alimentos, Guarda y Custodia, Jurisdiccién io/ts/674/0 domicilioy
eS8 Voluntaria ,Adopcidn, Dependencia Econdmica, Concubinato, los gastos
materia Interdiccién, identidad de Persona, Pérdida de Patria Potestad, de
familiar Desconocimiento de Paternidad, Nulidad de Matrimonio, Cambio de fotocopias
Régimen Matrimonial, Regulacién de Visitas, Licencia para salir del Pafs. corren a
cargo del
usuario

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica.

En la Ciudad de México, aun cuando desde
2014 la entonces Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal (PGJDF) publicé el Acuerdo
A/015/2014 en el cual se emite el Mecanismo
de atencién a personas que forman parte de las
poblaciones callejeras, dicho mecanismo no ha
garantizado que las personas que habitan las
calles conozcan sus derechos y los ejerzan. Los
testimonios arrojan eventos donde las mujeres son
violentadas incluso por los mismos funcionarios

publicos. Otro ejemplo de ello fue el caso dado a
conocer por los medios de comunicacién el pasado
14 de julio, en el que una mujer integrante de las
poblaciones callejeras fue violada en un hotel por
dos policias que comenzaron ejerciendo abuso
de poder con agravante al amenazarla mientras
caminaba por la calle supuestamente inhalando
solvente.

En cuanto Servicio Atencion a victimas del
delito de violencia familiar nos encontramos de

y las politicas ptblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019
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nueva cuenta con el requisito de contar con una
identificaciéon oficial vigente, lo que imposibilita
de antemano el goce de este servicio a buena parte
de las mujeres integrantes de las poblaciones
callejeras, aun siendo considerado un tramite
gratuito menciona que es necesario llevar una
fotocopia de dicha identificacion y del oficio en caso
de ser remitida de otra institucidn.

Por otro lado, no se cuenta con programas
especificos en la Alcaldia Cuauhtémoc que busquen
garantizar el derecho al acceso a la justicia
particularmente de las mujeres que son integrantes
de la poblacién callejera.

Acapulco, Guerrero

Esta ciudad no cuenta con Centro de Justicia para
Mujeres pese a que estda activada la Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
en el municipio y ese es uno de los criterios
prioritarios para la creaciéon y promocién de los
CJM, sin embargo el estado si cuenta con dos en las
ciudades de Chilpancingo y Tlapa. Chilpancingo es
la ciudad con mayor proximidad a Acapulco. Este
centro fue creado por decreto del gobernador y
depende directamente de la Fiscalia General del
estado. En la Tabla 6.7 podemos observar c6mo
no se cuenta con informacién sobre los tramites
y servicios, ni sobre los requisitos, tampoco hay
divulgaciéon sobre estos centros ni sobre los
procedimientos, lo que dificultaria que las victimas
los conozcan y se aproximen para utilizar dichos
espacios.

Tabla 6.7 Servicios, acciones y programas. Acapulco

Servicio o
Programa

Atencién a
Victimas del
Delito y
Serviciosala
Comunidad

Modulos de
atencién

PAIMEF victimas de delito. Unidad itinerante

Ministerio
Publico de
Violencia
Familiar y
Delitos
Sexuales

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién piiblica.

e —

La Direccién General de Atencién a Victimas del Delito y
Servicios a la Comunidad cuenta con personal especializado y
colabora con otras instancias, para brindarte la atencién
médica, legal y psicolégica que requieres, de manera oportuna.

Se brinda atencién psicolégica, de trabajo social y juridico las
mujeres se les hacen del conocimiento de sus derechos
humanos y de acuerdo a la problemética planteada se hace
saber las acciones juridicas a su favor. De igual forma se otorga
el servicio de representacién juridica en juicios del orden
familiar, civil, mercantil, agrario, acompafiamiento a mujeres

Accién juridica: Delito de lesiones, fisicas, psico-emocionales,
violacién o violencia sexual, incumplimiento de las
obligaciones alimentarias, y cualquier delito.

http://fiscalia  Nivel estatal.
guerrero.gob.  No cuenta con
mx/atencion-  informacién acerca
integral-a- de los tramites o
victimas-del- de sus
delito/ procedimientos
http://guerrer Aun cuando el
o.gob.mx/tra  tramite es gratuito
mites/modulo  se requieren
s-de-atencion- documentos
paimef-2018/  oficiales (actas de
matrimonio, actas
de nacimiento de
los hijos,
constancias de
estudios de los
hijos, etc.) para
cualquier trdmite
https://acapul Sin informacién
co.gob.mx/in
mujer/accione
s-juridicas/

y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019
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Tijuana, Baja California

El CJM de esta ciudad estaba en construccion, aun en el mes de abril del presente aflo no habia sido
terminado, de nueva cuenta aun cuando la ciudad tiene activada la AVGM. De igual manera se observa
en la Tabla 6.8 ausencia de informacién sobre los requisitos y sus procedimientos, asi como poca
divulgacién publica de los espacios. El desconocimiento de estos servicios hace depender de otras
instancias el hecho de ser remitidas a espacios de atencién a victimas, pero como hemos observado
antes, es recurrente la discriminacién y la poca sensibilizacién en lo tocante a las problematicas
diferenciales experimentadas por género, de tal modo que las autoridades pueden no remitir a estos
espacios pues estan sujetos a su criterio.

Tabla 6.8 Servicios, acciones y programas. Tijuana

No cuenta con
informacién
acerca de los

Esta Direccién cuenta con un grupo de profesionales debidamente https://
capacitados, que brindan los servicios para la atencion de las victimas
de un delito y a sus familiares, si asi lo necesitan. jebc.gob.

Dicho apoyo es proporcionado a través de las siguientes areas: mx/hom trdmites o de sus
Atencié Juridica, Trabajo Social, Psicolégica e- procedimientos
AR Ademads, cuenta con el respaldo de toda la institucién, lo que permite 2 /atenci

victimas de

delito coordinar, supervisar y evaluar el servicio que se brinda consistente on-a-

en: victimas
Apoyo para la presentacion de la denuncia, Seguimiento de la
averiguacion previa, Asesoria Juridica, Intervencién en crisis, Terapias  delito

grupales e individuales
Unidad de Instancia especializada de la PGJE cuya finalidad es generar soluciones https:// No cuenta con
Wiyt en los conflictos de materia penal, en aquellos casos en que la ley lo www.pg informacién
atencion permita; voluntaria y proactivamente las partes participan en la jebc.gob. acerca de los
temprana / solucidén de su conflicto. Estos métodos consisten en la mediacién, la mx/seja trdmites o de sus
Unidad de conciliacién y la restauracion. p/ procedimientos
Medios
Alternativos
Atencidn al Se canaliza un albergue; Se brinda asesorfa juridica; Servicios médicos; http://  Se tiene que
migrante Atencion psicologica; Bolsa de trabajo; Apoyos pararetornar asu lugar www.tij  acudir
de origen; Despensa con viveres para el camino a su lugar de origen uana.go  personalmente a
Credenciales para migrantes requisitos: bmx/de la Direcciéon de
Carta de deportaci6n expedida por el Instituto Nacional de Migracion pendenc Atencién al
(INAMI); Canalizacién de Casa de Migrante, Ejercito de la Salvacién,u ias/MIG  migrante para
otras organizaciones de Atencién a Migrantes. RANTE/ conocer otros
index.as  requisitos.
px Sefiala que el
tramite es
gratuito.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién ptiblica.
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Puebla, Puebla

La ausencia de informacion sobre los programas, acciones o servicios que este municipio presenta
en materia de acceso a la justicia puede ser un indicador de la necesidad de trabajar conjuntamente
gobierno y sociedad civil para poder garantizar este derecho a su ciudadania, en especial a las mujeres
integrantes de la poblacion callejera al ser una poblaciéon vulnerable y discriminada. Entre los servicios
ofrecidos en la localidad encontramos el sefialado en la Tabla 6.9:

Tabla 6.9 Servicios, acciones y programas. Puebla

Programa
Areas: Area Administrativa; Area Juridica; Area de Trabajo  http://ojp.puebl  No cuenta con
Social y Empoderamiento; Area de Asistencia Psicolégica; agob.mx/index. informacién acerca
Area de Salud; Area de Ludoteca; Area de Estancia Temporal php/reglamento  sus
para la permanencia maxima de 72 horas, y Areade Cocina.  s/dependencias  procedimientos o
Jitem/reglamen  requisitos
to-interno-de-
los-centros-de-
justicia-para-las-
mujeres
Servicios de apoyo y asesorfa juridica a personas en estado http://dif.puebl  Identificacién
Asesoria de vulnerabilidad. acapital.gob.mx/ oficial es
Juridica servicios/item/3 necesesaria
DIF 23-asesoria-
juridica
El servicio de Asesoria Juridica se proporciona a las victimas  http://fiscaliap  Identificacién
del delito y a la poblacién que lo solicite, con el fin de uebla.gob.mx/in  oficial y oficio de
Asesoria orientar en las diversas gestiones o procedimientos dex.php/tramite  canalizacién son
Juridica juridicos que requieran. s-y- necesarios
Fiscalfa servicios/servici
os/asesoria-
juridica

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién piblica.

Guadalajara, Jalisco

Jalisco cuenta con CEJUM en Vallarta y Guadalajara (Tabla 6.10), sin embargo no parece haber suficiente
divulgacién al respecto, aun cuando cuentan con infografias y “memorias graficas” de los tramites
que ofertan. Ciertamente, no cuentan con pagina de internet propia, pero si cuentan con teléfonos de
contacto. Sin embargo las mujeres integrantes de las poblaciones callejeras tendrian un dificil acceso a
esta informacién y en cambio su primer acercamiento con el sistema de justica son los policias quienes
se ha mostrado anteriormente pueden revictimizarlas haciéndolas sentir culpables de los eventos de
violencia sufridos por vivir en la calle.

Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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Tabla 6.10 Servicios, acciones y programas. Guadalajara

Programa

Objetivo: Proporcionar atencién integral a las victimas de https://fgejali Se cuenta con

delitos relacionados con la violencia de género, mediante la sco.gob.mx/co  informacion acerca

procuracién e imparticién de justicia pronta y expedita, asi ntent/centro-  de los tramites

CIM . . R

como procesos de autovaloracién y empoderamiento para la de-justicia- pero no de los

toma de decisiones que garanticen su bienestar y el de sus para-las- requisitos

familias. mujeres-0

Atender y reintegrar socialmente a los generadores y https://difgdl. Requiere de

receptores de violencia intrafamiliar, mediante acciones gob.mx/apoyo identificacién

preventivas, atencién y seguimiento de las denuncias y la legal.php oficial y para Para

promocion de herramientas educo formativas que promuevan atencién

una cultura de paz. Brinda asesoria juridica a personas de preliminar: marcar

escasos recursos econémicos en todas las ramas del derecho, o acudir a
Z=es(0ih A8 principalmente en las materias civil y familiar tramitando o cualquier Centro
Sl EREIEY - dando seguimiento a casos familiares dentro del ambito de la de Desarrollo

justicia social. Atiende y tramita solicitudes de expedicion Comunitario,

gratuita de actas del registro civil de cualquiera de los estados Centros de

de la repriblica mexicana para personas de escasos recursos Convivencia, Casa

que sean originarios de nuestra entidad y que piden el apoyo Hogar o CEPAVIL

por conducto de los sistemas para el desarrollo integral de la
familia estatal y municipales.
CADIPISI Brindar servicios, apoyos y atencién especializada a personas  https://difgdl

Centro de que ejercen actividades de subsistencia en calles, asf como gob.mx/indige
W00 devolver la dignidad humana, restituir los derechos, recuperar  ncia.php
0l=Eleln ) a visibilidad social y 1a reinsercién laboral a través de

i e18es et acciones integrales de sociedad y gobierno. Se implementaron

5ei=kai0 0 de manera permanente las brigadas nocturnas que recorren

Skl G as calles de la ciudad para invitar a pasar la noche en los
il albergues disponibles.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién piiblica.

Los programas y acciones se encaminan principalmente al combate a la inseguridad e infraestructura,
lo que torna las politicas punitivas antes que preventivas y fomenta un clima de estigmatizacion y
discriminacion de ciertos sectores de la sociedad.

Finalmente, con base en el andlisis e interpretacion tanto de las respuestas a la Encuesta sobre
condiciones de vida de mujeres que viven en la calle (El Caracol, 2019), la informacion obtenida a través de
portalesy archivos de las distintas dependencias gubernamentales asi como de las respuestas a solicitudes
de informacidn, se ha presentado este diagndstico sobre el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la
justicia de las mujeres integrantes de la poblacion callejera. Después de dicho balance se presentan las
siguientes recomendaciones que intentan alcanzar los objetivos tanto de las legislaciones locales como de
convenios y tratados internacionales.
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Derecho a la vida

Belem, una mujer de 23 afnos que murié sola
debajo de un puente sin que ninguin programa
de asistencia le apoyara para contar con un
proyecto de vida, ni de emergencia que salvara
su vida frente a una crisis de salud; una fuerte
depresion la aquejaba desde un afio atras, ya que
la separacidn de ella y su hijo al momento de
nacer provoc6 que perdiera el interés y las ganas
de vivir y dejar la calle.

Comenzé a vivir en el espacio publico a los 16
afios, antes de ello estuvo en una institucién de
asistencia privada ocho afios continuos, y nunca
quiso hablar de su pasado familiar; Belem obtuvo
su acta de nacimiento a los 10 afos, esta es
extemporaneapues no se contaba coninformacion

que ayudara a buscar sus documentos reales.

Al llegar a la calle se encontré con un mundo de
desproteccion, pues los servicios que proveian las
instituciones de gobierno se limitaban a bafio y
comida solo algunos dias a la semana, ella asistia
a instituciones privadas para lograr conseguir
servicios como acceso a la salud, asesoria legal
y acompafiamiento para atender su consumo
de solventes el cual ya habia comenzado a hacer
estragos en su cuerpo: pérdida de tono muscular,
deshidratacion, hipocalemia y desnutricion
son s6lo algunas de ellas; a pesar que en varias
ocasiones le sugirieron internarse en una clinica
para rehabilitarse, ella no acept6. A los 21 afios
tiene un embarazo que no esperaba, ella nunca
obtuvo por parte de las instituciones de salud
informacién sobre anticonceptivos o Infecciones
de trasmision sexual. Al nacer su bebé, el hospital
no se lo entrega bajo el argumento de que vive en
la calle, esto la sume en una depresion profunda,
la cual se manifesté en pérdida de apetito, sueno
y ganas de perder la vida. Por medio del apoyo de

una asociacidn civil logra un afio mas tarde ver por
primera vez a su hijo; cuando lo visitaba siempre
recibia maltrato y discriminaciéon por parte de
personal del Sistema Integral para el Desarrollo
de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX);
su apariencia fisica, su delgadez, su evidente
vida en la calle generaban que las trabajadoras
sociales y psic6logas la maltrataran y la hicieran
sentir menos frente a su hijo. La depresion volvio
a aparecer.

Una semana antes del cumpleafios de su hijo
desaparecio, se levanté la denuncia en el Centro
de Atencién a Personas Extraviadas o Ausentes
(CAPEA) sin que brindaran informacidn.
meses después su pareja acudié a buscarla al
Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INCIFO)
y posterior a una entrevista le notificaron que
Belem se encontraba en una fosa comun; estaba
en calidad de desconocida y al no contar con el
reconocimiento de un familiar fue sepultada en
dicho lugar.

Seis

Belem pas6 sus 23 afios sin la proteccion del
Estado Mexicano, institucion que
garantizara su derecho a la vida; la soledad y el
abandono que genera la exclusion social fue la
constante en toda su existencia.

no hubo



Marco normativo

El derecho a la vida es considerado el derecho
fundamental ya que es generador de cualquier
otro derecho posible. Estd plasmado en la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
que en su articulo 32 sanciona: “Todo individuo
tiene derecho a la vida digna, a la libertad y a la
seguridad de su persona”, de tal manera que su
observancia no solo protege de la muerte sino
también de la violencia, discriminacién, tortura y
maltrato. Esto se halla consagrado en documentos
internacionales y nacionales de diversos paises
del mundo asi como del nuestro. A continuacion
se enlista la normatividad vigente en lo tocante a
este derecho asi como las obligaciones y elementos
normativos vinculantes.

Internacional

e DUDH (art. 3% 16y 25)

e Convencién de Belém do Paré (art. 42)

e CADH (art. 19, 59,6272, 17.1y 24)

e CEDAW (art. 12y 14)

e PIDCP (art.2,3,7,9y 23)

e Comité DESC, Observacion General nim. 19. La
familia, articulo 23 (parrs. 3 y 5); Observacion
General nim. 20 (parrs. 8, inciso b; 12 y 17);
Observacion General nim. 4. El derecho a una
vivienda adecuada articulo 11.1 (parrs. 6, 7, 8,
11,12y 13)

e CSDN (art. 1, fracc. i, inciso b; 2, 27 y 37)

e CIDJ (articulos 52y 16)

e PIDESC (articulo 11)

e Convencidn sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad (art. 28.1; 19, inciso a)

114

Convencién Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (articulo 43.1)
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién Racial (articulo 5,
inciso e, fraccidn iii)

Programa Habitat (parr. 61)

Declaraciéon de Copenhague sobre Desarrollo
Social (segundo compromiso, inciso b)
Declaraciéon sobre el Derecho al Desarrollo

(articulo 80)

Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
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Tabla 7.1 Obligaciones y normatividad sobre el derecho a la vida

Derecho

humano
A que se
respete la
dignidad
inherente a su
persona y que
se proteja a su
familia

Obligaciones reforzadas en el marco del principio de
igualdad y no discriminacién
a) Asegurar que la vida en la calle no sea un argumento o
condicién suficiente para la desintegracidn de familias.

Elementos
normativos/obligaciones

A la libertad y
seguridad
personales

a) Eliminar aquellas normas que por su contenido
discriminatorio condicionen o wvulneren la libertad o
seguridad de las poblaciones callejeras.
b) No afectar la libertad y sepuridad personal de las
poblaciones callejeras por acciones discriminatorias o por los
efectos discriminatorios que éstas provoquen.
c) Adoptar las medidas necesarias para prevenir y erradicar
los desalojos forzosos fundados en la condicién de las
personas que viven en la calle. d) Abstenerse o impedir el
internamiento forzoso de las poblaciones callejeras en
instituciones privadas o publicas.

Elaborar y aplicar protocolos
especializados con perspectiva de
género en la busqueda inmediata
de mujeres y nifias desaparecidas,
para la investigacion de los delitos
de discriminacién, feminicidio,
trata de personas y contra la
libertad y el normal desarrollo
psicosexual

A la integridad
personal

a) Adoptar las medidas necesarias para que la integridad
fisica, mental y emocional no se vea trastocada por motivos
de discriminacién en contra de las personas que viven y
sobreviven en la calle.
b) Prevenir e investigar de manera exhaustiva las
afectaciones causadas por autoridades en la integridad fisica,
psiquica y moral de las poblaciones callejeras suscitadas en
los operativos.
c) Garantizar la incorporacidén de la discriminacién como
agravante en las sanciones y reparaciones que se establezcan
como resultado de agresiones a la integridad personal de las
poblaciones callejeras.
d) Emprender campafias de sensibilizacién para eliminar la
criminalizacion de las poblaciones callejeras y reducir el
riesgo de que sean agredidas en su integridad personal por
razones de discriminacién sistémica o multiple.

Impulsar y apoyar la creacion,
operacion o fortalecimiento de los
refugios para las victimas

A un nivel de
vida adecuado

a) Proporcionar alternativas a la vida en calle que
constituyan opciones dignas y respeten su honra y libertad,
reconociendo como fundamento de éstas la autonomia de las
personas.

b) Auxiliar a las poblaciones callejeras a tener acceso a un
espacio que satisfaga las necesidades de una vida digna, sin
someterlas a condicionamientos asociados con reglas de
conducta impuestas por agentes externos.

Impulsar programas locales para el
adelanto y desarrollo de las
mujeres ¥ mejorar su calidad de
vida

Ala vivienda

a) Facilitar el acceso de poblaciones callejeras a viviendas de
interés social.
b) Generar estrategias que permitan a las personas que
forman parte de las poblaciones callejeras cuya estancia en la
calle es intermitente acceder a condiciones para permanecer
en las viviendas en las que pasan parte del tiempo.
c) Realizar acciones de prevencién con el fin de que las
personas que unicamente laboran en la calle cuenten con
alternativas en donde la ultima opcion para pernoctar sea
ésta.

Proporcionar alternativas a la vida
en calle

Fuente: Elaboracién propia a partir de los instrumentos listados.
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De acuerdo con Sergio Salvador Aguirre Anguiano, el derecho a la vida no se establece de manera
explicita en nuestra Constitucién empero si de manera implicita, su argumento parte de una revisién
de los articulos 19, 14 y 22 de la Carta Magna y asegura: “asi como de todas las demdas normas que
establecen los derechos fundamentales del ser humano, en tanto que todos ellos son interdependientes
y se complementan entre si como partes de un todo que asegura su goce pleno, y dado que el derecho a
la vida hace posible la existencia y el disfrute de los demas derechos fundamentales” (citado en Montoya,
2009: 249). Lo anterior explica la obligatoriedad para el Estado mexicano de garantizar este derecho.
Abajo se muestra el marco normativo que rige el territorio mexicano asi como los municipios investigados
para el presente informe.

Tabla 7.2 Marco normativo nacional sobre derecho a la vida

CPEUM, articulos 1, 3, 4 6, 14, 16, 27, 29, 41, 123; Ley de Asistencia Social, articulo 5; Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (articulo 49); Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (articulo 9°, fraccion xxi); Ley General de Desarrollo Social (articulos 6° y 8°); Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores (articulo 5°, fraccién vi, inciso b); Ley de Vivienda (articulos 1°;

Cuauhtémoc,
Ciudad de
México

Acapulco,
Guerrero

3°y 6°, fraccién i)

Tijuana, Baja California

Guadalajara, Jalisco

Puebla, Puebla

Ley para Constitucién Constitucién  Politica del | Constitucién Politica del Constitucién
Prevenir y Politica del Estado Libre y Soberano de | Estado de Jalisco art.4; Politica del
Eliminar la Estado Librey Baja California, art. 7, 8, 104; | Ley de Acceso de las Estado Librey
Discriminacién | Soberano de Cédigo Penal art. 129, 16, 242 | Mujeres a una Vida Libre Soberano de
del Distrito Guerrero, art. 5y | ; Ley de Acceso de las Mujeres | de violencia en el Estado Puebla art. 12, 26,
Federal 6; Codigo Penal: | a una Vida Libre de Violencia | de Jalisco articulos 5, 9, 121,123,131;
(articulos 6°, art. 10, 135, art. 3, 17; Ley de Asistencia | 39; Ley Estatal parala Ley parala
fraccidn xxii; 137,150, 198; Social para el Estado de Baja | igualdad entre hombresy | Igualdad entre
13, fraccién xiii; | Ley de Acceso de | California art.3, 4 18; Cédigo = mujeres art. 2; Ley del Mujeres y
y 23, fraccién las Mujeres a Civil Articulo 163; Ley parala | Instituto Jalisciense de las | Hombres del
xiii). Ley de una Vida Libre Igualdad entre Mujeres y | Mujeresart.7; Protocolo Estado de Puebla
Desarrollo de Violenciadel | Hombres art; Ley para | de Actuacién del Delito de | art.1, 2, 36; Ley
Social para el Estado Librey Prevenir y Erradicar la | Violacién Contra Mujeres | para Preveniry
Distrito Federal | Soberano de Discriminacién art. 7, 9; Ley | por Razones de Género Eliminar la
(articulo 1°, Guerrero, art. 3, | de Poblacién del Estado de | para el Estado de Jalisco; Discriminacién
fracciones ii y 6,1025, 38, 45 Baja California, articulos 13, | Protocolo de Atenciénen | del Estado Libre y
viii); Ley de las | Cédigo Civil art. | 21, 39; Ley de Atencién y @ Casos de Desapariciénde | Soberano de
y los Jévenes 27; Leyparala Prevencién de la Violencia | persona para el Estadode | Pueblaart.6; Ley
del Distrito Igualdad entre Familiar para el Estado de | Jalisco; Protocolo de para el Acceso de
Federal Mujeres y Baja California, art. 24; Ley | Investigacion del Delito de | las Mujeres a una
(articulo 50). Hombres art. 45; | para Fomentar la Donacién | Feminicidio con Vida Libre de
Ley de Vivienda | Ley para Altruista en Materia | Perspectiva de Género Violencia del
del Distrito Prevenir y Alimentaria en el Estado de | para el Estado de Jalisco; Estado art4, 5, 9;
Federal Erradicar la Baja California, art. 1, 2, 10, | Ley de Desarrollo Social Ley de Desarrollo
(articulo 3°). Discriminacién 11; Ley de Salud Piblica para | para el Estado de Jalisco Social para el

art. 11. el Estado de Baja California, @ art.7. Estado de Puebla

art. 7. art.4, 9,10, 11,
15.
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Testimonios recopilados en encuestas

Cuando se habla del derecho a la vida, se incluyen
también en su caracterizacién aquellas acciones
de negligencia de los servidores publicos que por
accion u omision impiden el goce de los derechos
de las mujeres que habitan las calles, contando con
los elementos materiales y de infraestructura pero
no empleandolos por discriminaciéon. Con base en
la encuesta realizada: 11 mujeres mencionaron
que les fue negadala atenciéon médica por no contar
con documentos de identidad; 10 refirieron que
les fue negada por su apariencia; 4, por no contar
con derechohabiencia y 4 por no tener dinero
para pagar la consulta. El servicio fue negado por
los médicos, enfermeros o trabajadores sociales,
aun cuando las mujeres que habitan las calles
reconocen lo incorrecto en el proceder de los
servidores publicos, desconocen a qué instancias
acudir para denunciar este proceder, observan que
esto se repite con sus compaiieros y disminuyen
paulatinamente sus visitas a entidades sanitarias.

A partir de esto, buena parte de las personas que
integran las poblaciones callejeras han establecido
un vinculo entre calle y muerte. Este vinculo se
refuerza a través de la precariedad naturalizada,
y de la experiencia directa pues han sido testigos
de multiples decesos y han asumido que vivir en
la calle implica morir en ella. De acuerdo con los
resultados de la Campafia “Chiras Pelas, Calacas
Flacas” de El Caracol A. C., se ha encontrado que
la mayoria de las muertes tienen como causa
inmediata: deshidratacién, insolacion, cirrosis,
congestion alcohdlica, hipotermia, hipocalemia,
caidas, homicidios, transito o calcinacion. Informan
también que de 2014 de 2017 ocurrieron 500
fallecimientos en la via publica de personas que
habitan las calles, en la mayoria de estos casos se
desconoce el paradero de sus restos asi como la
causa oficial del deceso.

La Ley General de Salud sefiala que sélo familiares
consanguineos hasta segundalinea, con los mismos
apellidos, o bien, el conyuge de la persona fallecida
son los actores facultados para reclamar el cuerpo.
Una de las caracteristicas de vida en la calle es la
de tejer nuevas redes de soporte por las que no
pasa un vinculo sanguineo pero si otros vinculos

entendido como fraternos. Ante la ausencia de la
familia o el claro abandono y rechazo de la misma,
la organizacion colectiva construida en calle cubre
las necesidades afectivas, econémicas y sociales.
En el caso especifico de la autorizacion para
reclamar el cuerpo de la fallecida se requiere que el
Estado mexicano reflexione e imagine estrategias
que posibiliten que otras formas de parentesco o
vinculo social sean reconocidas.

El Caracol A.C. ha impulsado esta cuestion ante el
Tribunal Superior de Justicia dela Ciudad de México
para que también se permita a los amigos y parejas
sentimentales reclamar los cuerpos, empero aun
no hay un avance legislativo en la materia.

Mario Fuentes abona en la comprension de estas
muertes estableciendo que “hay muertes que
no debieron ocurrir y cuando ocurrieron, que
pudieron haberse evitado, de haber existido
condiciones de cumplimiento universal de los
derechos humanos” (2018, 11). Su propuesta
radica en concebir que la salud de las personas se
halla estrechamente relacionada con la pobreza, la
desigualdad, la discriminacion y la marginacién en
la que nacen y se desarrollan los sujetos.

Las causas de muerte de las personas que habitan
las calles son enteramente prevenibles, tienen que
ver con altos grados de pobreza, pero también
tienen que ver con la discriminacion que se
manifiesta en su grado mas extremo a través de la
violencia homicida que recae sobre los cuerpos que
se encuentran en las calles. Las féminas entonces
no solo se enfrentan ala pobreza, la discriminacion,
la desigualdad y la marginaciéon por pertenecer
a las poblaciones callejeras sino que también se
enfrentan a la vulneracion por género.

A nivel nacional, aun cuando la expectativa de
vida es mayor en mujeres que en hombres (78
afios para las primeras mientras que para los
segundos es de 73 afios), la mejora en dicha
expectativa ha ido en aumento en los hombres.
(Inmujeres, 2018: 8), es decir, aun cuando se
habia logrado una relativamente alta expectativa
de vida debido a las multiples violencias ejercidas
en contra de las mujeres, la precarizacion laboral,
el trabajo impago y las deficientes condiciones de
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vida han ido mermando la salud, la libertad y el
despliegue de capacidades de multiples mujeres.
En el caso de las mujeres integrantes de las
poblaciones callejeras este panorama se torna aun
mas desalentador, pues su expectativa de vida es
alarmantemente baja, cayendo hasta los 28 afios
(E1 Caracol: 2017). Es decir, cuando el grueso de
la poblacién femenina se encuentra desarrollando
sus capacidades productivas y reproductivas, las
mujeres que habitan las calles fallecen.

De acuerdo con las mujeres entrevistadas, el
promedio de edad arroj6 36 anos. Donde el
promedio por ciudad fue: 32 afios en la Ciudad de
México, 32 afios en Acapulco, 40 afios en Tijuana,
47 en Guadalajara y 33 en Puebla. La entrevistada
mas joven contaba con 17 afios mientras que
la mayor refiri6 tener 66 afios. Lo cual indica la
necesidad de comenzar a elaborar diagndsticos
e intervenciones especificas donde se reflexione
sobre las mujeres adultas mayores que habitan
las calles, pues suelen tener una carrera moral
distinta que la de aquellas mas jovenes. Algunas
son expulsadas de sus domicilios por rencillas
familiares, violencia econdémica, abandono, o bien,
por disputas legales por inmuebles. No cuentan
con las mismas redes de apoyo que otras mujeres
han ido gestionando, ni con experiencia sobre vida
en la calle, asi mismo desconocen sus derechos
y los agresores las saben aisladas y vulnerables.
Estos contextos de desigualdad debido al género
y que se interrelaciona con la pobreza impiden el
goce de su inalienable derecho a la vida.

En la Ciudad de México, de acuerdo con la solicitud
de informacion al Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México, con folio: 6000000156119,
la Direccion de Estadistica de la Presidencia, en
el registro de cadaveres de mujeres ingresados
al Instituto de Ciencias Forenses en 2018: de
un total de 64 registros del sexo femenino, 10
de estos pertenecen a mujeres integrantes de
la poblacion callejera, es decir el 15.6% de los
ingresos. Cabe sefialar que de esta poblacién, el
90% son ingresadas en “Muerte natural” como
tipo de muerte (en tanto el tipo de diagnéstico
corresponde a “Patologias no traumadticas”),
mientras que solo se sefiala un registro como
“Accidentes en la via publica” que se corresponde

con el tipo de diagnoéstico: “Quemaduras”. Las
edades registradas de estos cadaveres oscilan
entre los 30 y los 70 afios. Ingresan en calidad
de desconocidas. El 60% fallece en la via publica
mientras que el 40% en hospitales.

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, entre enero
y agosto de 2019 entre los delitos cuyas victimas
fueron mujeres destacan: 0.87% feminicidio,
2.44% homicidio doloso, 2.78% homicidio
culposo, 2.91% otros delitos que atentan contra la
vida y la integridad corporal, 8.25% otros delitos
que atentan contra la libertad personal, 15.50%
de lesiones culposas y 60.15% lesiones dolosas.
(SNSP, 2019)

esta

Extraemos conclusiones de

informacion

algunas

1. Posiblemente sean muertes prevenibles por
el rango de edad, considerando el promedio
de expectativa de vida en el pais. Mientras que
en la poblacion callejera las cifras son menos
alentadoras, en este recuento del Instituto de
Ciencias Forenses, el promedio de vida fue de
50 afos.

2. Al ingresar en calidad de “Desconocidas” se
implica que no tienen derecho a la identidad,
su familia y allegados pueden no saber
qué sucedi6é con ella y si no cuentan con
algin parentesco oficial no pueden siquiera
reclamar el cuerpo.

3. Si el 60% muere en la via publica tendriamos
que revisar los protocolos de atencion a la
salud de este sector vulnerable dela poblacion
que no accede a atencién de emergencia. Las
ambulancias y los hospitales han llegado
a negar sus servicios, o bien a demorarlos
hasta extremos injustificables.

4. Se deben analizar con nuevas metodologias
las causas de muerte de las mujeres pues
dara cuenta de coémo prevenir dichos decesos
y se obtendra informacién valiosa sobre sus
condiciones de vida.
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En el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
ante la solicitud de informacién con nimero de
oficio: IJCF/UT/673/2019, sobre la apertura de
expedientes asociados a muertes de mujeres
en calidad de desconocidas durante 2018, se
informa que 131 cadaveres del sexo femenino
son ingresadas en calidad de “N.N (no nombre)”,
es decir, se desconoce su identidad, sin embargo,
al no generar estadisticas respecto al estado
socioecondémico delosfallecidos, seignorasialguno
de los cadaveres registrados en el Servicio Médico
Forense pertenece a mujeres que integraban la
poblacién callejera de dicha entidad.

Enla ciudad de Tijuanala respuesta proporcionada
mediante las solicitudes de informaciéon con folio
00719019, desglosa que 253 mujeres fallecieron
en la via publica en 2018 mientras que 82 de ellas
fue en calidad de desconocidas, sin embargo, el
Servicio Médico Forense de la entidad no genera
estadisticas respecto al estado socioeconémico de
los fallecidos, por lo que no informa si alguna de
ellas pertenecia a las poblaciones callejeras.

El respeto al derecho a la vida de las mujeres que
habitan las calles debe considerar integralmente
los derechos econémicos, culturales y ambientales
pues ellos se relacionan con diferentes ambitos de
su existencia, es decir, comprender las afectaciones
que tiene el sistema econémico, social y cultural
sobre el derecho al trabajo, la seguridad social,
la salud, la educacion, la alimentacidn, el agua,
la vivienda, un medio ambiente adecuado y la
cultura; los cuales deben de ser garantizados
para las mujeres que habitan las calles y que les
permitiran una vida digna, libertad y seguridad,
entendiéndolas también como transmisoras de
dignidad, libertad y seguridad a sus descendientes
y a los integrantes de su comunidad.

Se deben considerar asi mismo las dimensiones
de la violencia politica, la obstétrica, la mediatica
y la feminicida. De acuerdo con el Informe
especial. Situacion de los derechos humanos de las
poblaciones callejeras:

En el caso de mujeres y nifias, ademas de las agresiones
verbales y fisicas, se encuentran vulnerables frentes
a casos de hostigamiento y abuso sexual. Aunado a lo
anterior, las poblaciones callejeras constantemente
son victimas de despojos y decomisos de sus
objetos personales: medicamentos, documentos de
identificacion, cobijas, dinero, colchones, lonas, tiendas
y demds pertenencias. Esta situacién reduce las
oportunidades de desarrollo de las propias poblaciones
y las mantiene en condiciones criticas de sobrevivencia,
pues se les quitan constantemente los recursos o
ingresos que hubiesen podido conseguir para cubrir sus
necesidades mas elementales (CDHDF, 2014: 113-114)

Al garantizar este camulo de derechos se lograra
garantizar el derecho fundamental a la vida, y se
reconfigurara el fracturado tejido social, dando
cobijo a la diferencia, reconociendo la otredad y
respetando otras formas de ser y estar en el mundo.

Acciones y programas de atencion

Lasaccionesyprogramasdeatencionse encuentran
ya seflalados en los apartados anteriores en tanto
al derecho a la vida se le puede dar observancia a
través de garantizar los otros derechos tales como:
identidad legal, acceso a la justicia, educacidn,
salud, trabajo y vida libre de violencia.

En el entendido que tanto las leyes como las
politicas publicas no favorecen el acceso de las
mujeres a la tierra, la propiedad y la vivienda, en
condiciones de igualdad. Pues la discriminacion
tanto econdmica como social afecta a las opciones
vitales reduciéndolas, de tal modo que las
empobrece cada vez mas, tornandolas vulnerables
ante la trata de personas, el acoso, hostigamiento y
distintas formas de violencia material y simbélica.
Al negarseles asimismo los derechos a la salud
sexual y reproductiva.

Se precisa de una indagacién holistica de
las estructuras sociales que condicionan las
dimensiones econdémicas, sociales, familiares
y comunitarias para garantizar los derechos
humanos de las mujeres integrantes de las
poblaciones callejeras. Es absolutamente necesario
desarticular los estereotipos de género para que las
mujeres sean reconocidas como agentes capaces de
decision con necesidades especificas y contextos
particulares. Aun en la Ciudad de México, donde
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se cuenta con una amplia oferta de servicios,
acciones y programas encaminados a atender
a grupos vulnerables, en escasas dependencias
se consideran las caracteristicas de extrema
vulnerabilidad que presentan las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras lo cual
impide el goce de tales ofertas. Incluso, como
se ha sefialado anteriormente, es reiterativa la
obligatoriedad de presentar identificacién oficial
y fotocopias, lo cual no considera la problematica
especifica que estas mujeres enfrentan respecto
de su identidad legal, ademas no considera
la problematica econémica que conlleva el
requisito de documentos fotocopiados asi como
el desconocimiento de las instancias a las cuales
recurrir.

Por otro lado, ante el objetivo de mejora de los
espacios publicos a través de distintos programas
se ha desalojado a las mujeres y hombres que
habitan las calles de las distintas ciudades del
presente diagnostico lo que obstaculiza su
acceso a una vivienda, aun cuando son casas
provisionales, hechas de lonas, plasticos, cartones
y enseres domésticos basicos son un esfuerzo de
las poblaciones callejeras de autogenerarse una
vivienda que les permite cierto grado de seguridad.
Retirar estas pequefias y efimeras edificaciones

sin un programa o proyecto de reubicacién solo
empeora la ya de por si marginada situaciéon que
enfrentan diariamente y los deja en una total
indefensién y destruccién de sus posesiones
empleadas para la supervivencia y el trabajo,
posesiones que pueden incluir documentos
oficiales que son desechados sin consulta previa.
El 57% de las mujeres encuestadas vive en la calle,
mientras que el 21% puede rentar algunas noches
un cuarto para pernocta que les garantiza acceso
al agua pero esto implica un gasto mayor y nulas
posibilidades de ahorro y planeacién a mediano
y largo plazo. En los albergues encuentran pocas
condiciones sanitarias favorables y en cambio
hallan de nueva cuenta discriminacion, violencia y
practicas clientelares, lo cual inhibe de su uso.

Porlo cual se hace imperativo establecer programas
de vivienda, consensuada e incluyente donde las
poblaciones que habitan las calles, especificamente
las mujeres, puedan decidir y gestionar su acceso
a la vivienda considerando que esto no impacta
exclusivamente a nivel individual sino que al
hallarse en una red de relaciones implica la mejora
en la calidad de vida de sus hijos y su comunidad,
en tanto reproductoras de la sociedad.
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Conclusiones:
propuestasy
recomendaciones

Entre los derechos humanos se ubica una cadena
relacional: diversos programas sociales establecen
como requisito para su acceso un documento de
identidad, en el caso de laidentificacién emitida por
el Instituto Nacional Electoral se solicita ademas
un domicilio, de tal modo se condiciona de manera
concatenada la atencidn a la salud, el acceso a la
justicia o el derecho a la educacidn, siendo evidente
que al no ser respetado un derecho se vulneran
todos los demds: al no contar con documento
de identidad las mujeres que habitan las calles
desaparecen de la mirada gubernamental.

De acuerdo con Moreno, Soriano y Martinez la
“violencia fisica, verbal, psicoldgica o sexual son
constantes en la sociedad, pero encuentran una
logica especifica al tratarse de las poblaciones
callejeras, en donde las mujeres se encuentran mas
vulnerables porque tienen una representacion
social estigmatizante de minoridad, lo cual limita
el ejercicio de sus derechos.” (2017)

Al experimentar una realidad distinta que la de
mujeres que no habitanlascalles, eincluso diferente
de aquella que viven los hombres integrantes
de las poblaciones callejeras observamos que
su condiciéon de mujer y sus practicas cotidianas
son motivo de discriminacion y violaciones a sus
derechos, de tal modo que no son visibilizadas ni
desde analisis demograficos, legislacién o politicas
publicas.

Por lo anterior, se debe considerar que las mujeres
que habitan las calles necesitan ser representadas
en las estadisticas oficiales, sus nacimientos y
muertes, asi como las experiencias que viven a
través de complejas trayectorias de vida, es decir,
ser reconocidas como sujetos plenos de derecho
con situaciones particulares y vivencias especificas.

Un derecho pendiente de analisis en nuestro pais
para las mujeres integrantes de las poblaciones
callejeras es el derecho a la vivienda. Las
encuestadas en su mayoria respondieron que
para mejorar sus condiciones de vida en la calle
necesitan de vivienda, su necesidad se corresponde
con un derecho que se marca como la meta 11.1 de
la Agenda 2030 para el Desarrollo sostenible. Es
menester que el Estado mexicano se comprometa
a garantizar el derecho a la vivienda a las
mujeres integrantes de las poblaciones callejeras
especialmente debido a los roles sexo-genéricos
culturalmente asignados donde ellas son asumidas
y se hacen cargo del cuidado de los infantes:
de acceder a una vivienda podria mejorarse la
perspectiva de crianza y abonaria en la busqueda
del interés superior de los menores, a la vez que de
la madre.

Con base en los resultados de la Encuesta sobre
condiciones de vida de mujeres que viven
en la calle (El Caracol, 2019) vertidos en el
presente documento se elaboran las siguientes
recomendaciones.

1. Derecho a la identidad legal

(Por qué resultaria crucial o incluso importante
para quien que se enfrenta a la adversidad de vivir
a la intemperie o de carecer de la satisfaccién de
necesidades bésicas el haber sido registrada desde
su nacimiento, tener un nombre y medios para
comprobarlo? Tal vez sea por lo que Mayra, a quien
se cit6 en el primer apartado, afirma: “es que es
como una cadenita”, “porque sin papeles no hay
nada”, “sin papeles no existes”. Pues si no puedes
registrarte td, no puedes registrar a tus hijos, no
puedes ir a la escuela o conseguir un mejor trabajo
para dejar de vivir en la calle. A veces no puedes
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ni rentar o entrar a un hotel, mucho menos a una
oficina o a un hospital.

Asi, aunque los derechos a la salud, la educacion, el
trabajo, lavivienda, el libre transito, la alimentacion
y la familia constituyen ejemplos claros de
derechos preponderantes, se sostiene que el
ineficiente ejercicio del derecho a la identidad
legal se encuentra entre los principales elementos
que ejemplifican la ausencia de acciones que
propicien la inclusion social, politica y econémica
de las personas que habitan, viven y sobreviven
en el espacio publico. Por ello se esbozan algunas
recomendaciones al respecto:

1. Es indispensable establecer a nivel nacional
un periodo Unico de registro oportuno, ya sea
a partir de los 180 dias determinados en el
Codigo Civil Federal, en su articulo 55° o en el
periodo de 60 dias que propone la Ley General
de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
(LGDNNA), de tal forma que esta base comuin
permita el desarrollo de acciones eficaces
de combate del subregistro de nacimiento,
asi como el diagndstico, la evaluacion y el
seguimiento comparado de medidas efectivas
de atencién en materia registral. En este
sentido, es importante precisar que dicho
plazo no puede suponer el pago de multas o
la justificacion de procesos diferenciados que
obstaculicen el acceso a este derecho.

2. Esimprescindible la homologacion legislativa
en el ambito federal, estatal y municipal en
consonancia con lo estipulado en el articulo 4°
de la CPEUM, para que, de forma explicita, se
garantice alaidentidad legal como un derecho
universal, gratuito e inmediato. Asimismo, la
armonizacién de la legislacién a nivel local
posibilitara que no exista contraposicion entre
enla constituciénlocal, el codigo civil, el codigo
financiero y el reglamento del registro civil,
e incluso, los portales oficiales de la entidad
o lo estipulado en los ayuntamientos que
recurrentemente resultan contradictorios.

3. En este tenor, es necesaria la estandarizacion

de los requisitos solicitados por los registros
civiles en las distintas entidades, de tal forma
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que se establezca un procedimiento uniforme
para el acceso a la identidad legal de forma
tal que el lugar geogréfico, las circunstancias
econdmicas, la edad u otras condicionantes
no representen diferencias que obstaculicen
el proceso de registro de nacimiento.

Es necesario contrarrestar la saturacion de
documentos solicitados, sobre todo en el
caso del registro extemporaneo, a través de
la conformacién de un expediente de vida, asi
como ladiscrecionalidad en el establecimiento
derequisitos como la peticion de constanciade
inexistencia, la autorizacion dela Direccion del
Registro Civil, investigacion judicial o el pago
de penalizaciones, que implican el ejercicio de
sanciones econémicas o administrativas que
desincentivan la garantia de este derecho.

Debido a la armonizacién y colaboracion
interestatal, seria preciso considerar la
eliminacion de la presentaciéon de esta
constancia por parte del interesado cuando se
trata de un procedimiento que las autoridades
estan en posibilidad de realizar como parte de
sus tareas registrales. Esta transferencia de
responsabilidades disminuirfa la sobrecarga
documental, procedimental y econdmica en el
ciudadano.

La carencia de articulacion estatal para abatir
el subregistro de nacimiento constituye otro
elemento que se interpone en la garantia de la
identidad legal. Al respecto, laimplementacion
de programasy campafas deben preverse con
caracter permanente y de regularizacion del
estado civil y enfocadas en las problematicas
y caracteristicas que enfrentan los grupos de
atencidén prioritarios, como son las mujeres
que conforman a las poblaciones callejeras.

En consonancia conlo estipulado enla CPEUM,
asicomo conlo resuelto porla SC]N, se exhorta
a la eliminacion del cobro de cualquier tarifa,
pago de derechos, multas o costos asociados
en el proceso de registro de nacimientos
(oportuno o extemporaneo), incluyendo las
actas necesarias para realizarlo (constancia
de inexistencia, de origen o vecindad) a efecto
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10.

de cumplir con el registro gratuito, universal
e inmediato. Como la Corte ha determinado,
con base en el articulo 4° constitucional, es
impropio cualquier cobro aplicado al registro
de nacimiento, dado que la Constitucién
reconoce expresamente la gratuidad de
ese derecho y no autoriza excepciones.
Esta gratuidad debe entenderse como una
prerrogativa universal, de accesibilidad
directa e inmediata, en la que no puede
tolerarse el cobro de algin concepto por
la ejecucién de un acto que, en el fondo,
constituye una obligacién de garantia del
Estado.

A pesar de la afortunada culminacién
de la plataforma “Soy México. Tu acta
de nacimiento en linea”, que posibilita la
obtencion de la copia certificada de este
documento sin necesidad de acudir a la
oficina del Registro Civil, es indispensable
cuestionar su implementacion. A este
respecto destacan las significativas varia-
ciones en los costos de obtencién entre
entidades, aun cuando el procedimiento sea
el mismo. En el caso especifico de la Ciudad
de México, aunque en un inicio se trataba de
la tinica entidad que otorgaba este tramite
electrénico de forma gratuita, con los afos
también ha incorporado un costo similar al
estipulado por el promedio de las entidades
federativas.

Algunos requisitos del Registro Civil de la
Ciudad de México para acceder al registro de
nacimiento e incluso a la copia certificada del
acta de nacimiento resultan impensables
al reconocer la realidad que enfrentan las
poblaciones callejeras, por lo que se tendran
que adecuar considerando el analfabetismo
vigente, la carencia de vinculos familiares,
de certificado de nacimiento o constancia
de parto, e incluso de los casos en que los
padres y las madres no cuentan con acta
de nacimiento, identificacién oficial ni
comprobante de domicilio.

Siendo asi, es fundamental que los servidores
publicos que en atencidn directa de este grupo

11.

12.

13.

de atencion prioritaria sean sensibilizados
sobre la problematica del fendmeno de la
vida en calle y, su vez, se disefien y apliquen
procesos estandarizados de atenciéon a
miembros de la poblacién que de forma
personal e independiente acudan alas oficinas
del Registro Civil.

De este modo, seria importante considerar la
elaboraciéon de un Procedimiento especial de
atencion que sea congruente con la realidad y
la problematica que enfrentan los miembros
de las poblaciones callejeras en el proceso
de obtencién y recuperaciéon de su registro
de nacimiento, de tal forma que cualquier
Registro Civil pueda atender directamente a
los miembros de la poblacién sin la necesidad
de que medien campanas de atencion, pero si
se consideren sus condiciones particulares de
exclusion.

En el mismo sentido se encuentran las
recomendaciones en torno al Procedimiento
para la expedicion de la credencial para votar
a ciudadanos en situacion de calle disefiado
por el INE para garantizar la expediciéon de
credenciales de elector para los ciudadanos
que no cuentan con un domicilio. Aunque se
reconoce que este es un paso en la direccion
correcta, es necesario establecer con mayor
precision diversos puntos que representan
obstaculosensuimplementacion. Enprincipio,
la difusién de su existencia es fundamental
para que mas personas miembros de las
poblaciones callejeras utilicen este recurso
y realicen el tramite, sin discriminacién ni
intermediarios. Por el otro lado, la difusion
hacia la poblacién en general debe buscar la
sensibilizacion de los ciudadanos que pueden
fungir como testigos, sin temor ni prejuicios
de quienes no cuentan con los medios para
garantizar su identidad legal.

Ademas, es crucial contar con una estrategia
integral de sensibilizacion y divulgacion, por
parte de la Direccidon Ejecutiva del Registro
Electoral del Instituto, que considere no sélo
la capacitacion del personal de los MAC en
materia de atencién y no discriminacion
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15.
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de miembros de las poblaciones callejeras,
sino también respecto a la sensibilizacion
e implementacién del Procedimiento de
atenciéon que ha sido subutilizado, y el cual
debe ser estipulado claramente, en cuando a
los tiempos, procesos y responsables para su
eficiente ejecucion.

Ademads, es importante sugerir que junto
con la salvedad de la presentacién del
comprobante de domicilio es posible tomar
en cuenta la exencidon de la presentaciéon
del documento de identidad (acta de
nacimiento o de naturalizacién) en simi-
litud como ocurre con otros grupos con
necesidades particulares como personas
mayores o los ciudadanos que han sufrido
alguna catastrofe natural, a quienes se les
dispensa de presentarlo siempre que tengan
un registro previo en la Base de Datos del
Padron Electoral. De este modo, se apelaala
obligacion de las autoridades por promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, por lo que, como ya sentenci6
el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federaciéon “la interpretacién y la
correlativa aplicacién de una norma juridica
deben ampliar sus alcances juridicos para
potenciar su ejercicio” (Instituto Nacional
Electoral, 2017).

Como ya se menciond, hasta ahora la mejor
forma de aproximacién con miembros de las
poblaciones callejeras es el acercamiento en
los puntos de pernocta y socializacion, por
lo que la implementacion de brigadas, desde
el Registro Civil o el INE, debe contemplarse
como parte de las campafias de difusion
de servicios y atencién, con el propdsito
de informar a la poblacién la atencién
que ofrecen, de la manera mas accesible.
Esta estrategia permitiria vincular a los
servidores publicos con cierto sector de la
poblacién nacional indocumentada, que
carece de la informacién necesaria acerca de
los requisitos para obtener o recuperar sus
documentos de identidad.

2.Derecho a la educacion

Segliin la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), México logro
la paridad de género en el sistema educativo;
asimismo la inversién increment6 en este rubro,
destinando un 4.3% del Producto Interno Bruto
a instituciones educativas. Al mismo tiempo se
increment6 la matricula preescolar y hubo una
mayor tasa de egreso de la educacion media
superior y superior (Excélsior, 2018).

Sin embargo, uno de los problemas mas grandes
sigue estancado, las brechas sociales y regionales
siguen siendo abismales y obstaculizan el acceso
y el ejercicio del derecho a la educacion para los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Es poresarazon que en este apartado se propondra
una serie de acciones importantes para que México
se acerque a una educacién integral, plena y de
calidad para todas y todos:

1. Esnecesario integrar a las escuelas, personal
especial para casos extraordinarios para
y entre los alumnos y entre personal y
alumnado; como por ejemplo, psicélogos
y psicélogas, y trabajadores y trabajadoras
sociales, con la finalidad de disminuir la
desercion escolar e impulsar una calidad
plena en la enseflanza-aprendizaje y un
ambiente armonioso entre los asistentes a
las escuelas y familias.

2. Paralograrunamejorcalidad enlaensefanza
se requieren profesores y profesoras
capacitadas y suficientes para la cantidad
de personas que requieren garantizar
su derecho. Es por ello que se encuentra
necesario impulsar, mejorar y agrandar el
personal docente, asi como dividir las tareas
entre el personal administrativo, el personal
educativo y el personal especial.

3. Es importante mejorar las condiciones
fisicas de las instalaciones escolares, para
que las alumnas tengan un espacio comodo
y adecuado para desarrollar sus actividades,

Informe. Diagnéstico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos
y las politicas piblicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién callejera 2019



asi como una higiene y vida saludable dentro
de las instituciones.

4. Es necesario aportar todos los materiales
que se requieran para las tareas escolares
de quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, para lograr un completo y
adecuado aprendizaje, sin limitaciones.

5. Creacién de cursos y talleres que brinden
informacion veraz y facil de entender
y concientizar sobre la salud sexual y
reproductiva, a la poblacién vulnerable,
entre ella, las mujeres y nifias pertenecientes
a la poblacidn callejera. Cabe aclarar que la
informacidén debe ser desarrollada de forma
contextualizada y con base en el estudiante
objetivo y sus caracteristicas particulares.

6. Brindar talleres sobre planificacién familiar
a parejas pertenecientes a la poblacion
callejera, con el fin de promover decisiones
informadas y libres en lo tocante a la
reproduccion. Asimos brindar talleres de
educacion sexual para que las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras
conozcan Su cuerpo, practicas sexuales
seguras, métodos anticonceptivos e ILE.

7. Incrementar y mejorar el enfoque de la
publicidad de los programas de gobierno
que se impulsan para la mejora de la calidad
de vida de la poblacién. Es decir, que la
informacion que se encuentre en ella sea util
para distintos publicos objetivo, evitando
limitarse a publicar los logros, sino ampliar
las convocatorias.

3. Derecho al trabajo

La equidad de género, la autonomia y unas
dignas condiciones laborales para las mujeres
pertenecientes a la poblacién callejera son metas
que aun tienen un bajo nivel de logro. Por lo tanto
es necesario establecer cimientos estructurales
en la cultura, sociedad, politica, gobierno e
instituciones que garanticen la construccién
de contextos favorables para la garantia de los
derechos laborales de las mujeres en general y de

las mujeres pertenecientes a la poblacion callejera
en particular.

Enseguida se enumera una serie de
recomendaciones para contribuir en la mejora de
la calidad de vida de las mujeres por medio de un
empleo digno y saludable:

1. Se requieren estimulos en el area de
investigacion de la salud y la seguridad en el
trabajo en las profesiones mayoritariamente
femeninas.

2. Se requiere la creacién de talleres de
sensibilizacion para mujeres y hombres
pertenecientes a las poblaciones callejeras
sobre la eliminacidn de los roles de género
para crear una sociedad mas equitativa
desde el ambito cultural.

3. Es necesaria la introduccién de cursos y
talleres sobre los derechos laborales de
las mujeres en distintos puntos donde
se encuentren reunidos y reunidas las
personas pertenecientes a las poblaciones
callejeras; esto con el fin de que conozcan
las posibilidades con las que cuentan en lo
laboral, los pasos que deben seguir para
obtener todos los requisitos en la busqueda
de un empleo formal y tengan herramientas
que puedan utilizar para obtener el empleo.

4. Es importante la construccion de politicas
publicas contra el acoso psicolégico y sexual
dentro de instituciones, empresas y espacio
publico.

5. El empleo informal tiene larga data en
nuestro pais y las condiciones econdmicas de
nuestro contexto local lo posibilitan ya que
muchas familias dependen de él, por lo tanto
esun fenémeno que no debe ser atacado sino
regulado. Es necesario cambiar la legislacion
que criminaliza a quienes lo ejercen, de
esa forma se podran garantizar mejores
condiciones de vida para las trabajadoras y
sus familias que se encuentran laborando en
dicha modalidad.
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6. Es urgente la implementacién de capaci-

taciones y cursos de sensibilizacion para los
policias y servidores publicos en general; ya
que con base en los testimonios brindados
por mujeres pertenecientes alas poblaciones
callejeras se supo que existen distintas
violaciones a los derechos que atentan a la
integridad de las mujeres que se encuentran
trabajando en las calles de manera informal
y de quienes las acompafian por parte de
las autoridades como destruccion de la
mercancia o decomiso extraoficial.

. Es conveniente brindar capacitaciones
y cursos financieros a las poblaciones
callejeras, para administrar y gestionar el
dinero obtenido.

. Es necesario crear mas programas de apoyo
al autoempleo y a la obtencién de empleos
formales para personas vulnerables y en
especifico para las personas pertenecientes
a las poblaciones callejeras. El Programa
PROIMUJER del Instituto Nacional de Empleo
y Formacion Profesional del Gobierno de
Uruguay es un ejemplo de politica publica
que se puede utilizar en el contexto mexicano,
ya que brinda capacitaciéon ocupacional y
competencias basicas de empleabilidad
y ciudadania para madres adolescentes y
jovenes en situacion de alta vulnerabilidad
y segregacion residencial. La modalidad de
intervencién planteada integra dos fases
formativas: un proyecto de vida y el otro
de formacién técnica especifica en un perfil
ocupacional. Se realiza un acompafamiento
durante la pasantia laboral apoyado en tres
herramientas estratégicas para atender las
necesidades de las jovenes que actian como
inhibidores de su empleabilidad: i) una beca
por dia asistido; ii) un fondo extraordinario
que administra la entidad de capacitacion
para resolver cuestiones como atencion
de salud bucal, visién, la vestimenta, el
transporte y la tramitacién de carnet de salud
requerido para la insercion laboral, y iii) un
fondo para el cuidado de nifios pequefios.

9. Es conveniente la incorporacién al sistema
educativo y sanitario de nifias, nifios
y adolescentes en riesgo mediante la
contratacion de sus progenitores en empleos
subsidiados.

10. Es necesaria la creacion de leyes que
garanticen la seguridad en el empleo de
mujeres embarazadas y mujeres madres en
trabajos informales y subempleos.

11. Es importante establecer medidas de
no discriminacién salarial en los trabajos
informales que incluyan la revisién de
categorias y de criterios de valoracién para
lograr que se paguen igual los trabajos de
igual valor, paraello es indispensable realizar
auditorias en espacios de trabajo informales,
al igual que en los formales.

4. Derecho a la salud

Después del denso recorrido sobre los medios
legales y normativos en diferentes niveles
(internacional, nacional, estatal y local),
entendiendo a la salud como una prioridad
para tener una mejor calidad de vida, asi como
también las medidas reales implementadas hasta
el momento en distintos puntos de la republica
que se ven marcadas en los datos expuestos de
la encuesta y revisar si se ha respetado el marco
normativo vigente se evidencia que ain quedan
retos para poder tener el alcance que se requiere
para atender a las mujeres integrantes de las
poblaciones callejeras, por lo que se enlistan una
serie de acciones a las cuales hay que dar énfasis:

1. Visibilizar la ausencia de datos sobre los
programas de salud que llegan a estas
mujeres, a través del uso de la categoria
de “poblacidon callejera” o similares, con
las cuales, se pueda observar si se estan
atendiendo o nolas mujeres de este conjunto.

2. A partir de recabar datos, evaluar si los
programas han tenido el impacto propuesto,
serviria para generar estrategias adecuadas
para garantizar su derecho.
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3. Reevaluar las acciones y material de difusién manifestacion mas extrema de la desigualdad
actuales que corresponden a las acciones se pueda abonar a los derechos patrimoniales,
en salud orientadas a las mujeres, para reproductivos, econdémicos y el derecho a la
medir el alcance que han tenido en un nivel vida. A continuaciéon se plantean una serie de
preventivo, ademas de los servicios con recomendaciones que pretenden alcanzar el
los que cuenta cada espacio de atenciéon derecho aunavidalibre de violencia en las mujeres
y que favorece a las mujeres. Generar los integrantes de las poblaciones callejeras:
indicadores pertinente para evaluar el logro
de acceso de la poblacién meta. 1. Es necesario que se unifiquen las narrativas

4. Acciones con los ajustes necesarios,
que cumplan y estén centrados en las
necesidades particulares de una poblacion,
es decir, realizar estrategias centradas en los
focos de atencidn primarios para mujeres de
poblacién callejera, con lo cual se garantice
el acceso a la atencion requerida.

5. Capacitar de manera constante al personal
que atiende en los espacios de salud, en
temas de buen trato, derechos humanos
y perspectiva de género, mejorando la
capacidad de atenciéon de cada actor que
se encuentra en los espacios, generando
ambientes amigables y respetuosos que
favorezcan un seguimiento por parte de las
mujeres que acudan.

6. Mejorar los medios de denuncia para que se
puedan visibilizar mas casos que acontezcan
y que sean procesados justamente los
perpetradores de eventos discriminatorios.

7. Considerar la salud mental dentro del marco
legal y normativo en los diferentes estados,
lo cual favorecera que se apliquen y se tome
en cuenta el impacto que tiene sobre la
poblacién y la importancia para tener una
buena calidad de vida.

8. Impulsar acciones que potencialicen la
atencion en salud mental en diferentes
sectores, para mejorar la atencién y el acceso.

5. Derecho a una vida libre de violencia
La garantia urgente de este derecho permite

no solo que las mujeres vivan sin violencia sino
también que al entenderse la violencia como la

institucionales sobre aquello que se entiende
por “razones de género”. Se cuentan con sub-
registros de los feminicidios debido a que las
autoridades no contabilizan ciertas muertes
de mujeres como tal. Se necesita un registro
confiable para el andlisis del fenémeno y su
combate.

. Al ser la violencia contra las mujeres la

manifestacion extrema de la desigualdad
de género debe existir una sensibilizacion
en las mujeres sobre sus derechos para que
cuenten con algunas herramientas para
poder reconocer las practicas que sobre ellas
se ejercen como violentas y poder demandar
sus derechos.

. Se urge al Estado mexicano a cumplir

con los tratados de derechos humanos
y otros acuerdos internacionales como
lo es la CEDAW, asi como la legislacion
local y a adoptar medidas para adaptar
las legislaciones locales, las politicas y
programas nacionales para que las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras les
sea garantizado el derecho a una vida libre
de violencia.

. Que en todas las entidades del territorio

nacional se tipifique la discriminacion
como delito desde la perspectiva de género.
Asimismo es necesario que se promueva
una revision de los marcos normativos para
garantizar la ausencia de roles y estereotipos
de género, as{ como una visién moralizante
de las actividades de las mujeres que viven
en las calles.

. Reconocer publicamente que existe el

problema y comprometerse a prevenir,
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erradicar, investigar y sancionar la violencia
contra las mujeres. Entendiendo esto como
parte de una coordinacién entre de las
distintas instancias (federales y locales,
asi como judiciales y legislativas) y aplicar
programas nacionales que reconozcan la
problematica especifica en las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras.

6. Crearespacios de escuchade las experiencias
de las mujeres integrantes de las poblaciones
callejerasy confeccionarlasaccionesacordes
con la realidad que experimentan, asi como
espacios de atencién psicoldgica especifica
para la poblacién.

7. Aumentar y mejorar los sistemas de
recopilacion de informacion para vigilar la
violencia contra las mujeres integrantes de
las poblaciones callejeras y mecanismos de
informacién de los resultados a través de
los medios de comunicacién para difundir
la problematica y colocarlo en la agenda
publica con el objetivo de un cambio social
mayor paulatino.

8. Capacitar a los servidores publicos en
materia de violencia de género y garantizar
el funcionamiento y presupuesto para los
Centros de Justicia para las Mujeres en
todo el territorio nacional, considerado una
amplia y diversificada difusién de dichos
centros entre la poblacion.

6. Derecho al acceso a la justicia

Al ser este un derecho especialmente vulnerado
en América Latina, conviene reflexionar sobre
la importancia de que pueda ser garantizado, en
tanto implica un principio basico del estado de
derecho, sin acceso a la justicia las personas no
son escuchadas ni ejercen sus derechos o logran
hacer frente a la discriminacidn, y la impunidad se
mantiene. Para poder transformar la percepciéon
de las personas sobre la corrupciéon y fomentar
un clima de legalidad y de confianza en las
instituciones es necesario que el estado se muestre
como una democracia consolidada y evidencia

su compromiso. Se proponen por lo tanto, las
siguientes recomendaciones:

1. Desarrollar y dar observancia general a un
mecanismo atencién dentro del sistema
judicial que incluya a estas poblaciones con
la finalidad de explicar oportunamente sus
derechos, considerando sus desventajas
educativas, sociales y econémicas.

2. Generar informacién confiable sobre el
perfil socioeconémico de los denunciantes
y de los imputados que integre la categoria
“mujeres integrantes de las poblaciones
callejeras” con la finalidad de conocer el
numero de personas que pertenecientes a
esta categoria son indiciadas o victimas y
poder implementar un mecanismo especial
de atencidn en su situaciéon y analizar sus
caracteristicas  sociodemograficas para
poder dimensionar el fenémeno de vida en
la calle en las mujeres.

3. Promover talleres sensibilizacion de
servidores publicos del sistema de justicia
ante las problemadticas particulares
que enfrentan las mujeres integrantes
de las poblaciones callejeras asi como
otros integrantes para abonar en la
desestigmatizacion y descriminalizacion
de estos colectivos de personas. Incluir la
titularidad de los derechos a las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras y
asi trabajar en contra de la revictimizacion
por parte de los servidores publicos.

4. Fomentar talleres en diferentes puntos de
localizacién de las poblaciones callejeras
de formacién en derechos. Estos talleres
podrian realizarse de la mano de las
comisiones nacional y local de derechos
humanos asi como de organizaciones de
la sociedad civil que se especialicen en la
defensoria de derechos humanos de las
poblaciones callejeras.

5. Crear alianzas con la sociedad civil y otros
poderes publicos para garantizary promover
el acceso a la justicia de las mujeres y la
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asesoria juridica eficiente y eficaz.

6. Promover el desarrollo de leyes integrales
y locales en materia de derechos humanos
paralas poblaciones callejeras que reconozca
la diversidad del sector y ponga atencién a
las necesidades particulares de cada uno de
ellos, como lo es el de las mujeres integrantes
de la poblacién callejera.

7. Que el estado mexicano adopte las medidas
necesarias para prestar servicios justos,
transparentes, eficaces, no discriminatorios
y responsables que promuevan el acceso a la
justicia para las mujeres integrantes de las
poblaciones callejeras.

7. Derecho a la vida

Garantizar este derecho implica garantizar
cualquier derecho posible, su abstracciéon se
debe a que estd relacionado con todos los
derechos humanos y su libre goce. En las mujeres
integrantes de las poblaciones callejeras este suele
ser el derecho mas vulnerado, en tanto se acorta su
expectativa de vida por situaciones excesivamente
prevenibles como deficiencia en la atencién en
salud, negacién de los servicios aun con gratuidad,
etc. Por lo anterior, se presentan las siguientes
recomendaciones:

1. Contabilizar la situacién socioecondmica
en las cifras de victimas y victimarios de
la Comision Nacional de Seguridad para
obtener un panorama general del fenémeno
y que se incluya también la categoria
“poblacién  callejera” Esto  permitira
dimensionar el fenémeno. También se
sugiere incluir la causa del deceso para
comprender qué acciones gubernamentales
deben reforzarse para garantizar la vida de
las mujeres integrantes de las poblaciones
callejeras.

2. Garantizar el derecho a la vida exige que
distintas instancias (servicios de salud y
sociales,organizacionesnogubernamentales,
el sistema judicial, la policia, las empresas,
los medios de comunicacién) tomen medidas

concertadas y coordinadas. Es necesario que
se establezca un mecanismo con los recursos
humanos y materiales suficientes para
coordinar los distintos niveles de atencion
y garantizar el acceso a los servicios en las
mujeres integrantes de las poblaciones
callejeras para asi promover que no mueran
por causas excesivamente prevenibles.

. Es imperativo establecer programas de

vivienda, consensuada e incluyente donde
las poblaciones que habitan las calles,
especificamente las mujeres, puedan
decidir y gestionar su acceso a la vivienda
considerando que esto no impacta
exclusivamente a nivel individual sino que al
hallarse en una red de relaciones implica la
mejora en la calidad de vida de sus hijos, su
comunidad, la ciudad y la nacion.

. Sensibilizar conjuntamente a los servidores

publicos en materia de salud especifica
de estas poblaciones entendiendo las
enfermedades a las que estan expuestas a
partir de su vida en la calle y de los empleos
que desempefian. Reconociendo también el
proceso de vulneracion que han sufrido y el
amplio margen en el umbral del dolor que
soportan para no menospreciar los casos
que a primera impresién no les resulten
prioritarios.

. Promover entre los servidores publicos un

acercamiento a las adicciones no como un
delito juzgado como una decisién individual
moral sino como una enfermedad producto
de un complejo entramado econdmico,
social, familiar y cultural.

. Desarrollar proyectos de investigacion

con metodologias transdisplinarias para el
analisisdelascausasdemuertedelasmujeres
que integran las poblaciones callejeras y su
relacién con la prevencién de tales decesos
a través de la informacién cualitativa y
cuantitativa sobre sus condiciones de vida.
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