RECOMENDACION No. 32/2020

SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL DERECHO
A LA INTEGRIDAD PERSONAL, ASi COMO AL
NORMAL DESARROLLO PSICOSEXUAL Y DE
LA PERSONALIDAD, POR LA OMISION DE
CUIDADO Y EJERCICIO INDEBIDO DEL
SERVICIO PUBLICO, ASi COMO AL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ EN AGRAVIO DE V1, Y
AL TRATO DIGNO EN AGRAVIO DE V1, V2 Y V3
POR PERSONAL DE UNA ESTANCIA INFANTIL
DEL ISSSTE, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Ciudad de México, a 24 agosto de 2020

MTRO. LUIS ANTONIO RAMIREZ PINEDA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

Distinguido sefior Director:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos con fundamento en los articulos
1°, parrafos primero, segundo y tercero; 102, apartado B, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo primero, 6°, fracciones I, 1l y I,
15, fraccién VI, 24, fraccion 1V, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos; 128 a 133 y 136, de su Reglamento Interno, ha
examinado las evidencias del expediente CNDH/1/2016/5267/Q, relacionado con el

caso de V1.
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2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 147 de su Reglamento
Interno; 68, fraccion VI, y 116, péarrafos primero y segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, 11, fraccién VI, 16 y 113,
fraccion |, parrafo dltimo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica;y 1, 6,7, 16,17 y 18, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Dicha informacion se pondra en
conocimiento de las autoridades recomendadas, a través de un listado adjunto en
el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar

las medidas de proteccion de los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas en

los hechos, son las siguientes:

Denominacion Clave
Victima Vv
Autoridad responsable AR
Persona que realizaba la limpieza en “La Estancia” Persona
Responsable
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4. En la presente Recomendacion, la referencia a diversas instituciones,
dependencias y ordenamientos se hara con acronimos o abreviaturas a efecto de
facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como

sigue:

Acrénimo
ISSSTE

Denominacién

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado

Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil “La Estancia”

Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Centro de Apoyo a

Sexuales de la entonces Procuraduria General de Victimas de Delitos
Sexuales de la

entonces PGJDF

Justicia del Distrito Federal, ahora Fiscalia General de

Justicia de la Ciudad de México.

Asociacion para el Desarrollo Integral de Personas ADIVAC
Violadas, A. C.
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Organizacion Mundial de la Salud OMS

l. HECHOS.

5. El 23 de junio de 2016, V1 y V2, Il de Vil SEEI »resentaron

queja ante este Organismo Nacional, en la que sefialaron que el dia [jjde |lillde

B B 'cs manifesto que | cuando le preguntaron el
motivo, N - h2ber N un evento I

Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda vez que se trata de informacién clasificada
como confidencial: narracion de hechos.
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B - I, 1o (o cual presentd I
. (0 cual ces6 cuando le dijeron que G

6. El JENECEREEIESEE. V2 v V3 acudieron al Centro de Apoyo a Victimas de
Delitos Sexuales de la entonces PGJDF, en donde se inici6 el Expediente 1, se les

brind6 asesoria en las areas de trabajo social, juridico y psicolOgica, sugiriéndoles

en esta dlima que NS SN /.
Narracion de hechos ]

7. En el area juridica se les recomendo la aplicacion de una valoracion | R

a V1, a fin de conocer G e | I Para en Su

caso, denunciar tales hechos.

8. El 10 de junio de 2016, V2 y V3 comunicaron a AR1, persona encargada de la
Narracion de hechos =" FUIAWINarracion de hechos

9. E| NENECEREENEEEEN . V2 v V3 presentaron queja ante este Organismo Nacional,

con motivo  de | EIENGE

10. Con motivo de lo anterior, se inicid en esta Comision Nacional, el expediente
CNDH/1/2016/5267/Q, para documentar las violaciones a derechos humanos, se
solicité informacion al ISSSTE y a ADIVAC, cuya valoracion légico-juridica es objeto

de andlisis en el capitulo de Observaciones de la presente Recomendacion.

Informacién censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda vez que se trata de informacién clasificada
como confidencial: narracién de hechos.
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II. EVIDENCIAS.

11. Escrito de queja presentado por V2 y V3 ante este Organismo Nacional el il

B ¢ ¢ cual sefialaron que V1 IEEEEIEEEE

12. Correo electronico de 24 de junio de 2016 mediante el cual este Organismo
Nacional solicité a la Subdireccion de Atencion y Orientacion al Derechohabiente
del ISSSTE, se tomaran medidas y acciones inmediatas para la investigacion de los

hechos y evitar su repeticion.

13. Acta Circunstanciada de 1 de julio de 2016, en la que esta Comisién Nacional
hizo constar la comunicacion telefénica con V3, a quien le ofrecié apoyo psicoldgico
para V1, a lo que informé que ya recibia atencion en el Centro de Apoyo a Victimas

de Delitos Sexuales de la entonces PGJDF.

14. Escrito de 12 de julio de 2016, presentado y suscrito por V2 y V3, dirigido a AR1,
con copia de conocimiento para este Organismo, a través del cual dieron respuesta
al oficio EBDI No. 96/384/2016, en el que manifiestan NEIECEIEEIEEEEEE
.

anexaron:

14.1. Escrito de NENECEREENEEEEN . 2 través del cual V2 y V3 hicieron del
conocimiento de AR1 JENECEIEEIESCE V1.
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15. Oficio 48246 de 14 de julio de 2016, a través del cual la Comision Nacional
solicité a la Secretaria General del ISSSTE un informe detallado de las acciones
que I 'caliz6 para atender el caso de V1; asi como copia de las
valoraciones médicas y psicoldgicas que se le hubiesen practicado, e indicaran si

se inicid investigacion administrativa o penal.

16. Oficio SG/SAD/JSCDQR/DAQMA/01196-4/16, de 5 de octubre de 2016,
mediante el cual la Jefatura del Departamento de Atencion a Quejas Médicas y
Administrativas del ISSSTE rindi6 el informe requerido, en el que precisé que
tuvieron conocimiento de los hechos de manera verbal el 9 de junio de esa
anualidad y de forma escrita al dia siguiente, que se realizé una minuta y una
reunion con especialistas a fin de que recibieran asesoria sobre el tema de |l

B - rersonas I B B anexando copia de la siguiente

documentacion:

16.1. Oficio No. DASCD/0603/2016, de 13 de junio de 2016, en el cual AR2,
la Jefatura de Departamento de Accion Social, Cultural y Deportiva de la
Delegacion Regional del ISSSTE Zona Sur, indic6 que instruyé a la
encargada de |’ !'evar a cabo de manera urgente diversas

acciones.

16.1.1. Acta circunstanciada de 10 de junio de 2016, en la que se hizo
constar que los integrantes del equipo interdisciplinario de | N

se reunieron con el propésito de conocer el escrito presentado por V2'y

NG o oo e necnos e m e
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16.1.2. Oficio Circular JSEBDI/212/2016, de 13 de junio de 2016, a través
del cual la Subdireccion de Capacitacién y Servicios Educativos, dio
aviso a los padres de familia que solicitd a las estancias “aplicar las
medidas exhaustivas de prevencion de riesgo [l contra los

derechos de los nifios y nifias”.

16.1.2.1. Oficio sin niumero denominado “Medidas exhaustivas de

prevencion de riesgo |l contra los Derechos de ninos y ninas”.

16.1.3. Nota informativa de 27 de junio de 2016, en la cual AR1, informéd
a V2 y V3 que ellos le solicitaron ser reservada con la informacion del

caso de V1, asi como limitarse a realizar las acciones que les competen.

16.1.4. Oficio EBDI N0.96/384/2016, de 28 de junio de 2016, a traves del
cual AR1 les sefialé a V2 y V3, que en atencidn al escrito que presentaron
el 23 de junio de ese mismo afo, la direccion tomé conocimiento del caso
y, que el lugar de su descendiente se encontraba reservado por si

decidian reingresarlo.

16.1.5. Oficio EBDI No. 96/390/2016, de 29 de junio de 2016, suscrito por
AR1, a través del cual dio respuesta a las manifestaciones de V2 y V3,
referente al caso de V1, al que anexo copia del diverso sin nimero de 29
de junio de 2016, suscrito por AR1, dirigido al area de Atencién al
Derechohabiente del ISSSTE, a través del cual informo las acciones

realizadas a partir del escrito presentado por V2 'y V3.

Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda vez que se trata de informacion clasificada
como confidencial: narracion de hechos.
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16.2. Oficio 502/2016, de 19 de agosto de 2016, suscrito por AR1, dirigido al
Departamento de Atencién a Quejas Médicas y Administrativas del ISSSTE,
por medio del cual se envié la informacion solicitada por esta Comision

Nacional.

16.3. Oficio sin numero de 19 de agosto de 2016, por medio del cual AR1
informé a la Jefatura del Departamento de Atencidn a Quejas Médicas y
Administrativas del ISSSTE, las acciones inmediatas llevadas a cabo.

17. Acta Circunstanciada de 23 de enero de 2017, en la que esta Comisién Nacional
hizo constar que el 5 de diciembre de 2016 y el 9 de enero de 2017 entrevistd a V2
y V3, para informales la necesidad de que V1 fuera valorado médica y

psicologicamente, contestando que ya recibia atencion por parte de ADIVAC.

18. Acta Circunstanciada de 22 de marzo de 2017, mediante la cual este Organismo
Nacional hizo constar la llamada telefénica con V3, con objeto de informarle se le

brindaria acompafiamiento para la presentacion de la denuncia correspondiente.
19. Oficio 34542, de 14 de julio de 2017, por el que la Direccion de ADIVAC, a través
del cual informé el modelo de atencion psicolégica que se aplica en esa asociacion

civil para casos de violencia contra nifias y nifios.

20. Expediente clinico psicolégico de V1 integrado por ADIVAC, enviado a esta

Comision Nacional el 1 de noviembre de 2017.
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21. Acta Circunstanciada de 27 de marzo de 2018, en la cual esta Comision
Nacional hizo constar la entrevista con V2 y V3, quienes sefialaron que S

V1

22. Oficio SG/SAD/JSCDQR/2077-1/18, de 22 de mayo de 2018, a traves del cual
la Jefatura de Servicios de Conciliacion, Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del
ISSSTE, remitié copia del diverso DASCD/0717/2018, de 7 de ese mes y afio, por
el cual la Jefatura del Departamento de Accion Social, Cultural y Deportiva de la

Delegacion Regional del ISSSTE, Zona Sur, proporciono el listado de las personas

que laboran en

23. Opinidn psicologica emitida por esta Comision Nacional el 3 de abril de 2019,

en la que se concluy6 que V1 NN

24. Oficio No. DGDH/503/DEA/5940/2019-10, de 10 de octubre de 2019, por el cual
la Subdireccion de Derechos Humanos de la entonces Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México, remitié copia del diverso 602/400/7080/2019 de 26
de septiembre de ese afio, en el que se informd que V2 se presentd el 2 de mayo
de 2016 en el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de | cc 'a

PGJDF, en donde sefialé NEECEIEEIECCEE V1. por lo que aperturé el
Expediente 1.

9/66

Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica, toda vez que se trata de informacion
clasificada como Confidencial.



¢ N\
AN 74

——————

25. Acta Circunstanciada de 9 de abril de 2020, a través de la cual hizo constar la

comunicacion telefénica con V3, quien manifestd que JEIECEIEEIEEEENEE

V1 ya se encontraba en I ‘c B sin ¢cmbargo, con

motivo de la pandemia no la han hecho.

26. Acta Circunstanciada de 2 de julio de 2020, en la cual se hizo constar la

comunicacion con V3, en la cual inform6 que NEIECEIEEIEE

l1l. SITUACION JURIDICA.

27. El 10 de junio de 2016, V2 y V3 le comunicaron a AR1, lo sucedido a V1, por lo
gue se realizoé una reunidn con el equipo interdisciplinario para dar a conocer los

hechos, lo que se informo al ISSSTE, tomando conocimiento AR2.

28. El Expediente 1 se inicio el 13 de julio de 2016, en el Centro de Apoyo a Victimas

de Delitos Sexuales de la PGJDF con motivo de los hechos denunciados por V2 'y

V3, acontecidos en |EEEEGE

29. Alafecha de la emision de la presente Recomendacion no se tiene constancia
alguna de que se hubiese iniciado una carpeta de investigacion ni investigacion

administrativa, con motivo de los hechos materia de la queja.
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30. Cabe sefialar que V3 y V4 sefialaron que presentarian la denuncia cuando la
persona especialista en psicologia les indicara que podian hacerlo.

IV. OBSERVACIONES.

31. Del andlisis légico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente CNDH/1/2016/5267/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta con elementos
gue permiten evidenciar violaciones a los derechos humanos a la integridad
personal, a la seguridad sexual, normal desarrollo psicosexual y de la personalidad,
por la omisién de cuidado y ejercicio indebido del servicio publico, asi como al
interés superior de la nifiez, en agravio de V1, y al trato digno, en agravio de V1, V2

y V3, derivadas de los actos y omisiones en que incurrieron AR1 y AR2.

A. CONSIDERACIONES GENERALES.

32. Por violencia se entiende toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluidos en esta el |l
B > B © cualquier otro tipo de agresion que implique una
connotacionjjiilil mientras las nifias y los nifios se encuentren bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su

cargo.

33. Al respecto, “cabe destacar que cuando este tipo de violencia ocurre dentro de

un centro educativo las personas que se encuentran al cuidado de las nifias y los

nifos fungen a su vez como garantes de sus derechos, por lo que tienen el deber
Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica, toda vez que se trata de informacion clasificada como confidencial: narracion de

hechos. 11/66



de cuidado hacia las nifias y los niflos que en ese momento se encuentran bajo su
responsabilidad, lo cual implica brindar en todo momento la atenciéon necesaria para
resguardar la integridad de nifas y nifios. Asimismo, la |l ove se
suscita en un centro de educacién publica se puede considerar un tipo de violencia

0 maltrato institucional ™.

34. Asimismo, la CNDH ha sefialado que |a | I contra ninas, nifios y
adolescentes consiste en involucrarlos en | de cualquier indole, con
0 sin contacto corporal, y uso 0 no de coaccidn, en los que la persona que los ejecuta
busca su gratificacion |jjjiiliirersonal, mientras que la victima padece abuso de
fuerza y poder por la asimetria en el desarrollo y conocimientos entre la persona

menor de edad y la adulta; que genera graves repercusiones en su integridad fisica,

psicologica y emocional.

35. La violencia il tiene diversas implicaciones y se puede manifestar en
formas variadas, que van desde | comentarios con connotacion
I < insinuaciones, hasta llegar a agresiones fisicas | N EIIE. T
e incluso |5l ; no obstante, ninguna de estas expresiones de violencia deben
ser minimizadas, toda vez que la totalidad de ellas implican agresiones a las nifias
y los nifios, las cuales transgreden su dignidad y atentan en contra de sus derechos

humanos, por lo que la gravedad de estas debe valorarse en todo momento.

36. En el mismo sentido se pronuncio la CrIDH en la sentencia del “Caso Rosendo
Cantu y Otra vs. México”, en la cual sostiene el criterio de considerar que se
configura | cuando se verifican “acciones de naturaleza |l que

! Recomendacion General 21, parrafo 14.
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se cometen contra una persona sin su consentimiento, que ademas de comprender
la invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren

penetracion o incluso contacto fisico alguno”.?

37. Por su parte, el parrafo 49 de la Recomendacioén General 21, apunta hacia el
caracter pluriofensivo de la violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes, al
sefalar que su practica violenta los derechos a la “integridad personal, al trato digno,

a la educacion y al desarrollo”, entre otros que implique el caso.

38. Debido a su magnitud, la violencia contra personas menores de edad es
considerada por la OMS y el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
como un problema de salud publica, el cual debe ser prevenido y atendido de
manera prioritaria hasta lograr su eliminacion de las interacciones con nifias, nifios

y adolescentes.?

39. Al respecto, UNICEF* sefial6 que conforme al Catalogo Internacional de

Enfermedades y la Guia Clinica para la Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes

Victimas de | '2s victimas de | infantil pueden presentar

consecuencias a corto y largo plazo en la salud mental

2 CrIDH. “Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México”, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas, parrafo 109.

3 El Instituto Nacional Electoral, en la “Consulta Infantil y Juvenil “ realizada en noviembre de 2018,
sefiald que el 21.7% de los participantes del grupo de nifias y nifios entre 6 y 9 afios de edad, reportan
al menos un tipo de agresién en la escuela.

4 UNICEF y Ministerio de Salud de Chile (2011), “Guia Clinica para la Atencion a Nifias, Nifios y
Adolescentes Victimas de Abuso Sexual”, pagina 17.
Informacién censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica, toda vez que se trata de informacion clasificada como confidencial: condicién
de salud
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40. Este Organismo Nacional, en diversas recomendaciones ha sefialado que “E/
derecho a la integridad personal es aquél que tiene todo sujeto para no sufrir tratos
gue afecten su estructura corporal, sea fisica, fisiolégica o psicoldgica, o cualquier
otra alteracion en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause
dolor o sufrimiento grave con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa

de un tercero”.®

41. El derecho a la integridad personal se encuentra previsto en el articulo 5.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en el que se establece que “toda

persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”.

42. La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce el derecho de las
personas menores de edad a una vida libre de violencia y establece que el Estado

debe protegerlos (as) contra todas sus formas (articulo 19).

43. En el articulo 19 de la Convencion se define a la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes como toda forma de perjuicio fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el | . ' cual transgrede

también su derecho a la integridad personal.

44. Asimismo, en la Observacion General No. 13° del Comité de los Derechos del
Nifio, se precisa que nifas y nifos tienen derecho “[...] a no ser objeto de ninguna

forma de violencia”, y que “[...] toda forma de violencia contra los nifios es

5 CNDH. Recomendaciones 18/2019, parrafo 98; 80/2018, parrafo 35; 79/2018, parrafo 43; 74/2018,
parrafo 164; 67/2018, parrafo 162; 69/2016, parrafo 135; 71/2016 parrafo 111; 21/2017, péarrafo 75,
entre otras.

6 Comité de los Derechos del Nifio, ONU, CRC/C/GC/13, 18 de abril de 2011.
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inaceptable, por leve que sea. La expresion toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental’ no deja espacio para ningun grado de violencia legalizada contra los nifios.
La frecuencia, la gravedad del dafio y la intencion de causar dafio no son requisitos

previos de las definiciones de violencia’.

45. La SCJN ha sefialado que del preambulo y del articulo 9.1, de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, se advierte que el normal desarrollo de la persona
menor de edad “es aquel que se produce cuando el entorno de éste le permite u
otorga la posibilidad, en atencién a sus capacidades fisicas y mentales, para su
preparacion a una vida independiente en sociedad, con una percepcion de respeto
en razén a los derechos que les asisten a los demas; circunstancias que son
posibles cuando se garantizan sus derechos a la vida, integridad fisica y mental,
salud, identidad, familia, convivencia con sus padres -en tanto ello no le resulte mas
perjudicial que benéfico-, socialidad, comprension en razon a sus aptitudes fisicas
y mentales, libre expresion de sus ideas dentro del marco de la moral y buenas
costumbres, educacion, informacion, desarrollo psicosexual correlativo a su edad,
juego y esparcimiento, experiencias estética y artistica y las libertades de conciencia
y religion”.”

46. El articulo 43 de la Ley de Nifas, Nifios y Adolescentes, establece respecto de
ese minimo indispensable de derechos que permiten el desarrollo integral de las
personas menores de edad, que “Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir

en un medio ambiente sano y sustentable, y en condiciones que permitan su

7 SCIN. “MENORES DE DOCE ANOS (SIC). QUE DEBE ENTENDERSE POR SU NORMAL
DESARROLLO (INTERPRETACION DE LA FRACCION II, APARTADO B DEL ARTICULO 282 DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL)”, Semanario Judicial de la Federacion, julio 2010,
registro 164302.
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desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,

material, espiritual, ético, cultural y social’.

47. Los articulos 46 y 47 de esa norma reconoce que “Nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde
su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre
desarrollo de su personalidad”, y que las autoridades de los tres niveles de gobierno
estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar

los casos en que nifias, niflos y adolescentes se vean afectados por, entre otras

formas de violencia, el -

48. El Protocolo para la Atencion y Prevencion de |a [l <~ 'as
Escuelas de Educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de México,® reconoce
gue las nifias, nifios y adolescentes deben desarrollarse en un entorno respetuoso
y propicio, exento de violencia, lo que contribuye a la realizacion de su personalidad
y fomenta el desarrollo de cuidados sociales y responsables que participan

activamente en la comunidad local y en la sociedad en general.

49. lgualmente en el Protocolo se establece que el derecho a vivir en condiciones
de bienestar y a un sano desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes
consiste en la prerrogativa de vivir en un medio ambiente sano y sustentable, y en
condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y
armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

Asimismo, sefiala que las personas menores de edad tienen derecho a vivir una

8 Elaborado por la Secretaria de Educacién Publica y la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos.
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vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a
fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su
personalidad.

50. El Comité de los Derechos del Nifio, ha sefialado que la referencia a los "Estados
partes" abarca las obligaciones de esos Estados de asumir sus responsabilidades
para con las nifias y nifios a nivel no solo nacional, sino también estatal y municipal.
Estas obligaciones especiales son las siguientes: actuar con la debida diligencia,
prevenir la violencia o las violaciones de los derechos humanos, proteger a los nifios
gue han sido victimas o testigos de violaciones de los derechos humanos, investigar
y castigar a los culpables, y ofrecer vias de reparacion de las violaciones de los
derechos humanos. Con independencia del lugar en que se produzca la violencia,
los Estados partes tienen la obligacion positiva y activa de apoyar y ayudar a los
padres y otros cuidadores a proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios
economicos y en consonancia con la evolucion de las facultades del nifio, las
condiciones de vida que sean necesarias para su desarrollo 6ptimo. Asimismo, los
Estados partes se aseguraran de que todas las personas que sean responsables
de prevenir y combatir la violencia y de brindar proteccion frente a esta, en su trabajo
y en los sistemas judiciales, respondan a las necesidades de los nifios y respeten

sus derechos.?

51. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, prevén que el Estado, las familias y

la comunidad en general son responsables de protegerlos contra |a |

9 ONU. Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 13, 18 de abril de 2011, numeral
5, pagina 4.
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52. El articulo 12 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
establece que toda persona que tenga conocimiento de casos en que nifias, nifios
y adolescentes sufran o hayan sufrido violacion a sus derechos deben hacerlo del
conocimiento inmediato de las autoridades competentes es decir, de las
Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, las cuales podran
solicitar la intervencion de las Procuradurias o Fiscalias Generales de Justicia
guienes dictaran las medidas necesarias para salvaguardar a la persona afectada

e iniciaran la investigacion correspondiente.

B. OMISION DE CUIDADO Y EJERCICIO INDEBIDO DEL SERVICIO PUBLICO.

53. El Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion General No. 7,
‘Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia”, emitid criterios
programaticos sobre capacitacion profesional adecuados al grupo de edad,
haciendo hincapié en que una estrategia global a favor de la primera infancia
(comprendida entre 0 a los 5 afios de edad), debe tener en cuenta la madurez e
individualidad de cada nifia o nifio, en particular las prioridades de desarrollo
cambiantes de grupos de edad especificos (por ejemplo, lactantes, nifias o nifios en
Sus primeros pasos, nifios o nifias en edad preescolar y grupos de los primeros afios
de la ensefianza primaria), y las repercusiones que ello tiene en los criterios
programaticos y de calidad. Asimismo, indicé que se debe “garantizar que las
instituciones, servicios y guarderias responsables de la primera infancia se ajusten
a criterios de calidad, especificamente en las esferas de la salud y la integridad, y
gue el personal posea las cualidades psicosociales adecuadas y sea apto,

suficientemente numeroso y bien capacitado. La prestacion de servicios adaptados
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a las circunstancias, edad e individualidad de los nifilos pequefos exige que todo el
personal sea capacitado para trabajar con este grupo de edad”.

54. Los articulos 4°, parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 24 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 10
del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos Sociales y Culturales; 19 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 16 del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, establecen en general las medidas para
garantizar el pleno disfrute de los derechos de las personas menores de edad, para
lo cual deben llevar a cabo una politica integral en favor de todas las nifias, nifios y

adolescentes.10

55. La obligacion y el deber que tienen las personas responsables del cuidado de
las nifias, niflos y adolescentes, implica, entre otras, protegerlos contra cualquier

acto u omisién que pueda afectar su integridad fisica o psicoldgica.

56. La SCJN ha sefialado que la responsabilidad que se genera por incumplimiento
u omision de los deberes de cuidado, deriva de la conducta del responsable que lo
tenga bajo su amparo, la cual “sera ilicita cuando incumple con alguna obligacién
legal o deber legal a su cargo y se produzca un dafio”. En los “casos en los que el
dafio extracontractual se produce como consecuencia de la prestacion de un
servicio, la diligencia que se debe esperar es la de un profesional, es decir, la de

una persona que cuenta con capacidades para ejercer esa profesion”.'t

10 CNDH. Recomendacion 86/2018.

11 Amparo Directo 5/2016.
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57. El Articulo 11 de la Ley General para la Prestacion de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil dispone que “Nifias y nifios tienen derecho a
recibir los servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en
condiciones de calidad, calidez, seguridad, proteccion y respeto a sus derechos,
identidad e individualidad con el fin de garantizar el interés superior de la nifiez”, y
mandata a las autoridades de los tres niveles de gobierno a “[...] garantizar que la
prestacion de los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil se
oriente a lograr la observancia y ejercicio de sus derechos, incluyendo, el derecho
a un entorno seguro, afectivo y libre de violencia, y al “[...Jcuidado y proteccion

contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad fisica o psicoldgica [...]".

58. El articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
vigente al momento de los hechos, es el fundamento para imputar
responsabilidades cuando en el ejercicio de sus funciones realicen actos u
omisiones que atenten contra la integridad fisica, psicolégica o sexual de los
particulares o cuando actuen contraviniendo lo dispuesto por la leyes y reglamentos
vigentes produciendo un perjuicio contra el particular, en este caso una persona
menor de edad, esto independientemente de ser sancionados por los delitos en que

incurran.

59. Al respecto la SCJIN en la jurisprudencia administrativa: “SERVIDORES
PUBLICOS. SU RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SURGE COMO
CONSECUENCIA DE LOS ACTOS U OMISIONES PREVISTOS EN LA
LEGISLACION QUE RIGE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO Y SU
RELACION CON EL ESTADO?”, establecio:
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“La responsabilidad administrativa de los servidores publicos surge
como consecuencia de los actos u omisiones —que se definan ya sea
por la propia legislacion bajo la cual se expidié el hombramiento del
funcionario, la ley que rige el acto que se investigé, o bien, por las que
se contemplan en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos— pues, de no considerarse asi, bastaria que el
ordenamiento juridico respectivo no previera las obligaciones o deberes
gue a cada funcionario le corresponden, para dejar impunes practicas
contrarias a la legalidad, honradez, imparcialidad, economia y eficacia
gue orientan a la administracion publica y que garantizan el buen servicio
publico, bajo el principio unitario de coherencia entre la actuacion de los
servidores publicos y los valores constitucionales conducentes, sobre la
base de un correlato de deberes generales y la exigibilidad activa de su
responsabilidad. Tan es asi que la propia Constitucion Federal, en su
articulo 109, fraccion lll, parrafo primero, dispone que se aplicaran
sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos
0 comisiones, lo que constrifie a todo servidor publico a acatar y observar
el contexto general de disposiciones legales que normen y orienten su
conducta, a fin de salvaguardar los principios que la propia Ley
Fundamental estatuye como pilar del Estado de derecho, pues la

apreciacion de faltas implica constatar la conducta con las normas
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propias 0 estatutos que rigen la prestacion del servicio publico y la

relacion laboral y administrativa entre el servidor publico y el Estado”.*?

60. En el expediente de queja integrado por esta Comision Nacional se advirtieron

diversas omisiones a su deber de garantes por parte del personal de | N

y del ISSSTE, cuando se conoci6 que NEEENIEIERIT
Y CO'1(ra V1 en

I ~ continuacion, se exponen las situaciones presentadas en el caso

que nos ocupa.

C. VIOLACION A LA INTEGRIDAD PERSONAL, ASi COMO AL NORMAL
DESARROLLO S ) DE LA PERSONALIDAD, POR LA OMISION
DE CUIDADO Y EJERCICIO INDEBIDO DEL SERVICIO PUBLICO EN AGRAVIO
DE V1, CON MOTIVO DE LAS OMISIONES DE AR1 Y ARZ2.

C.1. Agresion N2 V1.

61. En el presente caso, V2 y V3 sefialaron en el escrito de queja queliiEEEEs
B NERR T concenecos
I D BN B D BN D B B B
I POr 0 que

solicitaron la intervencion de este Organismo Nacional a fin de que %...) se

12 SCJN. “SERVIDORES PUBLICOS. SU RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SURGE COMO
CONSECUENCIA DE LOS ACTOS U OMISIONES PREVISTOS EN LA LEGISLACION QUE RIGE
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO Y SU RELACION CON EL ESTADO’, Semanario
Judicial de la Federacidn, abril de 2003, registro 184396.
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investigaran los hechos y se sancionaran las omisiones, irregularidades, falta de
accion y dilacion en la que incurrié el personal de | N (-

62. Asimismo, por escritos de 10 de junio y 12 de julio de 2016, precisaron que
notificaron a AR1, encargada de |l . aue e! domingo primero 1° de mayo

de 2016, V1 les manifesté quelEECEIEEIEEEEN 2 rreguntarle el motivo,
Cl/CH O]\ ccion e hechos — [NRaracion de hechosRaVRlNarracion de hechos)
e
| RNON\:iracion de hechosii@BNarracion de hechos O
Narracion de hechos — I@Nairacion de hechosi@INarracion de hechos [ISSMS

63. V2 y V3 sefalaron que percibieron que NS EEEIEEETER
BN iguaimente indicaron que presentd EEEETEEENN
Narracion de hechos ]
e
I

64. Agregaron quejEIEEHISEIEEEE A R e
I
I

65. Tambien refirieron que, derivado |l
de I > ‘c B ‘< '2 Il decidieron que
I B hasta en tanto
I Cc I Cc ' I I
I
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66. E! NETEEEEIESEE. /2 v Vs donde expusieron que
ViselllEE . " ) 2 ' I 'cspondio: i
I 1o1 (o que I 2 I
el cual e B de HCc I Y B <' B °c B Cc B
contabilizandose un total de |l concluyendo lo siguiente:

““..) N ‘B cservada I () co" Il
I oo I B V. A
inicio de! GGG N
I - I ' B - .
. N S I
|

Con el paso de I Y Posterior IR " o EE
I sc I e I
I co

Las I I . I N
I
1
I (), (o
I 0" : I
I
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|
(Enfasis afiadido)

67. El 23 de mayo de 2018, la Jefatura de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion
de Quejas y Reembolsos de la Subdireccion de Atencion al Derechohabiente del
ISSSTE, proporcioné los nombres completos de las personas que desempefiaban
labores administrativas, educativas, asistenciales, de limpieza, mantenimiento y

vigilancia, en el periodo comprendido de noviembre de 2015 a mayo de 2016.

68. Observando que en la plantilla se enlista quién es persona servidora publica y
quién pertenece a alguna empresa externa que haya firmado contrato con el

ISSSTE, de este Ultimo se advierte que coincide el nombre y las funciones de la

Persona Responsable que V1 refirié ante ADIVAC SRS
K

69. Asimismo, en la referida respuesta, el ISSSTE informd que la supervision del
personal externo se encontraba a cargo del Departamento de Obras y Servicios
Generales en coordinacién con la Direccion de Administracion de la Delegacion
Regional Zona Sur de ese Instituto, y que |l so!o se limitaba a reportar

la evaluacién de la calidad del servicio que se recibe.
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70. De igual forma, el ISSSTE inform6 que |~ contaba con el Sistema
Integral de Seguridad para la Gestion de Proteccion de las Estancias y se
monitoreaba a través del Centro de Mando y Reaccién de Seguridad para los
Infantes, denominado CENMAR, haciendo mencién que dicho sistema resguarda
las videograbaciones por el periodo de un mes, mismas que omitieron resguardar

con objeto de verificar si en ellas se observaba quién fue la persona que il

I V1

71. El 3 de abril de 2019, la persona especialista en materia de psicologia de esta
Comision Nacional emitid una opinion basada en el analisis de las documentales
gue integraban el expediente de queja, entre ellas, las proporcionadas por ADIVAC

y concluyo:

E@P)iniormacion sobre el estado psicologico

().

(Enfasis afiadido)

72. Para esta Comisién Nacional los hechos sefialados por V2 y V3 en agravio de
V1, se acreditan con el expediente clinico psicologico integrado por ADIVAC, asi

como con la opinién en materia de psicologia emitida por esta Comisiéon Nacional,
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en los que las personas especialistas constataron que V1 presenta dafio psicolégico
derivado de la violencia sexual que sufri6 por quien identific6 como la Persona

Responsable.

C.2. Falta de instrumentacién de mecanismo efectivo de proteccion por el
personal del ISSSTE.

73. De las evidencias recabadas por este Organismo Nacional se advierte que AR1
elaboro un acta circunstanciada en la que informé a la Jefatura del Departamento
de Accion Social, Cultural y Deportiva de la Subdelegacion de Prestaciones del
ISSSTE, los hechos narrados por V2 'y V3.

74. El 13 dejunio de 2016, AR2, personal de la Jefatura del Departamento de Accidn
Social, Cultural y Deportiva de la Subdelegacion de Prestaciones del ISSSTE,
remiti6 a AR1 el oficio numero DASCD/0603/2016 en el que le instruyé que de
manera urgente realizara diversas acciones como consecuencia de lo manifestado
por V2y V3.

75. Entre las acciones a seguir se encontraba la aplicacién de la Guia Operativa
para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,
Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en el Distrito Federal 2015-
2016, en cuyo apartado de “Abuso Sexual Infantil” precisa que cuando en los
planteles escolares se identifique o se reciba una denuncia acerca de un presunto

abuso infantil, la Direccién procedera a lo siguiente:
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b. Implementar medidas que garanticen la integridad psicosexual del
menor involucrado a través de la supervision de las actividades que
realice al interior del plantel, asi como la confidencialidad de la

poblacion estudiantil en general.

c. Citar inmediatamente al padre de familia o tutor del menor

presuntamente afectado.

d. Elaborar el Acta de Hechos.

e. Solicitar laintervencion de la Unidad de la CAJ'3 encargada de la
Atencion de la Violencia Escolar y anexar las documentales que

se hayan recabado.

f. Informar por escrito a su autoridad inmediata las acciones
pedagodgicas garantizando lo derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, emprendidas en cada etapa de la atencidn,
adjuntando a dicho informe las evidencias documentales

recabadas en el proceso.

g. Generar evidencias documentales que permitan sumar
conclusiones sobre la verdad histérica de los hechos motivo de

la queja o denuncia.

13 Coordinacion de Asuntos Juridicos de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal.
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(Enfasis afiadido)

76. De lo anterior se observé que AR1 en cumplimiento a lo solicitado por AR2
sesion6 en comité las medidas para garantizar la seguridad del alumnado; sin
embargo, éstas fueron inconducente al caso concreto pues se establecié como plan

de accidn lo siguiente seguir:
e Difundir al personal de | '2 circular No. JSEEBDI/212/2016

denominada “Medidas exhaustivas de prevencion de riego a abusos

contra los derechos de los nifios y nifias”, en la cual se sefala que [Jjj
eRegistrar a toda persona externa que ingrese a ||l ouvien

debera mostrar identificacion vigente, y sefialar el motivo de su visita.

eVigilancia y atencion a las nifias y nifilos durante sus actividades,

registro en la libreta de orientaciones y sucesos relevantes en cada sala.
e Supervisar técnicas de higiene.

e Reafirmar las restricciones para el personal masculino en |l R
en el area administrativa, intendencia, cocina, vigilancia vy

mantenimiento, mientras se encuentren las nifias y nifios.
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e Recordatorio a los beneficiarios “solo podra ingresar a la estancia una

persona por nifia o nifio, los acompariantes deberan esperar afuera”.

77. Observando esta Comision Nacional que AR1 omitié investigar y elaborar acta
de hechos que involucrara a todo el personal que laboraba en N
incluyendo al contratado para realizar las funciones de aseo o intendencia para

esclarecer los hechos de I IEEG—_G—

78. lgualmente omiti6 citar inmediatamente a V2 y V3, para informarles las medidas
adoptadas, no dio intervencion a la Unidad de “CAJ”, incumpliendo AR1 con lo
previsto en el articulo 46 del Reglamento de los Servicios de Atencion para el
Bienestar y Desarrollo Infantil del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el cual la obligaba a informar de manera inmediata a las
“Personas Beneficiarias o Personas Autorizadas” y, en su caso, a las autoridades

competentes los hechos referidos por V1, que afecto | R Y

como usuario de |l Misma que estaba a su cargo.

79. Por su parte, AR2 sélo se aboc6 a instruir a AR1 que llevara a cabo las acciones
sefaladas, sin que de las evidencias se desprenda que hubiese dado seguimiento

al caso a fin de garantizar la integridad de las nifias y los nifios beneficiarios que

acudian a I

80. Ademas AR1 y AR2 omitieron dar cumplimiento al articulo 222 del Cdédigo

Nacional de Procedimientos Penales vigente al momento de los hechos, el cual

establece que “Toda persona a quien le conste que se ha cometido un hecho
Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica, toda vez que se trata de informacion clasificada como confidencial: condicion
de salud, reporte médico.
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probablemente constitutivo de un delito estd obligada a denunciarlo ante el

Ministerio Publico y en caso de urgencia ante cualquier agente de la Policia.”

81. Igualmente AR1, de conformidad con lo establecido en la Guia Operativa para
la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica,
Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en el Distrito Federal 2015-2016,
omitid informar al supervisor para que de manera conjunta hicieran “del
conocimiento de la autoridad ministerial competente, ademas de informar a la CAJ,
asi como al Area Juridica del Nivel Educativo correspondiente (...) para los efectos

legales conducentes”.

82. Lo anterior resulta preocupante para esta Comision Nacional al observar que las
acciones llevadas por AR1 y AR2, no fueron suficientes y oportunas para garantizar
la integridad de las nifias y nifios beneficiaros de | 2s' como para
investigar los hechos de |l 1. c/lo a pesar de que este
Organismo Nacional mediante correo electrénico de 24 de junio de 2016, solicit6 se
tomaran medidas y acciones inmediatas para la investigacion de los hechos y evitar
su repeticion, tan es asi que a la fecha no existe evidencia de que el ISSSTE hubiere
presentado denuncia, ademas, no se enviéo documento que acredite que le hayan
brindado atencién psicoldgica a V1, asi como las acciones para determinar quién
era el responsable de | I Medidas de atencion para identificar otros
casos, sefialar como se llevaria la vigilancia de las actividades, horarios,
capacitacion del personal que realizaria dicha encomienda para atender de
inmediato los posibles casos, asi como ante quién reportaria y que protocolo de
seguimiento se llevaria; por lo que se advirtio la falta de instrumentacion de un
mecanismo efectivo de proteccion.
Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de
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83. Las omisiones de AR1 y AR2 transgredieron lo previsto en los articulos 12, 13,
fraccion VIII, 43, 46 y 47 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, disposiciones normativas que establecen el interés superior de la
nifiez como principio rector de sus derechos; el derecho de nifias y nifios a tener
una vida libre de violencia; la obligacién de asegurarles la proteccién y el ejercicio
de sus derechos, la adopciébn de medidas necesarias para su bienestar y la
obligatoriedad de hacer del conocimiento inmediato de las autoridades competentes
para que se sigan las investigaciones en aquellos casos en los que las nifias, nifios
y adolescentes hayan sufrido cualquier forma de violacion de sus derechos

humanos.

84. Los actos de violencia que presuntamente efectud la Persona Responsable en
contra de V1, transgredio su derecho a la integridad personal, normal desarrollo
I ' B o' la omision de cuidado que se encuentran
previstos en los articulos 1°, 4°, parrafos noveno y décimo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 8, fracciones Il, VII, VIl y XIV, 9y 11 fracciones
[, I'y VIII, 12, fraccion |, 19, fracciones I, IlI, 1V, VII y VIII, 57, 62 fraccion I, 71,
fracciones I, IV y V, de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de octubre de 2011.

85. Asi como en los numerales 2.1, 24.1, del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; 10.3, del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales; 2.1, 3, 6.2, 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 1, 5.1,
11.1, 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José

de Costa Rica); 16, del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre

Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda vez que se trata de informacion clasificada como
confidencial: condicién de salud, reporte médico. 32/66



Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador); 1, 25.2, de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; |, VII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; los principios 1, 2, 7, péarrafo segundo, y 8 de la Declaracién de los
Derechos del Nifio, que en lo medular reconocen que en todas las decisiones que
conciernan a las nifias y los nifios, se considere de manera primordial el principio
del interés superior de la nifiez, quienes tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales, a que se adopten medidas de proteccion contra todo tipo de abuso o
violencia; a no ser sometidos a tratos crueles, inhumanos o degradantes; al respeto
a su integridad personal; a desarrollarse fisica, mental, emocional y socialmente en
condiciones de igualdad; asi como a recibir servicios para la atencion, cuidado y
desarrollo integral infantil en condiciones de calidad, calidez, seguridad, proteccion

y respeto a sus derechos.

86. Lo anterior ya que si bien es cierto la Persona Responsable fue contratada por
una empresa privada, tal circunstancia no exime al ISSSTE de la responsabilidad
de verificar que la prestacion de los servicios cumpla con los protocolos y
normatividad que exige el principio de interés superior de la nifiez, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, vigente al momento de los
hechos, ademas que en atencion al principio pro persona, y el interés superior de la

nifiez en mencion, le son aplicables los preceptos sefialados en el parrafo anterior.
87. Debido a que AR1 y AR2 no investigaron oportuna e inmediata los hechos
narrados por V2 y V3 para identificar al responsable de los mismos de manera

pronta; omitieron tomar acciones en contra de dicho acto ilicito cometido en agravio
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de V1, a quien debio garantizarsele su derecho a la |l N Y B 2si
Ccomo a convivir en un entorno seguro y libre de violencia, lo que en el caso concreto

no acontecié, por lo cual vulneraron los articulos 1°, parrafos primero, segundo y
tercero; 3°, parrafos segundo y tercero, y 4°, parrafo noveno, de la Constitucién
Politica de los Estado Unidos Mexicanos; 1, 2, 6, fracciones I, VI, IX, XII, XIII, 7, 11,
12, 13, parrafo primero, fracciones VII, VIII, XVII, y péarrafo segundo, 14, 15, 17,
fraccion |, 18, 46, 47, parrafo primero, fraccion I, y parrafo tercero, 49, 114 y demas
relativos de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifilos y Adolescentes.

88. Ademas de los numerales 1, 2.1, 3, 16, 19y 37, inciso a), 39, de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1989,
adoptada por el Senado de la Republica el 19 de junio de 1990; 16 del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”, 17 de
noviembre de 1988), aprobado por el Senado de la Republica el 12 de diciembre de
1995; 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas del 10 de diciembre de 1948, Paris, Francia, y los articulos 5, parrafos
segundo, tercero, cuarto, octavo, dieciséis, diecisiete, dieciocho, diecinueve y

veinte, 7, 12, fracciones I, Il, y Titulo Quinto de la Ley General de Victimas.

89. Para esta Comision Nacional “cuando el personal educativo guarda silencio o
es omiso en atender las problematicas de violencia que sufren las y los alumnos,
encubre violaciones a sus derechos humanos, pero lo mas grave, es que esta
privando a esa nifia, nifio o adolescente de la oportunidad de construir un proyecto

de vida exitoso y libre de violencia. El costo de no atender los asuntos que
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conciernen a la nifiez y adolescencia, repercutira en el normal desarrollo de su

personalidad y en el bienestar social de todas y todos.”*

90. La conducta omisa de AR1 y AR2 igualmente transgredié lo dispuesto en el
articulo 4 del Reglamento de los Servicios de Atencion para el Bienestar y Desarrollo
Infantil del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado que indica:

90.1. “El Instituto prestara el Servicio a través de la Estancia, Estancia
Contratada y Servicios a través de Organizaciones de la Sociedad Civil,
a fin de brindar una formacion integral enmarcada en un sistema
inclusivo e igualitario, que salvaguarde en todo momento el interés

superior de los Nifios y las Nifias.

90.2. El Servicio se basa en el espiritu de corresponsabilidad con las
Personas Beneficiarias para lograr el maximo desarrollo social,
psicolégico, fisico y emocional de los Nifios y las Nifias, bajo un ambiente
de inclusion, equidad y respeto pleno al crecimiento armoénico de la

persona’.

91. No pasa inadvertido para esta Comision Nacional que las referidas violaciones
a los derechos humanos de V1, fueron realizadas cuando contaba con cuatro afios,
por tanto, es evidente la omision de cuidado por parte del personal integrante del

equipo multidisciplinario de |l cuyos deberes principales consistian en

14 “Protocolo para la Atencion y Prevencion de la Violencia Sexual en las Escuelas de Educacion
Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de México”, elaborado por la Secretaria de Educacion Publica
y la Comision Nacional de los Derechos Humanos, pagina 16.

Informacién censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de Transparencia y 35/66
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proteger y salvaguardar la integridad personal no sélo de V1, sino de las nifias y
nifos que acudian a dicho instituto en aras de resguardar su interés superior,
maxime por el rango de edades en el que se encontraban las nifias y nifios, lo que
tuvo como consecuencia que V1 resultara [FEEEEIENEEESECEEENEEEEERES
I o' lo que las personas servidoras publicas responsables en el presente
caso, quienes debian asumir el papel de garantes de los derechos de la nifiez.

92. AR1 y AR2 igualmente transgredieron el derecho de V1 a vivir en condiciones
de bienestar y en condiciones que le permitan su desarrollo fisico y emocional
alejado de cualquier vulneracion al derecho a vivir una vida libre de toda forma de

violencia y con ello garantizarle su derecho a la seguridad.

93. De ahi que la intervencion oportuna de AR1 y AR2 en la investigacion de los
hechos era importante para que, con colaboracion del personal docente, auxiliar y
autoridades escolares de los distintos niveles se esclarecieran los hechos al
encontrarse como responsables del cuidado de V1 durante el tiempo que estaba

bajo su cuidado.

94. Cabe mencionar que cuando el personal educativo deja de atender la
problematica de violencia que sufren los alumnos, como acontecid en el caso
particular, también son responsables de las violaciones a sus derechos humanos
por su omision, lo que posiblemente tendrd como consecuencia que V1 se vea
afectado en el libre desarrollo de su personalidad, ya que las secuelas repercutiran
en su normal desarrollo biopsicosocial como quedd demostrado con el resultado de
las valoraciones realizadas a V1 por personal de ADIVAC como de este Organismo

Nacional.
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C.3. Valoracién del personal contratado por una empresa que mantiene
relacion juridica con el Estado.

95. La Comisién Nacional en la Recomendacién General No. 37%° sefiala que “las
empresas privadas que mantiene una relacién con el Estado por contar con un
permiso, licencia, autorizacién y/o concesion o por celebrar un contrato publico, (...)
requieren cumplir requisitos especificos, que materialicen los estandares de

respecto a los derechos humanos”.

96. Igualmente precisé que “el Estado debe exigir a las empresas privadas que
cumplan con los cuatro elementos minimos de respeto a los derechos humanos
(cumplimiento de la ley, compromiso corporativo de respetar derechos humanos,
debida diligencia empresarial, medidas de remediacién o resarcimiento de dafos),

como condicion previa a establecer una relacion juridica con ellas (...)".

97. Ademas destaco que “las fuentes que dan origen a la relacion juridica de una
empresa con el Estado pueden ser (...): 1) contratos para la adquisicion de bienes
0 prestacion de servicios a favor del Estado que contrata a una empresa privada
para contar con esos bienes y servidos, que pueden incluir suministro de productos
gue el Estado debe proveer a la poblaciéon (medicamentos) o servicios para

entidades o dependencia de gobierno (limpieza) (...)"

98. En ese sentido establecio que entre las caracteristicas de la relacion o el nexo

juridico entre el Estado y las empresas es que el Estado es quien establece las

15 CNDH. Recomendacion General No. 37, “Sobre el respeto y observancia de los derechos humanos
en las actividades de las empresas”, publicada el 21 de mayo de 2019.
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condiciones y conserva la facultad de supervision; y que bajo un enfoque de
derechos humanos el Estado tiene plena facultad para establecer en el instrumento
juridico (contrato) los requisitos y las condiciones necesarias para que la empresa
respete derechos humanos y para que, en su caso, responda cuando se violen

derechos humanos con motivo de sus actividades.

99. Agrego que cuando “una empresa que mantiene un vinculo o relacion juridica
con el Estado vulnera derechos humanos, la responsabilidad puede ser reprochable
al Estado cuando se trata de servicios que originalmente corresponde prestar al
propio Estado, quien las concesiona a la empresa para que ésta las preste a la
poblacion, pues el Estado no puede delegar su responsabilidad original de que el
servicio publico se preste acorde a los estandares de disponibilidad, accesibilidad,
calidad y aceptabilidad. Es decir, se debe considerar que, en materia de
responsabilidad por violar derechos humanos derivados de actividades
empresariales con motivo de una relacion juridica del Estado con las empresas,
ambas tienen responsabilidad, la empresa de manera principal y el Estado de

manera subsidiaria”.

100. Por lo anterior este Organismo Nacional en la Recomendacion General citada
considera que el Estado estd en posibilidades de “generar formulas juridicas-
contractuales para asegurar que las empresas privadas cumplan con su
responsabilidad de respetar derechos humanos so pena de terminacion, rescision
o cancelacion del contrato (...). Como parte de estas formulas contractuales, el
Estado debe incorporar en el clausulado del instrumento juridico como minimo, lo
gue la Comisién Nacional denomina “clausula obligacional de respeto a derechos

humanos’, que implica la obligacion de las empresas privadas de: respetar derechos
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humanos (...), coadyuvar con las investigaciones derivadas de la violacion a

derechos humanos (...), incluir formulas de sancion (...)"

101. Con base en lo anterior y en relacion con los hechos del presente
pronunciamiento, esta Comision Nacional considera que en los contratos
celebrados por el ISSSTE con empresas privadas que ofrecen servicios de limpieza
y vigilancia, se debe establecer la obligacion de evaluar, previamente el perfil
psicologico, particularmente cuando las personas tengan cualquier tipo de contacto

con grupos o personas de atencion prioritaria como lo son las nifias y nifios.

102. Cabe sefalar que este Organismo Nacional solicitd copia del respectivo
contrato de prestacion de servicios, mismo que no fue proporcionado por el ISSSTE,
ante lo cual no se tiene la certeza que el personal de limpieza que fue contratado
se encontraba calificado para relacionarse con las nifias y nifios de | N
si bien es cierto su ocupacion era mantener limpio el espacio, también lo es que al
realizar sus actividades tenia contacto con las personas menores de edad, por lo
gue dicho instituto no puede evadir su responsabilidad de garante ante la proteccion

de los derechos humanos que tiene con las nifias y nifilos que acuden a i}

103. Esta Comision Nacional considera de suma importancia que todas las

personas que prestan sus servicios en una estancia infantil cuente con el perfil

idéneo, es decir, con aptitudes y conocimientos necesarios para la debida atencion

de las nifias y los nifios usuarios del servicio, puesto que los servicios que

proporcionan las estancias infantiles del ISSSTE de acuerdo al articulo 4 del

Reglamento de los Servicios de Atencién para el Bienestar y Desarrollo Infantil del
Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, toda vez que se trata de informacion clasificada
como confidencial: narracion de hechos. 39/66



Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, se basan
“en el espiritu de corresponsabilidad con las personas beneficiarias para lograr el
maximo desarrollo social, psicoldgico, fisico y emocional de los nifios y las nifas,
bajo un ambiente de inclusion, equidad y respeto pleno al crecimiento arménico de

la persona’, lo que en el caso especifico, no acontecio.

C.4. Falta de supervision por parte del ISSSTE al personal externo.

104. Esta Comision Nacional observo que AR1 y AR2 limitaron sus acciones con el
personal sustantivo del ISSSTE, tal como se desprende de la reunion que llevo
acabo con los integrantes del equipo interdisciplinario, misma que se hizo constar
en el acta circunstanciada de 10 de junio de 2016, en la cual se advierte que no
consideraron a las personas que prestaban sus servicios de manera externa, entre

ellos, a los encargados de realizar las funciones de seguridad y limpieza en i}

105. Asimismo, se advirti6 que las personas servidoras publicas del ISSSTE
omitieron supervisar las funciones de la Persona Responsable, responsabilidad
institucional que, de acuerdo a lo referido por la Jefatura de Servicios de
Conciliacion y Dictaminaciéon de Quejas y Reembolsos de la Subdireccién de
Atencion al Derechohabiente del ISSSTE, mediante oficio de 23 de mayo de 2018,
se encontraba a cargo del Departamento de Obras y Servicios Generales en
coordinacion con la Direccion de Administracién de la Delegacion Regional Zona

Sur de ese Instituto.
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106. La omision de supervision del personal externo que presta los servicios a Jjjij
I (ambién es responsabilidad de AR1, de acuerdo con lo sefialado en la
Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de
Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en el
Distrito Federal 2015-2016, en la que se establece que le corresponde a la
Direccion, implementar las medidas que garanticen la integridad | e '2
persona menor de edad involucrada a traves de la supervision de las actividades

que realice al interior del plantel.

107. Igualmente AR2 omitié dar cumplimiento con ello a lo dispuesto por la fraccion
IV del articulo 30 del Reglamento Organico de las Delegaciones Estatales y
Regionales del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, el cual establece que dentro de sus funciones se encuentran supervisar y
evaluar permanentemente la prestacion del servicio social de las estancias para el
bienestar y desarrollo infantil, asi como los espacios en los que se proporciona este
servicio e instrumentar estrategias para el cumplimiento de la normatividad

aplicable.

108. En virtud de lo anterior, AR1 y AR2, incumplieron las obligaciones dispuestas
en los articulos 7 y 8, fracciones | y XXIV, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, vigente al momento de los hechos, que
prevén que las personas servidoras publicas en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones deben salvaguardar los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico; cumplir el servicio
gue se les encomiende y abstenerse de cualquier acto u omisidon que cause la

suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de
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un empleo, cargo o comision; ademas de abstenerse de cualquier acto u omision
que implique incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o

administrativa relacionada con el servicio publico.

D. DERECHO AL TRATO DIGNO.

109. La dignidad es el fundamento de los derechos humanos, mismo que debe ser
respetado, cumplido y garantizado por el Estado mexicano y, por tanto, por toda
persona servidora publica, entendido éste como “la prerrogativa que tiene todo ser
humano a que se le permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales,
de trato, acorde con las expectativas, en un minimo de bienestar, generalmente
aceptadas por los miembros de la especie humana y reconocidos por el orden
juridico”.1®

110. El derecho al trato digno “tiene una importante conexion con otros derechos,
tales como el derecho a la seguridad juridica, a la igualdad, a la salud, a la
integridad, a la no discriminacion, derechos econdmicos, sociales y culturales,
ademas de que implica un derecho para el titular, que tiene como contrapartida la
obligacion de la totalidad de los servidores publicos, de omitir las conductas que
vulneren las condiciones minimas de bienestar, particularmente los tratos
humillantes, vergonzosos o denigrantes, que cologuen a la persona en esta
condicion de no hacer efectivos sus derechos; implica también, la facultad de

ejercicio obligatorio de los servidores publicos, de acuerdo con sus respectivas

16 Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos, Porrtia y Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, segunda edicion, pagina 273.
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esferas de competencia, de llevar a cabo las conductas que creen las condiciones

necesarias para que se verifique el minimo de bienestar”.'’

111. El derecho al trato digno esta reconocido en los articulos 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, parrafo quinto; 15y 55 de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 1 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; 11.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y
V de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

112. El articulo 7, fraccion V de la Ley General de Victimas establece que: “(...) las
victimas tendran, entre otros los siguientes derechos: A ser tratadas con humanidad
y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por parte de los servidores
publicos y, en general, por el personal de las instituciones publicas responsables

del cumplimiento de esta Ley (...)".

113. La SCJIN en su tesis denominada “DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN
JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO CONDICION Y BASE DE LOS
DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES” establece lo siguiente:

“El articulo 1o0. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que todas las personas son iguales ante la ley, sin
gue pueda prevalecer discriminacion alguna por razones étnicas o de
nacionalidad, raza, sexo, religibn o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social que atente contra la dignidad humana y

gue, junto con los instrumentos internacionales en materia de derechos

17 |bidem.
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humanos suscritos por México, reconocen el valor superior de la
dignidad humana, es decir, que en el ser humano hay una dignidad que
debe ser respetada en todo caso, constituyéndose como un derecho
absolutamente fundamental, base y condicién de todos los demas, el
derecho a ser reconocido y a vivir en y con la dignidad de la persona
humana, y del cual se desprenden todos los demés derechos, en cuanto
son necesarios para que los individuos desarrollen integralmente su
personalidad, dentro de los que se encuentran, entre otros, el derecho a
la vida, a la integridad fisica y psiquica, al honor, a la privacidad, al
nombre, a la propia imagen, al libre desarrollo de la personalidad, al
estado civil y el propio derecho a la dignidad personal. Ademas, aun
cuando estos derechos personalisimos no se enuncian expresamente
en la Constitucion General de la Republica, estan implicitos en los
tratados internacionales suscritos por México y, en todo caso, deben
entenderse como derechos derivados del reconocimiento al derecho a la
dignidad humana, pues sélo a través de su pleno respeto podra hablarse

de un ser humano en toda su dignidad”.8

114. Igualmente dicho Tribunal Supremo en la tesis “DIGNIDAD HUMANA.
CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN DERECHO
FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE
DECLARACION ETICA”, sefialo:

® SCIN. "DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO
CONDICION Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES”, Semanario Judicial de la
Federacion, diciembre 2009, registro 165813.
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“La dignidad humana no se identifica ni se confunde con un precepto
meramente moral, Sino que se proyecta en nuestro ordenamiento como
un bien juridico circunstancial al ser humano, merecedor de la mas
amplia proteccion juridica, reconocido actualmente en los articulos 1o.,
ultimo parrafo; 20., apartado A, fraccion IlI; 3o., fraccioén Il, inciso c); y 25
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En efecto,
el Pleno de esta Suprema Corte ha sostenido que la dignidad humana
funge como un principio juridico que permea en todo el ordenamiento,
pero también como un derecho fundamental que debe ser respetado en
todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicion para el
disfrute de los demas derechos y el desarrollo integral de la
personalidad. Asi las cosas, la dignidad humana no es una simple
declaracion ética, sino que se trata de una norma juridica que consagra
un derecho fundamental a favor de la persona y por el cual se establece
el mandato constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares,
de respetar y proteger la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en
Su nucleo mas esencial- como el interés inherente a toda persona, por el
mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a no

ser humillada, degradada, envilecida o cosificada.™®

115. En el presente caso y con base en el principio de interdependencia, las
omisiones de AR1 y AR2, vulneraron el derecho a la dignidad de V1, quien como
ya se acreditd presentd alteraciones psicologicas las cuales repercutieron su

proceso educativo y formativo a grado tal que se negaba a asistir a ‘| | N EEE

19 SCIN. “DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN
DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE DECLARACION
ETICA”, Semanario Judicial de la Federacion, agosto 2016, registro 2012363.

45/66



donde se debid garantizar su derecho a un espacio y entorno seguro en pro de su
desarrollo personal.

116. Igualmente se vulneré el derecho a la dignidad de V2 y V3, quienes hicieron
del conocimiento a AR1 los hechos de los cuales su hijo fue victima de abuso
sexual, y no obstante se abstuvo de realizar las investigaciones para saber quién
era la persona que habia agredido a V1, y minimiz6 lo acontecido al sefialarles en
la nota informativa de 27 de junio de 2016, que V1 presenta “dificultad para
distinguir los hechos fantasticos y los reales en una historia”y que ‘la existencia de
un indicador no necesariamente significa que una persona haya sido victima de
abuso sexual”, dando mayor importancia a la permanencia de V1 en el plantel,
solicitdndoles presentaran la constancia de vigencia de derechos, aun cuando de
acuerdo en el Protocolo para la Atencion y Prevencidon de la Violencia Sexual en
las Escuelas de Educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de México,? se
establece que dificilmente una persona menor de edad miente sobre un episodio

de violencia sexual.

E. PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ.

117. De conformidad con lo establecido en el articulo 4°, parrafo noveno, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, “en todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del interés superior de
la nifiez, este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion

de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”y todas aquellas acciones de cualquier

20 CNDH y Secretaria de Educacion Publica, pagina 68.
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naturaleza que se implementen para proteger los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

118. De igual forma, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3.1,
establece que en todas las medidas que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos

legislativos concernientes a los nifios, se atendera su interés superior.

119. En concordancia con lo anterior, el articulo 1.1. de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos refiere que las autoridades del Estado tienen el deber no
so6lo de respetar los derechos humanos de las personas, sino de garantizar su libre
y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion

alguna.

120. En el articulo 19 del propio instrumento internacional no so6lo se reconoce el
derecho de las nifias, nifios y adolescentes a las medidas de proteccidon que deriven
de su condicién de personas menores de edad, sino también quedo prevista una
obligacion para el Estado consistente en respetar y garantizar los derechos que se

les reconocen en los diversos instrumentos internacionales.

121. La CrIDH en el “Caso Furlan y Familiares vs. Argentina’®!' ha establecido que
el interés superior del nifio como ‘principio regulador de la normativa de los
derechos del nifio se funda en la dignidad misma del ser humano, en las

caracteristicas propias de las nifias y los nifios, y en la necesidad de propiciar el

21 CrIDH. “Caso Furlan y Familiares vs. Argentina”, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas, sentencia de 31 de agosto de 2012, parrafo 126.
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desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de sus potencialidades”. Asimismo,
que el predmbulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, establece que éste
requiere cuidados especiales, por lo que es preciso ponderar no sélo el
requerimiento de medidas particulares, sino también las caracteristicas propias de

la situacién en la que se hallen el nifio o la nifia.

122. Aunado a lo anterior, la Observacion General No. 14 del Comité de los
Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas, en sus parrafos 6 y
722 explica la tridimensionalidad conceptual del interés superior de la nifiez, ya que
debe ser considerado y aplicado como un derecho sustantivo, como un principio
juridico interpretativo fundamental y como una norma de procedimiento. Esto
significa que las autoridades de cualquier Estado estan vinculadas al interés

superior del nifio en las mencionadas acepciones.

123. El multicitado concepto ha sido interpretado por la CrIDH como el desarrollo de
nifias, nifios y adolescentes y el ejercicio pleno de sus derechos, los cuales “deben
ser considerados como criterios rectores para la elaboracion de normas y la

aplicacion de éstas en todos los érdenes relativos a la vida del nifio”. %

124. La CrIDH en el “Caso de las Nifias Yean y Bosico vs. Republica Dominicana”*

refiere que “la prevalencia del interés superior del nifio debe ser entendida como la

22 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N° 14, “Sobre el derecho del nifio a que
Su interés superior sea una consideracion primordial”, articulo 3, parrafol, 29 de mayo de 2013.

2 SCJIN. “INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU CONCEPTO” Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, diciembre de 2012, registro 159897.

24 CrIDH. “Caso Nifias Yean y Bosico vs. Republica Dominicana”, sentencia de 8 de septiembre de
2005, pérrafo 134.
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necesidad de satisfaccion de todos los derechos de los menores, que obliga al
Estado e irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos (...)
Asimismo, el Estado debe prestar especial atencién a las necesidades y los

derechos de las presuntas victimas en consideracién a su condicion’.

125. En la Recomendacién General No. 21, sobre la Prevencién, Atencidén y Sancion
de Casos de Violencia Sexual en contra de las Nifias y los Nifios en Centros
Educativos, parrafo 187, este Organismo Nacional sefialé que “(...) en atencion al
interés superior de la nifiez, debe ser prioritario para todas las autoridades
educativas modificar los procedimientos de seleccidon de personal para que se
adecuen a las necesidades de las nifias y los nifios y se contemple la necesidad de
evaluar para el ingreso, permanencia y promocion, que cumplan con un perfil apto,
pues de lo contrario no solo se violenta el derecho de los nifios y las nifias a una
educacion de calidad, sino el derecho a la integridad fisica y psicolégica por
mencionar algunos; esto es, al no establecer mecanismos adecuados de evaluacion
se expone a las nifias y los nifios a todo tipo de violencia, pues quedan bajo la

custodia de personas que no estan calificadas para trabajar con ellos’.

126. Este Organismo Nacional considera que AR1 y AR2 transgredieron en agravio
de V1, el principio de interés superior de la nifiez, debido a que sus omisiones en la

investigacion y el seguimiento de los hechos denunciados por V2 y V3 afectaron su

derecho a la proteccion a la | I Y normal desarrollo | de V1.
asi como normal desarrollo de su | rues en la opinion I sc
estableci6 qu e
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127. En ese sentido, la CrIDH ha establecido que el “Estado debe prestar especial

atencién a las necesidades y a los derechos de los nifios, en consideracion a su

condicion particular de vulnerabilidad”,25 lo cual guarda correspondencia con lo
sefialado por esta Comision Nacional, en el sentido de que “es obligacion de las
personas que laboran en cualquier centro de cuidado o educativo, garantizar un
ambiente sequro, libre de violencia, (...), asi como contar con protocolos que

permitan la prevencion, identificacion y atencion de posibles casos de violencia”.2®

128. En consecuencia, AR1 y AR2 vulneraron el interés superior de la nifiez, la
primera, al haber omitido una investigacion para esclarecer los hechos puestos de
su conocimiento por los padres de la victima y en su caso, denunciar los hechos
ante la autoridad encargada de investigar delitos; en tanto AR2, si bien solicito a la
primera adoptara medidas idéneas para proteger la integridad del resto de los
usuarios de |l onitio darle puntual seguimiento, soslayando su calidad
de garante respecto a la seguridad de las personas que se encontraban bajo su
resguardo, y se protegiera el derecho a la integridad de los demas nifios y nifias

beneficiarias que acudian a dicha institucién.

25 CrIDH. “Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio”. Opinién Consultiva OC-17/02, de 28
de agosto de 2002, parrafos 53, 54 y 60y, “Caso Chitay Nech y otros Vs. Guatemala”, Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia de 25 de mayo de 2010, pagina 164.

26 CNDH. Cuadriptico: El interés Superior de Nifias, Nifios y Adolescentes, una consideracion
primordial.
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129. En ese sentido, AR1y AR2 incumplieron con el articulo 12 de la Ley General
de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, el cual establece la obligacion
de todas las personas de denunciar de inmediato ante las autoridades competentes
cualquier violacién a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, maxime que las
autoridades encargadas de |a |~ debieron asegurar que el personal
docente y auxiliar propiciara condiciones éptimas para la seguridad e integridad del
alumnado, al ser un espacio fundamental para el desarrollo de su nifiez, lo que no

acontecio.

130. Ante la omision de AR1 y AR2 para atender la problematica de violencia sexual
gue padecio V1, encubrieron violaciones a sus derechos humanos, como se
acredito; pasando por alto el derecho de las nifias, nifios y adolescentes de vivir
libres de toda forma de violencia, asi como de resguardar su integridad personal, a
fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su

personalidad.

131. Para garantizar la adecuada atencion en los casos de violencia sexual en
agravio de nifias, nifios y adolescentes, se debe considerar uno de los estandares
mas actuales para hacer realidad los derechos humanos en esa materia, el cual se
integra por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la

Organizacion de las Naciones Unidas.

132. Esta alianza universal se compone por 17 objetivos integrados por 169 metas
conexas e indivisibles que reconocen el papel fundamental de la dignidad de la
persona. Las autoridades de los poderes, asi como de los &mbitos federal y local,

deben colaborar en la implementacion, seguimiento y examen del progreso de la

Informacion censurada en términos de lo dispuesto por el articulo 113 Fl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, toda vez que se trata de informacion clasificada como confidencial: narraciéon de hechos. 51/66



Agenda en nuestro pais. En el presente caso, debe considerarse la realizacion del
Objetivo tercero consistente en “Garantizar una vida sana y promover el bienestar

de todos en todas las edades”.

133. Por tanto, corresponde al Estado mexicano generar las acciones necesarias
para alcanzar dicho objetivo a través de la capacitacion continua del personal
encargado de la educacion basica, para que su actuar se ajuste a los protocolos y
guias que rijan su actuar y de esta manera, se garantice una adecuada atencion en
los planteles educativos, a fin de garantizar la integridad personal y un entorno
seguro de los usuarios de los servicios que prestan mediante la capacitacion
constante de todas las personas que colaboran en dichos lugares a fin de que se

garantice su bienestar.

V. RESPONSABILIDAD.

134. Este Organismo Nacional considera que las conductas atribuidas a AR1 y AR2
evidencian responsabilidades que deberan ser determinadas por la autoridad
correspondiente, ante las omisiones resefiadas en el apartado de Observaciones

del presente documento recomendatorio.

135. Por lo anterior, con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero, 102
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, fraccidon
lIl; 71 parrafo segundo, y 72, parrafo segundo de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, asi como 63 del Reglamento Interno de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se tienen evidencias suficientes para que esta

Comisién Nacional en ejercicio de sus atribuciones presente:
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135.1. Queja en contra de AR1, AR2, y quien resulte responsable ante el
Organo Interno de Control en el ISSSTE, a fin de que inicie el procedimiento

de investigacion administrativa con motivo de las omisiones acreditadas.

135.2. Denuncia ante la Fiscalia General de la Republica, en contra de quien
y/lo quienes resulten responsables, con motivo de la agresion sexual que
sufrio V1.

136. En los procedimientos respectivos se deberan tomar en cuenta las evidencias
referidas en la presente Recomendacion, a fin de que la autoridad ministerial y
administrativa, en su caso, determinen las responsabilidades de las conductas de
las personas servidoras publicas responsables en los hechos violatorios a derechos
humanos acreditados; asimismo, se deberd incorporar copia de la presente
Recomendacion a los expedientes laborales de AR1, AR2, y quien o0 quienes
resulten responsables por las violaciones a los derechos humanos en las que

incurrieron.

VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

137. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional consiste en plantear
la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional competente, pero, ademas, otra via es
el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién
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Nacional de los Derechos Humanos, y 1, 2y 9 de la Ley Federal de Responsabilidad
Patrimonial del Estado, que prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacion
a los derechos humanos atribuible a una persona servidora publica del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
gue procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y las relativas a la reparacién de los dafios y perjuicios que se
hubieran ocasionado, para lo cual el Estado debera investigar, sancionar y reparar

las violaciones a los derechos humanos en los términos que establece la ley.

138. De conformidad con lo previsto en los articulos 1, parrafo, cuarto, de la Ley
General de Victimas, “La reparacion integral comprende las medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas
medidas sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y
magnitud del hecho victimizante cometido, o la gravedad y magnitud de la violacién

de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas especiales’.

139. En el “Caso Espinoza Gonzalez vs. Peru”, la CrIDH enuncié que: %(...) toda
violacién de una obligacion internacional que haya producido dafio comporta el
deber de repararlo adecuadamente y que la disposicidbn recoge una norma
consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del Derecho
Internacional contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado (...) las

reparaciones deben tener un nexo causal con los hechos del caso, las violaciones
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declaradas, los dafos acreditados, asi como las medidas solicitadas para reparar

los dafios respectivos (...)".%"

140. Sobre el “deber de prevencion” la CrIDH sostuvo que: “(...) abarca todas
aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que
promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las
eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas
como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para
guien las cometa, asi como la obligacion de indemnizar a las victimas por sus
consecuencias perjudiciales. No es posible hacer una enumeracion detallada de
esas medidas, que varian segun el derecho de que se trate y segun las condiciones

propias de cada Estado Parte”?®

141. Con fundamento en lo previsto por los articulos 96, 106 y 110, fraccion V, inciso
c) de la Ley General de Victimas, se debera inscribir en el Registro Nacional de
Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencion a

Victimas, a las siguientes personas:

141.1. AV1, por laviolacién a los derechos humanos a la integridad personal,
normal desarrollo psicosexual, desarrollo de la personalidad, trato digno, a
un entorno seguro, afectivo y libre de violencia, al cuidado y proteccién contra

actos u omisiones que puedan afectar su integridad personal (fisica y

27 CrIDH, “Caso Espinoza Gonzalez vs. Pert”, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas, sentencia de 20 de noviembre de 2014, parrafos 300 y 301.

28 CrIDH. “Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras”, Fondo, sentencia del 29 de julio de 1988,
parrafo 175.
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psicoldgica), asi como a la legalidad y seguridad juridica, a partir de su interés

superior.

141.2. A V2 y V3 en su caracter de victimas indirectas por la afectacion

psicolégica que les pudo haber causado la agresion sexual que sufrié su hijo.

142. Para tal efecto, esta Comision Nacional remitira copia de la presente

Recomendacion a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

a. Rehabilitacion.

143. De conformidad con la Ley General de Victimas, se debera brindar a V1, V2 'y
V3, la atencion psicoldgica que en su caso requieran, la cual debera ser
proporcionada por personal profesional especializado, y prestarse atendiendo a su
edad y género, de forma continua hasta que alcancen su sanacion psiquica y

emocional por la afectacion que pudieron haber sufrido.

144. En ese sentido, de las evidencias se advirti6 que V1 recibié atencion
psicologica en ADIVAC, en el periodo del 1 de agosto de 2016 al 26 de junio de
2017, por lo que se tendra que valorar la atencion que pudiera recibir a fin de no

revictimizarlo.

145. Esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un
lugar accesible para las victimas con su consentimiento, brindando informacién
previa, clara y suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo que

sea necesario, y deben incluir la provision de medicamentos en caso de requerirlos.
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b. Satisfaccion.

146. Debera colaborar con el personal del Organo Interno de Control en el ISSSTE
en el seguimiento de la queja administrativa que esta Comision Nacional
presentaran en contra de AR1 y AR2 por las acciones y omisiones en que
incurrieron; asi como con la Fiscalia General de la Republica, por la denuncia de
hechos que se formule en contra de la Persona Responsable, y de quien o quienes
resulten responsables por los probables hechos delictivos sefialados en la presente

Recomendacion.

c. Medidas de no repeticion.

147. Estas consisten en implementar las medidas que sean necesarias a fin de
evitar la repeticion de hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a su
prevencion, por lo cual, el Estado debe adoptar todas las medidas legales y
administrativas y de otra indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de

la victima.

148. Se realicen todas las acciones necesarias para revisar y armonizar el
Reglamento de los Servicios de Atencidn para el Bienestar y Desarrollo Infantil del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el
Manual de Organizacion de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil y demas
normatividad relacionada con las Estancias Infantiles, a partir de la Guia Operativa
para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,
Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de México,

tomando en cuenta ademas el Protocolo para la Atencion de la Violencia Sexual en
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las Escuelas de Educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de México,
elaborado por este Organismo Nacional y la Secretaria de Educacion Publica y con

la prevalencia del interés superior de la nifiez.

149. Se emita una circular dirigida al personal que realice supervisiones en las
estancias del ISSSTE, para que éstas se lleven a cabo de manera constante y
periodica, y se verifigue cuidadosamente que el personal interno y externo que
ingrese a los planteles, cuente con capacitacion en los cuidados de las personas
menores de edad usuarias, a fin de que se les garanticen sus derechos humanos,
a la integridad fisica y sexual, a un entorno seguro y aquellos que maximicen su
normal desarrollo biopsicosocial, en aras de garantizar el interés superior de la

ninez.

150. Revision y elaboracion del contrato marco con los proveedores de servicios
para que se incluya el perfil que debe reunir el personal que por razén de su funcién
ingrese a las instalaciones de las estancias, este perfil debe incluir evaluacion

psicologica.

151. En un plazo de tres meses contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se disefie un programa para prevenir e identificar eficazmente
conductas de connotacion sexual en las estancias de ese Instituto por parte de la
planta directiva, docente, administrativa, en el que se incluya a las personas

externas que realicen actividades al interior de “La Estancia”.

152. En un término de tres meses contados a partir de la aceptacion de la presente

Recomendacion, se disefie e imparta un curso dirigido al personal que labora en la
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Jefatura del Departamento de Accidén Social, Cultural y Deportiva de la las
Subdelegaciones de Prestaciones de todas las Delegaciones del ISSSTE y en “La
Estancia”, en temas relativos a los Derechos Humanos, y en concreto a la aplicacion
del principio del interés superior de la nifiez en el desempefio de sus funciones y a
cumplir lo previsto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado
y Desarrollo Integral Infantil y la Convencion sobre los Derechos de los Nifios, asi
como los cursos de Acoso y Violencia Escolar, Acoso Escolar, violencia Escolar y
en la Escuela, “Derechos y obligaciones de los servidores publicos como garantes
de derechos humanos de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas mayores”,
Prevencion y atencidén de agresiones sexuales contra nifias, nifios y adolescentes,

impartidos por esta Comision Nacional.

153. Disefar e impartir en tres meses un curso integral de capacitacion, al personal
de “La Estancia” encargado de las labores de intendencia, mantenimiento y
vigilancia, asi como a nifias y nifios usuarios, en temas relativos a los derechos de
nifias y nifios, prevencion e identificacion de la violencia fisica, sexual y/o emocional
hacia las personas menores de edad. Dichos cursos deberan ser impartidos por
personas especialistas que acrediten su formacion y experiencia en el tema, con el
fin de prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente
Recomendacién, debiendo realizar un registro de participantes, temario del curso,
constancias y/o diplomas otorgados. Los cursos deberan estar disponibles de forma

electronica y en linea, a fin de que pueda ser consultados con facilidad.

59/66



154. Se debera anexar copia de la resolucion emitida por el Organo Interno de
Control en el ISSSTE en los expedientes laborales de las personas servidoras

publicas responsables.

155. Igualmente se deberd anexar copia de la presente Recomendacién en los
expedientes laborales de AR1 y AR2.

d. Compensacion.

156. La compensacion consiste en reparar el dafio causado, sea material o
inmaterial. Por ello, se considera necesario que las autoridades competentes del
ISSSTE en coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas otorguen
una compensacion que conforme a derecho corresponda a los representantes
legales de V1, en términos de la Ley General de Victimas, por las irregularidades
cometidas por las personas servidoras publicas adscritas a esa institucion, que

derivo en la falta de atencion al caso de violencia sexual que éste sufrio.

157. En ese sentido, la CrIDH enunci6 que: “(...) toda violacién de una obligacion
internacional que haya producido dafio comporta el deber de repararlo
adecuadamente y que la disposicidbn recoge una norma consuetudinaria que
constituye uno de los principios fundamentales del Derecho Internacional
contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado”, ademas preciso “(...) que las

reparaciones deben tener un nexo causal con los hechos del caso, las violaciones
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declaradas, los dafos acreditados, asi como las medidas solicitadas para reparar

los dafios respectivos.™?®

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, se permite
formular respetuosamente a usted, sefior Director General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, las siguientes:

VIl. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas,
conforme a los hechos y responsabilidades que son atribuidos en la presente
Recomendacion, se le repare el dafio causado a V2 y V3 con motivo de la violacion
a los derechos humanos de V1, en términos de la Ley General de Victimas; se
inscriban en el Registro de Victimas, a efecto de que tenga acceso al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, se les brinde la atencidén psicologica que
requieran, con base en las consideraciones planteadas, y se envien a esta Comision

Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore con el Organo Interno de Control en el ISSSTE, en el
seguimiento de la queja administrativa que esta Comision Nacional presentara en
contra de AR1 y AR2, debiendo informar las acciones de colaboracion que haya
realizado en el procedimiento administrativo que al respecto se haya iniciado, y

remita a este Organismo Nacional las constancias que acrediten dicha colaboracion.

2CrIDH, “Caso Espinoza Gonzalez vs. Pert”, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas, sentencia de 20 de noviembre de 2014, parrafos 300 y 301.
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TERCERA. Se debera anexar copia de la determinacién que emita el Organo
Interno de Control en el ISSSTE, en el expediente laboral de AR1y AR2, y enviar a

esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Anexar copia de la presente Recomendacién en el expediente laboral de
las personas responsables, enviando a este Organismo Nacional las constancias

de su cumplimiento.

QUINTA. Colabore con la Fiscalia General de la Republica, en el seguimiento de la
denuncia de hechos que este Organismo Nacional formule en contra de la Persona
Responsable, y de quien o quienes resulten responsables por los probables hechos
delictivos sefialados en la presente Recomendacion, y se remita a esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos las constancias que acrediten dicha

colaboracion.

SEXTA. Emita una circular dirigida al personal que realice supervisiones en las
estancias de ese Instituto, a fin de que éstas se lleven a cabo de manera constante
y periddica, y se verifique cuidadosamente que el personal interno y externo que
ingrese a los planteles, cuente con capacitacion en los cuidados de las personas
menores usuarias, a fin de que se les garanticen sus derechos humanos, a la
integridad fisica y sexual, a un entorno seguro y aquellos que maximicen su normal
desarrollo biopsicosocial, en aras de garantizar el interés superior de la nifiez, y se

envien a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Instruya a quien corresponda, a efecto de que las videograbaciones de

los centros de monitoreo se preserven cuando se notifigue un abuso sexual o
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cualquier otro incidente que involucre la integridad de las nifias y nifios usuarios de
las estancias del ISSSTE, y se envien a esta Comision Nacional las constancias

gue acrediten su cumplimiento.

OCTAVA. Realice las acciones que sean necesarias para revisar y armonizar el
Reglamento de los Servicios de Atencion para el Bienestar y Desarrollo Infantil del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el
Manual de Organizacion de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil y demas
normatividad relacionada con las Estancias Infantiles, a partir de la Guia Operativa
para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,
Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de México,
tomando en cuenta ademas el Protocolo para la Atencion de la Violencia Sexual en
las Escuelas de Educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de México,
elaborado por este Organismo Nacional y la Secretaria de Educacion Publica y con

la prevalencia del interés superior de la nifiez.

NOVENA. Instruya a quien corresponda, a efecto de que en un plazo de tres meses
contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, se disefie un
programa para prevenir e identificar eficazmente conductas de connotacion sexual
en las estancias de ese Instituto por parte de la planta directiva, docente,
administrativa, en el que se incluya al personal externo que realice actividades al
interior de “La Estancia”, enviado a este Organismo Nacional las constancias con

las que se acredite su cumplimiento.

DECIMA. Instruya a quien corresponda, para que en un término de tres meses

contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, se disefie e
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imparta un curso integral de capacitacion, al personal de “La Estancia” encargado
de las labores de intendencia, mantenimiento y vigilancia, asi como a nifias y nifios
usuarios, en temas relativos a los derechos de nifias y nifios, prevencion e
identificacion de la violencia fisica, sexual y/o emocional hacia las personas
menores de edad. Dicho curso debera estar disponible de forma electrénica y en
linea, a fin de que pueda ser consultado con facilidad, y se envien a esta Comisién

Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. Disefiar e impartir en un término de tres meses a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso dirigido al personal que labora
en “La Estancia” y en la Jefatura del Departamento de Accion Social, Cultural y
Deportiva de la las Subdelegaciones de Prestaciones de todas las Delegaciones del
ISSSTE, en materia de derechos humanos, y especificamente en la aplicacion del
principio del interés superior de la nifiez en el desempefio de sus funciones y a
cumplir lo previsto en la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado
y Desarrollo Integral Infantil y la Convencion sobre los Derechos de los Nifios, asi
como tomen los cursos de Acoso y Violencia Escolar, Acoso Escolar, violencia
Escolar y en la Escuela, Derechos y obligaciones de los servidores publicos como
garantes de derechos humanos de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas
mayores, Prevencion y atencion de agresiones sexuales contra nifias, nifios y
adolescentes. Dicho curso debera estar disponible de forma electrénica y en linea,
a fin de que pueda ser consultado con facilidad, y debera enviar las pruebas que

acrediten su cumplimiento.
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DECIMA SEGUNDA. Instruya a quien corresponda, para que se instrumente un
contrato macro en el se incluya la clausula obligacional de respeto a derechos
humanos, y procedimiento de seleccion del personal que laborara en estancias del
ISSSTE, que contemple la valoracién psicolégica, a fin de que se verifique que
cumplan con el perfil idéneo para cuidar, relacionarse y proteger a las nifias y los
nifios de acuerdo a su edad, a su etapa escolar y su nivel de desarrollo y que cuente
con formacion en temas relativos a los derechos de la poblacién menor de edad, y

se envien a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

DECIMA TERCERA. Designe una persona servidora publica de alto nivel de
decision como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera

notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

158. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental de hacer una
declaracion respecto de las conductas irregulares cometidas por las personas
servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere
la ley como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo
tercero, constitucional, la investigacién que proceda por parte de las dependencias
administrativas u otras autoridades competentes para que conforme a sus
atribuciones, se apliguen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad

de que se trate.
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159. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de
los quince dias habiles siguientes a su notificacién. De no hacerlo asi, concluido el

plazo, dara lugar a que se interprete que no fue aceptada.

160. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se les solicita que, en su caso,
las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a
esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias habiles, siguientes a la fecha

en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

161. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o las personas servidoras publicas, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa
circunstancia y, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion Xy 46 de
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado
de la Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, a

efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

LA PRESIDENTA

MTRA. MARIA DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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