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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccion General de Comunicacion Social
Comunicado de PrensaDGC/287/2020

Ciudad de México, a 10 de septiembre de 2020

Dirigela CNDH Recomendacion 30-2020al ISSSTE y al IMSS por
violaciéonalos derechosalaprotecciondelasaludy alavidade un
pacientede 37 afiosy por vulnerarel derecho de acceso alainformacion
en materiade salud

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), dirigi6 la Recomendacion
30/2020, a los titulares del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), Luis Antonio Ramirez Pineda, y del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Zoé Robledo Aburto; al primero, por la inadecuada atencion médica y
pérdida de la vida de un paciente de 37 afios, y a ambos directivos por imposibilitar el
acceso a la informacion en materia de salud.

Este Organismo Nacional Autbnomo acreditd violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud, a la vida y acceso a la informacion en esta misma materia, atribuible
a personal médico del Hospital Regional del ISSSTE, en Monterrey, Nuevo Ledn, y de la
Unidad de Alta Especialidad de Traumatologia y Ortopedia nimero 21 del IMSS en esa
misma ciudad.

La victima habia sufrido una caida del techo de su casa, por lo que fue trasladado al
Hospital Regional, donde se le diagnostic6 como policontundido, con reporte de rayos X sin
datos de fractura, se le realiz6 sutura en herida y después de cuatro horas fue dado de alta
con cita abierta para traumatologia y ortopedia.

Al tercer dia el paciente fue llevado a la Unidad de Alta Especialidad de Traumatologia y
Ortopedia nuamero 21 del IMSS, donde recibiéo atencion médica y se le realizO una
tomografia de craneo simple, donde se observd hemorragia intraparenquimatosa frontal
derecha, por lo que fue intervenido quirdrgicamente; posteriormente presentd paro
cardiorrespiratorio, decretandose su muerte y sefialandose en el certificado de defuncién
como causa de la misma, contusion profunda de craneo.

De lo anterior, la Comisién Nacional observé que los médicos que atendieron al herido en
el ISSSTE, omitieron solicitar radiografia de craneo o tomografia, intervencion de
neurocirugia, y lo dieron de alta con diagndéstico de policontundido, por lo que se establecio
una atencion meédica inadecuada al desestimar el traumatismo craneoencefalico y la
cinematica del trauma. La dilacion en establecer el diagnéstico y tratamiento oportuno tuvo
como consecuencia que el paciente perdiera la vida; aunado a que dos de los médicos,
eran residentes y durante su intervencion no fueron supervisados por el médico
responsable.



Ademas, la médica del IMSS que llené el certificado de defuncién de la victima no lo realizé
conforme a la “Guia para el llenado de los Certificados de Defunciony Muerte Fetal’.

Por lo anterior, la CNDH solicitd al titular del ISSSTE, se repare integralmente el dafio
ocasionado a familiares del agraviado que conforme a derecho les corresponda;
proporcione la atencion tanatologica y psicolégica en caso de requerirla; se les inscriba en
el Registro Nacional de Victimas, asi como colaborar con el Organo Interno de Control en
el ISSSTE, en el seguimiento de la queja que se inicie en contra de las personas servidoras
publicas que resultaron responsables, y se anexe copia de la determinacion, asi como de la
Recomendacién en sus expedientes laborales.

Asimismo, se colabore con la Fiscalia General de la Republica en el seguimiento de la
denuncia de hechos que este Organismo Nacional formule, y se adopten medidas efectivas
de prevencibn que permitan garantizar que los expedientes clinicos se encuentren
debidamente integrados.

Se debera capacitar al personal del Hospital Regional, en materia de derechos humanos,
especificamente al derecho a la proteccion de la salud, a la vida, conocimiento, manejo y
observancia de las Normas Oficiales Mexicanas invocadas en la presente Recomendacion;
gue emita una circular al personal médico del Hospital Regional, en la que se exhorte a
someterse al proceso de certificacion y recertificacién ante los Consejos de Especialidades
Médicas para brindar un servicio médico adecuado y profesional. Establecer un protocolo
gue garantice la supervision por parte de médicos autorizados para ello, del personal en
proceso de formacién, ya sean residentes o de servicio social, durante su capacitacion
clinica, quirdrgica y/o de campo en el Hospital Regional.

Al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, se le solicitd capacitar al
personal de la Unidad Médica 21, en materia de formacién de derechos humanos,
especificamente sobre la “Guia para el llenado de los Certificados de Defuncién y Muerte
Fetal’> que colabore con el Organo Interno de Control en el IMSS, en el seguimiento de la
gueja que presentara esta Comision Nacional y anexar copia de la determinacion y de la
Recomendacion en el expediente laboral.

Esta Recomendacién, ya fue notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina www.cndh.org.mx
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