astod

(<

\l ‘/ M E X1 C O
‘A'A-,_Ll’ll)efendemns al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccion General de Comunicacion Social
Ciudad de México, a 11 de septiembre de 2020
Comunicado de Prensa DGC/292/2020

Dirige CNDH Recomendacion al ISSSTE por inadecuada atencién médica
otorgada a una persona en la Clinica Hospital de Zamora, Michoacan

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacioén
33/2020 al Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Luis Antonio Ramirez Pineda, por la inadecuada
atencion meédica proporcionada a una persona en la Clinica Hospital de Zamora de
Hidalgo, Michoacan, misma que le ocasioné dafio neurologico severo e irreversible.

El analisis de evidencias que integran el expediente de queja permiti6 a este
Organismo Auténomo acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccion
de la salud y al acceso a la informacion en materia de salud, atribuibles a personal
médico de dicha clinica.

El 26 de abril de 2017 la victima acudi6 a la Clinica Hospital luego de presentar un
dolor en la rodilla izquierda que le dificultaba caminar. Personal de salud diagnosticé
“artritis séptica”, por lo que se prescribi6 terapia consistente en lavados mecanicos.
Durante la realizacion de dicho procedimiento quirlrgico se presenté un paro
respiratorio y se le aplicaron maniobras de reanimacién, a pesar de lo cual quedo
en estado de coma.

La investigacion de la CNDH detectd diversas omisiones y deficiencias en las que
incurrié el personal que intervino en el aseo quirdrgico, entre ellas mantener al
paciente sin oxigenacion en el cerebro por mas de cinco minutos, lo que produjo
dafio neurolégico severo e irreversible y condiciond su postraciéon y pérdida de
autonomia.

Ante ello, la CNDH solicité al Director General del ISSSTE que, en coordinacién con
la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), se repare integralmente el
dafio ocasionado a la victima y sus familiares, incluyendo una compensacion
econOmicay atencion psicologica; ademas de colaborar en las quejas y/o denuncias
gue se inicien contra el personal médico involucrado y anexar copia de la presente
Recomendacion en sus expedientes laborales.



Disefiar e impartir un curso integral a los trabajadores de Anestesiologia, Ortopedia
y Traumatologia de la mencionada clinica en materia de derechos humanos y
respecto al contenido y observancia de la NOM 006-SSA3-2011 “Para la practica
de la anestesiologia”, asi como instruir al personal médico correspondiente a
someterse a la certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades
Médicas para brindar un servicio adecuado y profesional.

La Recomendacion 33/2020, ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y
puede consultarse en la pagina www.cndh.org.mx.
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