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Resu1ne11 ejecutivo 

M É X I C O  

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020 985 

Expedientes registrados durante el ejercicio O 1 /O 1 /2020 al 31/03/2020 8,542 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2020 al 30/04/2020 

Total de expedientes en trámite al 30/04/2020 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31112/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 30/04/2020 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio OJ/01/2020 al 31/03/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O I /04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 30/04/2020 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio O 1 !O 1 /2020 al 31103/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 1/04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 30/04/2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

5,416 

8,458 

6,485 

314 

3,467 

4,828 

8,6091 

44 

675 

2,408 
3,127¡

5,482 

332 
2,456 

160 

2,9481 

219 

292 
2,145 

2,6561 

292 

339 

2,433 

231 

3,003 

110 

370 

2,068 

2,548 

455 

1/ 1 



Resu,nen ejecutivo 

M � X I C O

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31112/2019 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 30/04/2020 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo O J/04/2020 al 30/04/2020 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio O J /O 1 /2020 al 31/03/2020 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio O J /O I /2020 al 31/03/2020 

Total de recomendaciones generales emitidas 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

¡ 

o 

186 
197 

3831 

35
92 

1271 

256 

o 

o 

o 

o 

4 
4 

o 

1 

f 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/04/2020 al

30/04/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/03/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019 

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el

31/03/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de abril de 202() 

Ejercicio: 1 ° 
/ I al 30 /IV/ 2020 

3127 

36,3% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

314 

3,467 

4,828 

8,609 

44 

675 

719 

2,408 

3,127 

5,482 

2 



Situación de los expetlie11tes de presu11ta 

violación de quejas en trántite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de ca/tficación por.falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

5017 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

5,017 

o 

o 

465 

5,482 
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M É X I C O  

Causas de conclusión de los expedientes de 
presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% 8 0.26% 

2. Resuelto durante el trámite 377 52.42% 1,767 56.51 % 

3. No competencia de la CNDH 1 0.14% 4 0.13% 

4. Desistimiento del quejoso 3 0.42% 16 0.51% 

5. Falta de interés del quejoso 2 0.28% 11 0.35% 

6. Acumulación de expedientes 1 0.14% 45 1.44% 

7. Orientación al quejoso 222 30.88% 937 29.96% 

8. Recomendación del Prowama de Quejas o 0.00% 3 0.10% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 1 0.03%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 113 15.72% 335 10.71%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 719 100.00% 3,127 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja. en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 4 
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l[ Ct111slls tle co11d11.,-iim tle expetlientes tle presuntll l'iolllcián 

tle quejll.4i por 110 competencill de fil CNDH 
CNDH 
M I! X I C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo l 100.00% 4 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 4 100.00% 
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M � X I C O

Enero 
Febrero 

Marzo 

Abril 

Total 

Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 
del ejercicio 2020 

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 
quejas registrados quejas concluidos del mes meses anteriores

1,052 401 153 248 
1,355 1,384 258 1126 
1,060 623 135 488 
314 719 44 675 

3,781 3,127 590 2,537 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 31.25 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 25.84 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 945.25 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 781. 75 expedientes.
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314 

ABRIL 

6 



� 

(t) 
CNDH 

Frecuenci" de {lllforidades seíi"ltulas co1110 probables re�po11s{lh/es 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/04/2020 
M t x , c o

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1408 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 588 

3 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 454 

4 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 403 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 379 

6 SECRETARIA DE BIENESTAR 297 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 282 

8 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 248 

9 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 219 

10 SECRETARIA DE MARINA. 189 

11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 130 

12 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 117 

13 GUARDIA NACIONAL 95 

14 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 81 

15 COM/SION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 77 

16 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 59 

DEL ESTADO. 

17 SECRETARIA DE SALUD. 52 

18 SECRETARIA DE GOBERNACION. 49 

19 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 46 

20 PETROLEOS MEXICANOS. 43 

21 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 37 

22 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 37 

23 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 30 

24 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 27 

25 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 27 

26 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 24 

27 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 21 

28 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 21 

29 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 20 

30 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 17 

31 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 17 

32 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 17 

33 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 14 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 14 

35 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 13 

36 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 13 

37 REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 13 

38 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 12 

39 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 

7 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/04/2020 
M É X I C O

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,394 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,360 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 789 

4 NEGLIGENCIA MEDICA 633 

5 DETENCJON ARBITRARIA 369 

6 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 330 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 329 

8 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 279 

9 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 273 

10 REALIZAR DEFJC/ENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 222 

11 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 194 

12 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 184 

SERVICIOS DE SALUD 
13 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 171 

14 TORTURA 167 

15 INTEGRAR LA AVERIGUACJON PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 159 

16 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 141 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 132 

DERECHO 
18 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 126 

19 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 120 

20 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 89 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
21 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 84 

22 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 81 

23 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 78 

24 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 75 

25 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 70 

26 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 65 

27 DESAPARIC/ON FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 56 

28 RETENC/ON ILEGAL 54 

29 INTIM/OACION 51 

30 JNEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 50 

31 INCOMUNJCACION 49 

32 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 48 

33 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 48 

34 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 45 

35 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 44 

36 PRIVAR DE LA VIDA 41 

37 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 35 

38 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 35 

FLAGRANCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 
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Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/04/2020 al 30/04/2020 
M � X I C O 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 277 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 63 

3 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 63 

4 SECRETARIA DE BIENESTAR 56 

5 ORGANO ADMINISTRATIVO DES CONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 50 

6 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 35 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 18 

8 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 15 

9 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 11 

10 SECRETARIA DE MARINA. 10 

11 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 9 

12 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 8 

13 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 7 

14 SECRETARIA DE SALUD. 7 

15 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 7 

16 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/AC/ON Y ARBITRAJE 6 

17 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 5 

18 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 5 

19 PETROLEO$ MEXICANOS. 5 

20 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 5 

21 GUARDIA NACIONAL 4 

22 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 4 

23 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 4 

24 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 3 

25 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. 3 

26 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 3 

27 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 

28 DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 

29 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 2 

DEL ESTADO. 
30 INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERA TURA 2 

31 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA 2 

32 INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 2 

33 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2 

34 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 2 

35 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 1 

36 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 

37 CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 1 

38 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS 1 

39 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 1 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/04/2020 al 30/04/2020 
M é x i c o

1 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 170 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 144 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 123 

4 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 93 

5 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 41 

6 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 40 

7 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 36 

8 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 29 

9 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 29 

10 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 27 

11 NEGLIGENCIA MEDICA 23 

12 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 22 

SERVICIOS DE SALUD 
13 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 16 

14 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 13 

15 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 11 

DERECHO 
16 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 11 

17 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 8 

18 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 8 

19 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 7 

20 IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE EDUCACION 7 

21 DETENCION ARBITRARIA 6 

22 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 6 

23 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 6 

24 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE PERSONAS CON ALGUN 5 

TIPO DE DISCAPACIDAD 
25 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 5 

26 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 4 

27 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 4 

28 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 4 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
29 OMITIR RESOLVER RESPECTO DE LA SITUACION JURIDICA MIGRATORIA 4 

30 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS ADULTOS MAYORES 3 

31 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS MENORES DE EDAD 3 

32 INTIMIDACION 3 

33 OCUPAR, DETERIORAR O DESTRUIR ILEGALMENTE PROPIEDAD PRIVADA 3 

34 OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION 3 

35 OMITIR PRESTAR ASISTENCIA MEDICA ESPECIAL, EN CASO DE MATERNIDAD E INFANCIA 3 

36 OMITIR PRESTAR ATENCION MEDICA 3 
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Expedientes de 

Orientación Directa 
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...... 

...... 

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visita,lurías Generales y la Dirección General 

de Que}as, Orientación y Tl'(tnsparencia 

En trámite al 31/03/2020 Registrados Concluidos 
01/04/2020 al 30/04/2020 01/04/2020 al 30/04/2020 

115 21 105 

54 17 39 

6 33 39 

233 17 111 

14 19 15 

49 80 57 

o 145 145 

471 332 511 

En tramite al 30/04/2020 

31 

32 

o 

139 

18 

72 

o 

292 



Expedientes de 

Remisión 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vis/aduría 

Tercera Visitadurfa 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Re111isión 

por Visitadurias Generales y la Dirección General de 

Quejlls, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/03/2020 Registrados Concluidos 
01/04/2020 al 30/04/2020 01/04/2020 al 30/04/2020 

139 27 97 

131 73 98 

9 80 71 

190 1 L 84 

36 44 55 

91 101 72 

o 3 3 

596 339 480 

En tramite al 30/04/2020 

69 

106 

18 

117 

25 

120 

o 

455 
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CNDH 

Remitidos a: 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 

ORGANO rNTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRAC!ON DE LA 

SECRETARlA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL rNSTJTUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO rNTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO rNTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 

SECRETARIA DE LA FUNC!ON PUBLICA 

COORDINACJON GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACJON AL DERECHOHABIENTE DEL 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENlR LA DISCRJMrNAC!ON 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 

CIUDAD DE MEX!CO 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 

COM!SlON DE rNCONFORMIDADES DEL INFONA VIT 

PROCURADURJA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

FISCALIA ESPECIAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

ORGANO rNTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 

CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXJCO. 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

ORGANO rNTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURJA AGRARIA DE LA SEDATU 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

rNSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 

FUNC!ON PUBLICA 

ORGANO rNTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCJON PUBLICA EN LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

Total Global 

Mensual 2020 

245 1,218 

40 205 

36 159 

16 108 

10 94 

o 54

6 53 

3 52 

6 51 

9 46 

7 45 

3 29 

4 19 

16 18 

7 17 

4 16 

1 16 

1 15 

6 14 

2 13 

3 13 

6 12 

1 11 

2 11 

6 11 

1 10 

o 10 

2 9 

2 

o 9 

1 8 
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. o 8 
COM1SION NACIONAL DEL AGUA. o 7 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA 3 7 

DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EV ALUACION DE LA D.G. DE 2 7 
ACREDITACION, INCORPORACION Y REY ALIDACION DE LA SEP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 7 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE o 7 

RECALIFICACION o 7 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 4 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 1 
LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 6 

UNlDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE o 6 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETlRO. o 5 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE 1 5 
SERVICIOS FINANCIEROS 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 1 5 
SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO o 5 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 4 
TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA o 4 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. o 4 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCJON CIUDADANA l 4 

COMISION REGULADORA DE ENERGIA. 1 3 

CONTRALORlA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 3 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. GEOGRAFIA E 2 3 
INFORMA TI CA 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM 1 3 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA 1 3 
METROPOLITANA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. o 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 3 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO o 3 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA o 3 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCJON A VICTIMAS 1 3 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO 2 3 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o ,.,
.) 

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO o 3

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA GUARDIA NACIONAL o 3 
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COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 1 2 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS o 2 

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERA TO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 2 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNAC!ON. o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 1 2 
HISTORIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y o 2 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y o 2 
NUTR!CION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS o 2 
INDIGENAS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA o 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA o 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 1 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO o 2 
AGROPECUARIO. RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA o 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA l 2 
FUNCION PUBLICA 

PETROLEOS MEXICANOS. o 2 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SRA o 2 

SECRETARIA DE GOBERNACION. o 2 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o 2 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO 2 2 

VISITADURIA GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA o 2 

ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 1 

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO o l 

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO o l 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL o 1 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA o 1 
UNION 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 1 
SECRETARIA EDUCACION PUBLICA 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO o 1 

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO D.F. o l 

F!SCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA o 1 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. o 1 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o 1 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGlA. o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y 1 1 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

12 / 4 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M � X I C O  

INSTITUTO POLITECNlCO NACIONAL. 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, o 1 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL D.F. 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS o 1 
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" o 1 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO o 1 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE AL TA ESPECIALIDAD DEL o 1 
BAJIO DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION o 1 
DE BIENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO NACIONAL AL TURISMO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILIT ACION o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE 1 1 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL o 1 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCJON PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA o 1 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO DE o 1 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA o 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERJA, o 1 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 
PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 1 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA o 1 
DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 1 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 1 1 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NACIONAL FINANCIERA S.N.C., ] l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO o 1 
AGROPECUARIO. RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o l 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADM.!NISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y o 1 
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. o 1 

PROCURADURlA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 1 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NIÑAS. NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL ] 1 

SISTEMA NACIONAL DIF 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. o 1 
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SECRETARIA DE MARINA o l 

SECRETARIA DE SALUD. o 1 

SECRET ARlA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA o l 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA o 1 

UNlVERSfDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA. 1 1 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA o 1 
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Expedientes 

de Inconformidad 



lnconf or111idades 

M É X I C O  

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente

ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/04/2020 al
30/04/2020

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 

concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de inconformidad en tramite 

o 

186 

197 

383 

o 

35 

35 

92 

127 

256 

51 

205 

13 



/11co11fon11itlatles por Entitl,ul Federativa 

CNDH 
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En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
Estados 31/12/2019 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

En trámite 

01/04/2020 al 01/04/2020 al 

30/04/2020 30/04/2020 

l. Aguascalientes 2 o 9 1 7 3 

2. Baja California 1 o 3 o 1 3 

3. Baja California Sur o o o o o o 

4. Campeche 1 o 1 o 1 1 

5. Chihuahua 28 o 14 4 6 32 

6. Chiapas 6 o 6 o 4 8 

7. Ciudad de México 27 o 23 6 13 31 

8. Coahuila 2 o 3 o 1 4 

9. Colima o o 6 1 1 4 

10. Durango 2 o 2 o 1 3 

11. Guerrero 21 o 7 2 7 19 

12. Guanajuato 2 o 6 1 2 5 

13. Hidalgo 10 o 7 3 4 10 

14. Jalisco 7 o 12 4 3 12 

15. Estado de México 6 o 18 1 8 15 

16. Michoacán 5 o 6 o 3 8 

17. More/os 8 o 4 o 1 11 

18. Nayarit 3 o 2 1 o 4 

19. Nuevo León o o 3 o 1 2 

20. Oaxaca 8 o 3 o 4 7 

21. Puebla 1 o 
.., 
.) 2 o 2 

22. Querétaro 5 o 1 1 1 4 

23. Quintana Roo 9 o 3 2 2 8 

24. Sonora 2 o 8 1 4 5 

25. San Luis Potosí 6 o 3 1 3 5 

26. Sinaloa 3 o 4 o 3 4 

27. Tabasco 11 o 8 l 2 16 

28. Tamaulipas 4 o 4 o 5 3 

29. Tlaxcala l o 1 o o 2 

30. Veracruz 11 o 8 3 2 14 

31. Yucatán 3 o 4 o 1 6 

32. Zacatecas 2 o 4 o 1 5 

Total 197 o 186 35 92 256 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

M É X I C O  

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

J. Recomendación dirigida a Organismo Local o o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o o 

3. Confirmación de resolución definitiva del
4 7 Organismo Local

4. Desestimada o infundada 31 120 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o o Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o expediente en el Programa General de Quejas

Total 35 127 
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y Conciliaciones 
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Seguünie11to de Reco111e11daciones abril 2020 
� e 
-

- - . . ·-- ·--··· -

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M É X I C O

Aceptadas 

Número de con prnebas 

Año Recome11daciones No aceptadas de 

Emitidas cw11p/imie11to 
total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 30 

2009 78 28 52 

2010 86 29 55 

2011 95 12 81 

2012 93 
** 

12 74 

2013 84 --- 59 

2014 54 ** 5 28 

2015 59 ** --- 25 

2016 71 
** --- 29 

2017 81 ** l 10 

2018 90 
** --- 11 

2019 99 ** 5 5 

2020 4 --- ---
TOTALES -, RlíQ 11i:; 'J íl77 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves.

,_.
O\ ----
1-' 

Aceptadas con 
cumplimiento 
insatisfactorio 

---
8 

12 

42 

30 

28 

30 

34 

34 

29 

12 

5 

17 

11 

22 

14 

12 

36 

23 

14 

8 

4 

3 

l 

1 
---

---

---

---

---

---
,no 

Aceptadas con Aceptadas en 
pruebas de Aceptadas sin tiempo para 

cwnp/imiento prnebas de presentar 
parcial cumplimiento pruebas de 

c11111nlimiento 
--- --- ---
1 --- ---
1 --- ---
2 2 ---
1 --- ---
1 --- ---

--- 1 ---

--- --- ---
--- 3 ---
--- 1 ---

1 2 ---
2 --- ---
1 1 ---

--- 1 ---
2 1 ---
2 --- ---

1 1 ---

4 2 ---
3 2 ---
12 1 ---
10 3 ---
29 --- ---
26 2 ---
37 2 ---

27 2 ---
46 1 ---

71 --- ---
122 1 ---

146 l 7 

148 4 1 
--- --- ---
¡;Q¡; �d. R 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---
---

---

---

---
---
---
---

---

---
---
---
---
---
---

---
---
---

---
---
---

---
---

---
---

---
2 

1 
---

---
12 

1i:; 

Camcterlsticas Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias* 

--- 44 --- 154 
--- 300 --- 294 --- 172 --- 191 
--- 155 

5 156 --- 145 --- 135 --- 45 --- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

JO 115 

15 141 

8 125 

6 105 

1 64 --- 72 --- 102 --- 135 
--- 165 --- 163 
--- 12 
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CNDH 
M ' l 1 C O 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

TOTALES 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

Segui111ie11to de Reco111e11d(lcio11es de Vio/(lciones Graves 
.. ---·--·------·---··- - --�---- ------- -·- - -·-·- --

� � 
baiGhl� 1ml oo4•&Ws 

� � 
-

1 o o 

2 o o 

2 o 1 

1 o o 

1 o 1 

5 o o 

8 o o 

15 o o 

35 o 2 

Programa General de Quejas 

Programa Penitenciario 

Programa de Inconformidades 

Programa de Presuntos Desaparecidos 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Violaciones Graves 

Total 

� 
Méu@:umm 

� 
Ci!iM11rufilhiE � w1•14•Ffi!ta 
� li!liíUlllüffll,tm 

� (iEiM 

o 3 o 

o 4 o 

o 3 o 

o 4 o 

o 1 o 

o 15 o 

o 41 o 

o 29 1 

o 100 1 

R ecn,nendacinne.� e111ititla.�� ---- -- -

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

1MnDw1twit 
� � 
crom,l!Ji � riiiiit� 

� amifd.m 
p•llbta4i 

� 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

15 2 o 

o o o 

15 2 o 

1 
--

3 

1 

o 

o 

o 

o 
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NUM. 

RECOM. 

4 

Reco,nendaciones e,nitidas i 
···-'

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE MARZO 2020 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

COMISION NACIONAL DEL AGUA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE CHIAPA DE CORZO, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE OCOZOCOAUTLA DE ESPINOSA, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE SUCHIAPA, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE VILLAFLORES, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 
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CNDH 

Segui11lie11to de Co11ciliacio11es abril 2020 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 
M t X I C O

Número de Total de autoridades 

Año Conciliaciones Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 
Registradas 

1990 --- --- --- ---
---

1991 1 1 ---
--- 1 

1992 267 266 1 --- 267 

1993 594 588 8 --- 596 

1994 451 443 16 --- 459 

1995 219 218 5 --- 223 

1996 268 291 2 --- 293 

1997 174 179 2 --- 181 

1998 359 364 3 --- 367 

1999 413 424 2 --- 426 

2000 207 211 ---
--- 211 

2001 150 157 ---
--- 157 

2002 176 184 1 -·-- 185 

2003 130 143 1 --- 144 

2004 172 177 --- --- 177 

2005 270 293 2 --- 295 

2006 269 316 1 --- 317 

2007 107 115 --- --- 115 

2008 255 272 2 --- 274 

2009 157 172 3 --- 175 

2010 93 96 1 --- 97 

2011 168 168 2 --- 170 

2012 232 234 2 1 237 

2013 365 362 5 1 368 

2014 195 214 3 --- 217 

2015 172 185 1 --- 186 

2016 276 275 2 1 278 

2017 146 132 1 24 157 

2018 179 86 3 105 194 

2019 204 34 --- 190 224 

2020 8 --- --·- 8 8 

TOTALES 6,677 6,600 69 330 6,999 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.

---

� 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/1212019

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

8. Expedientes en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

ÁREA DESCRIPCIÓN DE 
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION 

PLAZAS CON LAS QUE INFORMACIÓN CUENTA ESTA COMISIÓN 1 2020/300 OFICIALÍA MAYOR NACIONAL AL 15 DE PROPORCIONADA 
NOVIEMBRE DE 2019. [TRAVÉS DE LA PNT. 

PLAZAS CON LAS QUE 
CUENTA ESTA COMISIÓN INFORMACIÓN 

2 2020/301 OFICIALÍA MAYOR NACIONAL DE LOS PROPORCIONADA 
DERECHOS HUMANOS AL [TRAVÉS DE LA PNT. 

3 2020/302 OFICIALÍA MAYOR 

4 2020/303 OFICIALÍA MAYOR 

15 DE FEBRERO DE 2020. 

PLAZAS CONTRATADAS 
POR ESTA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS, 
LLEVADAS A CABO A 

PARTIR DEL 16 DE 
NOVIEMBRE DE 2019. 

RELACIÓN DE TODOS LOS 
MOVIMIENTOS POR BAJ/l 
DE PERSONAL EN EST/l 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS, LLEVADAS /l 
CABO A PARTIR DEL 16 
DE NOVIEMBRE DE 2019. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 
TRAVÉS DE LA PNT. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 
[TRAVÉS DE LA PNT 

88 

410 

166 

664 

58 

416 

474 

190 

FUNDAMENTACIÓN 

\ARTÍCULOS 132 DE LJ 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

\ARTÍCULOS 132 DE LJ 
� LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LP 
HGTAIP, ASI COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LP 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

¡l 

17 / 1 
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No. EXPEDIENTE 

5 2020/305 

6 2020/319 

7 2020/320 

8 2020/328 

9 2020/334 

10 2020/336 

11 2020/339 

12 2020/340 

17 / 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

OFICIALIA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

Transparencia 

SOLICITUD 

SALARIOS, ALTAS Y 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSJON 

BAJAS DE PERSONAL INFORMACIÓN ADSCRITO A ESTA 
COMISIÓN NACIONAL DE PROP9RCIONADA 
LOS DERECHOS TRAVES DE LA PNT. 
HUMANOS. 

REQUISITOS PARA 
LABORAR EN ESTA INFORMACIÓN 
COMISIÓN NACIONAL DE PROPORCIONADA 
LOS DERECHOS TRAVÉS DE LA PNT. 
HUMANOS. 

REQUISITOS PARA 
LABORAR EN ESTA INFORMACIÓN 
COMISIÓN NACIONAL DE PROPORCIONADA 
LOS DERECHOS TRAVÉS DE LA PNT 
HUMANOS. 

CARGOS OCUPADOS 
POR PERSONAS FISICAS 
IDENTIFICADAS E INFORMACIÓN 
IDENTIFICABLES EN ESTA PROPORCIONADA 
COMISIÓN NACIONAL DE TRAVÉS DE LA PNT. 
LOS DERECHOS 
HUMANOS. 

CONVENIOS DE SECRETARÍA 
TÉCNICA 
CONSEJO 
CONSULTIVO 

DEL COLABORACIÓN PARA 
CURSOS, 
CONFERENCIAS, INFORMACIÓN TALLERES Y 
CAPACITACIONES EN PROPS)RCIONADA 

COORDINACIÓN DERECHOS HUMANOS TRAVES DE LA PNT. 
GENERAL DE 
SEGUIMIENTO oc CELEBRADOS CON LA 

·ce SECRETARÍA DE LARECOMENDACIONES DEFENSA NACIONAL Y ASUNTOS 
!JURÍDICOS 
CUARTA VISITADURÍP 
GENERAL 

· QUEJAS INTERPUESTAS DIRECCION GENERAL POR MUJERES QUE HAN INFORMACIÓN DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN ) SUFRIDO VIO_LENCIA O PROP9RCIONADA 

!TRANSPARENCIA DISCRIMINACION EN SU TRAVES DE LA PNT. 

SEXTA VISITADURÍP 
GENERAL 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

CENTRO DE TRABAJO. 

INFORMACIÓN RELATIVA 
A PERSONAL ADSCRITO INFORMACIÓN 
A ESTA COMISIÓN PROPORCIONADA 
NACIONAL DE LOS TRAVÉS DE LA PNT. 
DERECHOS HUMANOS. 

POSTURA DE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL DE INFORMACIÓN LOS DERECHOS 
HUMANOS PROTESTA PROPORCIONADA 
NACIONAL "UN OÍA SIN TRAVES DE LA PNT. 
MUJERES" 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 132 DE 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

LA LFTAIP, 

ARTÍCULOS 132 DE 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 



M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

13 2020/342 

14 2020/344 

15 2020/346 

16 2020/347 

17 2020/354 

18 2020/355 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSION 

SEXTA VISITADURÍJI ESTADO QUE GUA�DA EL INFORMACIÓN 
GENERAL OFICIO NUMERO PROP9RCIONADA 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

124724/2019 TRAVES DE LA PNT. 

CONTRATOS 
CELEBRADOS POR ESTA 
COMISIÓN NACIONAL DE INFORMACIÓN 

DE LOS DERECHOS PROPORCIONADA HUMANOS, EN El 
PERÍODO DE 16 DE TRAVES DE LA PNT. 
NOVIEMBRE DE 2019 A L.P 
FECHA. 

CONTRATOS 
CELEBRADOS POR ESTt 
COMISIÓN NACIONAL DE INFORMACIÓN LOS DERECHOS PROPORCIONADA HUMANOS, EN EL 
PERÍODO DE 16 DE TRAVES DE LA PNT. 
NOVIEMBRE DE 2019 A LA 
FECHA. 

ESTUDIOS DE MERCADO 
REALIZADOS PARA LA 
CELEBRACIÓN DE 
CONTRATOS EN ESTA INFORMACIÓN COMISIÓN NACIONAL DE PROPORCIONADA 

DE LOS DERECHOS TRAVÉS DE LA PNT HUMANOS EN El 
PERÍODO DE 15 DE 
NOVIEMBRE DE 2019 A U 
FECHA. 

PRESUPUESTO 
PROGRAMADO POR 
CONCEPTO DE VIÁTICOS INFORMACIÓN Y PASAJES DE LAS 
DIFERENTES ÁREAS DF PROP9RCIONADA 
ESTA COMISIÓN TRAVES DE LA PNT. 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS. 

TOTAL, DE EXPEDIENTES 
DE QUEJAS RECIBIDOS 

DE DE LA ANTERIOR INFORMACIÓN 
ADMINISTRACIÓN, DE PROPORCIONADA 

, ESTA COMISIÓN TRAVÉS DE LA PNT. 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS. 

FUNDAMENTACIÓN 

lA.RTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

!ARTÍCULOS 132 DE LA 
I LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
ALGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

lA.RTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
JI LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE U 
JI LGTAIP, ASÍ COMO 13! 

DE LA LFTAIP. 

17 / 3 
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No. EXPEDIENTE 

19 2020/358 

20 2020/359 

21 2020/365 

22 2020/368 

23 2020/369 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA DESCRIPCIÓN DE 

RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACIÓN 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

OFICIALIA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DE 

EXPEDIENTES 
QUEJAS, 
INCONFORMIDADES, 
ORIENTACIÓN ES 
REMISIONES EN 

DE 

y 

LA 

y 
ANTERIOR 
ADMINISTRACIÓN DE 
ESTA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS. 

EXPEDIENTES DE 
QUEJAS, 
INCONFORMIDADES, 
ORIENTACIÓN ES y 
REMISIONES EN LA 

DE ANTERIOR 
ADMINISTRACIÓN DE 

Y ESTA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS, 
EN EL PERÍODO DE 16 DE 
NOVIEMBRE DE 2014 AL 
15 DE FEBRERO DE 2015. 

PERSONAS ASIGNADAS A 
LA SEGURIDAD DEL 
TITULAR DE EST/' 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS, EN EL 
PERÍODO DE 2018 A 2020. 

DE 

y 
PROTOCOLOS DE 
ACTUACIÓN E 
INVESTIGACIÓN EN CASO 
DE FEMINICIDIO. 

CASOS POR VIOLENCIA 
DE GÉNERO COMETIDOS 

DE EN EL ESTADO DE 
PUEBLA, EN EL PERÍODO 

Y DE 1 DE ABRIL DEL 201 � 
AL 29 DE FEBRERO DE 
2020. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVES DE LA PNT LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE 
PROPORCIONADA /' LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT. LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT. LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE 
PROPORCIONADA /' LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT. LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 13' 
TRAVÉS DE LA PNT. DE LA LFTAIP. 



M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

24 2020/370 

25 2020/371 

26 2020/375 

27 2020/387 

28 2020/388 

29 2020/391 

30 2020/393 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSION 

TERCERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

PRIMERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

CUARTA 
VJSITADURÍA 
GENERAL 

CUARTA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

MUJERES PRIVADAS DE 
SU LIBERTAD, EN 
CENTROS 
PENITENCIARIOS EN INFORMACIÓN 
EDAD REPRODUCTIVA PROPORCIONADA 
QUE SE ENCUENTREN TRAVÉS DE LA PNT. 
EMBARAZADAS Y CON 
HWOS MENORES DE 6 
AÑOS. 

MECANISMOS 
UTILIZADOS PARA INFORMACIÓN 
RECABAR INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
SOBRE LA VIOLENCIA TRAVÉS DE LA PNT. 
CONTRA LAS MUJERES. 

PROGRAMA PARA LA 
ATENCIÓN Y 
PROTECCIÓN DE LOS INFORMACIÓN 
DERECHOS HUMANOS, PROPORCIONADA 
DE LOS INDÍGENAS EN TRAVÉS DE LA PNT. 
RECLUSIÓN EN El 
ESTADO DE CHIHUAHUA. 

DE QUEJAS PRESENTADM INFORMACIÓN EN EL ESTADO DE BAJJ PROPORCIONADA CALIFORNIA, EN El 1 PERÍODO DE 2014 A 2019. TRAVES DE LA PNT. 

QUEJAS POF 
VULNERACIÓN A LOS 

DE DERECHOS HUMANOS INFORMACIÓN RECIBIDAS EN El 
ESTADO DE PUEBLA, EN PROP9RCJONADA 

y EL PERÍODO DE 1 DE TRAVES DE LA PNT. 
ENERO DE 2011 AL 31 DE 
MARZO DE 2020. 

HOMICIDIOS CONTRA 
PERSONAS DEFENSORAS 

QUINTA VISITADURÍA DE DERECHOS INFORMACIÓN 
HUMANOS, Y PROPORCIONADA GENERAL PERIODISTAS EN EL TRAVÉS DE LA PNT. 

CUARTA 
VJSJTADURÍA 
GENERAL 

PERÍODO DE 2017, 2018 Y 
2019. 

PROTOCOLOS PARA 
EVITAR LOS 
FEMINICIDIOS, ASI COMO INFORMACIÓN 
EL NÚMERO DE PROPORCIONADA A 
DENUNCIAS EN EL TRAVÉS DE LA PNT. 
ESTADO DE MÉXICO EN 
EL 2020. 

FUNDAMENTACIÓN 

!ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

!ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

!ARTÍCULOS 132 DE LA 
ALGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

!ARTÍCULOS 132 DE LA 
J LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

!ARTÍCULOS 132 DE LA 
J LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

17 / 5 
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No. EXPEDIENTE 

31 2020/397 

32 2020/406 

33 2020/417 

34 2020/418 

35 2020/419 

36 2020/420 

37 2020/423 

17 / 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSION 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

TERCERA 
VISITADURÍA 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

NÚMERO DE QUEJAS 
RELACIONADAS CON EL! 

DE DESABASTO DE INFORMACIÓN 
MEDICAMENTOS, EN EL PROPORCIONADA 

Y PERÍODO DE ENERO DE TRAVÉS DE LA PNT. 
2020 AL 31 DE MARZO DE 
2020. 

MENORES DE EDAD 
RECLUIDOS CON SUS INFORMACIÓN MADRES EN LOS PROPORCIONADA CENTROS DE 
REINSERCIÓN SOCIAL EN TRAVÉS DE LA PNT. 
EL PAÍS. 

QUEJAS POR TORTURP 
DE INTERPUESTAS EN EL INFORMACIÓN 

PERÍODO DE 1 DE ENERO PROPORCIONADA 
'I DE 2014 A 31 DE TRAVÉS DE LA PNT. 

DICIEMBRE DE 2019. 

RECOMENDACIONES POR 
DE TORTURA EMITIDAS EN INFORMACIÓN 

EL PERÍODO DE 1 DE PROPORCIONADA 
'I ENERO DE 2014 A 31 DE TRAVÉS DE LA PNT. 

DICIEMBRE DE 2019. 

QUEJAS POR TRATO 
CRUEL, INHUMANO O 

DE DEGRADANTE QUE SE INFORMACIÓN 
HAN INTERPUESTO EN EL PROPORCIONADA 

Y PERÍODO DE 01 DE TRAVÉS DE LA PNT. 
ENERO DE 2014 A 31 DE 
DICIEMBRE DE 2019. 

RECOMENDACIONES POR 
TRATO CRUEL, 

.� INHUMANO O 
Oc DEGRADANTE QUE SE INFORMACIÓN 

HAN INTERPUESTO EN EL PROP9RCIONADA 
'I PERIODO DE 01 DE TRAVES DE LA PNT. 

ENERO DE 2014 A 31 DE 
DICIEMBRE DE 2019. 

QUEJAS POR FALTAS AL 
DEBIDO PROCESO 
DERIVADAS DE 

DE DESPIDOS POR INFORMACIÓN 
DENUNCIAS DE ACOSO PROPORCIONADA A 

'I SEXUAL HAN SIDO TRAVÉS DE LA PNT. 
PRESENTADAS EN EL 
PERÍODO DE ENERO DE 
2015 A MARZO DE 2020. 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
P LGTAIP, ASÍ COMO 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
P LGTAIP, ASI COMO 

135 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LP 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 



M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

38 2020/424 

39 2020/428 

40 2020/433 

41 2020/436 

42 2020/437 

43 2020/438 

44 2020/439 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSION 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DE 

'y 

DE 

QUEJAS POR VIOLACIÓN 
DE DERECHOS HUMANOS 
A EXTRANJEROS EN LOS 
AEROPUERTOS 
INTERNACIONALES DE 
MÉXICO. 

QUEJAS SOBRE 
VIOLACIÓN A LOS 
DERECHOS HUMANOS 
POR ABUSO DE 
AUTORIDAD, 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 
TRAVÉS DE LA PNT. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

� DETENCIONES TRAVÉS DE LA PNT. 

DE 

'y 

DE 

) 

DE 

ARBITRARIAS, 
MIGRACIÓN Y VIOLENCIJ 
OBSTÉTRICA. 

DENUNCIAS y QUEJAS 
REGISTRADAS POR ESTA 
COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS, EN CONTR.ll 
DE INTEGRANTES DE LA 
GUARDIA NACIONAL, 
DESDE SU CREACIÓN. 

SOLICITO COPIA DE M 1 
EXPEDIENTE CLÍNICO 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 
TRAVÉS DE LA PNT. 

PARA JUSTIFICAR EN M I INCOMPETENCIA. TRABAJO DE QUE SO'I 
UNA PACIENTE 
ASMÁTICA. 

EL PADRE DE UN AMIGO 
LO ABANDONO CUANDO 
ERA BEBÉ. ¿EL PAPÁ 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

Y PUEDE IR A LA CÁRCEL TRAVÉS DE LA PNT. 
POR ELLO? 

OBSERVACIONES 
REALIZADAS AL ISEM Ó DE POR VIOLACIÓN A LOS INFORMACI N 
DERECHOS HUMANOS DE PROP9RCIONADA 

'I LOS MÉDICOS TRAVES DE LA PNT. 
PASANTES. 

OBSERVACIONES 
,� REALIZADAS AL ISEM Ó De POR VIOLACIÓN A LOS INFORMACI N 

DERECHOS HUMANOS DE PROP9RCIONADA 
'I LOS MÉDICO� TRAVES DE LA PNT. 

PASANTES. 

FUNDAMENTACIÓN 

V\RTÍCULOS 132 DE LA 
ALGTAIP. ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

V\RTÍCULOS 132 DE LA 
J LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

!ARTÍCULOS 132 DE LA 
A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

lt\RTÍCULOS 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 
DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
ALGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

V\RTÍCULOS 132 DE LA 
t LGTAIP, ASÍ COMO 135 

DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 132 DE LA 
J LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 
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MÉ X I C O  

No. EXPEDIENTE 

45 2020/441 

46 2020/442 

47 2020/444 

48 2020/445 

49 2020/449 

50 2020/450 

51 2020/452 

17 / 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA DESCRIPCIÓN DE 

RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACIÓN 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTAC"IÓN 
TRANSPARENCIA 

DE 

y 

DE 

'y 

DE 

QUEJAS EN CONTRA DE 
LA SECRETARÍA DE 
DESARROLLO AGRARIO, 
TERRITORIAL Y URBANC 
POR VIOLACIONES A LOS 
DERECHOS HUMANOS 
DE LAS PERSONAS 
DAMNIFICADAS POR LOS 
SISMOS DE 2017. 

LISTA DE FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS QUE ESTAII 
TRABAJANDO DE 
MANERA PRESENCIAL El\ 
TODOS LOS CENTROS 
DE 
TRABAJO DE 
DEPENDENCIA DE 
SECRETARÍA 
ENERGÍA. 

LJ> 

DE 

REQUISITOS PARA SER 
PRESIDENTE DE ESTJl 
COMISIÓN NACIONAL DE 

't LOS DERECHOS 

DE 

y 

DE 

HUMANOS. 

DENUNCIAS 
PRESENTADAS EN EL 
PERÍODO DE 2018 A 2019 
EN MÉXICO, POR 
DELITOS QUE VULNEREN 
LOS DERECHOS 
HUMANOS DE LAS 
MUJERES. 

CÓMO SE MANEJA EL 
TEMA DE LA EUTANASIA 

Y EN MÉXICO. 

COPIA DEL MANUAL DE 
PERCEPCIONES 2020. 

DE 

y 
EN QUÉ ESTADO ESTA LA 
LEGALIZACIÓN DE LA 
EUTANASIA EN MÉXICO. 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
PROPORCIONADA LGTAIP, ASÍ COMO 13" A TRAVÉS DE LA DE LA LFTAIP. PNT. 

ARTÍCULOS 136 DE LP 
INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA 

LFTAIP. 

ARTICULO 136 DE LP 
INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA 

LFTAIP. 

ARTÍCULO 136 DE LP 
INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA 

LFTAIP. 

ARTÍCULOS 136 DE LP 
INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA 

LFTAIP 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE LA 
DISPONIBLE LGTAIP, ASÍ COMO 132 
PÚBLICAMENTE. DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 136 DE LJ> 
INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA 

LFTAIP. 



M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

52 2020/464 

53 2020/469 

54 2020/471 

55 2020/472 

56 2020/477 

57 2020/478 

58 2020/485 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA DESCRIPCIÓN DE 
RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACIÓN 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 
QUEJAS, 
ORIENTACIÓN 
TRANSPARENCIA 

DE 

METODOLOGÍA QUE SE 
USA PARA AGRUPA LA� 
PREVISIONES DE GASTC 
CON BASE EN SL 
DESTINO POR GÉNERO 

ACCIONES 't 
REPERCUSIONES DE U 

't EUTANASIA. 

DE 

) 

DE 

't 

DE 

INSTITUCIÓN 
ENCARGADA DE RECIBIJ; 
DENUNCIAS DE 
AFECTACIONES Jl 
DERECHOS HUMANO� 
CAUSADAS A MIEMBRO� 
O EX MIEMBROS DE UNJl 
ASOCIACIÓN RELIGIOSAS 

INSTITUCIÓN 
ENCARGADA DE RECIBIF 
DENUNCIAS DE 
AFECTACIONES Jl 
DERECHOS HUMANO� 
CAUSADAS A MIEMBRO� 
O EX MIEMBROS DE UNJl 
ASOCIACIÓN RELIGIOSA� 

ACCIONES 't 
REPERCUSIONES DE LA 

't EUTANASIA 

ÍNDICE DE 
DE CONTAGIADOS DEL 

VIRUS DE COVID-19 EN 
't EL MES DE FEBRERO t

ABRIL 

DE ACCIONES 't 

REPERCUSIÓNES DE U 
1 EUTANASIA 

INFORMACIÓN ARTÍCULOS 132 DE LA 
PROPORCIONADA Jl LGTAIP, ASÍ COMO 13! 
TRAVÉS DE LA PNT. DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULO 136 DE 
INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA 

LFTAIP. 

ARTÍCULO 136 DE u

INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA 
LFTAIP 

ARTÍCULO 136 DE u

INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA 
LFTAIP. 

ARTÍCULO 136 DE u

INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA 
LFTAIP 

ARTÍCULO 136 DE u

INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA 
LFTAIP 

ARTÍCULO 136 DE u

INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA 
LFTAIP 

17 / 9 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O

Recursos de Revisión 

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 o 

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 18 

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 15 

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión 33 

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo o 

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio en ejercicios o 

anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/04/2020 al 30/04120 o 

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020 10 

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio 10 

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en tramite 23 

17 / 1 O 



Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 



'�' 
Ate11ciá11 al Público e11 el Edificio Jorge Carpizo 

CNDH 
M I:! X I C O 

Total 
Actividad 

Global 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 1,500 5,771 

Revisión de escrito de queja o recurso 3 135 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 26 378 

Recepción de escrito para conocimiento o 4 

Aportación de documentación al expediente o 42 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 34 292 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 121 398 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 5 91 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o 1 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 1,689 7,112 



(t) Guardia en el Edificio Jor¡.:e Carpizo 

CNDH 

Total Glob"l 
Actividad 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientación Jurídica personal y telefónica 241 1,457 

Revisión de escrito de queja o recurso 1 20 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 8 88 

Recepción de escrito para conocimiento o 2 

Aportación de documentación al expediente o 12

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

21 198 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

150 410 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

o 85 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 421 2,272 

18 / 2 



Ate11ció11 al Ptíhlic:o e11 el Ce11tro Hü·tóric:o 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o 3 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 286 1,369 

Revisión de escrito de queja o recurso 10 148 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 19 202 

Recepción de escrito para conocimiento o 16 

Aportación de documentación al expediente 2 38 

Acta circunstanciada que derivó en queja 4 37 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 2 10 

Información sobre la.función de la CNDH para trabajos escolares o de 2 83 

investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 325 1,906 

18 / 3 



(t) Guardia en el Centro 1/i.,torh·o 

CNDH 
M E X I C O

Total Global 

Actividad 
Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o 1 

Orientación Jurídica personal y telefónica 401 1,891 

Revisión de escrito de queja o recurso o 24 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 1 37 

Recepción de escrito para conocimiento o 4

Aportación de documentación al expediente o 11

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
22 142 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
19 195 

telefónica 

Información sobre la.función de la CNDH para trabajos escolares o de 
3 23 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 446 2,328 
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M 6 X I C 0 
Departamento de Atención Telefónica 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2020 

Primera Visitaduría 41 347 

Segunda Visitaduría 17 289 

Tercera Visitaduría 12 102 

Cuarta Visitaduría 20 233 

Quinta Visitaduría 9 158 

Sexta Visitaduría 47 590 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 70 328 

Total: 216 2.047 

Departamento de Oficialía de Partes 

Total Global 
Tipo de Documento 

Mensual 2020 

Escritos de queja 3,933 19,776 

Documentos de autoridad 1,132 14,311 

Documentos de transparencia o 2 

Documentos de CEDH 249 2,507 

Presidencia 25 354 

Para el personal de la CNDH 283 2,569 

*Total de documentos recibidos: 5,622 39,519 

*De los 5,622 documentos, 1,264 fueron recibidos por el Área de Guardias y 266 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas · : 

M � X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al

31/03/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el

31/03/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° 
al 30 de abril de 2020

Ejercicio: 1 ° 
/ I al 30 /IV/ 2020

1279 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

' 

32 

1,297 

1,638 

2,967 

o 

220 

220 

1,059 

1,279 

1,688 

19 
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( ,., 
PRlMERA VISITADURÍA GENERAL 

�\ ,� & 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
CNDH 
M é X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

1687 

Pendientes de calificación por 

falta de información del quejoso 

1,687 

o 

o 

1,688 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X I C O

PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 7 0.54% 

2. Resuelto durante el trámite 165 75.00% 1,017 79.52% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.08% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.45% 5 0.39% 

5. Falta de interés del quejoso 2 0.91% 7 0.55% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 2 0.16% 

7. Orientación al quejoso 52 23.64% 235 18.37% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * o 0.00% 5 0.39%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 220 100.00% 1,279 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusiá11 de expedientes de presunta l'iolaciá11 de 
quejas por 110 compete11cia de la CNDH 

M t X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

1. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 

22 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

115 21 105 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

139 27 97 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 

31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

79 o 3 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/04/2020 

31 

En trámite al 
30/04/2020 

69 

En trámite al 
30/04/2020 

76 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M � X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/04/2020 al

30/04/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: I º al 30 de abril de 2020

Ejercicio: l º / I al 30 I IV/ 2020

612 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

89 

712 

1,167 

1,9681 

o 

190 

190 

422 

.

6121 

1,356 

24 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de pre,Hmta Piolacián de queja 
en trámite 

M � X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendienre::i de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

974 

Pendientes de calificación por 
falta de infonnaci6n del quejoso 

974 

o 

o 

382 

1,356 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X l C O 

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 16 8.42% 82 13.39% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.33% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.53% 2 0.33% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 1 0.53% 8 1.31% 

7. Orientación al quejoso 113 59.47% 391 63.89% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 59 31.05% 127 20.75% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 190 100.00% 612 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 26 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

�l'".e 
CNDH 

CllUSllS tle co11c/usiá11 tle expedientes de presunta ••iolaciá11 tle 

que}lls por 110 compete11cill tle la CNDH 

M é X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 

27 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expetlientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

M � X I C O  

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al En trámite al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020 

54 17 39 32 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al En trámite al 

31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020 

131 73 98 106 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al En trámite al 

31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020 

56 o 18 38 
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Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al

30/04/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta. violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expediemes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 30 de abril de 2020 

Ejercicio: 1 ° 

/ I al 30 /IV/ 2020 

184 

86,8% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

49 

135 

28 

2121 

43 

7 

so 

134 

1841 

29 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M É X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

30 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

28 

28 

o 

o 

o 

28 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M t x , c o  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 50 100.00% 182 98.92% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% o 0.00%

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja o 0.00% o 0.00%

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 1 0.54% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% 1 0.54% 

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 50 100.00% 184 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

C{IUS{I.� de conc/usián de expedientes de pres1111/{I violación de 

que}"s por 110 competenci" de'" CNDH 

M E X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conjl ictos laborales jur isdicc ion al es o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

M É X I C O  

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al En trámite al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020 

6 33 39 o 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al En trámite al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020 

9 80 71 18 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al En trámite al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020 

26 o 3 ?" _.) 
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Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M t X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 30 de abril de 2020 

Ejercicio: 1 ° 
/ l al 30 /IV/ 2020

246 

23,3% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

'16,7% 

811 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

14 

272 

771 

1,0571 

o 

130 

130 

116 

2461 

811 

34 
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M É X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de /m,; expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

784 

27 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

784 

o 

o 

27 

811 
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M � X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 105 80.77% 165 67.07% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.77% 1 0.41% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.81% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 21 8.54% 

7. Orientación al quejoso l 0.77% 2 0.81% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 1 0.41% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 23 17.69% 54 21.95% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 130 100.00% 246 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 36 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/wiió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M t x , c o

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 1 100.00% 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inco,�formidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

233 17 111 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

190 11 84 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 

31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

65 o 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
30/04/2020 

139 

En trámite al 
30/04/2020 

117 

En trámite al 
30/04/2020 

59 
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Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta violación de Quejas 

M � X I C O  

J. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/03/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/03/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° 

al 30 de abril de 2020 

Ejercicio:! º / 1 al 30 / IV I 2020

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

t 

84 

661 

710 

1,455 

1 

85 

86 

361 

447 

1,008 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta 11io/acián de quejas 

en trámite 

M E X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 

presuntas violaciones a Derechos Humanos 

992 

16 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

992 

o 

o 

16 

1,008 
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M é x i c o

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 1 0.22% 

2. Resuelto durante el trámite 23 26.75% 177 39.60% 

3. No competenciá de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 1.16% 5 1.12% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 11 2.46% 

7. Orientación al quejoso 33 38.37% 125 27.96% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 29 33.72% 128 28.64% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 86 100.00% 447 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
CllWillS de co11c/11siá11 de expedientes de pres1111tll ••iolllcián de 

quejlls por 110 competencia de'" CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00 % o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00 % o 0.00 %

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00 % o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00 % o 0.00 %

Total o 0.00 % o 0.00 %
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M � X I C O

QUINTA VISITADURJA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

14 19 15 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

36 44 55 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

47 o 4 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
30/04/2020 

18 

En trámite al 
30/04/2020 

25 

En trámite al 
30/04/2020 

43 

43 



Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M � X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al

30/04/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en crámite hasta el

31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° 
al 30 de abril de 2020 

Ejercicio: J º 
/ I al 30 I IV I 2020

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

46 

390 

514 

9501

o 

43 

43 

316 

3591

591 

44 



M é x i c o  

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de lo.,· e.\JJedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

552 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

552 

o 

o 

39 

591 
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M É X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 18 41.86% 144 40.11% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.56% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 4 1.11 % 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 3 0.84% 

7. Orientación al quejoso 23 53.49% 184 51.25% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 2 0.56% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 2 4.65% 20 5.57% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 43 100.00% 359 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Cau.ms de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 
' 

que}as por 110 competencia de la CNDH 

M � X I C O 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M É X I C O  

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

49 80 57 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

91 101 72 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2020 al Concluidos 01/04/2020 al 
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 

18 o 1 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
30/04/2020 

72 

En trámite al 
30/04/2020 

120 

En trámite al 
30/04/2020 

17 
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Secretaría 

Ejecutiva 



La Secretaria Ejecutiva no ha enviado su informe del mes de abril 



Secretaría 

Técnica 
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M E X I C O

Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

abril de 2020 

Durante el mes de abril la Secretaría Técnica realizó 207 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público, educativo y social para las diversas instancias con las que 

colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. Es importante 

mencionar que debido a la contingencia sanitaria causada por el coronavirus SARS-CoV-2 

(COVID-19} todas las actividades se realizaron en línea. 

Las actividades detalladas en este rubro comprenden cursos y diplomados en línea 

dirigidas a estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio público 

interesados en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se efectuaron 40 

actividades, 141 más con personal del servicio público y 26 con integrantes de 

organizaciones sociales, empresariales y sindicales. 

Tabla 1 Actividades de capacitación por sector, abril 2020 

Concepto 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Autoridades laborales 

Servidores Públicos 

Organismos no gubernamentales 

Organismos empresariales 

Organizaciones sindicales 

Organizaciones Sociales 

Total Capacitación 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020 

1 

Abril 

Actividades 

2 

27 

11 

40 

5 

2 

24 

13 

5 

4 

77 

11 

141 

22 

1 

3 

26 

207 

Participantes 

63 

2,078 

15,050 

17,191 

1,982 

244 

3,780 

3,162 

431 

383 

1,787 

294 

12,063 

195,018 

13 

1,331 

196,362 

225,616 
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Actividades de capacitación por sector 

Gráfica 1 

Sector Educativo 

Servidores Públicos 

Actividades 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020 

Organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales 

• Participantes

Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

a 
S F.Armadas 

Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020 
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Herramientas de apoyo para actividades de promoción y vinculación 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades en derechos 

humanos, se elaboraron 53 herramienta de apoyo que permite reforzar el aprendizaje y 

algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y divulgación durante 

el desarrollo de sus actividades. 

Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 57 actividades de vinculación con integrantes 

de sector educativo, servidores públicos, organizaciones sociales y legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por sector, abril 2020 

Tabla 2 

Concepto 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Total Vinculación 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020 

Abril 
�------------ -------

Actividades 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Organizaciones Sociales 

organismos Públicos de 

Derechos Humanos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica 

Informe de Actividades del 1 al 30 de Abril de 2020 

Abril Acumulado Ene - Abr 
Concepto 

Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica 2 63 58 1,932 

Educación media superior 27 2,078 47 3,085 

Educación superior 11 15,050 17 15,459 

Sector Educativo 40 17,191 122 20,476 

Fuerzas Armadas 5 1,982 12 30,703 

Seguridad pública 2 244 9 630 

Procuración de justicia 24 3,780 59 8,630 

Sistema penitenciario 13 3,162 13 3,162 

Salud 5 431 18 983 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 4 383 6 588 

Otros servidores públicos 77 1,787 126 4,096 

Autoridades laborales 11 294 11 294 

Servidores Públicos 141 12,063 254 49,086 

Personas adultas mayores o o 3 99 

Grupos de Atención Prioritaria o o 3 99 

Organismos no gubernamentales 22 195,018 46 258,465 

Organismos empresariales 1 13 4 92 

Organizaciones sindicales 3 1,331 4 1,441 

Organizaciones Sociales 26 196,362 54 259,998 

Total Capacitación 207 225,616 433 329,659 

Organizaciones sociales 3 10 14 118 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 3 5 6 41 

Vinculación lnterinstitucional 51 51 202 563 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Actividades académicas.

Abril, 2020 

Es menester resaltar que, las actividades académicas que este Centro Nacional 

había planificado para llevar a cabo durante el mes reportado (entre las cuales se 

encuentran las salidas de los investigadores para la impartición de unidades de 

aprendizaje de la Maestría lnterinstitucional en Derechos Humanos, la sesión 

bimestral del Comité Editorial, así como el Claustro Académico mensual), serán 

reprogramadas en fechas posteriores al periodo de contingencia suscitado por el 

Covid-19, toda vez que, esta Unidad ha tomado las debidas precauciones en favor 

de las personas beneficiarias de las actividades, así como de los colaboradores de 

este Centro. 

a) Productos Académicos

b) Claustro Académico.

c) Conferencias, cursos de docencia y/o actividades de vinculación

realizadas por personal académico del CENADEH:

11. Programas de Formación Académica

Durante el periodo reportado, el Comité Académico de los Posgrados 

lnterinstitucionales en Derechos Humanos, en reunión virtual y con participación del 

CENADEH determinó que las unidades de aprendizaje de la MIDH serán cursadas 

de manera virtual como medida extraordinaria debido a la situación de 

contingencia. 

En lo relativo a las clases de Especialidad en Derechos Humanos en colaboración 

con la Universidad Castilla-La Mancha se acordó realizar sesión virtual del módulo 

faltante para dar termino a las clases impartidas por la Universidad y 

posteriormente los títulos de posgrado sean enviados vía mensajería. 
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111. Eventos organizados por el CENADEH

El inicio del "Ciclo Argumentando los Derechos Humanos" será reprogramado 

cuando el periodo de contingencia suscitado de término. 

IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 97 

volúmenes, generándose un total de 27,177 títulos y un total de 56,966 volúmenes, 

fascículos y/o ejemplares, material que será difundido a través de la Bibliografía de 

Nuevas Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este 

organismo. 

MODALIDAD DE INCREMENTO DEL ACERVO 
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b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

Tipo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 315 

Usuarios o 

Préstamos o 

Consultas a la Base de Datos 
1,279 

(in situ y online) 

TOTAL 1,594 

Ante la emergencia sanitaria por el COVID-19, el servicio al público en nuestras 

instalaciones se encuentra suspendido, a fin de garantizar la seguridad para las 

personas usuarias y para aquellos que laboran en esta institución, por lo que una 

vez pasada la emergencia nacional, nuestras colecciones se encontrarán abiertas 

al público y se reportará lo conducente. 

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, 

durante el mes de abril, se reporta que, derivado del periodo de contingencia 

suscitado por el Covid-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse; por lo 

anterior, no se reporta material impreso. 

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la 

distribución del material editado; no obstante, derivado del periodo de contingencia 

suscitado por el Covid-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse. 
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M É X I C O  

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 30 de abril de 2020, el universo de denuncias de índole penal y 

administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de 

la emisión de las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de 

Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 1,606 asuntos, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,606), 740 son penales y, 866 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 27 

18 22 

o o 

56 101 

29 25 35 13 

30 8 4 

O 38 112 45 

133 105 195 76 

18 

2 

15 15 15 

1 1 4 

2 

o 

92 110 146 287 36 

142 154 192 400 52 

199 

91 

866 

1,606 
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* En el gráfico no se reporta 201 O, 2018 y lo actuado en el presente año, toda vez que durante ese año

no se recibió notificación alguna.

SENTENCIAS CONDENATORIAS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 866 denuncias administrativas presentadas, se tienen 455 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN DE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL 

LA CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE DESCONOCE 
FECHA DE 

CONCLUSIÓN 

TOTAL 

4 

1 

5 

27 38 69 

1 2 6 

28 40 75 

62 122 101 22 445 

o o o o 10 

62 122 101 22 455 
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De los 455 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
465 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

1 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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MECANISMO NACIONAL 

M E X I C O  

DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA 
MNPTl� 
MECANISMO NACIONAL DE 

PREVENCIÓN DE LA TORTURA 

El Mecanismo Nacional de Prevención, es instancia encargada de la supervisión permanente 
y sistemática de los lugares de privación de libertad en todo el territorio nacional, conforme al 
Protocolo Facultativo de la Convención contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes; a lo establecido en la Ley General para Prevenir, Investigar y 
Sancionar la Tortura y en el Reglamento del Mecanismo Nacional, donde se establecen las 
facultades y atribuciones que tendrá 

De esta manera, el Mecanismo Nacional tiene una acción esencialmente preventiva a cuyo 
efecto realiza informes y derivado de estos emite Recomendaciones a las autoridades 
competentes, de conformidad con lo que establece en su inciso b), el artículo 19 del Protocolo 
Facultativo; en todo caso, el objeto es mejorar el trato y las condiciones en que se encuentran 
las personas privadas de su libertad, así como, prevenir la tortura y otros tratos o penas 
crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideración las normas nacionales e 
internacionales en la materia. 

Dentro de los informes que emite, se encuentran, los de supervisión, de seguimiento e 
informes especiales; sin embargo, debido a la actual pandemia, producto de la Covid-19, a fin 
de poder cumplir con ello y en tanto se dan las condiciones para hacer dichas supervisiones, 
el Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura (MNPT) ha establecido medias 
alternativas a la visita a centros de atención, las cuales consisten en: 

Comunicación con lugares de privación de la libertad 

Se enviaron oficios, se realizaron llamadas y se elaboraron actas circunstanciadas a centros 

penitenciarios y centros de tratamiento para niños, niñas y adolescentes en conflicto con la 

ley; a la Fiscalía General de la República y sus respectivas delegaciones en la república; a 

fiscalías de las 32 entidades federativas; así como con diversas dependencias de salud, tanto 

a nivel federal, como en las diversas entidades de la República Mexicana, tal y como se 

muestra a continuación. 

Semana 1 y 2 11 26 21 o 13 2 

Semana 3 10 44 31 10 19 9 

Semana 4 1 10 3 o 2 1 
1 

Total 1 22 80 55 1 10 34 ¡ 12 ¡ 
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Semana 1 y 2 8 45 31 
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Semana 4 10 265 71 

Total 73 409 188 
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Semana 1 y 2 4 7 4 o 2 1 

Semana 3 26 208 99 14 9 10 
Semana 4 13 69 42 19 8 3 

Total 43 284 145 33 19 14 

Dispositivo de monitoreo permanente en las 32 entidades federativas del país. 

Para concentrar información sobre hechos que pudieran constituir tortura y otros tratos o 

penas crueles, inhumanas o degradantes en las 32 entidades federativas del país, se ha dado 

seguimiento a medios de comunicación, así como a comunicados de instancias 

gubernamentales, organismo multilaterales y de organizaciones de la sociedad civil, dentro del 

ámbito de competencia del mecanismo 1. 

Durante el periodo de monitoreo se identificaron 173 noticias relacionadas con las 

atribuciones y objetivos del MNPT, siendo Chihuahua, Puebla, Ciudad de México y Chiapas 

donde se detectaron el mayor número de notas, mientras que en Tlaxcala, Aguascalientes y 

Nayarit no se identificaron noticias o comunicados de interés para las funciones del MNPT. 

1 Esta actividad se empezó a implementar a partir del 14 al 30 de abril del año en curso. 
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Durante el periodo de reporte, las noticias recopiladas se centraron fundamentalmente en dos 

temas, el primero de ellos relacionado con las estrategias sanitarias implementadas en los 

lugares de privación de la libertad, Ceferesos, Ceresos y estaciones migratorias, 

principalmente; y el segundo sobre la aprobación de Ley de Amnistía, publicada el 22 de abril 

en el Diario Oficial de la Federación. 

Así, como parte del seguimiento a noticias se identificaron como relevantes las siguientes: 

• Senadores federales han sido citados para discutir la Ley de amnistía para liberar a

reos por delitos federales y el indulto a presos por delitos que no tienen perfil de

peligrosidad debido a la pandemia del país2.
• De acuerdo al diagnóstico penitenciario, emitido por la Comisión de los Derechos

Humanos del estado de Hidalgo, 382 internos sufren de enfermedades crónicas o

inmunosupresoras que los hacen vulnerables a complicaciones en caso de Covid-193
. 

• Una muerte sospechosa por Covid-19 se reportó en el Cereso estatal 3 de Juárez,

dónde hay una población carcelaria de 3 mil 15 reos, de acuerdo con las autoridades4.
• En Tamaulipas confirman 16 casos de COVID-19 en migrantes5.

2 https://www.elimparcial.com/sonora/ co lumnas/Cerro-de-la-Campana-202004 2 0-0007 .html 
3 https ://hidalgo. quadratin. com.mx/prin cipal/saturados-1 1-centros-penitenciarios-de-hidalgo-en-visperas-de-amnistia/ 
4 https ://www.eldiariodechihuahua.mx/ estado/real izaran-prueba-de-covid-19-a-intemo-del-cereso-3-q ue-falleci o-ayer-
20200419-1653647. htm 1 
5 https ://www.milenio.com/po litica/ comunidad/ coronavirus-tamaul ipas-confirman-16-casos-covi d-19-migrantes 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Preparan 150 camas en 7 cárceles de Ciudad de México para atender casos de covid-

196 . 

Exhiben en cartas malos tratos en el CERESO MIL7 
. 

Autoridades de Salud de Chihuahua reportaron el primer caso de una mujer migrante 

contagiada por Covid-19 en Ciudad Juárez8
. 

Personas privadas de libertad frente al COVID-199 
.

Reos indígenas de Chiapas piden aprobar ley de Amnistía, para evitar contagios de 

COVID-19 10
. 

Exigen recomendación a la CNDH por abandono de migrantes en la Frontera Sur11 
. 

Familiares de internos del Cereso de Cholula exigieron a las autoridades estatales la 

destitución de la subdirectora por suspender los talleres y actividades al aire libre y 

mantener hasta 14 internos en sus celdas, aun cuando debe evitarse el hacinamiento 

en las áreas por la contingencia sanitaria del Covid-19 12
. 

Exigen a AMLO y Encinas justicia para chiapaneco torturado y detenido 

arbitrariamente 13
. 

En Chiapas denuncian defensores de derechos humanos otro caso de tortura 14 
.

INM no repatria a migrantes en zona sur; hay riesgo de contagio 15 
.

Cercan y disparan a indígenas en Chiapas tras acusarlos de ser portadores de Covid-

19 16. 

Emisión de medidas precautorias. 

Derivado del seguimiento a casos que pudieran constituir tortura y otros tratos o penas 

crueles, inhumanas o degradantes, durante el mes de abril se emitieron 4 medidas 

precautorias, que se describen a continuación: 

1. Medidas precautorias remitidas a la Subsecretaría del Sistema Penitenciario de la
Ciudad de México sobre el caso de 39 personas privadas de la libertad en el Reclusorio
Preventivo Varonil Sur, quienes señalaron presuntos actos de tortura, derivado de un
juicio de amparo que promovieron por las condiciones carcelarias en la que se
encontraban al inicio de la pandemia, y su temor a ser contagiados. Un visitador

6 https://www. milenio. com/pol icia/preparan-camas-carceles-cdmx-casos-covid- 19 
7 http ://agoragto .corn/noticias/ estado/exh í ben-intemos-malos-tratos-en-cereso-m il/ 
8 https://www.eldíariodechibuahua.mx/estado/reportan-migrante-con-covid-19-en-juarez-20200421-16544 l O.html 
9 https ://www. animal po liti co. com/Ja-lucha-cotidiana-de-los-derechos-hu manos/personas-privadas-de-libe1tad-frente-al-cov í d-
19 / 
10 https://www.chiapasparalelo.com/noticias/chiapas/2020/04/reos-indigenas-de-chíapas-piden-aprobar-ley-de-amnistia-para
evitar-contagios-de-covid- l 9/ 
11 https://noticiasdechiapas.com.mx/noticia.php?item=9377 
12 https://www .elsoldepuebla.com.mx/local/exigen-familiares-destitucion-de-subdirectora-de-penal-de-cholula-5143 914. html 
13 http://www.sínmordaza.mx/exigen-a-amlo-y-encinas-justicia-para-chiapaneco-torturado-y-detenído-arbitrariamente/ 
14 https ://www.meganoticias.mx/tuxtla -gutierrez/noti e ía/ den un ciao-defeosores-de-derecbos-h umanos-caso-de-tortura/ 14 22 94 
15 http://www.jornadaveracruz.eom.mx/Post.aspx?id=200429 082447 000 
16 https://aristeguinoticias.com/2804/mexico/cercan-y-dispara-;:;-a-indigenas-en-chiapas-tras-acusarlos-de-ser-portadores-de
covid-l 9-videos/ 

53 / 4 



adjunto del Mecanismo, se constituyó en el citado reclusorio, donde se entrevistó con 
los internos y constató que no se trataba de un acto de segregación, ya que fueron 
ubicadas en una zona con suficiente espació como medida de protección para su salud 
(en cumplimiento a la suspensión que emitió el Juez de Distrito en el amparo que 
promovieron), se les permite hacer llamadas, se les proporcionan alimentos. 

2. Medidas precautorias remitidas al Comisionado del Instituto Nacional de Migración,
sobre un amotinamiento en la Estación Migratoria de Tenosique Tabasco para
denunciar falta de alimentación, encierro y tratos inhumanos.

3. Medidas precautorias remitidas al Comisionado del Instituto Nacional de Migración,

sobre un amotinamiento en la Estación Migratoria de Hermosillo en Sonora donde más

de 300 personas migrantes se inconformaron por las condiciones antihigiénicas y de

hacinamiento y con por temor de ser contagiados por Covid-19.

4. Medidas precautorias remitidas al Secretario de Seguridad y Protección Ciudadana,

relacionadas con denuncias de maltrato a personas privadas de la libertad en el

CEFERESO Nº 6, Sureste, en Huimanguillo, Tabasco.
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