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Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violacion de Quejas, Orientacion Directa, Remision e Inconformidad)

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020 985
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 8,542
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2019 5,416
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2020 al 30/04/2020 8,458
Toral de expedientes en tramite al 30/04/2020 6,485
Expedientes de Presunta Violacion de Quejas registrados
Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020 314
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 3,467
Expedientes que se encontraban en trdmite hasta el 31/12/2019 4,828
Total de Expedientes 8,609
Expedientes de Presunta Violacion de Quejas concluidos
Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 44
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 675
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020 2,408
Total de expedientes concluidos 3,127n
Total de expedientes de Queja en tramite al 30/04/2020 5,482'
Expedientes de Orientacion Directa registrados
Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020 332
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 2,456
Expedientes que se encontraban en trdamite hasta el 31/12/2019 160
Total de Expedientes 2,948

Expedientes de Orientacion Directa concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Orientacion Directa en tramite al 30/04/2020

Expedientes de Remision registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020
FExpedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2019

Total de Expedientes

Expedientes de Remision concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Remision en trdmite al 30/04/2020

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Expedientes de Inconformidades registrados

Total de expedientes concluidos

Expedientes registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 0

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 186

Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2019 197

Total de expedientes 383
Expedientes de Inconformidades Concluidos

Expedientes concluidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 35

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 92

127

|

Total de expedientes de Inconformidades en tramite al 30/04/2020

256

Recomendaciones de Violaciones Graves

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020
Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas

Recomendaciones

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020
Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020

Total de recomendaciones emitidas

Recomendaciones Generales

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020
Total de recomendaciones generales emitidas

"—"—‘O ‘&JAO
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Expedientes de presunta violacion de Quejas

1. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados en el periodo 01/04/2020 al 314
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 3,467
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trdmite hasta el 4,828
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja 8,609!

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los registrados en el periodo 44

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo registrados en el 675
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 719
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos durante el ejercicio hasta el 2,408
31/03/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 3,127'

10. Total de expedientes de quejas en tramite

5,4SZl

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 30 de abril de 2020
Ejercicio : 1°/1 al 30/1V /2020

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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}’/ Situacion de los expedientes de presunta
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NDH violacion de quejas en tramite

1. Presunta violacion 5,017
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 465

Total 5,482

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

5017

Pendientes de calificaciéon por falta
de informacion del quejoso

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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{\‘\ Ag/ Causas de conclusion de los expedientes de
ND presunta violacion de quejas

MExXico

- En el periodo En todo el ejercicio
01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo

1. Conciliacion 0 0.00% 8 0.26%
2. Resuelto durante el tramite 377 52.42% 1,767 56.51%
3. No competencia de la CNDH 1 0.14% 4 0.13%
4. Desistimiento del quejoso 3 0.42% 16 0.51%
5. Falta de interés del quejoso 2 0.28% 11 0.35%
6. Acumulacion de expedientes 1 0.14% 45 1.44%
7. Orientacion al quejoso 222 30.88% 937 29.96%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 3 0.10%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. Recomendacion del Programa Penitenciario 0 0.00% 1 0.03%
11. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 113 15.72% 335 10.71%
13. Recomendacicn general 0 0.00% 0 0.00%
Total 719 100.00% 3,127 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja. en virtud de que la autoridad tom¢ las medidas para resolver la violacién a tos derechos humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humanos



de quejas por no competencia de lu CNDH

)
¥ Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion

Causa

En el periodo

01/04/2020 al 30/04/2020

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% = 100.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 1 100.00% 4 100.00%
5 Comision Nacional de los Derechos Humanos




Expedientes de presunta violacion de quejas registrados y concluidos

del ejercicio 2020
Expedientes de Expedientes de = .
Mes presunta violacion de | presunta violacién de ) Enirel ity B) Conc1u1d_os de
quejas registrados quejas concluidos del mes MESER AW OFES
Enero 1,052 401 153 248
Febrero 1,355 1,384 258 1126
Marzo 1,060 623 135 488
Abril 314 719 44 675
Total 3,781 3,127 590 2,537

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sabados, domingos y dias inhdbiles, es igual a 31.25 expedientes.

%*

incluyendo sdbados, domingos y dias inhdbiles, es igual a 25.84 expedientes.

%

es igual a 945.25 expedientes.

*

es igual a 781.75 expedientes.
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El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio,
El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio

El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio

1052

Registrados

1388 -

Concluidos

314
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N\i }’/ Frecuencia de autoridades seiialadas como probables responsables
~ Yy
CﬁBH Expedientes de presunta violacion de queja en tramite al 30/04/2020
M & X G0
1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1408
2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 588
3 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 454
4 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 403
5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 379
6 SECRETARIA DE BIENESTAR 297
7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 282
8 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 248
9 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 219
10  SECRETARIA DE MARINA. 189
11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 130
12 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 117
13 GUARDIA NACIONAL 95
14 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 81
15 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 77
16 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 59
DEL ESTADO.
17 SECRETARIA DE SALUD. 52
18 SECRETARIA DE GOBERNACION. 49
19 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 46
20 PETROLEOS MEXICANOS. 43
21 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 37
22 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 37
23 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 30
24 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 27
25  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 27
26 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 24
27 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 21
28  SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 21
29  SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 20
30 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 17
31 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 17
32 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 17
33  FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 14
34 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 14
35 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 13
36 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 13
37 REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 13
38 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 12
39  PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO 12

7 Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Frecuencia de presuntos hechos violatorios

CND Expedientes de presunta violacion de queja en trdmite al 30/04/2020
MEXI1CO
1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS 1,394
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,360
3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 789
4 NEGLIGENCIA MEDICA 633
5 DETENCION ARBITRARIA 369
6 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 330
7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 329
8 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 279
9  OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 273
10  REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 222
11 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 194
12 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 184
SERVICIOS DE SALUD
13 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 17
14 TORTURA 167
15 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 159
16 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 141
17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 132
DERECHO
18  DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 126
19 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 120
20 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 89
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
21 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 84
22 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 81
23 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 78
24  OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 75
25 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 70
26 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 65
27 DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 56
28 RETENCION ILEGAL 54
29  INTIMIDACION 51
30 INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 50
31 INCOMUNICACION 49
32 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 48
33 OMITIR BRINDAR ASESORIA JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 48
34 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 45
35 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 44
36 PRIVAR DE LA VIDA 41
37 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 35
38 EFECTUAR UNADETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 35
FLAGRANCIA

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Frecuencia de autoridades responsables

Expedientes de presunta violacidn de queja concluidos del 01/04/2020 al 30/04/2020

@ o N & O K N

R R DR NN NN NN DD M A A - —a A —a —a =
© @@ N O O A W N A © © 0y OO O AN W N Ao

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

SECRETARIA DE BIENESTAR

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SECRETARIA DE MARINA.

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

POLICIA FEDERAL DE LA SSPC

SECRETARIA DE SALUD.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.

PETROLEOS MEXICANOS.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.

GUARDIA NACIONAL

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS.
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD

COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO.
INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO.

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO

277
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Frecuencia de hechos violatorios calificados

Expedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/04/2020 al 30/04/2020
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10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28

29
30
31
32
33
34
35
36

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION

REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS

OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD

OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO
NEGLIGENCIA MEDICA

OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU
DERECHO
TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE

OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD

PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES
IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE EDUCACION

DETENCION ARBITRARIA

OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO
PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE PERSONAS CON ALGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD
EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA

ACCIONES 'Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD
IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJODIGNO Y SOCIALMENTE UTIL

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
OMITIR RESOLVER RESPECTO DE LA SITUACION JURIDICA MIGRATORIA

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS ADULTOS MAYORES
ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS MENORES DE EDAD
INTIMIDACION

OCUPAR, DETERIORAR O DESTRUIR ILEGALMENTE PROPIEDAD PRIVADA

OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

OMITIR PRESTAR ASISTENCIA MEDICA ESPECIAL, EN CASO DE MATERNIDAD E INFANCIA

OMITIR PRESTAR ATENCION MEDICA

170
144

123
93
41
40
36
29
29
27
23
22

16
13
11
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Expedientes de Orientacion Directa por

Visitadurias Generales y la Direccion General

de Quejas, Orientacion y Transparencia

Area responsable

En tramite al 31/03/2020

Registrados

01/04/2020 al 30/04/2020

Concluidos

01/04/2020 al 30/04/2020

En tramite al 30/04/2020

Primera Visitaduria 115 21 105 31
Segunda Visitaduria 54 17 39 32
Tercera Visitaduria 6 33 39 0
Cuarta Visitaduria 233 17 111 139
Quinta Visitaduria 14 1% 15 18
Sexta Visitaduria 49 80 57 72
BUGALIf. 0 145 145 0
Total 471 332 511 292
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Expedientes de

Remision



W
3 %f’ \\\,} Expedientes de Remision
Q\‘i\ K}/ por Visitadu.rz’as Ge'neralgf y la Direccion G_eneral de
CRIBH Quejas, Orientacion y Transparencia
Area responsable En trdamite al 31/03/2020 01/04/ 2102?51?;(’?8;0 420201 01/04/ 2(%00’%2;”6;3;0 12020 En tramite al 30/04/2020
Primera Visitaduria 139 27 97 69
Segunda Vistaduria 131 73 98 106
Tercera Visitaduria 9 80 71 18
Cuarta Visitaduria 190 11 84 117
Quinta Visitaduria 36 44 55 25
Sexta Visitaduria 91 101 72 120
D.G.Q.0. 0 3 -, 0
Total 596 339 480 455

1/TI
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M E X I CO
Total Global
Remitidos a:
Mensual 2020

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 245 1,218
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 40 205
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 36 159
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 16 108
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 10 94
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 0 54
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA & 53
SECRETARIA DE LAFUNCION PUBLICA
COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 3 57
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 6 51
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 9 46
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 7 45
CIUDAD DE MEXICO
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 3 29
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 4 19
COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 16 18
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 7 17
FISCALIA ESPECIAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA 4 16
REPUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL ] 16
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 1 15
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 6 14
CIUDAD DE MEXICO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR 9 13
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 3 13
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 6 )
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 1 11
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 2 11
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU 6 11
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1 10
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 0 10
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 2 9
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA Vi 9
FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 0 9
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 8

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

S\ Comision Nacional de los Derechos Humanos




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO.
COMISION NACIONAL DEL AGUA.
CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA

DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES. OPERACION. EVALUACION DE LA D.G. DE
ACREDITACION, INCORPORACION Y REVALIDACION DE LA SEP

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

RECALIFICACION

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

UNIDAD DE QUEJAS. DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA,
SEDENA
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA.
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
COMISION REGULADORA DE ENERGIA.
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. GEOGRAFIA E
INFORMATICA

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA GUARDIA NACIONAL
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COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 1 2
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS 0 2,
DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 9
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 0 2
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 1 2
HISTORIA.
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES 0 2
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 0 5
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y 0 2
NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS 0 )
INDIGENAS
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 0 2
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA 0 2
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 1 2
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 0 2
AGROPECUARIO. RURAL. FORESTAL Y PESQUERO.
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA 0 2
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 0 2
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 1 2
FUNCION PUBLICA
PETROLEOS MEXICANOS. 0 2
PROCURADURIA AGRARIA DE LA SRA 0 2
SECRETARIA DE GOBERNACION. 0 2
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 0 2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO 2 7
VISITADURIA GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 0 )
ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. 0 ]
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 0 1
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO 0 1
CONSEIJIO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL 0 1
CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA 0 1
UNION
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 0 1
SECRETARIA EDUCACION PUBLICA
DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO 0 1
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO D.F. 0 1
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 0 1
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 0 1
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 0 1
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 0 1
INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA. 0 1
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y 1 1
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL D.F.
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"
DE LA SECRETARIA DE SALUD.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL
BAJIO DE LA SECRETARIA DE SALUD

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION
DE BIENES DE LA SHCP

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO NACIONAL AL TURISMO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO DE
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA,
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NACIONAL FINANCIERA S.N.C.,

ORGANO INTERNO DE CONTROL FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO. RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P.

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO DEL ESTADO DE CHIAPAS

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NINAS. NINOS Y ADOLESCENTES DEL
SISTEMA NACIONAL DIF
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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SECRETARIA DE MARINA.

SECRETARIA DE SALUD.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA.

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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Inconformidades

1. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 0
2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 186
3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2019 197
4. Total de expedientes de inconformidad 383
5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo 0|
6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente 35
egjercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/04/2020 al 35
30/04/2020
8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020 92
9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio 127
10. Total de expedientes de inconformidad en trimite 256
Recursos de Queja 51
Recursos de Impugnacion 205
Total de expedientes de inconformidad
concluidos en el ejercicio
Total de expedientes
de inconformidad en tramite
Comision Nacional de los Derechos Humanos 13



Inconformidades por Entidad Federativa

Estados

En tramite al

Registrados en

Registrados en

Concluidos en

Concluidos en

En tramite

31/12/2019 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio
01/04/2020 al 01/04/2020 al
30/04/2020 30/04/2020
1.  Aguascalientes 2 0 9 1 7 3
2. Baja California 1 0 3 0 1 3
3. Baja California Sur 0 0 0 0 0 0
4.  Campeche 1 0 1 0 1 1
5. Chihuahua 28 0 14 4 6 32
6. Chiapas 6 0 6 0 4 8
7. Ciudad de México ) 0 23 6 13 31
8. Coahuila 2 0 3 0 1 4
9. Colima 0 0 6 1 1 4
10. Durango 2 0 2 0 1 8
11. Guerrero 21 0 7 P 7. 19
12. Guanajuato 2 0 6 1 2 5
13. Hidalgo 10 0 i 3 4 10
14. Jalisco 7 0 152 4 3 12
15. Estado de México 6 0 18 1 8 155
16. Michoacadn > 0 6 0 3 8
17. Morelos 8 0 4 0 1 11
18. Nayarit 3 0 2 1 0 4
19. Nuevo Leon 0 0 3 0 1 2
20. Oaxaca 8 0 3 0 4 7
21. Puebla 1 0 3 2 0 2
22. Querétaro 5 0 1 1 1 4
23. Quintana Roo 9 0 3 2 2 8
24. Sonora 2 0 8 1 4 S
25. San Luis Potosi 6 0 8 1 8 5
26. Sinaloa 3 0 4 0 3 4
27. Tabasco 11 0 8 1 2 16
28. Tamaulipas 4 0 4 0 S 3
29. Tlaxcala 1 0 1 0 0 2
30. Veracruz 11 0 8 3 2 14
31. Yucatan 2 0 4 0 1 6
32. Zacatecas 2 0 4 0 1 5
Total 197 0 186 35 92 256
14 Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Causas de conclusion de las inconformidades

Causa

En el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020

Entodo el ejercicio
incluido el periodo

o

W

Organismo Local

L

6. Acumulacion

Total

1. Recomendacion dirigida a Organismo Local
. Recomendacion dirigida a autoridad

. Confirmacion de resolucion definitiva del

4. Desestimada o infundada

. Suficiencia en el cumplimiento de la
Recomendacion emitida por Organismo Local

7. Atraccion del Recurso de queja e inicio de
expediente en el Programa General de Quejas

31

35

120

127

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Recomendaciones

y Conciliaciones



Seguimiento de Recomendaciones abril 2020

Estadisticas por autoridad destinataria

Aceptadas Acepladas con Aceptadas en
Niimero de con pruebas | yceptadas con | Pruebasde | Acepiadas sin tiempo para En tiempo de | Caracteristicas Total de
Afio Recomendaciones | No aceptadas de cumplimiento | cumplimiento pruebas de presentar ser peculiares autoridades
Emitidas cumplimiento insatisfactorio parcial cumplimiento priebas de G niestads i
total cumplimiento
1990 34 3 41 --- --- --- --- — - 44
1991 131 3 142 8 1 --- — --- - 154
1992 271 3 284 12 1 o --- - = 300
1993 273 5 243 42 V) 2 — --- --- 294
1994 140 S 136 30 1 == --- — - 172
1995 166 8 154 28 1 --- — — = 191
1996 124 4 120 30 --- 1 --- — --- 155
1997 127 21 96 34 - --- — --- S 156
1998 114 15 93 34 —-- --- --- - 145
1999 104 27 78 29 --- 1 --- — — 135
2000 37 10 20 12 1 2 --- - --- 45
2001 2.1 3 21 5 2 - --- — - 31
2002 49 8 28 17 1 1 o o 1 56
2003 S5 16 27 11 --- 1 — --- 1 56
2004 92 29 36 22 2 1 --- --- 6 96
2005 51 9 25 14 2 — --- --- 6 56
2006 46 12 27 12 1 1 --- --- 7 60
2007 70 21 47 36 4 2 --- — 4 114
2008 67 21 30 23 g 7 --- p— 5 84
2009 78 28 52 14 12 1 --- --- 6 113
2010 86 29 55 8 10 3 --- — 10 115
2011 95 12 81 4 29 - — --- 15 141
2012 93  ** 12 74 3 26 2 o --- 8 125
2013 84 — 59 1 37 Y. — --- 6 105
2014 54 ¥ 5 28 1 27 2 --- --- 1 64
2015 SOhE ¥ --- 25 --- 46 1 e — --- 72
2016 71 i --- 29 — 71 --- — 9 --- 102
2017 81 o 1 10 --- 122 1 — 1 --- 135
2018 Oy yo— --- 11 --- 146 | 7 — --- 165
2019 OOF ek 5 5 --- 148 4 1 — --- 163
2020 4 — --- --- --- --- --- 12 5 12
TOTALES 2.869 315 2.077 430 696 34 8 15 81 3.056

* Una recomendacién puede ser dirigida a una o mis autoridades.
*% No incluyen las recomendaciones de Violaciones Graves.
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Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves

/9t

[Recorfieridaciones| e \DKUébéiéiil lcumplintiento| | ~ . . . . \pfilebas de| : [a‘fme.’ fstjeas, autoridades
Emitidas : ciumphmxehtc_ﬂ ‘contestadas| BEE liares| iestinatdrias|
2012 1 0 . 0 0 3 | 0 0 0 0 3
2013 2 0 0 0 4 0 0 0 0 4
2014 2 0 il 0 3 0 0 0 0 4
2015 1s 0 0 0 4 0 0 « 0 0 4
2016 1 0 il 0 i 0 0 0 0 2
2017 ) 0 0 0 15 0 0 0 0 15
2018 8 0 0 0 41 0 15 2 0 58
2019 15 0 0 0 29 1 0 0 0 30
TOTALES 35, 0 7 0 100 i, 1S 2 0 120

Recomendaciones emitidas

Enel periodo ' En todo el ejercicio
01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el petiodo

Derivada de:

Programa General de Quejas 0 8
Programa Penitenciario

Programa de Inconformidades
Programa de Presuntos Desaparecidos
Recomendaciones Generales

I T

Recomendaciones Violaciones Graves

0|0 O a e o
HIO o OQa -

Total
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE MARZO 2020
RgggﬂM AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO
COMISION NACIONAL DEL AGUA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
, | M- AYUNTAMIENTO DE CHIAPA DE CORZO, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
H. AYUNTAMIENTO DE OCOZOCOAUTLA DE ESPINOSA, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
H. AYUNTAMIENTO DE SUCHIAPA, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
H. AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
H. AYUNTAMIENTO DE VILLAFLORES, CHIAPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA
4 | GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA




\, ) Seguimiento de Conciliaciones abril 2020
AN V’4
N Estadisticas por autoridad destinataria por fecha de registro
M E X I C O
Numero de Total de autoridades
Afio Conciliaciones Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias*
Registradas
1990
1991 1 1 1
1992 267 266 1 267
1993 594 588 8 596
1994 451 443 16 459
1995 219 218 5 223
1996 268 291 2 293
1997 174 179 2 181
1998 359 364 3 367
1999 413 424 2 426
2000 207 211 211
2001 150 157 157
2002 176 184 1 185
2003 130 143 1 144
2004 172 177 177
2005 270 293 2 295
2006 269 316 1 317
2007 107 115 115
2008 255 V2 2 274
2009 157 172 3 175
2010 93 96 1 97
2011 168 168 2 170
2012 257 234 2 1 237
2013 365 362 5 1 368
2014 195 214 3 217
2015 172 185 1 185
2016 276 275 2 1 278
2017 146 132 1 24 157
2018 179 86 3 105 194
[ 2019 204 34 190 224
2020 8 8 8
TOTALES 6,677 6,600 69 330 6,999
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* Una conciliacion puede ser dirigida a una o mis autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificacién de las Visitadurias Generales.
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Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia

Transparencia

Expedientes en materia de transparencia

1. Expedientes registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 88

2. Expedientes registrados en el gjercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 410
3. Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2019 166
4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 664
5. Expedientes concluidos en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 58
6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 416
7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia 474
8. Expedientes en tramite 190

Sintesis de los expedientes concluidos en el periodo

AREA DESCRIPCION DE .
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION
_ s N S KINFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
1 2020/300 OFICIALIA MAYOR PROPORCIONADA A|LGTAIP, ASi COMO 135 DE|
paSBiil &L 0 DElTRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP
NOVIEMBRE DE 2018. : :
PLAZAS CON LAS QUE
) CUENTA ESTA COMISIONINFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
2 2020/301 OFICIALIAMAYOR [NACIONAL  DE LOS|PROPORCIONADA ALGTAIP, ASi COMO 135 DE
DERECHOS HUMANOS ALTRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.
15 DE FEBRERO DE 2020.
PLAZAS CONTRATADAS
POR ESTA COMISION
) NACIONAL ~ DE  LOS|NFORMACION JARTICULOS 132 DE LA
3 2020/302 OFICIALIA MAYOR DERECHOS  HUMANOS,[PROPORCIONADA ALGTAIP, ASi COMO 135 D
LLEVADAS A CABO A[TRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.
PARTIR DEL 16 DE|
NOVIEMBRE DE 2019.
. IARTICULOS 132 DE LA
RELACION DE TODOS LOS| LGTAIP, ASI COMO 135 DE|
MOVIMIENTOS POR BAJA LA LFTAIP.
4 2020/303 OFICIALIA MAYOR PROPORCIONADA Al
LOS DERECHOST o AVES DE LA PNT
UMANOS, LLEVADAS Al
CABO A PARTIR DEL 16|
DE NOVIEMBRE DE 2019.
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H Transparencia
M E X I C O
AREA DESCRIPCION DE :
No. | EXPEDIENTE | RESPONSABLE SOLICITUD BONCLDSIDN FUNDAMENTACION
SALARIOS, ALTAS VI
S o ERSONAL INFORMACION ARTICULOS 132 DE
5 2020305 |OFICIALIA MAYOR . PROPORCIONADA  A|LGTAIP, ASi COMO 135
COMISIEN NASIONEE DEITEA CEvE WA AT LA LFTAIP
LOS DERECHOS : :
HUMANOS.
REQUISITOS PARA ,
LABORAR  EN  ESTA/INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
6 2020319 |OFICIALIA MAYOR  |COMISION NACIONAL DE|PROPORCIONADA  A|LGTAIP, ASi COMO 135
LOS DERECHOS| TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
HUMANOS.
REQUISITOS PARA ‘
LABORAR EN  ESTA/INFORMACION ARTICULOS 132 DE
7 2020/320 | OFICIALIA MAYOR  |COMISION NACIONAL DE|PROPORCIONADA  A|LGTAIP, ASi COMO 135
LOS DERECHOS| TRAVES DE LA PNT LA LFTAIP.
HUMANOS.
CARGOS  OCUPADOS
POR PERSONAS FISICAS , '
IDENTIFICADAS E|[INFORMACION ARTICULOS 132 DE
8 2020328 |OFICIALIA MAYOR  |IDENTIFICABLES EN ESTA/PROPORCIONADA  A[LGTAIP, ASI COMO 135
COMISION NACIONAL DE|TRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.
LOS DERECHOS
HUMANOS.
OFICIALIA MAYOR
. CONVENIOS DE
RGBT T2 LA COLABORACION  PARA
TECNICA RELZ
ONIELD CONFERENCIAS : .
CONSULTIVO e e INFORMACION ARTICULOS 132 DE
9 2020/334 ’ R ONES  EnPROPORCIONADA  A[LGTAIP, AST COMO 135
COORDINACION Coechos  FuMANGS TRAVES DE LAPNT (LA LFTAIP.
GENERAL DE|CELEBRADOS CON LA
SEGUIMIENTO  DEISECRETARIA. DE LA |
RECOMENDACIONES e FeNsa NACIONAL
v ASUNTOS '
JURIDICOS
CUARTA VISITADURIA!
GENERAL
: QUEJAS INTERPUESTAS
DEECCION CEER S |POR MUJERES QUE HAN/INFORMACION ARTICULOS 132 DE
10 2020335 |OCENTACION Y/SUFRIDO VIOLENCIA O|PROPORCIONADA  A|LGTAIP, ASi COMO 135
ORI ONGiA | [DISCRIMINACION EN SU|TRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.
CENTRO DE TRABAJO.
SEXTA  VISITADURIA
GENERAL
INFORMACION RELATIVA
A PERSONAL ADSCRITO/INFORMACION ARTICULOS 132 DE
1 2020/339  |OFICIALIAMAYOR |A ESTA  COMISION PROPORCIONADA  A|LGTAIP, ASi COMO 135
NACIONAL ~DE  LOS|TRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.
DERECHOS HUMANOS.
POSTURA DE ESTA
_ O A et HOG| NFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
12 2020340 |OFICIALIA MAYOR PROPORCIONADA  A[LGTAIP, ASI COMO 135
HUMANOS: = PROTESTATe \/Es DE LA PNT DE LA LFTAIP
NACIONAL “UN DIA SIN S [ E
MUJERES" |
|
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AREA DESCRIPCION DE i
No EXPEDIENTE | RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION

. [ESTADO QUE GUARDA EL/INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
13 2000342 [SEXTE | VISITADURGECIG NUMERO|PROPORCIONADA  ALGTAIP, ASi COMO 135
12472412019 TRAVES DE LAPNT.  DE LA LFTAIP.
OFICIALIA MAYOR | cONTRATOS

2020/344

DIRECCION
GENERAL D
COMUNICACION
SOCIAL

CELEBRADOS POR ESTA
COMISION NACIONAL DE

E LOS DERECHOS
HUMANOS, EN EL
PERIODO DE 16 DE|

NOVIEMBRE DE 2019 A LA
FECHA.

INFORMACION
PROPORCIONADA
TRAVES DE LA PNT.

IARTICULOS 132 DE LA
LGTAIP, ASi COMO 135
DE LA LFTAIP.

>

15

2020/346

OFICIALIA MAYOR

CONTRATOS
CELEBRADOS POR ESTA
COMISION NACIONAL DE
LOS DERECHOS
HUMANOS, EN EL
PERIODO DE 16 DE|
NOVIEMBRE DE 2019 A LA
FECHA.

INFORMACION
PROPORCIONADA
TRAVES DE LA PNT.

IARTICULOS 132 DE LA
ALGTAIP, ASi COMO 135
DE LA LFTAIP.

16

2020/347

OFICIALIA MAYOR CELEBRACION D
CONTRATOS EN ESTA
COMISION NACIONAL DE

g?ﬁg&?“ og|LoS DERECHOS
HUMANOS  EN  EL

COMUNICACION
SOCIAL

ESTUDIOS DE MERCADO
REALIZADOS PARA LA

PERIODO DE 15 DE
NOVIEMBRE DE 2019 A LA
FECHA.

INFORMACION
PROPORCIONADA
TRAVES DE LA PNT,

IARTICULOS 132 DE LA
ALGTAIP, ASi COMO 135
DE LA LFTAIP.

PRESUPUESTO

PROGRAMADO POR
CONCEPTO DE VIATICOS
Y PASAJES DE LAS

INFORMACION

IARTICULOS 132 DE LA

17 2020/354 OFICIALIA MAYOR DIFERENTES AREAS DE ";S/(\)\’/DSSRSEE:EST AIE)(éTaF"_,;\rSAIIPCOMO 135
ESTA COMISION ' ’
NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS.
TOTAL, DE EXPEDIENTES
DIRECCION DE QUEJAS RECIBIDOS
GENERAL DE|DE LA ANTERIOR|INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA|
18 2020/355 QUEJAS, | ADMINISTRACION, DE/PROPORCIONADA A|LGTAIP, ASi COMO 135
ORIENTACION Y|ESTA COMISION|TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA NACIONAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS.
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Transparencia
M_ElLx ) £ D
AREA DESCRIPCION DE .
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION
EXPEDIENTES DE
QUEJAS,
DIRECCION ORIENTACIONES ¥ . .
GENERAL PE R A=ioNES. | EN INFORMACION ARTICULOS 132 DE
19 2020/358 QUEJAS, BNTERIBR PROPORCIONADA AlLGTAIP, ASi COMO 135 DE
ORIENTACION L ATy 2o el TRAVES DE LA PNT LFTAIP.
TRANSPARENCIA :
ESTA COMISION
NACIONAL DE  LOS
DERECHOS HUMANOS.
EXPEDIENTES DE|
QUEJAS,
INCONFORMIDADES,
ORIENTACIONES Y|
DIRECCION REMISIONES EN LA )
GENERAL DE[ANTERIOR INFORMACION ARTICULOS 132 DE
20 2020/359 QUEJAS, ADMINISTRACION DE|PROPORCIONADA A/LGTAIP, ASi COMO 135 DE
ORIENTACION Y|ESTA COMISION TRAVES DE LA PNT. LFTAIP.
TRANSPARENCIA NACIONAL DE  LOS
DERECHOS ~ HUMANOS,
EN EL PERIODO DE 16 DE|
NOVIEMBRE DE 2014 AL
15 DE FEBRERO DE 2015.
PERSONAS ASIGNADAS A
LA SEGURIDAD  DEL
TITULAR ~ DE  ESTA/INFORMACION ARTICULOS 132 DE
21 2020/365 OFICIALIA MAYOR ~ [COMISION NACIONAL DE|PROPORCIONADA AILGTAIP, ASi COMO 135 DE
LOS DERECHOS| TRAVES DE LA PNT. LFTAIP.
HUMANOS, EN EL
PERIODO DE 2018 A 2020.|
DIRECCION
GENERAL DE
QUEJAS,
ORIENTACION v PROTOCOLOS OE INFORMACION ARTICULOS 132 DE
22 2020/368 TRANSPARENCIA INVESTIGACION EN CASOl PROPORCIONADA AlLGTAIP, ASi COMO 135 DE
TRAVES DE LA PNT. LFTAIP.
DE FEMINICIDIO.
CUARTA
VISITADURIA
GENERAL
CASOS POR VIOLENCIA |
DIRECCION DE GENERO COMETIDOS
GENERAL DE[EN EL ESTADO DE/INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
23 2020/369 QUEJAS, PUEBLA, EN EL PERIODO|PROPORCIONADA AlLGTAIP, ASi COMO 138
ORIENTACION Y|DE 1 DE ABRIL DEL 2019 TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  |AL 29 DE FEBRERO DE
2020.
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, Transparencia
M E X | C O
AREA DESCRIPCION DE -
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION

MUJERES PRIVADAS DE
SuU LIBERTAD, EN

CENTROS i
TERCERA PENITENCIARIOS EN|INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
24 2020/370 VISITADURIA EDAD REPRODUCTIVA{PROPORCIONADA ALGTAIP, ASI COMO 135 DE
GENERAL QUE SE ENCUENTREN| TRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.

EMBARAZADAS Y CON
HIJOS MENORES DE 6

ANOS.
PRIVERA _
el Lo MECANISMOS _
UTILIZADOS PARA INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
25 2020/371 RECABAR INFORMACION|PROPORCIONADA  ALGTAIP, ASI COMO 135 DE
e SOBRE LA VIOLENCIATRAVES DE LAPNT. LA LFTAIP.
i, CONTRA LAS MUJERES.
GENERAL
PROGRAMA PARA LA
ATENCION ® _ ‘
CUARTA |PROTECCION DE  LOS|INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
26 2020/375 | VISITADURIA DERECHOS ~HUMANOS,PROPORCIONADA  ALGTAIP, AS| COMO 135 DE
GENERAL DE LOS INDIGENAS EN TRAVESDELAPNT. LA LFTAIP.
RECLUSION EN  EL
ESTADO DE CHIHUAHUA.
DIRECCION |
GENERAL DE| e S S o Baa S INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
27 20201387  |QUEJAS, ErLrorna 0 or BALNPROPORCIONADA  ALGTAIP, ASI COMO 135 DE
ORIENTACION Y| SERFORNL, oM 15 [TRAVES DELAPNT.  LALFTAIP.
TRANSPARENCIA :
QUEJAS POR
- VULNERACION A LOS
DIRECCION
GENERAL DE[QERCCHOS  HEMANOS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
28 2020/388  |QUEJAS, BT ADe oF PURBLA Er|PROPORCIONADA  ALGTAIP, ASI COMO 135 DE
ORIENTACION  v|EFTADO, OE PUEBLA ENrRAVES DELAPNT. LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA

ENERO DE 2011 AL 31 DE|
MARZO DE 2020.

HOMICIDIOS CONTRA
PERSONAS DEFENSORAS

- |oE DERECHOS|INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
29 20205301 | SZNTA VISITADURIAT jumanos, Y|PROPORCIONADA  AILGTAIP, ASi COMO 135 DE
PERIODISTAS EN  EL|TRAVES DELAPNT.  |LA LFTAIP.
PERIODO DE 2017, 2018 |
2019.
PROTOCOLOS ~ PARA
EVITAR . Los . .
CUARTA FEMINICIDIOS, ASi COMO|INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
30 2020393 |VISITADURIA EL  NUMERO  DE/PROPORCIONADAA |LGTAIP, ASi COMO 135 DE
GENERAL DENUNCIAS  EN  EL TRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.
ESTADO DE MEXICO EN
EL 2020,
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Transparencia
M_E 181 '®
AREA DESCRIPCION DE .
No. | EXPEDIENTE | RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION
NUMERO DE QUEJAS
DIRECCION RELACIONADAS CON EL| ]
GENERAL DE[DESABASTO DE| INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
31 2020/397 QUEJAS, MEDICAMENTOS, EN EUPROPORCIONADA A[LGTAIP, ASi COMO
ORIENTACION Y|PERIODO DE ENERO DE TRAVES DE LA PNT. 135 DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  |2020 AL 31 DE MARZO DE
2020.
MENORES DE  EDAD
TERCERA RECLUIDOS  CON - S0 INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
32 2020/406 VISITADURIA CENTROS DE| PROPORCIONADA A[LGTAIP, ASi COMO
GENERAL REINSERCION SOCIAL EN| TRAVES DE LA PNT. 135 DE LA LFTAIP.
EL PAIS.
DIRECCION QUEJAS POR TORTURA )
GENERAL DE|INTERPUESTAS EN ELINFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
33 2020/417 QUEJAS, PERIODO DE 1 DE ENERO| PROPORCIONADA AILGTAIP, ASi COMO
ORIENTACION Y/DE 2014 A 31 DETRAVESDE LAPNT. 135 DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  |DICIEMBRE DE 2019. j
DIRECCION RECOMENDACIONES POR
GENERAL DETORTURA EMITIDAS EN/INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
34 2020/418 QUEJAS, EL PERIODO DE 1 DEPROPORCIONADA AILGTAIP, ASi COMO
ORIENTACION Y|ENERO DE 2014 A 31 DE|TRAVES DE LA PNT. 135 DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  |DICIEMBRE DE 2019.
QUEJAS POR TRATO
DIRECCION |CRUEL, INHUMANO O
GENERAL DE|DEGRADANTE QUE SE INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
35 2020/419 QUEJAS, HAN INTERPUESTO EN EL|PROPORCIONADA A[LGTAIP, ASI COMO
ORIENTACION YPERIODO DE 01 DE TRAVES DE LA PNT. 135 DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  |ENERO DE 2014 A 31 DE
DICIEMBRE DE 2019.
RECOMENDACIONES POR
DIRECCION R T RO , ,
GENERAL DE DEGRADANTE QUE  Sg|'NFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
36 2020/420 QUEJAS, HAN INTERPUESTO EN £L| PROPORCIONADA A[LGTAIP, ASi COMO
ORIENTACION YPERIODO  DE . 01 DF TRAVES DE LA PNT. 135 DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA
ENERO DE 2014 A 31 Df
DICIEMBRE DE 2019.
QUEJAS POR FALTAS AL
] DEBIDO PROCESO
DIRECCION DERIVADAS DE ,
GENERAL DE|DESPIDOS POR| INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
37 2020/423 QUEJAS, DENUNCIAS DE ACOSO|PROPORCIONADA A LGTAIP, ASi COMO 138
ORIENTACION Y|SEXUAL ~ HAN  SIDO|TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  |PRESENTADAS EN EL
PERIODO DE ENERO DE
2015A MARZO DE 2020.
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Transparencia
AREA DESCRIPCION DE
No. | EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION
- QUEJAS POR VIOLACION
DIRECCION
GENERAL DEEEEQ'EI'E,ESTSRSOFSIUS\?ng INFORMACION IARTICULOS 132 DE LA
38 2020/424 QUEJAS, AEROPUERTOS PROPORCIONADA ALGTAIP, ASi COMO 135
ORIENTACION INTERNACIONALES  DE| TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA -
MEXICO.
QUEJAS SOBRE|
) VIOLACION A LOS
DIRECCION DERECHOS  HUMANOS
GENERAL DE POR ABUSO DE| INFORMACION IARTICULOS 132 DE LA
39 2020/428 QUEJAS, AUTORIDAD, PROPORCIONADA ALGTAIP, ASI COMO 135
ORIENTACION Y| DETENCIONES TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA ARBITRARIAS,
MIGRACION Y VIOLENCIA|
OBSTETRICA.
DENUNCIAS Y QUEJAS
opscoiey _ RECRIRADAS ROR T . .
GENERAL DH 5 DERECHOS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
40 2020/433 QUEJAS, HUMANOS EN CONTRA| PROPORCIONADA ALGTAIP, ASi COMO 135
ORIENTACION Y|DE INTEGRANTES DE La| TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA
GUARDIA NACIONAL,
DESDE SU CREACION.
- SOLICITO COPIA DE Ml
DIRECCION ;
GENERAL pEl R A T A ARTICULOS 132 DE LA
41 2020/436 QUEJAS, TRABAJO DE QUE SOy|NCOMPETENCIA. LGTAIP, ASi COMO 135
ORIENTACION Y ! DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  |UNA PRSI BN
ASMATICA.
GENERAL DE|LO ABANDONO CUANDO |INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
42 2020/437 QUEJAS, ERA BEBE. (EL PAPA [PROPORCIONADA ALGTAIP, ASi COMO 135
ORIENTACION YIPUEDE IR A LA CARCEL |TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA POR ELLO?
DIRECCION Sgﬁﬁg’éﬁg’ NEASL ISEM ) '
GENERAL DE pOR VIOLACION A LOS INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
43 2020/438 QUEJAS, DERECHOS HUMANOS DE| PROPORCIONADA ALGTAIP, ASi COMO 135
ORIENTACION Y| h TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA L@s MERIEDS
PASANTES.
DIRECCION REALDADAS AL ISEM . .
GENERAL DElLOR VIOLACION A Log|'NFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
44 2020/439 QUEJAS, DERECHOS HUMANOS Dl PROPORCIONADA A|LGTAIP, ASi COMO 135 DE
ORIENTACION Yl os MEDICOS TRAVES DE LA PNT. LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA

PASANTES.




Comision Nacional de los Derechos Humanos

A\ Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia
Ny
T
C Transparencia
M _E cLIo
AREA DESCRIPCION DE .
No.| EXPEDIENTE | RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION
QUEJAS EN CONTRA DE
LA  SECRETARIA  DE
DIRECCION DESARROLLO AGRARIO, . ,
GENERAL DE TERRITORIAL Y URBANG| NIFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
45 2020/441 QUEJAS, POR VIOLACIONES A LOS| " 1o avec™ e | A LGTAIP, ASI COMO 135§
ORIENTACION DERECHOS ~ HUMANOS o1 DE LA LFTAIP.
TRANSPARENCIA  [DE LAS  PERSONAS ' -
DAMNIFICADAS POR LOS
SISMOS DE 2017.
LISTA DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS QUE ESTAN
g TRABAJANDO DE
DIRECCION .
GENERAL e R B S A ARTICULOS 136 DE LA
46 20201442 QUEJAS, B INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION Y LFTAIP
TRABAJO  DE LA :
TRANSPARENCIA | hEpENnENCiA DE LA
SECRETARIA DE|
ENERGIA.
DIRECCION REQUISITOS PARA SER :
GENERAL DE| PRESIDENTE DE ESTA ARTICULO 136 DE LA
47 2020/444 QUEJAS, COMISION NACIONAL DE INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION Y| LOS DERECHOS LFTAIP.
TRANSPARENCIA | HUMANOS.
DENUNCIAS
: PRESENTADAS EN EL|
DIRECCION i y
GENERAL e e e Lo ARTICULO 136 DE LA
48 2020/445 QUEJAS, : INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA
] DELITOS QUE VULNEREN
ORIENTACION Y] LFTAIP.
TRANSPARENCIA | L0S DERECHAN
HUMANOS ~ DE  LAS
MUJERES.
DIRECCION ) g
GENERAL DE COMO SE MANEJA EL ARTICULOS 136 DE LA
49 2020/449 QUEJAS, TEMA DE LA EUTANASIA| INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION Yl EN MEXICO. LFTAIP
TRANSPARENCIA |
' I
| INFORMACION ARTICULOS 130 DE LA
50 2020450 | OFICIALIAMAYOR | SOPIA DEL MANUAL DE pisponiLE LGTAIP, ASI COMO 132
'I " | PUBLICAMENTE. DE LA LFTAIP.
51 2020/452 DIRECCION |
GENERAL DE|
QUEJAS, |EN QUE ESTADO ESTA LA ARTICULOS 136 DE LA
ORIENTACION LEGALIZACION DE LA INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA
TRANSPARENCIA | EUTANASIA EN MEXICO. LETAIP.
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Transparencia
AREA DESCRIPCION DE .
No EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION
METODOLOGIA QUE sé
. USA PARA AGRUPA LAS| INFORMACION ARTICULOS 132 DE LA
52 2020/464 OFICIALIA MAYOR | PREVISIONES DE GASTO| PROPORCIONADA Al LGTAIP, ASi COMO 13§
CON BASE EN SU TRAVES DE LA PNT. DE LA LFTAIP.
DESTINO POR GENERO
DIRECCION .
GENERAL DE{ ACCIONES Y ARTICULO 136 DE LA
53 2020/469 QUEJAS, REPERCUSIONES DE LA/ INCOMPETENCIA. LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION Yl EUTANASIA. LFTAIP.
TRANSPARENCIA
INSTITUCION
omecoion | ICARGADA OE ReCERR ,
GENERAL DE AFECTACIONES A ARTICULO 136 DE LA
54 2020/471 QUEJAS, DERECHOS  HUMANOS NCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION Y| 57 ySADAS A MIEMBROS LFTAIP
TRANSPARENCIA
O EX MIEMBROS DE UNA
ASOCIACION RELIGIOSAS
INSTITUCION
orecoion | ENCARGADA oF Recial .
GENERAL DE AFECTACIONES A ARTICULO 136 DE LA
55 2020/472 QUEJAS, DERECHOS  HUMANOS INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION ¥ 7 ;SADAS A MIEMBROS LFTAIP.
TRANSPARENCIA
O EX MIEMBROS DE UNA
ASOCIACION RELIGIOSAS|
DIRECCION )
GENERAL DE| ACCIONES Y ARTICULO 136 DE LA
56 2020/477 QUEJAS, REPERCUSIONES DE LAl INCOMPETENCIA LGTAIPY 131 DE LA
ORIENTACION Y| EUTANASIA LFTAIP
TRANSPARENCIA
DIRECCION iINDICE DE| ]
GENERAL DE CONTAGIADOS DEL ARTICULO 136 DE LA
57 2020/478 QUEJAS, VIRUS DE COVID-18 EN| INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION Y EL MES DE FEBRERO A LFTAIP
TRANSPARENCIA | ABRIL
DIRECCION _
GENERAL DE| ACCIONES Y ARTICULO 136 DE LA
58 2020/485 QUEJAS, REPERCUSIONES DE LA INCOMPETENCIA LGTAIP Y 131 DE LA
ORIENTACION Y| EUTANASIA LFTAIP
TRANSPARENCIA
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CNDH

M E X I C O
—

Recursos de Revision

Expedientes en materia de Recurso de Revision

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/04/2020 al 30/04/2020 0
2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/03/2020 18
3. Expedientes de recurso que se encontraban en trémite hasta el 31/12/2019 15
4. Total de expedientes de Recurso de Revision 33
5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo 0
6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio en ejercicios 0
anteriores
7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/04/2020 al 30/04/20 0
8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2020 10
9. Total de expedientes de Recurso de Revision concluidos en el ejercicio 10
10. Total de expedientes de Recurso de Revision en tramite 23
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Atencion al Pablico en el Edificio Jorge Carpizo

W Total Global
Actividad

Mensual 2020
Remision via oficio de presentacion 0 0
Orientacion Juridica personal y telefonica 1,500 ]
Revision de escrito de queja o recurso 3 739
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 26 378
Recepcion de escrito para conocimiento 0 4
Aportacion de documentacion al expediente 0 42
Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o 34 292
telefonica
Acta circunstanciada que derivd en solucion inmediata via personal o 12] 398
telefonica
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 9. 91
investigacion via personal o telefonica
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 1
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pagina web de la CNDH 0 0
Total 1,689 7,112
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Guardia en el Edificio Jorge Carpizo
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Total Global
Actividad

Mensual 2020
Remision via oficio de presentacion 0 0
Orientacion Juridica personal y telefonica 241 1,457
Revision de escrito de queja o recurso 1 20
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 8 88
Recepcion de escrito para conocimiento 0 2
Aportacion de documentacion al expediente 0 b2
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o 5] 108
telefénica -
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 150 410
telefonica
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 0 85
investigacion via personal o telefonica
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Total: 421 2272
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Atencion al Publico en el Centro Historico

Total Global
Actividad
Mensual 2020
Remision via oficio de presentacion 0 3
Orientacion Juridica personal y telefonica 286 1,369
Revision de escrito de queja o recurso 10 148
Asistencia en la elaboracion de escrito de queja 19 202
Recepcion de escrito para conocimiento 0 16
Aportacion de documentacion al expediente 2 38
Acta circunstanciada que derivo en queja 4 EIA
Acta circunstanciada que derivo en la solucion inmediata 2 10
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 2 83
investigacion
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la Unidad de enlace competente personal y telefonica 0 0
Informacicon sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
lransparencia
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Acceso a la pagina web de la CNDH 0 0
Orientacion a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos 0 0
Humanos en materia de transparencia
Total 325 1,906
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Total Global
Actividad

Mensual 2020
Remision via oficio de presentacion 0 1
Orientacion Juridica personal y telefonica 401 1,891
Revisién de escrito de queja o recurso 0 24
Asistencia en la elaboracidn de escrito de queja i 37
Recepcion de escrito para conocimiento 0 4
Aportacion de documentacion al expediente 0 11
Acta circunstanciada que derivo en queja efectuada via personal o 29 142
telefonica - =
Acta circunstanciada que derivo en solucion inmediata via personal o 19 195
telefonica
Informacion sobre la funcion de la CNDH para trabajos escolares o de 3 23
investigacion via personal o telefonica -
Asistencia en la elaboracion de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Orientacion a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 0 0
Informacion sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 0 0
transparencia via personal o telefonica
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0 0
Informacion para presentar solicitudes de acceso a la informacion 0 0
Total: 446 2,328
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et L Departamento de Atencion Telefonica

dIuformacion sobre el curso de los eseritos de guéja recibilos en ta Total Global
CNDH Mensual 2020
Primera Visitaduria 41 347
Segunda Visitaduria 17 289
Tercera Visitaduria 12 102
Cuarta Visitaduria 20 233
Quinta Visitaduria 9 158
Sexta Visitaduria 47 590
Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia 70 328
Total: 216 2.047

Departamento de Oficialia de Partes

Total Global
Tipo de Documento

Mensual 2020
Escritos de queja 3,933 19,776
Documentos de autoridad 1,132 14,311
Documentos de transparencia 0 2
Documentos de CEDH. 249 2,507
Presidencia 25 354
Para el personal de la CNDH. 283 2,569
*Total de documentos recibidos: ‘ 5622 | 39,519

* De los 5,622 documentos, 1,264 fueron recibidos por el Area de Guardias y 266 en la oficina de la
Direccion General de Quejas, Orientacion y Transparencia en el Centro Histdrico.
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¢ 2 Y PRIMERA VISITADURIA GENERAL
\\’l\ y V’/ Expedientes presunta violacion de Quejas
RN =

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al 32
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violacicn de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al 1,297
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 1,638
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 2,967'1

5.  Expedientes de presunta violacion de queja concluidos de los iniciados en el periodo 0

6.  Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 220
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 220
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 1,059
31/03/2020

9. Total de expedientes de presunta violacidn de quejas concluidos en el ejercicio 1,279|

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en trdmite

1,688‘

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

1279

1688

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 30 de abril de 2020
Ejercicio : 1°/1 al 30 /1V /2020

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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% N, PRIMERA VISITADURIA GENERAL
y\t,“ ;L"\} Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
~\ <

en tramite

1. Presunta violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

1,688

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

1687

Pendientes de calificacion por
falta de informacion del quejoso

20
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\\\J’ PRIMERA VISITADURIA GENERAL

J — 3 T
\\’i\ y ”y Causas de conclusion de los expedientes de presunta violacion
E‘ﬁ«l’ de quejas

Causa En el periodo En toéo el ejercicio

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo
1. Conciliacién 0 0.00% 7 0.54%
2. Resuelto durante el tramite 165 75.00% 1,017 79.52%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 1 0.08%
4. Desistimiento del quejoso 3 0.45% 2 0.39%
5. Falta de interés del quejoso 2 0.91% 7 0.55%
6. Acumulacion de expedientes 0 0.00% 2 0.16%
7. Orientacion al quejoso 52 23.64% 286 18.37%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 0 0.00%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 0 0.00% 5 0.39%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 220 100.00% 1,279 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja. en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humanos 21



\)’ PRIMERA VISITADURIA GENERAL
Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de

quejas por no competencia de la CNDH

PE— En el periodo En tog’o el ejer;z’cio

01/04/2020 al 30/04/2020|  incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 1 100.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Toral 0 0.00% 1 100.00%
22 Comision Nacional de los Derechos Humanos
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PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

[((‘%‘

|

=2
.
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o

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
115 21 105 31

FExpedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
139 27 97 69

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En trdamite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
79 0 3 76

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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¢ SEGUNDA VISITADURfA GENERAL
\ W) T s
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1. Expedientes de presunta violacion de queja iniciados en el periodo del 01/04/2020 al 89
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al 712
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 1,167
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 1,96§!|

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo .0

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 190
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 190
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 31/03/2020 422

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 612]

==z
10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en tramite 1,356il

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

612

31,1% 4 .

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 30 de abril de 2020
Ejercicio : 1°/1 al 30/1V /2020

Comisién Nacional de los Derechos Humanos 24
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Situacion de los expedientes de presunta violacion de queja

N
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Y 74 eyt ?
s en tramite
M E X! C O

1. Presunta violacion 974
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 382
Total 1,356
Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos
974
e 8
382
Pendientes de calificacion por
faita de informacién del quejoso
25 Comisién Nacional de los Derechos Humanos



250 SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

v WY = ’

\\'i\ y y,t,/ Causas de conclusion de los expedientes de presunta
ol violacion de quejas

CNDH

@M & X1 CO

i En el periodo En todo el ejercicio

01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 0 0.00%
2. Resuelto durante el tramite 16 8.42% 82 13.39%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 2. 0.33%
4. Desistimiento del quejoso 1 0.53% 2 0.33%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
6. Acumulacion de expedientes 1 0.53% 8 1.31%
7. Orientacion al quejoso 113 59.47% 391 63.89%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 0 0.00%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 59 31.05% 127 20.75%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 190 100.00% 612 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tom¢ las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humanos 26



A SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
;L"/ Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
—-—B’-’ quejas por no competencia de la CNDH
C En el periodo En todo el ejercicio
wrei 01/04/2020 al 30/04/2020|  incluido el periodo
. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 2 100.00%
Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 2 100.00%

Comision Nacional de los Derechos Humanos




% * W SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
{I\,\ y Concentrado expedientes de orientacion directa,
CﬁB remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
54 17 89 32

Expedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
131 73 98 106

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
56 0 18 38

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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TERCERA VISITADURIA GENERAL

Expedientes de presunta violacion de Quejas

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al 49
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al 135
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violacion de queja que se encontraban en trdmite hasta el 28
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio 212'

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 43

6.  Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 7
presenie ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 50
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 31/03/2020 134
Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 184]

f—
10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en trdmite 28i|

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

184
™

86,8%

28

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 30 de abril de 2020
Ejercicio : 1°/1 al 30 /1V /2020
Comisién Nacional de los Derechos Humanos 29
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y\{{\ } Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
Nandl en tramite
CND
M E X1 GCO
1. Presunta violacion 28
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 0
Total 28
Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos
28
=
30

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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violacion de quejas

TERCERA VISITADURIA GENERAL
Causas de conclusion de los expedientes de presunta

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Conciliacion

2. Resuelto durante el tramite

3. No competencia de la CNDH

4. Desistimiento del quejoso

5. Faltade interés del quejoso

6. Acumulacion de expedientes

7. Orientacion al quejoso y/o remision de la queja
8. Recomendacion del Programa de Quejas

9. Recomendacion de Violacion Grave

10. Recomendacion del Programa Penitenciario
11. No responsabilidad de la autoridad

12. Por no existir materia *

13. Recomendacion General

Total

En el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020
0 0.00%
50 100.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
50 100.00%

0 0.00%
182 98.92%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
1 0.54%
0 0.00%
1 0.54%
0 0.00%

184 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomé las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.

Comisién Nacional de los Derechos Humanos




V N\, TERCERA VISITADURIA GENERAL
{l\,‘ y Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
N 75 : ;
—’B quejas por no competencia de la CNDH
M E X1 CO
En el periodo En todo el ejercicio
Causa 01/04/2020 al 30/04/2020|  incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 0 0.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 0 0.00%
32
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NV - 5 S
&&\ xﬁ"/ Concentrado expedientes de orientacion directa,
Nuasdl remisiones y recursos de inconformidad
CNDH

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
6 33 39 0

Expedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
9 80 71 18

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 304042020 30/04/2020
26 0 3 23

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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V(f 7 \}, CUARTA VISITADURIA GENERAL
N Y . — -
N 14 Xpedientes de presunta violacion de Quejas
\ Y Exped d t / 1
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1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al 14
30/04/2020
2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al 272
31/03/2020
3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 771
31/12/2019
4. Total de expedientes de queja del ejercicio 1,057 I[]
5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 0
6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 130
presente ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 130
01/04/2020 al 30/04/2020
8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 31/03/2020 116
Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 246'
10. Total de expedientes de queja en trdmite 811
Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio
246
~ ——
811
Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite
Periodo : 1° al 30 de abril de 2020
Ejercicio : 1°/1 al 30/1V /2020
Comisién Nacional de los Derechos Humanos L
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V\J, ))’ Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
N\ L y rie
L en tramite
CNDH
M E X1t CO
1. Presunta violacion 784
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 27
Total 811
Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos
784
23
Pendientes de calificacién por
falta de informacién del quejoso
3B Comision Nacional de los Derechos Humanos




¢ f?*\, ) CUARTA VISITADURIA GENERAL
&* ) } Causas de conclusion de los expedientes de presunta
‘;-q@? violacion de quejas

Causa

En todo el ejercicio
incluido el periodo

10.

11

Conciliacion

Resuelto durante el tramite

No competencia de la CNDH
Desistimiento del quejoso

Falta de interés del quejoso
Acumulacion de expedientes

Orientacion al quejoso

Recomendacion del Programa de Quejas
Recomendacion de Violacion Grave

No responsabilidad de la autoridad

Por no existir materia *

. Recomendacion General

Toral

En el periodo

01/04/2020 al 30/04/2020
0 0.00%

105 80.77%

1 0.77%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

1 0.77%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

23 17.69%

0 0.00%

130 100.00%

0 0.00%
165 67.07%
1 0.41%
2 0.81%
0 0.00%
21 8.54%
2 .0.81%
1 0.41%
0 0.00%
0 0.00%
54 21.95%
0 0.00%

246 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja. en virtud de que la autoridad tom¢ las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humanos




g . Yy, CUARTA VISITADURIA GENERAL
V\g y Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
AN g : ;
~o=E quejas por no competencia de la CNDH
MEXICoO
C En el periodo En todo el ejercicio
e 01/04/2020 al 30/04/2020|  incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunio jurisdiccional de fondo 1 100.00% 1 100.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 1 100.00% 1 100.00%
34 Comisién Nacional de los Derechos Humanos
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CUARTA VISITADURIA GENERAL
Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

|

O

ND

M EXL!ICO

=1

Expedientes de Orientacion Directa

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En trdmite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
233 17 111 139

Expedientes de Remision

En trdmite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
190 11 84 15137

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
65 0 6 59

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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QUINTA VISITADURIA GENERAL
Expedientes de presunta violacion de Quejas
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1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al 84
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al 661
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trdmite hasta el 710
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violacion de quejas del ejercicio 1,455'

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 1
Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 85
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 86
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 361
31/03/2020

9. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos en el ejercicio 447

10. Total de expedientes de presunta violacion de quejas en trdmite

1,008

i

Total de expedientes de presunta violacion
de queja concluidos en el ejercicio

1008

Total de expedientes de presunta
violacion de queja en tramite

Periodo : 1° al 30 de abril de 2020
Ejercicio : 1°/1 al 30 /1V /2020
Comisidén Nacional de los Derechos Humanos
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¢\ QUINTA VISITADURIA GENERAL
{’\,l\ y J/\/, Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
N non en trdamite
NDH

1. Presunta violacion 992
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacidn por falta de informacion del quejoso 16
Total 1,008
Expedientes de queja clasificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos
992
Ty
Pendientes de calificacion por
falta de informacion del quejoso
40 Comision Nacional de los Derechos Humanos
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y\ﬂ\\\w Causas de conclusion de los expedientes de presunta violacion
‘B de quejas

MEXxico

— En el periodo En tog’o el ejercicio
01/04/2020 al 30/04/2020 incluido el periodo
1. Conciliacion 0 0.00% 1 0.22%
2. Resuelto durante el tramite 23 26.75% 177 39.60%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 0 0.00%
4. Desistimiento del quejoso 1 1.16% 5 1.12%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 0 0.00%
6. Acumulacion de expedientes 0 0.00% 11 2.46%
7. Orientacion al quejoso 33 3837% 125 27.96%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 0 0.00%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 29 33.72% 128 28.64%
12. Recomendacidon General 0 0.00% 0 0.00%
Total 86 100.00% 447 100.00%
* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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f L\ QUINTA VISITADURIA GENERAL
\V\i\ 1!// Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
il quejas por no competencia de la CNDH
DH
M E& X1 CO
En el periodo En todo el ejercicio
Causa 01/04/2020 al 30/04/2020|  incluido el periodo
1. Sentencia definitiva 0 0.00 % 0 0.00 %
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00 % 0 0.00 %
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00 % 0 0.00 %
4. Calificacioén de elecciones 0 0.00 % 0 0.00 %
5. Quejas extempordneas 0 0.00 % 0 0.00 %
6. Consulta legislativa 0 0.00 % 0 0.00 %
Total 0 0.00 % 0 0.00 %
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éﬁ o \3\,/ QUINTA VISITADURIA GENERAL
\\‘4\ y ;L"/ Concentrado expedientes de orientacion directa,
i*l"b remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacion Directa

En trdmite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
14 19 15 18

Expedientes de Remision

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 300472020 30/04/2020 30/04/2020
36 44 55 4e

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al Registrados 01/04/2020 al | Concluidos 01/04/2020 al En tramite al
31/03/2020 30/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
47 0 4 43
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SEXTA VISITADURIA GENERAL
Expedientes de presunta violacion de Quejas

Z
)
2

1. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2020 al 46
30/04/2020

2. Expedientes de presunta violacion de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al 390
31/03/2020

3. Expedientes de presunta violacion de quejas que se encontraban en trdmite hasta el 514
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio 950'{

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 0

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 43
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 43
01/04/2020 al 30/04/2020

8. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos hasta el 31/03/2020 316

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 359

10. Total de expedientes de queja en tramite

Total de expedientes de presunta violacién
de queja concluidos en el ejercicio

37,8%

Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 30 de abril de 2020
Ejercicio : 1°/1 al 30/1V /2020

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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¢ 7 L’ \g& SEXTA VISITADURIA GENERAL
&5&\ y ,L'// Situacion de los expedientes de presunta violacion de quejas
~ L

en tramite

NDH
MEX I CO
1. Presunia violacion 552
2. No competencia de la CNDH 0
3. Orientacion al quejoso 0
4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso 39
Total 591

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

552

Pendientes de calificacion por
faita de informacion del quejoso
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¢ N SEXTA VISITADURIA GENERAL

Y\ 7 -
‘V\i\ y/ Causas de conclusion de los expedientes de presunta
C“;B‘H violacion de quejas

Causa

En el periodo
01/04/2020 al 30/04/2020

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Conciliacion 0 0.00% 0 0.00%
2. Resuelto durante el tramite 18 41.86% 144 40.11%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 0 0.00%
4. Desistimiento del quejoso 0 0.00% 2 0.56%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 2 1.11%
6. Acumulacion de expedientes 0 0.00% 3 0.84%
7. Orientacion al quejoso 23 53.49% 184 51.25%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 0 0.00% 2 0.56%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 0 0.00%
10. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
11. Por no existir materia * 2 4.65% 20 5.57%
12. Recomendacion General 0 0.00% 0 0.00%
Total 43 100.00% 359 100.00%
* Para seguir conociendo del expediente de queja. en virtud de que la autoridad tomd las medidas para resolver la violacion a los derechos humanos.
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\\1’/ SEXTA VISITADURIA GENERAL
N Y Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion de
AN ¢4

g quejas por no competencia de la CNDH
el

En el periodo En todo el ejercicio

Causa 01/04/2020 al 30/04/2020|  incluido el periodo
1. Semtencia definitiva 0 0.00% 0 0.00%
2. Asunto jurisdiccional de fondo 0 0.00% 0 0.00%
3. Conflictos laborales jurisdiccionales 0 0.00% 0 0.00%
4. Calificacion de elecciones 0 0.00% 0 0.00%
5. Quejas extempordneas 0 0.00% 0 0.00%
6. Consulta legislativa 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0.00% 0 0.00%
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SEXTA VISITADURIA GENERAL

Concentrado expedientes de orientacion directa,
remisiones y recursos de inconformidad

Expedientes de Orientacién Directa

En tramite al
31/03/2020

Registrados 01/04/2020 al
30/04/2020

Concluidos 01/04/2020 al
30/04/2020

En tramite al
30/04/2020

49

80

57

72

Expedientes de Remision

En tramite al
31/03/2020

Registrados 01/04/2020 al
30/04/2020

Concluidos 01/04/2020 al
30/04/2020

En tramite al
30/04/2020

91

101

72

120

Expedientes de Recursos de Inconformidad

En tramite al
31/03/2020

Registrados 01/04/2020 al
30/04/2020

Concluidos 01/04/2020 al
30/04/2020

En tramite al
30/04/2020

18

0

1

17

Comision Nacional de los Derechos Humanos

48



Secretaria

Ejecutiva



La Secretaria Ejecutiva no ha enviado su informe del mes de abril
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¢ ;\ y Secretaria Técnica
y/’,, Informe mensual de actividades,
D abril de 2020

Capacitacion

Durante el mes de abril la Secretaria Técnica realizd 207 actividades de capacitacion
dirigidas a los sectores publico, educativo y social para las diversas instancias con las que
colabora la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en este ambito. Es importante
mencionar que debido a la contingencia sanitaria causada por el coronavirus SARS-CoV-2

(COVID-19) todas las actividades se realizaron en linea.

Las actividades detalladas en este rubro comprenden cursos y diplomados en linea
dirigidas a estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio publico
interesados en los derechos humanos. En el dmbito del sector educativo se efectuaron 40

actividades, 141 mas con personal del servicio publico y 26 con integrantes de

organizaciones sociales, empresariales y sindicales.

Tabla 1 Actividades de capacitacion por sector, abril 2020
Concepto = Abrl -t
Actividades | Participantes
Educacidn basica 2 63
Educacion media superior 27 2,078
Educacidn superior 11 15,050
Sector Educativo 40 17,191
Fuerzas Armadas 5 1,982
Seguridad publica 2 244
Procuracion de justicia 24 3,780
Sistema penitenciario 13 3,162
Salud 5 431
Organismos Publicos de Derechos Humanos 4 383
Otros servidores publicos 77 1,787
Autoridades laborales lal 294
Servidores Publicos 141 12,063
Organismos no gubernamentales 22 195,018
Organismos empresariales i 13
Organizaciones sindicales g 1,331
Organizaciones Sociales 26 196,362
Total Capacitacion 207 225,616

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, abril 2020
Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020
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Actividades de capacitacion por sector

Grafica 1

196,362

'y -

_

e iy
Sector Educativo T, &

Servidores PGM

Organizaciones sociales,
empresariales y sindicales

Actividades B Participantes

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, abril 2020
Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020

Actividades de capacitacion por sector y subsector

Grafica 2

5 F. A‘rm_ads

T L 1

Sector Educativo Servidores Ptiblicos Organizaciones Sociales

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, abril 2020
Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020
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Herramientas de apoyo para actividades de promocién y vinculacién

Con el propdsito de enriquecer en contenido y forma las actividades en derechos
humanos, se elaboraron 53 herramienta de apoyo que permite reforzar el aprendizaje y
algunas de ellas, fungen como guias para el personal de promocién y divulgacién durante

el desarrollo de sus actividades.

Vinculacion

En esta materia, la Secretaria Técnica realizé 57 actividades de vinculacién con integrantes
de sector educativo, servidores publicos, organizaciones sociales y legisladores.

Actividades de vinculacidn y participantes por sector, abril 2020

Tabla 2
SONCEMT .~ Actividades Participantes
Organizaciones sociales 3 10
Organismos Publicos de Derechos Humanos 3 5
Vinculacién Interinstitucional Sl 51
Total Vinculacién _ 57 66

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, abril 2020
Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020

Actividades de vinculacién y participantes por sector

Grafica 3

Organizaciones Sociales

Organismos Publicos de
Derechos Humanos Vinculacion
Interinstitucional
Actividades ® Participantes

Fuente: Base de datos de fa Secretaria Técnica, abril 2020
Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de abril de 2020.
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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Secretaria Técnica

Informe de Actividades del 1 al 30 de Abril de 2020

Abril Acumulado Ene - Abr

FONLERLD Actividades Participantes Actividades Participantes

Educacion basica 2 63 58 1,932

Educacion media superior 27 2,078 47 3,085

Educacion superior S5 15,050 1% 15,459

Sector Educativo 40 17,191 122 20,476

Fuerzas Armadas 5 1,982 117 30,703

Seguridad publica 2 244 9 630

Procuracion de justicia 24 3,780 59 8,630

Sistema penitenciario 13 3,162 13 3,162

Salud 5 431 18 983

Organismos Publicos de Derechos Humanos 4 383 6 588

Otros servidores publicos 77 1,787 126 4,096

Autoridades laborales 11 294 11 294

Servidores Publicos 141 12,063 254 49,086

Personas adultas mayores 0 0 3 99

Grupos de Atencidn Prioritaria 0 0 3 99

Organismos no gubernamentales 22 195,018 46 258,465

Organismos empresariales 1 13 4 92

Organizaciones sindicales 3 1,331 4 1,441

Organizaciones Sociales 26 196,362 54 259,998

otal Capacitacio 0 6516 4 9,659

Organizaciones sociales 3 10 14 118

Organismos Publicos de Derechos Humanos 3 5 6 41

Vinculacion Interinstitucional 51 51 202 563
ODLd d 0 sle

Organizaciones sociales 22 0 22 0
Organismos Publicos de Derechos Humanos 0

Total Herramientas de apoyo para actividades de promocién |

Total de Actividades
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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Centro Nacional de Derechos Humanos

Abril, 2020

1. Actividades académicas.

Es menester resaltar que, las actividades académicas que este Centro Nacional
habia planificado para llevar a cabo durante el mes reportado (entre las cuales se
encuentran las salidas de los investigadores para la imparticion de unidades de
aprendizaje de la Maestria Interinstitucional en Derechos Humanos, la sesién
bimestral del Comité Editorial, asi como el Claustro Académico mensual), seran
reprogramadas en fechas posteriores al periodo de contingencia suscitado por el
Covid-19, toda vez que, esta Unidad ha tomado las debidas precauciones en favor
de las personas beneficiarias de las actividades, asi como de los colaboradores de
este Centro.

a) Productos Académicos

b) Claustro Académico.

c) Conferencias, cursos de docencia ylo actividades de vinculacion
realizadas por personal académico del CENADEH:

Il. Programas de Formacion Académica

Durante el periodo reportado, el Comite Académico de los Posgrados
Interinstitucionales en Derechos Humanos, en reunién virtual y con participacion del
CENADEH determiné que las unidades de aprendizaje de la MIDH seran cursadas
de manera virtual como medida extraordinaria debido a la situacion de

contingencia.

En lo relativo a las clases de Especialidad en Derechos Humanos en colaboracion
con la Universidad Castilla—La Mancha se acordé realizar sesién virtual del médulo
faltante para dar termino a las clases impartidas por la Universidad vy

posteriormente los titulos de posgrado sean enviados via mensajeria.
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. Eventos organizados por el CENADEH

El inicio del “Ciclo Argumentando los Derechos Humanos” sera reprogramado

cuando el periodo de contingencia suscitado de término.

IV. Centro de Documentacién y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementd con 97
volumenes, generandose un total de 27,177 titulos y un total de 56,966 volumenes,
fasciculos y/o ejemplares, material que sera difundido a través de la Bibliografia de
Nuevas Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este

organismo.

MODALIDAD DE INCREMENTO DEL ACERVO

DONACION
7%

2



b. Actividades realizadas en el Centro de Documentacién y Biblioteca

Tipo de actividad Numero
Acciones del incremento del acervo 315
Usuarios 0
Préstamos 0

Consultas a la Base de Datos
(in situ y online) 1,279

TOTAL 1,594

Ante la emergencia sanitaria por el COVID-19, el servicio al publico en nuestras
instalaciones se encuentra suspendido, a fin de garantizar la seguridad para las
personas usuarias y para aquellos que laboran en esta institucion, por lo que una
vez pasada la emergencia nacional, nuestras colecciones se encontraran abiertas

al publico y se reportara lo conducente.

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relacion al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisién Nacional,
durante el mes de abril, se reporta que, derivado del periodo de contingencia
suscitado por el Covid-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse; por lo

anterior, no se reporta material impreso.

VI. Distribucion de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboracion con las Unidades Responsables, la
distribucion del material editado; no obstante, derivado del periodo de contingencia

suscitado por el Covid-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse.
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Coordinacion General de Seguimiento de
Recomendaciones y de Asuntos Juridicos

UNIVERSO

De enero de 2010, al 30 de abril de 2020, el universo de denuncias de indole penal y
administrativo presentadas por esta Comision Nacional de los Derechos Humanos con motivo de
la emision de las Recomendaciones, esta Coordinacion General de Seguimiento de
Recomendaciones y de Asuntos Juridicos, tiene el registro de 1,606 asuntos, de los cuales:

DENUNCIAS PRESENTADAS

Del total de denuncias presentadas (1,606), 740 son penales y, 866 son administrativas; a
continuacion, se presenta desglose por afio de presentacion:

D10 § U U U 0 D106 ) U106 U 140 DIA
PGR 33 | 52 | 74 | 34 | 44 | 17 | 30 | 28 | 30 | 94 | 14 450
o 5 | 27 | 29 | 25 | 35 | 13 | 18 | 15 | 15 | 15 | 2 199
S 15 | 22 | 30 | 8 | 4 | 1 2 |1 |1 |a] o 91
OR ANO
= oS 0 0 38 | 112 | 45 | 92 | 110 | 146 | 287 | 36 866
@ e
OTA 56 | 101 | 133 | 105 | 195 | 76 | 142 | 154 | 192 | 400 | 52 1,606
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De las 740 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de
544, es de hacer mencion que se han concluido 196 asuntos, en los cuales en 119 se
determind el No Ejercicio de la Accién Penal; 35 acumuladas; 10 mas, fueron concluidas durante
el proceso penal correspondiente; 2 los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 abstencién de
investigar, 14 sentencias absolutorias, y en 15 mas se tienen sentencia condenatoria.

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS

De las 740 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65" asuntos consignados:

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR ANO DE NOTIFICACION Y POR
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  TOTAL

JUZGADO
FEDERAL
JUZGADO
ESTATAL
JUZGADO
MILITAR
NO
LOCALIZADAS

TOTAL

' Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento.
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W FEDERAL

™ ESTATAL

MILITAR

B NO LOCALIZADOS

B TOTAL

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* En el grafico no se reporta 2010, 2018 y lo actuado en el presente afio, toda vez que durante ese afio
no se recibi6 notificacion alguna.

SENTENCIAS CONDENATORIAS

TIPODE | Afo Afio Afio Afo
JUZGADO @ 2017 2018 2019 2020
JUZGADO |
FEDERAL
JUZGADO |
ESTATAL |
JUZGADO
MILITAR |
TOTAL | 5 2

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS

De las 866 denuncias administrativas presentadas, se tienen 455 asuntos concluidos:

FECHA DE
NOTIFICACIONDE = 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  TOTAL

LA CONCLUSION

ORGANOS
INTERNOS DE
CONTROL

SE DESCONOCE
FECHA DE
CONCLUSION

TOTAL
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De los 455 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a
465 servidores publicos:

SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

117
110

89

72

41

21

' 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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NP MECANISMO NACIONAL MNP
D DE PREVENCION DE LA TORTURA  Msrsass

El Mecanismo Nacional de Prevencion, es instancia encargada de la supervisidon permanente
y sistematica de los lugares de privacion de libertad en todo el territorio nacional, conforme al
Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes; a lo establecido en la Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y en el Reglamento del Mecanismo Nacional, donde se establecen las
facultades y atribuciones que tendra.

De esta manera, el Mecanismo Nacional tiene una accion esencialmente preventiva a cuyo
efecto realiza informes y derivado de estos emite Recomendaciones a las autoridades
competentes, de conformidad con lo que establece en su inciso b), el articulo 19 del Protocolo
Facultativo; en todo caso, el objeto es mejorar el trato y las condiciones en que se encuentran
las personas privadas de su libertad, asi como, prevenir la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideracion las normas nacionales e
internacionales en la materia.

Dentro de los informes que emite, se encuentran, los de supervision, de seguimiento e
informes especiales; sin embargo, debido a la actual pandemia, producto de la Covid-19, a fin
de poder cumplir con ello y en tanto se dan las condiciones para hacer dichas supervisiones,
el Mecanismo Nacional de Prevencidon de la Tortura (MNPT) ha establecido medias
alternativas a la visita a centros de atencion, las cuales consisten en:

Comunicacion con lugares de privacion de la libertad

Se enviaron oficios, se realizaron llamadas y se elaboraron actas circunstanciadas a centros
penitenciarios y centros de tratamiento para nifos, nifias y adolescentes en conflicto con la
ley; a la Fiscalia General de la Republica y sus respectivas delegaciones en la republica; a
fiscalias de las 32 entidades federativas; asi como con diversas dependencias de salud, tanto
a nivel federal, como en las diversas entidades de la Republica Mexicana, tal y como se
muestra a continuacion.

CEFERESOS

Adecuacione amaada erne Otro 00 ®) = ada
Semanaly2 el 26 21 0 13 2
Semana 3 10 44 31 10 19 9
Semana 4 1 10 3 0 2 1
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FISCALIAS

Envio Actas

Adecuaciones Llamadas Internet oficios circunstanciadas
Semanaly?2 8 45 31 0 4 2
Semana 3 55 99 86 4 17 12
Semana 4 10 265 71 3 182 65
Total 73 409 7 p{1E] 79

FICALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Envio Actas
Adecuaciones  Llamadas Internet oficios circunstanciada
Semanaly?2 6 16 16 0 5 3
Semana 3 21 126 87 6 28 18
Semana 4 4 14 8 1 10 6 _

PSIQUIATRICOS.

‘Actas

_ Adecuaciones  Llamadas Internet - oficos circunstanciadas;
Semanaly?2 4 7 4 0 2 1
Semana 3 26 208 99 14 9 10
Semana 4 1= 69 42 15 8 3
Total 43 284 145 33 19 14

Dispositivo de monitoreo permanente en las 32 entidades federativas del pais

Para concentrar informacién sobre hechos que pudieran constituir tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes en las 32 entidades federativas del pais, se ha dado
seguimiento a medios de comunicacién, asi como a comunicados de instancias
gubernamentales, organismo multilaterales y de organizaciones de la sociedad civil, dentro del
ambito de competencia del mecanismo'.

Durante el periodo de monitoreo se identificaron 173 noticias relacionadas con las
atribuciones y objetivos del MNPT, siendo Chihuahua, Puebla, Ciudad de México y Chiapas
donde se detectaron el mayor nimero de notas, mientras que en Tlaxcala, Aguascalientes y
Nayarit no se identificaron noticias o comunicados de interés para las funciones del MNPT.

' Esta actividad se empez6 a implementar a partir del 14 al 30 de abril del afio en curso.
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# de noticias

Durante el periodo de reporte, las noticias recopiladas se centraron fundamentalmente en dos
temas, el primero de ellos relacionado con las estrategias sanitarias implementadas en los
lugares de privacion de la libertad, Ceferesos, Ceresos y estaciones migratorias,
principalmente; y el segundo sobre la aprobacion de Ley de Amnistia, publicada el 22 de abril
en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi, como parte del seguimiento a noticias se identificaron como relevantes las siguientes:

e Senadores federales han sido citados para discutir la Ley de amnistia para liberar a
reos por delitos federales y el indulto a presos por delitos que no tienen perfil de
peligrosidad debido a la pandemia del pais?.

e De acuerdo al diagndstico penitenciario, emitido por la Comisién de los Derechos
Humanos del estado de Hidalgo, 382 internos sufren de enfermedades cronicas o
inmunosupresoras que los hacen vulnerables a complicaciones en caso de Covid-19°.

e Una muerte sospechosa por Covid-19 se reportd en el Cereso estatal 3 de Juarez,
dénde hay una poblacién carcelaria de 3 mil 15 reos, de acuerdo con las autoridades”.

e En Tamaulipas confirman 16 casos de COVID-19 en migrantes®.

% https://www.elimparcial.com/sonora/columnas/Cerro-de-la-Campana-20200420-0007.html

? https://hidalgo.quadratin.com.mx/principal/saturados- 1 1-centros-penitenciarios-de-hidalgo-en-visperas-de-amnistia/
* https://www.eldiariodechihuahua.mx/estado/realizaran-prueba-de-covid-19-a-interno-del-cereso-3-que-fallecio-ayer-
20200419-1653647.html

. https://www.milenio.com/politica’comunidad/coronavirus-tamaulipas-confirman-16-casos-covid-19-migrantes



e Preparan 150 camas en 7 céarceles de Ciudad de México para atender casos de covid-
19°,

o Exhiben en cartas malos tratos en el CERESO MIL’.

e Autoridades de Salud de Chihuahua reportaron el primer caso de una mujer migrante
contagiada por Covid-19 en Ciudad Juarez®,

e Personas privadas de libertad frente al COVID-19°.

e Reos indigenas de Chiapas piden aprobar ley de Amnistia, para evitar contagios de
COVID-19".

« Exigen recomendacion a la CNDH por abandono de migrantes en la Frontera Sur’".

e Familiares de internos del Cereso de Cholula exigieron a las autoridades estatales la
destituciéon de la subdirectora por suspender los talleres y actividades al aire libre y
mantener hasta 14 internos en sus celdas, aun cuando debe evitarse el hacinamiento
en las areas por la contingencia sanitaria del Covid-192.

e Exigen a AMLO vy Encinas justicia para chiapaneco torturado y detenido
arbitrariamente®.

e En Chiapas denuncian defensores de derechos humanos otro caso de tortura'.

e INM no repatria a migrantes en zona sur; hay riesgo de contagio”’.

e Cercan y disparan a indigenas en Chiapas tras acusarlos de ser portadores de Covid-
19'®.

Emision de medidas precautorias

Derivado del seguimiento a casos que pudieran constituir tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes, durante el mes de abril se emitieron 4 medidas
precautorias, que se describen a continuacion:

1. Medidas precautorias remitidas a la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la
Ciudad de México sobre el caso de 39 personas privadas de la libertad en el Reclusorio
Preventivo Varonil Sur, quienes sefalaron presuntos actos de tortura, derivado de un
juicio de amparo que promovieron por las condiciones carcelarias en la que se
encontraban al inicio de la pandemia, y su temor a ser contagiados. Un visitador

® https://www.milenio.com/policia/preparan-camas-carceles-cdmx-casos-covid-19

. http://agoragto.com/noticias/estado/exhiben-internos-malos-tratos-en-cereso-mil/

¥ https://www.eldiariodechihuahua.mx/estado/reportan-migrante-con-covid-19-en-juarez-20200421-1654410.html

? https://www.animalpolitico.com/la-lucha-cotidiana-de-los-derechos-humanos/personas-privadas-de-libertad-frente-al-covid-
19/

'% https://www.chiapasparalelo.com/noticias/chiapas/2020/04/reos-indigenas-de-chiapas-piden-aprobar-ley-de-amnistia-para-
evitar-contagios-de-covid-19/

' https://noticiasdechiapas.com.mx/noticia.php?item=9377

"2 https://www elsoldepuebla.com.mx/local/exigen-familiares-destitucion-de-subdirectora-de-penal-de-cholula-51439 14 html
" http://www.sinmordaza.mx/exigen-a-amlo-y-encinas-justicia-para-chiapaneco-torturado-y-detenido-arbitrariamente/

' https://www.meganoticias.mx/tuxtla-gutierrez/noticia/denuncian-defensores-de-derechos-humanos-caso-de-tortura/142294
'* http://www.jornadaveracruz.com.mx/Post.aspx?id=200429 082447 000

'® https://aristeguinoticias.com/2804/mexico/cercan-y-disparan-a-indigenas-en-chiapas-tras-acusarlos-de-ser-portadores-de-
covid-19-videos/
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adjunto del Mecanismo, se constituyé en el citado reclusorio, donde se entrevisté con
los internos y constatd que no se trataba de un acfo de segregacion, ya que fueron
ubicadas en una zona con suficiente espacié como medida de proteccién para su salud
(en cumplimiento a la suspension que emitid el Juez de Distrito en el amparo que
promovieron), se les permite hacer llamadas, se les proporcionan alimentos.

. Medidas precautorias remitidas al Comisionado del Instituto Nacional de Migracion,
sobre un amotinamiento en la Estacion Migratoria de Tenosique Tabasco para
denunciar falta de alimentacion, encierro y tratos inhumanos.

. Medidas precautorias remitidas al Comisionado del Instituto Nacional de Migracion,
sobre un amotinamiento en la Estacién Migratoria de Hermosillo en Sonora donde mas
de 300 personas migrantes se inconformaron por las condiciones antihigiénicas y de
hacinamiento y con por temor de ser contagiados por Covid-19.

. Medidas precautorias remitidas al Secretario de Seguridad y Proteccién Ciudadana,
relacionadas con denuncias de maltrato a personas privadas de la libertad en el
CEFERESO N° 6, Sureste, en Huimanguillo, Tabasco.
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