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Resumen Ejecutivo 



M É X I C O  

Resumen ejecutivo 
--- - - � -

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2020 al 31/07/2020 1,799 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 14,203 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 5,416 
Expediemes concluidos en el ejercicio del 01/01/2020 al 31/07/2020 14,920 

Total de expediemes en trámite al 31/07/2020 6,498 ! 
Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2020 al 31/07/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31112/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expediemes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 

Expediemes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/07/2020 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expediemes registrados en el periodo del 01/07/2020 al 31/07/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/07/2020 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/07/2020 al 31/07/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 0//01/2020 al 30/06/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriQres 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 31/07/2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

690 
5,158 
4,828 

10,676¡ 

147 
409 

4,648 
5,2041 

r 5,472 

600 
4,361 

160 

r 5,121 

335 
187 

4,223 

e 4,7451 

e 376 

492 

4,444 
231 

e 5,167 

268 
267 

4,224 

e 4,759
1

1 

e 408 
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Resumen ejecutivo 

M É X I C O  

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/0712020 al 31/07/2020 

Expedientes regiscrados en el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31112/2019 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo OJ/07/2020al31/07/2020 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/07/2020 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio Ol/01/2020 al 30/06/2020 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 

Total de recomendaciones generales emi�idas 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

17 
240 
197 

e 4541 

27 
185 

e 2121 

1 242� 

4 

l 

1 5, 

9 

15 

r.= 24 

o 

l 
,-

1 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta l'io{ac!ón__de_Quejas 

M É X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/07/2020 al
31/07/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al
30/06/2020

3. Expedientes de presuma violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en e/:periodo

6. Expedientes de presuma violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2020 al 31/07/2020

8. Expedientes de presunt� violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/06/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : l º al 31 de julio de 2020 

Ejercicio: 1 ° I 1 al 31 I VJJ l 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 

violación de queja en trámite 

690 

5,158 

4,828 

10,676 

147 

409 

556 

4,648 

5,2041 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trámite 
M É X I C O  

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de caftficación por.falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

4988 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

4,988 

o 

o 

484 

5,472 
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Causas de conclusión de los expedientes de 
presunta violación de quejas 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

W. 

11. 

- - - -

Causa 

Conciliación 

Resuelto durante el trámite 

No compeiencia de la CNDH 

Desistimienw del quejoso 

Falta de imerés del quejoso 

Acumulación de expedientes 

Orientación al quejoso 

Recomendación del ProKrama de Quejas 

Recomendación de Violación Grave 

Recomendación del Programa Penitenciario 

No responsabilidad de la autoridad 

12. Por no existir materia *

13. Recomendación general

Total 

En el periodo 
01/07/2020 al 31/07/2020 

o 0.00%

293 52.69%

l 0.18% 

2 0.36% 

9 1.62% 

24 4.32% 

164 29.50% 

5 0.90% 

4 0.72% 

o 0.00%

o 0.00%

54 9.71%

o 0.00%

556 100.00% 

En todo el ejercicio 
incluido el periodo 

13 0.24% 

2,806 53.92% 

5 0.10% 

22 0.42% 

38 0.73% 

85 1.63% 

1,580 30.36% 

16 0.31% 

5 0.10% 

4 0.08% 

o 0.00%

630 12.11%

o 0.00%

5,204 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación� los derechos humanos.
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,*� 
�,J Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 

de quejas por no competencia de la CNDH 
CNDH 
M t x , c o

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo l 100.00% 5 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Que
j

as extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 5 100.00% 

5 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 
del ejercicio 2020 

- -- - ------------- -�

M É X I C O

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presuma violación de 

quejas registrados quejas concluidos 
del mes meses anteriores

Enero 1,052 401 153 248 

Febrero 1,355 1,384 258 1126 

Marzo 1,060 623 135 488 

Abril 314 719 44 675 

Mayo 593 669 146 523 

Junio 784 852 239 613 

Julio 690 556 147 409 

Total 5,848 5,204 1,122 4,082 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 27.46 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 24.43 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presuma violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 835.43 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 743.43 expedientes.
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Frecuencia de autoridades seíialadas co1110 probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/07/2020 
M é X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1384 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 593 

3 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 447 

4 SECRETARIA DE BIENESTAR 351 

5 INSTITUTO NACIONAL DE MJGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACJON. 340 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 321 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 282 

8 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 228 

9 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 187 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 173 

11 SECRETARIA DE MARINA. 170 

12 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 127 

13 GUARDIA NACIONAL 126 

14 COMJSJON MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 84 

15 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 83 

16 SECRETARIA DE GOBERNACION. 55 

17 SECRETARIA DE SALUD. 48 

18 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 47 

19 PETROLEOS MEXICANOS. 47 

20 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 45 

21 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 44 

DEL ESTADO. 

22 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 41 

23 COMJSION NACIONAL DEL AGUA. 33 

24 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 26 

25 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 24 

26 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 24 

27 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 22 

28 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 21 

29 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 19 

30 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 18 

31 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 18 

32 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 17 

33 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 16 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 15 

35 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 15 

36 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 14 

37 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 14 

38 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 13 

39 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREO/TO PUBLICO. 13 
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Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/07/2020 

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEAL TAO, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,413 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,368 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 735 

4 NEGLIGENCIA MEDICA 642 

5 DETENC/ON ARBITRARIA 351 

6 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 313 

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 278 

8 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 267 

9 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 244 

10 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 244 

11 REALIZAR DEFIC/ENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 213 

12 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 199 

SERVICIOS DE SALUD 
13 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 175 

14 TORTURA 164 

15 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 154 

16 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 144 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 130 

DERECHO 
18 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 123 

19 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 122 

20 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 91 

21 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 90 

22 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMIS/ON DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 86 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
23 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 83 

24 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 83 

25 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 79 

26 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 56 

27 INTIMIDACION 52 

28 DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 51 

29 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 50 

30 /NEJECUC/ON DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 50 

31 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 49 

32 RETENCION ILEGAL 46 

33 OMITIR BRINDAR PROTECC/ON Y AUXILIO 43 

34 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURAC/ON DE JUSTICIA 43 

35 PRIVAR DE LA VIDA 39 

36 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS ADULTOS MAYORES 37 

37 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 37 

38 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 36 

39 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 36 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 



Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/07/2020 al 31/07/2020 
M i! X I C O 

9 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 185 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 74 

3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 68 

4 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 50 

5 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 27 

6 SECRETARIA DE BIENESTAR 24 

7 SECRETARIA DE MARINA. 23 

8 COMISJON MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 20 

9 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 19 

10 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 19 

11 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 18 

12 H. AYUNTAMIENTO DE NUEVO LAREDO, TAMAULIAPAS. 17 

13 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 10 

14 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 8 

15 GUARDIA NACIONAL 6 

16 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 5 

DEL ESTADO. 
17 SECRETARIA DE SALUD. 5 

18 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 4 

19 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 3 

20 SECRETARIA DE GOBERNACION. 3 

21 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 3 

22 HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 2 

23 PETROLEOS MEXICANOS. 2 

24 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 2 

25 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 2 

26 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERA CRUZ 2 

27 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE. 2 

28 COLEGIO DE MEXICO 1 

29 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 1 

30 COMISION NACIONAL DE VIVIENDA 1 

31 DICONSA. 1 

32 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS 

33 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 

35 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE TABASCO 

36 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS 

37 H. AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS.

38 H. AYUNTAMIENTO DE NOGALES, SONORA.

39 H. AYUNTAMIENTO DE PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA.

1 

1 

1 

1 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/07/2020 al 31/07/2020 
M É X I C O  

1 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 140 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIAL/DAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 122 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 114 

4 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 80 

5 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 52 

6 DETENCION ARBITRARIA 27 

7 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 25 

8 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNC/ON DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 20 

9 DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 19 

10 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 19 

SERVICIOS DE SALUD 
11 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS-A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 17 

12 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 17 

FLAGRANCIA 
13 OMITIR, SUSPENDER, RETRASAR O BRINDAR DEFICIENTEMENTE LOS SERVICIOS, EN MATERIA DE 17 

SEGURIDAD PUBLICA 
14 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 15 

15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 14 

16 NEGLIGENCIA MEDICA 12 

17 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 11 

18 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 11 

19 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 11 

20 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 11 

21 PRIVAR DE LA VIDA 11 

22 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 11 

23 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 10 

24 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 9 

DERECHO 
25 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 7 

LA'EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
26 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 7 

27 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 7 

28 OMITIR RESOLVER RESPECTO DE LA SITUACION JURIDICA MIGRATORIA 7 

29 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 7 

30 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 4 

LIBERTAD 
31 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 4 

32 INTIMIDAC/ON 3 

33 OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION 3 

34 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 3 

OBLIGACION DE HACERLO 
35 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS ADULTOS MAYORES 2 
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Expedientes de 

Orientación Directa 
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CNDH 
M � X I C O  

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

,....... 

,....... 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generllles y la Dirección Generlll 

de Quejlls, Orient<tción y Transparencia 

En trámite al 30/06/2020 Rf3gistrados Concluidos 
01/07/2020 al 31/07/2020 01/07/2020 al 31/07/2020 

29 35 33 

19 18 13 

2 34 33 

60 146 75 

1 32 33 

184 167 [64 

3 168 171 

298 600 522 

En tramite al 31/07/2020 

31 

24 

3 

131 

o 

187 

o 

376 



Expedientes de 

Remisión 
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CNDH 
M É X I C O

-

...... 

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

; 

Expedientes de Remisión 

por Visitadurüts Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/06/2020 .Registrados Concluidos 
OJ/07/2020 al 31/07/2020 01/07/2020 al 31/07/2020 

69 100 97 

34 19 23 

2 128 126 

65 21 22 

2 26 28 

279 191 232 

o 7 7 

451 492 535 

En tramite al 31/07/2020 

72 

30 

4 

64 

o 

238 

o 

408 



CNDH 
M t X t C O 

Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2020 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 288 2,477 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 81 475 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMJSION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 13 223 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 30 216 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 6 144 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 8 96 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMlNACION 7 86 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCAC!ON PUBLICA DE LA 2 74 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 8 67 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL o 65 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 3 60 
CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 11 46 
FUNCION PUBLICA 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 1 38 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 2 34 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONA VIT 3 28 

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 1 25 
CIUDAD DE MEXICO 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 1 25 

FISCALIA ESPECIAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA 3 23 
REPUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL l 23 

ORGANO INTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 6 23 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS o 21 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 3 20 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 2 19 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR 2 18 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 2 17 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 1 17 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMlSION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 1 17 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATJVO DESCONCENTRADO 4 16 
PREYENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 6 15 
SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 1 14 
LA FUNCION PUBLICA 
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PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDA TU 3 14 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFlA E 3 13 
INFORMATICA 
INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 1 13 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION o 13 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 2 13 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EV ALUACION DE LA D.G. DE 5 12 
ACREDITACION, INCORPORACION Y REVALIDACION DE LA SEP 
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. o 10 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. 2 9 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 9 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO o 9 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 2 9 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 1 8 

RECALIFICACION o 8 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM 1 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 1 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 7 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. o 6 

COORDINACION GENERAL DE A TENCION CIUDADANA DE LA SEP o 6 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 1 6 
TRANSPORTES 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1 6 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 6 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 1 6 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE o 6 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE o 5 
SERVICIOS FINANCIEROS 
INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION 1 5 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA 1 5 
DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 2 5 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 1 5 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO o 5 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 2 5 

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA GUARDIA NACIONAL o 5 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA o 4 
METRO PO LIT ANA 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS o 4 
INDIGENAS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA o 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 1 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA o 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO o 3 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS o 3 

COM1SI0N REGULADORA DE ENERGIA. o 3 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 3 

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO o 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y l 
NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA o 3 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 1 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y l 3 
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SRA o 3 

SECRETARIA DE GOBERNACJON. o 3 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o 3 

TECNOLOGJCO NACIONAL DE MEXICO o 3 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO o 3 

VISITADURIA GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS o 2 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 
PROCURADURIA AGRARIA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o 2 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA 1 2 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGJA E o 2 
HISTORIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y o 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO o 2 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PO LICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA o 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, o 2 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA o 2 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 2 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA -

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NACIONAL FINANCIERA S.N.C., o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA o 2 
FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECC!ON Y DEFENSA DE o 2. .

LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

PETROLEOS MEXICANOS. o 2 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o 2 

SECRETARIA DE SALUD. o 2 

ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. o 1 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 1 1 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO o 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO o 1 

COMISION DE ATENCION A VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO o 1 

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE CHlAPAS o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL o 1 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA o 1 
UNION 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL SERVICIO l 1 
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 1 
SECRETARIA EDUCACION PUBLICA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SALUD. o l 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. o l 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM 1 1 

DEFENSORlA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO o l 

DIRECCION GENERAL DE EDUCAClON NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO D.F. o 1 

FISCALIA ESPECIAL PARA LA ATENCION DE DELITOS ELECTORALES. o 1 

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA o 1 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. o 1 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o l 

INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA. o l 

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y o 1 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. o 1 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENClON Y READAPTACION SOCIAL l l 
DE LA SSPC 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO. o 1 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL D.F. o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA U
N

IVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS o 1 
A V ANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" o 1 
DE LA SECRET

A

RIA DE SALUD. 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL o 
BAJlO DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE 1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINIST
R

ACION Y ENAJENACION o 1 
DE BIENES DE LA SHCP 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO o l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE o l 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO NACIONAL AL TURISMO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA. o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES o 
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON 
DE LA FUENTE MUÑIZ" 

o 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE o 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA o 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO DE o 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA o 
DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE l 
LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS o 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO o 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

ORGANO INTERNO Y DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE o 
MEXICO 

PODER JUDlCIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. o 1 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 1 

PROCU
R

ADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL o 
SISTEMA NACIONAL DIF 

SECRETARIA DE MARINA. o 1 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA o l 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA. o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI 1 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. 1 1 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA o 1 

12 / 6 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



· Expedientes

de Inconformidad 



Inconformidades 

M É X I C O  

J. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/07/2020 al 31/0.7/2020· 17 

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 240 

3. Expedientes de inconformidad que se encomraban en trámite hasta el 31/12/2019 197 

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores 

7. Total de expediemes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/07/2020 al
31/07/2020 

8. Expedientes de inconformidad concluidos durame el ejercicio hasta el 30/06/2020

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de inconformidad en trámite 

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 

concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de inconformidad en tramite 

454 

26 

27 

185 

212 

242 

49 

193 

13 



Inconfonnidades por Entidad Federativa 

M ! X I C O

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
Estados 31/12/2019 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

En trámite 

01/07/2020 al 01/07/2020 al 

31/07/2020 31/07/2020 

l. Aguascalientes 2 o 13 1 9 5 

2. Baja California 1 1 4 l 2 3 

3. Baja California Sur o o o o o o 

4. Campeche 1 o 1 o 2 o 

5. Chihuahua 28 1 17 7 14 25 

6. Chiapas 6 3 8 o 7 10 

7. Ciudad de México 27 o 28 5 23 27 

8. Coahuila 2 o 4 2 3 1 

9. Colima o o 8 o 4 4 

JO. Durango 2 o 2 1 1 2 

11. Guerrero 21 o 9 3 10 17 

12. Guanajuato 2 1 10 o 6 7 

13. Hidalgo 10 o 8 o 9 9 

14. Jalisco 7 2 16 2 14 9 

15. Estado de México 6 2 25 2 15 16 

16. Michoacán 5 o 6 o 5 6 

17. More/os 8 o 8 o 5 11 

18. Nayarit 3 o 3 o 1 5 

19. Nuevo León o 1 5 o 3 3 

20. Oaxaca 8 1 5 1 5 8 

21. Puebla l o 4 o 2 3 

22. Querétaro 5 o 2 o 3 4 

23. Quintana Roo 9 o 5 o 5 9 

24. Sonora 2 o 9 o 5 6 

25. San Luis Potosi 6 2 3 o 5 6 

26. Sinaloa 3 o 4 o 3 4 

27. Tabasco 11 o 8 o 5 14 

28. Tamaulipas 4 o 6 1 5 4 

29. Tlaxcala 1 o 2 o 1 2 

30. Veracruz 11 2 9 l 9 12 

31. Yucatán 3 o 4 o 2 5 

32. Zacatecas 2 1 4 o 2 5 

Total 197 17 240 27 185 242 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

M E X I C O

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o o 

2. Recomendación dirigida a autoridad 4 4 

3. Confirmación de resolución definitiva del
o 7 

Organismo Local

4. Desestimada o infundada 21 199 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o o 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación 2 2 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 27 212 
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Recomendaciones 

y Conciliaciones 
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Seguimiento de Recomendaciones julio 2020 

� e; 
-

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M é X I C O 

�·<; Aceptadas 
' 'tl·,· Número de con prne,bgs

Año Recomendaciones No aceptadas de 
�:-: Emitidas cu,np/imiento 

., total 
1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

·2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 30 

2009 78 28 52 

2010 86 29 55 

2011 95 12 81 

2012 93 
** 12 74 

2013 84 --- 59 

2014 54 
** 5 28 

2015 59 
** --- 25 

2016 71 
** 

--- 29 

2017 81 
** 

l 10 

2018 90 
** --- l 1 

2019 99 
** 

5 5 

2020 24 --- ---
TOTALES -, llllO 11� ?..077 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves .

°' 

...__ 

>--' 

Aceptadas con. .ítceptadas en, 
Aceptadas con pniebas de Aceptadas sin· tiempopára_ 
cumplimiento cumplimiento pruebas de presentar 
insátisfactotio parcial cumpltmiento p!"uebas de 

cumo/ímiento 
--- --- --- ---
8 1 --- ---

12 l --- ---
42 2 2 ---

30 l --- ---
28 l --- ---

30 --- 1 ---

34 --- --- ---
34 --- 3 ---

29 --- 1 ---
12 1 2 ---

5 2 --- ---
17 l l ---

11 --- l ---
22 2 1 ---
14 2 --- ---
12 . l l ---
36 4 2 ---
23 3 2 ---
14 12 1 ---

8 10 3 ---
4 29 --- ---
3 26 2 ---

1 37 2 ---
1 27 2 ---

--- 46 1 ---
--- 71 --- ---
--- 122 1 ---

--- 146 1 7 
--- 148 4 1 
--- 2 --- 2 

""'º �Oll 't,t rn 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

---
---
---
---
---

---
---

---
---

---
---
---
---
---
---
---

---
---

---
---
---
---
---

---
---
2 

1 ---
---
34 

17 

·Cqracterísticas .Total-de 
pecii[iares autoridades 

.destinata1:i.as* 
,. 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 105 

1 64 
--- 72 
--- 102 
--- 135 
--- 165 
--- 163 
--- 38 

Jl1 't r�Q') 
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Año 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

TOTALES 

Número de 
No 

Recomendaciones 
aceptadas 

Emitidas 

1 o 

2 o 

2 o 

1 o 

1 o 

5 o 

8 o 

15 o 

5 o 

40 o 

Segubniento de Reco,nendaciones de Violaciones Graves 

Aceptadas en 
".'c';,'c 

Aceptadas con 
Aceptadas con 

Aceptadas con 
Aceptadas sin tiempo para Eri tiempo de Total de 

pruebas de pruebas de Características 

cumplimiento 
cumplimiento 

cumplimiento 
pruebas de presentar ser 

peculiares 
autoridades 

insatisfactorio cumplimiento pruebas de contestadas destinatarias 
total parcial 

cumplimiento 

o o 3 o o o o 1 3 

o o 4 o o o o 1 4 

1 o 3 o o o o 1 4 

o o 4 o o o o 4 

1 o 1 o o o o 2 

o o 15 o o o o 15 

o o 41 14 1 2 o 58 

o o 29 1 o o o 30 

o o 1 o 3 14 o 18 

2 o 101 15 4 16 o 138 
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l. Programa General de Quejas

2. Programa Penitenciario

3. Programa de Inconformidades

4. Programa de Presuntos Desaparecidos

s. Recomendaciones Generales

6. Recomendaciones Violaciones Graves

Total

R ecn,nendacinne." e,nitida." i 

5 

o 

4 

o 

o 

4 

13 

16 

4 

4 

o 

o 

5 

29 
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CNDH 

33 I 1 

34 I 1 

35 1 2 

1 4 AÑOS 
8 MESES 
25 DÍAS 

I 5 AÑOS 
1 MES 
19 DÍAS 

I 3 AÑOS 
8 MESES 
16 DÍAS 

Reco111e11daciones de Violaciones Graves emitidas 

SECRETARIA DE INTEGRIDAD Y TRATO CRUEL, INHUMANO o 9/07/20 EN TIEMPO 1 11 
SEGURIDAD Y SEGURIDAD DEGRADANTE PARA SER 
PROTECCION PERSONAL CONTESTÁDA 
CIUDADANA SEGURIDAD RETARDAR O ENTORPECER LA 
FISCALIA GENERAL JURIDICA FUNCION DE INVESTIGACION O 
DEL ESTADO DE PROCURACION DE JUSTICIA 
TABASCO VIDA PRIVAR DE LA VIDA 

SECRETARIA DE LA INTEGRIDAD Y DESAPARICION FORZADA o 9/07/20 EN TIEMPO 1 5 
DEFENSA NACIONAL SEGURIDAD INVOLUNTARIA DE PERSONAS PARA SER 
FISCALIA GENERAL DE PERSONAL DETENCION ARBITRARIA CONTESTADA 
LA REPUBLICA INTIMIDACION 
GOBERNADOR TORTURA 
CONSTITUCIONAL DEL SEGURIDAD PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
ESTADO DE TABASCO JURIDICA SERVICIO PUBLICO 
FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE 
TABASCO 

SECRETARIA DE INTEGRIDAD Y DESAPARICION FORZADA o 13/07/20 EN TIEMPO 1 11 
MARINA SEGURIDAD INVOLUNTARIA DE PERSONAS PARA SER 

PERSONAL DETENCION ARBITRARIA CONTESTADA 
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36 1 2 1 2 AÑOS 

4 MESES 

14 DÍAS 

Recomendaciones de Violaciones Graves emitidas 

SECRETARIA DE INTEGRIDAD 
MARINA SEGURIDAD 

FISCALIA GENERAL DE PERSONAL 

LA REPUBLICA LEGALIDAD 

GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
TAMAULIPAS 

H. AYUNTAMIENTO
DE NUEVO LAREDO,
TAMAULIPAS ISEGURIDAD 

JURIDICA 

VIDA 

YI DESAPARICION FORZADA O 1 13/07/20 I EN TIEMPO 
INVOLUNTARIA DE PERSONAS 

DETENCION ARBITRARIA 

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS 
FORMALIDADES PARA LA 
EMISION DE LA ORDEN DE CATEO 
O DURANTE LA EJECUCION DE 
ESTE, ASI COMO PARA LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS 

EFECTUAR UNA DETENCION SIN 
CONTAR CON LA ORDEN 
CORRESPONDIENTE, FUERA DE 
LOS CASO$ DE FLAGRANCIA 

OMITIR, SUSPENDER, RETRASAR 
O BRINDAR DEFICIENTEMENTE 
LOS SERVICIOS, EN MATERIA DE 
SEGURIDAD PUBLICA 

RETARDAR O ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 

EJECUCION SUMARIA 
EXTRAJUDICIAL 

PRIVAR DE LA VIDA 

o

PARA SER 

CONTESTADA 

27 
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16 I 5 

17 1 5 

18 I 6 

19 1 1 

11 AÑO 
5 DÍAS 

I 4 MESES 
22 DÍAS 

I 1 AÑO 
1 MES 
26 DÍAS 

1 4 AÑOS 
6 MESES 
30 DÍAS 

Reco111e11tlaciones e1nititlt1s 

! INSTITUTO MEXICANO ISALUD 1 NEGLIGENCIA MEDICA 2/07/20 EN TIEMPO 1 2 
DEL SEGURO SOCIAL VIDA OMITIR BRINDAR LA ATENCION, PARA SER 

CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CONTESTADA 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO
LA OBLIGACION DE HACERLO 

1 
H. AYUNTAMIENTO INCONFORMIDAD IMPUGNACION POR LA NO 16/07/20 EN TIEMPO 1 
DE AJUCHITLAN DEL ACEPTACION DE LA PARA SER 
PROGRESO, RECOMENDACION POR PARTE DE CONTESTADA 
GUERRERO LA AUTORIDAD 
GOBERNADOR INCONFORMIDAD IMPUGNACION POR 3/07/20 EN TIEMPO 1 3 
CONSTITUCIONAL DEL INCUMPLIMIENTO DE LA PARA SER 
ESTADO DE RECOMENDACION POR PARTE DE CONTESTADA 
CHIHUAHUA LA AUTORIDAD 
FISCALIA GENERAL DE INTEGRIDAD Y TORTURA 9/07/20 EN TIEMPO 2 
LA REPUBLICA SEGURIDAD PARA SER 
FISCALIA GENERAL PERSONAL CONTESTADA 
DEL ESTADO DE LEGALIDAD INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
JALISCO FORMALIDADES PARA LA 
SECRETARIA DE EMISION DE LA ORDEN DE CATEO
SEGURIDAD Y O DURANTE LA EJECUCION DE 
PROTECCION ESTE, ASI COMO PARA LAS 
CIUDADANA VISITAS DOMICILIARIAS 

SEGURIDAD RETARDAR O ENTORPECER LA 
JURIDICA FUNCION DE INVESTIGACION O

PROCURACION DE JUSTICIA 
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20 I 2 

21 1 2 

22 I 5 

23 1 5 

1 2 AÑOS GOBERNADOR 
5 MESES CONSTITUCIONAL DEL 
15 DÍAS ESTADO DE 

CHIHUAHUA 
I 4 MESES 

1 
GOBERNADOR

4 DÍAS CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE MEXICO 
COMISION DE 
DERECHOS HUMANOS 
DEL ESTADO DE 
MEXICO 

I 2 AÑOS FISCALIA GENERAL 
1 MES DEL ESTADO DE 
10 DÍAS TAMAULIPAS 

11 AÑO INSTITUTO MEXICANO 
19 DÍAS DEL SEGURO SOCIAL 

Recomendaciones emitidas 

INCONFORMIDAD IMPUGNACION POR 13/07/20 EN TIEMPO 1 3 
INCUMPLIMIENTO DE LA PARA SER 
RECOMENDACION POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 

CONTESTADA 

INCONFORMIDAD IMPUGNACION DE LA 13/07/20 EN TIEMPO 1 2 
RESOLUCION DEFINITIVA (CEDH) PARA SER 
CONTRA DOCUMENTO DE NO 
RESPONSABILIDAD 

CONTESTADA 

SEGURIDAD FALTAR A LA LEGALIDAD, 17/07/20 EN TIEMPO 1 16 
JURIDICA HONRADEZ, LEALTAD, PARA SER 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL CONTESTADA 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 

TRATO DIGNO 1 ACCIONES Y OMISIONES QUE 
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A 
LOS MIGRANTES Y DE SUS 
FAMILIARES 

SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 15/07/20 EN TIEMPO 1 6 

VIDA OMITIR BRINDAR LA ATENCION, PARA SER 
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CONTESTADA 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO 
LA OBLIGACION DE HACERLO 
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24 1 5 I 7 MESES 1 COMISION MEXICANA 

11 DÍAS DE AYUDA A 
REFUGIADOS 

Reco111e11dacio11es e1nitidas 

IGUALDAD OMITIR PROPORCIONAR 16/07/20 EN TIEMPO 1 25 

INTERPRETE O TRADUCTOR, SI PARA SER 
NO HABLA EL IDIOMA 

CONTESTADA 
LEGALIDAD 1 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE 

AUTORIDAD. 

OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE 

AUTORIDAD 

SEGURIDAD 1 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO 

JURIDICA ADMINISTRATIVO 
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' Reco,nendaciones e1nitil���. .. . 1 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE JUNIO 2020 

---.¡ ·�l1 \,, ,, ¡·, �·:·�\ � 1yr).(- ,1 � l i. :!! •-�· L! �,.-. º_ '/�', '.�'i'" - i1 � "•. 4 Í.l '. 1: : ) •• ij¡ 
1 ¡,' l�·"'_.;.t 

NUM.,
, " ,,, ' � '"Í " ·: 

. 
AUTORllMD \,,·; '; ;, ... ;·, '·, . , , -> .. � ', · , ' ' . 4 ,, ·:.' WIV(EL DE CUMPLIMIENTO , ' ¡: �' ' ,. ; ':

!RECOM. · "• ·· , ·· ,., '·,.. ·· � � . .  :•· . · · · · '',:,_ ",. t,,-1.� n ,: .}-��.u,.. 1 
• . ,;� . •  · .  • . ,  ... ·· · ... r ,  "Ji; 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

9 H. AYUNTAMIENTO DE NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

10 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TABASCO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

11 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

12 COMISION DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

13 
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 
14 EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

ESTADO 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 
15 EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

ESTADO 
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Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

TOTALES 

Número de 
' 

Conciliaciones 
Registradas 

---

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

146 

179 

204 

13 

6,682 

Seguin1ie11to de Conciliaciones julio 2020 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas i En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---

1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

' 293 2 --- 295 

316 1 --- 317 

115 --- --- 115 

272 2 --- 274 

172 3 --·- 175 

96 1 --- 97 

168 2 --- 170 

234 2 1 237 

362 5 1 368 

214 3 --- 217 

185 1 --- 186 

275 2 1 278 

133 1 23 157 

99 3 92 194 

42 -·-·- 182 224 

--- --- 14 14 
" 

6,622 69 314 7,005 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales .

-

....... 



Expedientes 

de Transparencia 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 45 

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 686 

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 166 

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 897 

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020
24 

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 570 

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia 594 

B. Expedientes en trámite 303 

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE 
ÁREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE 

FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

REFERENTE A DATOS DE NATURALEZA DIVERSA 

Y RESPECTO DEL PERSONAL ADSCRITO A ESTA INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE u

1 2020/290 OFICIALÍA MAYOR COMISIÓN • NACIONAL DE LOS DERECHOS PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

HUMANOS, EN EL PERÍODO DE DICIEMBRE DE TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

2019 A FEBRERO DE 2020. 

PROTOCOLOS Y ACCIONES CONCRETAS QUE 
INFORMACIÓN ARTÍCULO 

QUINTA VISITADURÍA LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS 
132 DE u

2 2020/400 PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
GENERAL HUMANOS HA REALIZADO EN MATERIA 

TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 
MIGRATORIA. 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE QUEJAS, 
PRESENTADAS ANTE LA COMISIÓN 

ORIENTACIÓN Y 
QUEJAS 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE l} 

TRANSPARENCIA 
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS POR 

LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 3 2020/411 
VIOLACIÓN AL DERECHO A LA PROTECCIÓN'.rOE 

PROPORCIONADA A 

LA SALUD EN EL PERÍODO DE 2015 A 2019. 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

CUARTA VISITADURÍfl 

GENERAL 

COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCIÓN 

SEXTA VISITADURÍA 
EMITIDA POR LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE u

4 2020/562 DERECHOS HUMANOS A LA QUEJA PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
GENERAL 

INTERPUESTA CON FECHA COLIMA, COL. 30 DE TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

MARZO DE 2020. 

17 / 1 
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No. EXPEDIENTE 

5 2020/589 

6 2020/590 

7 2020/597 

8 2020/601 

9 2020/604 

17 / 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 

QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

Transparencia 

SOLICITUD 

EXISTENCIA DE PROCESO ADMINISTRATIVO, 
LEGAL O MATERIA DE DERECHOS HUMANOS EN 
CONTRA DE SERVIDOR PÚBLICO DEL ISSSTE EN 
RELACIÓN DE LA NEGACIÓN DEL SERVICIO 
MEDICO Y DE ESPECIALIDAD. 

Ó 
COPIAS POR MEDIO ELECTRÓNICO DE LAS 

COORDINACI N DE 
RECOMENDACIONES QUE ESA COMISIÓN 

SEGUIMIENTO DE 
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, HAYA 

RECOMENDACIONES 
DIRIGIDO A LA SECRETARIA DE LA DEFENSA 

Y ASUNTOS 
JURIDICOS 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 

QUEJAS, 

NACIONAL POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS 
HUMANOS DEL AÑO 2013 A LA FECHA. 

SI EN SUS DISTINTAS DEPENDENCIAS EXISTE O 
EXISTIÓ ALGUNA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O 

QUEJA EN CONTRA DEL C. FRANCISCO DAVID 
SPINOSO JACOME, RESIDENTE DEL ESTADO DE 

ORIENTACIÓN Y 
VERACRUZ, EN SU CARÁCTER DE EXSERVIDOR 

TRANSPARENCIA 
PÚBLICO O CIUDADANO. 

DIRECCIÓN TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS ANTE lJI 
GENERAL DE COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS 

QUEJAS, HUMANOS {POR MES) EN CONTRA DE 
ORIENTACIÓN Y SERVIDORES PÚBLICOS DEL IMSS, DE ENERO 

TRANSPARENCIA 2019 A.MAYO DE 2020. 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE DOCUMENTO QUE CONTENGA EL MANUAL DE 

QUEJAS, CALIFICACIÓN DE VIOLACIONES A DERECHOS 
ORIENTACIÓN Y HUMANOS. 

TRANSPARENCIA 

DESCRIPCIÓN DE 

CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

f",RTÍCULO 132 DE LP 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

�RTICULO 132 DE U 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULO 132 DE LA 
LGTAIP, ASI COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTICULO 132 DE LA 

LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 



M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

10 2020/623 

11 2020/638 

12 2020/665 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

TERCERA 

VISITADURÍA 

GENERAL 

Transparencia 

SOLICITUD 

LISTA DE TODAS LAS PERSONA� 

INFECTADAS, FALLECIDAS Y RECUPERADAS 

DE COVID 19 EN CENTROS PENITENCIARIOS 

DE ACUERDO CON LAS PUBLICACIONE� 

REALIZADAS POR ESTA COMISIÓN NACIONAL 

DE LOS DERECHOS HUMANOS EN REDE� 

SOCIALES. 

Ó 
EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUÁL SE DA FE 

COORDINACI N DE 
DEL ACUSE DE PRESENTACIÓN DE LA ACCIÓ� 

SEGUIMIENTO DE 
DE INCONSTITUCIONALIDAD RESPECTO DEL 

RECOMENDACIONES 

Y ASUNTOS 

JURÍDICOS 

PROCESO DE NOMBRAMIENTO DEL TITULAF 

DE LA COMISIÓN ESTATAL DE DERECHO� 

HUMANOS DE NUEVO LEÓN. 

COPIA DIGITALIZADA DE LOS EXPEDIENTES 

INICIADOS CON MOTIVO DE LA IMPUGNACIÓN 

REALIZADA POR ESA COMISIÓN NACIONAL DE 

COORDINACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS EN CONTRA DE 

SEGUIMIENTO DE DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CÓDIGO DE 

RECOMENDACIONES JUSTICIA. MILITAR Y DEL CÓDIGO MILITAR DE 

Y ASUNTOS PROCEDIMIENTOS PENALES (ACCIÓN DE 

JURÍDICOS INCONSTITUCIONALIDAD 46/2016); ASÍ COMC 

LA DIVERSA PROMOVIDA CONTRA LA LE' 

NACIONAL SOBRE USO DE LA FUERZP 

(ACCIÓN DE INCONSTITUCIONALIDAD 64/2019). 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE u 

PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE U 

PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA A 

TRAVÉS DE LA PNT 

ARTÍCULO 132 DE U 

LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

LA LFTAIP. 

17 / 3 
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No. EXPEDIENTE 

13 2020/670 

14 2020/671 

15 2020/672 

17/4 

ÁREA 
RESPONSABLE 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

MONTO DE LOS INGRESOS EXCEDENTES QUE 

HUBIERA OBTENIDO LA COMISIÓN NACIONAl 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

FUNDAMENTACIÓN 

OFICIALIA MAYOR DE LOS DERECHOS HUMANOS 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA A 

TRAVÉS DE LA PNT 

ARTÍCULO 132 DE U 

LGTAIP, ASÍ COMO 135 DI 

LA LFTAIP. DESAGREGADOS DE MANERA MENSUAL PARI 

EL PERIODO ENERO A MAYO 2020. 

NÚMERO DE CUENTAS PRODUCTIVAS QUE 

MANEJA LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS 

DERECHOS HUMANOS (CANTIDAD), INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LJ 

OFICIALÍA MAYOR SEÑALANDO EL SALDO PROMEDIO PARI PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DI 

CADA UNA DE ÉSTAS, ASÍ COMO LA� TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

INSTITUCIONES BANCARIAS QUE LA1 

MANEJAN. 

NÚMERO DE CUENTAS QUE MANEJA LJl 

COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHm 

HUMANOS PARA LA DISPERSIÓN DE 

RECURSOS DE CUALQUIER TIPO (CANTIDAD), 

SEÑALANDO EL OBJETO DE LA DISPERSIÓN 

(EJ. PROGRAMAS SOCIALES, PAGO DE 

NÓMINA, DE PENSIONES, SUBSIDIOS, 

OFICIALIA MAYOR AYUDAS, PRESTACIONES, MATERNIDAD, 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE L 

PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DI 

MATRIMONIO, GASTOS FUNERARIOS, TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

PRESTAMOS PERSONALES, HIPOTECARIOS U 

OTROS, ESTANCIAS INFANTILES, 

GUARDERÍAS, BECAS Y CUALQUIEF 

TRANSFERENCIA DE RECURSOS P 

SERVIDORES PÚBLICOS Y POBLACIÓN EN 

GENERAL, INCLUIDAS PERSONAS MORALES). 



.CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

16 2020/673 

17 2020/674 

18 2020/676 

19 2020/678 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIAlÍA MAYOR 

Transparencia 

SOLICITUD 

NÚMERO DE CUENTAS QUE MANEJA l..,O 
COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECH08 
HUMANOS PARA LA DISPERSIÓN DE 
RECURSOS DE CUALQUIER TIPO (CANTIDAD) 
SEÑALANDO EL OBJETO DE LA. DISPERSIÓ� 
(EJ. PROGRAMAS SOCIALES, PAGO DE 
NÓMINA, DE PENSIONES, SUBSIDIOS 
AYUDAS, 
PRESTACIONES, MATERNIDAD, MATRIMONIO 
GASTOS FUNERARIOS, PREST AMO� 
PERSONALES, HIPOTECARIOS u OTROS 
ESTANCIAS INFANTILES, GUARDERÍAS, BECAS 
y CUALQUIER TRANSFERENCIA DE 
RECURSOS A SERVIDORES PÚBLICOS 'I 
POBLACIÓN EN GENERAL, INCLUIDAS 
PERSONAS MORALES). 

INSTITUCIÓN (ES) BANCARIA(S) QUE MANEJA� 
LA NÓMINA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS HUMANOS. 

COORDINACIÓN DE COPIA DIGITALIZADA DEL EXPEDIENTE 
SEGUIMIENTO DE INICIADOS CON MOTIVO DE LA IMPUGNACIÓN 

RECOMENDACIONES REALIZADA A LA LEY DE LA GUARDIA 
Y ASUNTOS NACIONAL (ACCIÓN DE 
JURÍDICOS 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

INCONSTITUCIONALIDAD 62/2019). 

HISTORIAL MÉDICO DEL 
MEXICANO DEL SEGURO 
SOLICITANTE Y DE SU FAMILIA. 

INSTITUTC 
SOCIAL DEL 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INCOMPETENCIA 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE u

LGTAIP, ASÍ COMO 135 DI 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULO 132 DE u

LGTAIP, ASÍ COMO 135 DI 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULO 132 DE U 
LGT�IP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 136 DE U 
LGTAIP Y 131 DE LA LFTAIP. 

17 / 5 



M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

20 2020/683 

21 2020/684 

22 2020/686 

23 2020/700 

24 2020/706 

17 / 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

Transparencia 

SOLICITUD 

¿CUÁNTOS RECURSOS ECONÓMICOS SE 
DESTINARON AL MECANISMO NACIONAL DE 

OFICIALfA MAYOR 
PREVENCIÓN DE LA TORTURA ENTRE EL 1 DE 

MECANISMO 

ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020? 

¿CUÁNTAS VISITAS REALIZÓ EL MECANISMC 
NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURJl 

NACIONAL DE 
. SIN PREVIO AVISO A LAS AUTORIDADE� 

PREVENCION DE LA 
TORTURA 

VISITADAS ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 30 DE 
JUNIO DE 2020? 

¿CUÁLES SON LAS RESTRICCIONES A LA� 
QUE SE HAN SOMETIDOS A LOS SERVIDORE� 
Y SERVIDORAS PUBLICAS A RAÍZ DEL 

OFICIALfA MAYOR RECORTE PRESUPUESTAL? ¿SE LES PIENSP 
SUMINISTRAR ESTOS INSUMOS PARA El 
REGRESO AL TRABAJO? ¿EN CUÁNTC 
TIEMPO? 

MOTIVOS, FINALIDAD Y ATRIBUCIONES POF 

Ó 
" EL QUÉ LA CENACE RECAUDA DATm 

DIRECCI N GENERAL 
PERSONALES, CUÁL ES LA FINALIDAD DE LJl 

DE QUEJAS, 
RECAUDACIÓN DE DATOS PERSONALES DEL 

ORIENTACIÓN Y 
CENACE, QUÉ ATRIBUCIONES TIENE EST/ 

TRANSPARENCIA 
DEPENDENCIA PARA HACER USO DE DICHm 
DATOS. 

DIRECCIÓN GENERAL DENUNCIAS QUE SE HAN REALIZADO A LC 
DE QUEJAS, LARGO DEL 2020 POR TEMAS DE VIOLENCIP 

ORIENTACIÓN Y DE GÉNERO CONTRA LA MUJER EN MEDIO/ 
TRANSPARENCIA DIGITALES. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

FUNDAMENTACIÓN 

INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE U 
PROPORCIONADA A LGTAIP, AS( COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

ARTÍCULO 132 DE U 
LGTAIP, AS( COMO 135 DE 
LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE U 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA 

INCOMPETENCIA 

ARTÍCULOS 136 DE U 
LGTAIP Y 131 DE LA LFTAIP. 

ARTÍCULOS 136 DE U 
LGTAIP Y 131 DE LA LFTAIP 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O

Recursos de Revisión 

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 o 

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/06/2020 18 

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 15 

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión 33 

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo o 

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio en ejercicios o 

anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/07/2020 al 31/07/2020 o 

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/06/2020 11 

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio 11 

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en tramite 22 

1717 



Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 



Atención al Público en el Edificio Jorge Carpizo 

Glribal 

.202() 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 814 9,599 

Revisión de escrito de queja o recurso 9 152 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 33 479 

Recepción de escrito para conocimiento o 5 

Aportación de documentación al expediente 2 45 
i. 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personaz'o 31 418 
,. telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 83' 740 
telefónica 

)1 

Información sobre la/unción de la CNDHpara trabajos escolares o de 3 100 
investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o 1

• Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 975 11,539 
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Guardia e11 el Edffido Jorge Carpizo 

.... -- -

Total Global 

Activitlad 
, .. 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientación Jurídica personal y telefónica 816 2,800 

Revisión de escrito de queja o recurso 11 31 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 27 123 

Recepción de escrito para conocimiento o 2 

Aportación de documentación al expediente o 12

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 31 264 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 148 -803

Infqrmación sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o d� 
1 90 investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 1,034 4,125 
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I 

(;) Atención al Público en el Centro Histórico 

CNDH 
M é x i c o

, 

� , .. -� <, - .. .= ·-

,· 

Total Global ,,. 

li Actividad ... .-

Mensual 2020 
�. - " -·· � ... "" 

Remisión vía oficio de presentación 1 4 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 191 2,217 

Revisión de escrito de queja o recurso 12 177 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 23 261 

Recepción de escrito para conocimiento o 18

Aportación de documentación al expediente 1 43

Acta circunstanciada que derivó en queja 2 43 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 2 16 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de o 86
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o 1 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 232 2,866 

' 
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• 

Guardia en el Centm Historico 

CNDH 
M E X I C O  

"" 

Total Global 

Actividad 

Mensual 2020 
'" 

Remisión vía oficio de presentación o 1 

Orientación Jurídica personal y telefónica 301 2,936 

Revisión de escrito de queja o recurso 7 32 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 12 51 

Recepción de escrito para conocimiento o 4 

Aportación de documentación al expediente 4 17 

Acta circunstanciada que e derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

12 179 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
18 300 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
6 37 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas 'en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 360 3,557 
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• 

� 

'-

M é X I C O 
Departamento de Atención Telefónica 

Información sopre el curso de los escritoi dliquejal'ecibidos, en la 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduria 

Sexta Visitaduria 

� �-, CNDH ... .,� . 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Total: 

·' 

Departamento de Oficialía de Partes 

Escritos de queja 

Documentos de autoridad 

Documentos de transparencia 

Documentos de CEDH 

Presidencia 

Para el personal de la CNDH 

*Total de documentos recibidos:

, Total. Gfobal 
_ 1(Mensual 2020,. 

33 420 

63 415 

21 138 

19 273 

15 185 

71 748 

83 531 

305 2,710 

Total :Global 

Mensual· 2020 

4,194 34,235 

1,909 18,519 

o 2 

396 3,431 

77 469 

432 4,037 

7,008 60,693 

* De los 7,008 documentos, 2,903 fueron recibidos por el Área de Guardias y 761 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRJMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 
- - -- - -

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2020 al
31/07/2020

2. Expedienies de presuma violación de quejas iniciados durame el ejercicio 01/01/2020 al
30/06/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se enconcraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

7. 

8. 

9. 

JO. 

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/07/2020 al 31/07/2020

Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el

30/06/2020

Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

Periodo: 1 ° al 31 de julio de 2020 

Ejercicio: 1 º 
/ I al 31 /VIII 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

e 

e 

222 

1,815 

1,638 

3,6751

56 

146 

202 

1,779 

l,981J 

1,694 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M t x , c o

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

1692 

2 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

1,692 

o 

o 

2 

1,694 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M t x , c o

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

--
-- -� 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 7 0.34% 

2. Resuelto durante el trámite 127 62.86% 1,474 74.43% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.04% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 5 0.25% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.50% 14 0.71% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 2 0.10% 

7. Orientación al quejoso 71 35.15% 460 23.23% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.50% 6 0.30% 

9. Recomendación de Violación Grave 2 0.99% 3 0.15% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no.existir materia * o 0.00% 9 0.45%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 202 100.00% 1,981 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

M É X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 

22 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M � X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

29 35 33 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

69 100 97 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

75 2 3 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

- - --

En trámite al 
31/07/2020 

31 

En trámite al 
31/07/2020 

72 

En trámite al 
31/07/2020 

74 

23 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/07/2020 al
31/07/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durame el ejercicio 01/01/2020 al
30/06/2020

3. Expediemes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
preseme ejercicio o en ejercicios anzeriores

7. Total de expedientes de presuma violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2020 al 31/07/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 º al 31 de julio de 2020 

Ejercicio: 1 ° / I al 3/ /VII/ 2020

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

170 

954 

1,167 

l 2,2911 

9 

69 

78 

861 

� 9391 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 

en trámite 

M t x , c o  

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

966 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

966 

o 

o 

386 

1,352 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X I C O  

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 7 8.98% 104 l I .08% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.21% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.21% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 1 0.11% 

6. Acumulación de expedientes 19 24.36% 27 2.88% 

7. Orientación al quejoso 34 43.59% 576 61.34% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave 2 2.56% 2 0.21% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 16 20.51% 225 23.96% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 78 100.00% 939 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta viofoción de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 

27 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M t x o c o  

SEGUNDA VISIT ADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 
-- - - -�---� 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

19 18 13 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos OJ/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

34 19 23 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registradós 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 

30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

40 2 5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/07/2020 

24 

En trámite al 
31/07/2020 

30 

En trámite al 
31/07/2020 

37 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

l. Expedientes de presuma violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2020 al

31/07/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
30/06/2020 

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2020 al 31/07/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 º al 3 J de julio de 2020 

Ejercicio : J O
/ 1 al 3 J / VII/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

72 

372 

28 

472 

64 

6 

70 

374 

4441 

28 

29 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M ! X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Oriencación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

28 

28 

o 

o 

o 

28 
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M � X I C O  

TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% 3 0.67% 

2. Resuelto durante el trámite 70 100.00% 435 97.97% 

3. No c_ompetencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 1 0.23% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja o 0.00% o 0.00%

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 4 0.90% 

1 J. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% 1 0.23% 

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 70 100.00% 444 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la auioridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M � X I C O  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

2 34 33 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

2 128 126 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 'al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

16 3 3 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/07/2020 

3 

En trámite al 
31/07/2020 

4 

En trámite al 
31/07/2020 

16 

33 



Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M é X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2020 al

31/07/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al

30/06/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/07/2020 al 31/07/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/06/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 31 de julio de 2020 

Ejercicio : 1 ° / I al 31 / VII 12020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

47 

322 

771 

r----- 1,1401 

4 

29 

33 

424 

4571 

683 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

,!.., �I'/ 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
CNDH 
M É X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

658 

25 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

658 

o 

o 

25 

683 
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M � X I C O  

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 2 0.44% 

2. Resuelto durante el trámite 15 45.46% 264 57.77% 

3. No comperencia de la CNDH o 0.00% 1 0.22% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.44% 

5. Falta de interés del quejoso 6 18.18% 17 3.72% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 23 5.03% 

7. Orientación al quejoso 9 27.27% 40 8.75% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 2 0.44% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 3 9.09% 106 23.19% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 33 100.00% 457 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos. 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/usión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M t X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos ü;iborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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M É X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

60 146 75 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31./07/2020 31/07/2020 

65 21 22 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

59 5 o 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/07/2020 

131 

En trámite al , 
31/07/2020 

64 

En trámite al 
31/07/2020 

64 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 
��- ---

M � X I C O  

J. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2020 al

31/07/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al

30/06/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2020 al 31/07/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasw el
30/06/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 º al 31 de julio de 2020 

Ejercicio : 1 ° / I al 31 / VII/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

L. 

[�--; 

121 

1,069 

710 

1,900

11 

128 

139 

770 

9091

991 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M é X I C O  

J. 

2. 

3. 

4. 

40 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

978 

13 

Pendientes de calificacion por 
falta de lnformacion del quejoso 

978 

o 

o 

13 

991 
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M É X I C O  

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 inchddo el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 1 0.12% 

2. Resuelto durante el trámite 57 41.00% 334 36.74% 

3. No comperencia de la CNDH l 0.72% 1 0.11% 

4. Desistimiento del quejoso 2 1.44% 10 1.10% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.72% 1 0.11% 

6. Acumulación de expediemes 4 2.88% 28 3.08% 

7. Orientación al quejoso 40 28.78% 273 30.03% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 4 2.88% 5 0.55% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 30 21.58o/c¡ 256 28.16%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 139 100.00% 909 100.00% 

* Para seguir conociendo del expedienie de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M � X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 1 100.00% 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

M é X I C O  

Expedienies de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al En trámite al 
30/06/2020 31/07/2020 "31/07/2020 31/07/2020 

1 32 33 o 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al En trámite al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 31/07/2020 c. 

2 26 28 o 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al En trámite al 

30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 31/07/2020 

40 4 9 35 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presuma violación de quejas iniciados en el periodo del 01/07/2020 al
31/07/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durame el ejercicio 01/01/2020 al

30/06/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se enconrraban en trámite hasm el
31/12/2019 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios ameriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/07/2020 al 31/07/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasia el 30/06/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de julio de 2020 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 I VII/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

724 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

58 

626 

514 

e 1,1981 

3 

31 

34 

440 

4741 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M é X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de infonnación del quejoso 

666 

o 

o 

58 

724 

45 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M � X I C O  

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

-- - ---

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durame el trámite 17 50.00% 195 41.15% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 3 0.64% 

5. Falta de interés del quejoso l 2.94% 5 1.05% 

6. Acumulación de expedientes 1 2.94% 4 0.84% 

7. Orientación al quejoso 10 29.41% .231 48.73% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 3 0.63% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 5 14.71 % 33 6.96% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 34 100.00% 474 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/07/2020 al 31/07/2020 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legisiativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M E X I C O  

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisj_ones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

184 167 164 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

279 191 232 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/07/2020 al Concluidos 01/07/2020 al 
30/06/2020 31/07/2020 31/07/2020 

22 1 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/07/2020 

187 

En trámite al 
31/07/2020 

238 

En trámite al 
31/07/2020 

16 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos ... 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

CNDH 
• M É X I C O  

INFORME DE ACTIVIDADES DEL MES DE JULIO DE 2 02 0

• ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE LAS NACIONES
.... 

• 

UNIDAS (ONU) Y CON EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS (OEA)

30 de junio. En atención a la solicitud de la Corte Interamericana de Derechos 
Humanos a esta CNDH, para presentar un informe directamente a ese Tribunal sobre 
la valoración respecto de la situación de riesgo y medidas de protección que puedan 
ser implementadas a favor de los integrantes de la Comunidad indígena de Choréachi, 

se envió una Comunicación a la Secretaría de la Corte Interamericana de Derechos 
Humanos para informar que la CNDH enviará en tiempo y forma, el Informe 
requerido por ese Tribunal, a fin de apoyar las labores de la Corte Interamericana de 
Derechos Humanos. 

30 de junio y 2 de julio. En respuesta a la solicitud de la Relatora Especial de las 
Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, se 
remitió la respuesta de la CNDH al Cuestionario COVID-19 y el incremento de la 

violencia doméstica contra las mujeres, así como información complementaria que 
incluy el Estudio "La violencia contra las mujeres en el contexto del COVID-19", 
elaborado por este Organismo Nacional; a fin de contribuir a la elaboración del 
Informe que presentará a la Asamblea General de Naciones Unidas, en su próximo 

periodo de sesiones. 

6 de julio. Se envió una comunicación de la Presidenta de la CNDH dirigida a los 
representantes en México de la de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos, Fondo de las Naciones Unidas para la Población, UNESCO, y 
UNICEF, en la que les informa que, en atención a su solicitud, la Secretaría Ejecutiva 
de esta Comisión Nacional se contactará con ellos para organizar una reunión sobre 

las recientes reformas en legislaciones estatales que son contrarias al interés 
superior de la niñez 

6 de julio. A fin de difundir el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que 

guardan las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atención de la 
emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVID19), se enviaron 
comunicaciones con dicho documento a la Alta Comisionada de las Naciones Unidas, 

y los siguientes representantes de Agencias de Naciones Unidas en México: 
Representante Adjunto en México de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos, Representante de ACNUR en México, Representante en 
México de la Organización Internacional para las Migraciones, Directora de la Oficina 
en México de la Organización Internacional del Trabajo, Representante de ONU -
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Mujeres en México, Representante Residente en México del Programa de Naciones 
Unidas para el Desarrollo, Representante de UNICEF en México, Representante de la 
OMS en México, y el Representante en México de la Oficina de Naciones Unidas 
contra la Droga y el Delito. 

6 de julio. A fin de difundir el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que 
guardan las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atención de la 
emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVID19), se enviaron 
comunicaciones con dicho documento a al Secretario General de la Organización de 
Estados Americanos, a la Presidenta de la Corte Interamericana de Derechos 
Humanos, al Presidente de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, 
Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Mujeres, y Secretaria Técnica 
del Mecanismo de Seguimiento de la Convención de Belém do Pará (MESECVI). 

ALIANZA GLOBAL DE INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS (GANHRI) 

49 / 2 

6 de julio. A fin de difundir el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que 
guardan las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atención de la 
emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVIDl 9), se envió una 
comunicación con dicho documento al Presidente de la Alianza Global de 
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI). 

14 y 15 de Julio. En atención a la invitación de la Oficina de GANHRI en Ginebra a la 
CNDH para participar en su calidad de miembro del Buró de esa agrupación, en la 
consulta de los documentos fundamentales para el buen funcionamiento de la 
Alianza Global, se envió una comunicación al Presidente de GANHRI, en la que la 
CNDH da su aprobación a 7 documentos, y hace comentarios respecto al Informe 

Anual 2019 de GANHRI, el Plan de Implementación 2020, así como a la Propuesta de 

Enmiendas a los Estatutos del Subcomité de Acreditación. Asimismo, esta misma 
información se utilizó para realizar la consulta en línea a los mencionados 
documentos, en la Plataforma habilitada por GANHRI 

16 de julio. En atención a la comunicación de la Secretaría Técnica de la Red de 
Instituciones Nacionales para la Promoción y Protección de los Derechos Humanos 
del Continente Americano (RINDHCA), se remitió a la Sra. Florence Simbiri Jaoko, 
Consultora de GANHRI para la elaboración del Manual para las Instituciones 
Nacionales de Derechos Humanos sobre desplazamiento interno, un documento 
que contiene información sobre las acciones realizadas por la CNDH en materia de 
desplazamiento forzado interno durante el período 2015 - 2020, a fin de colaborar 
en la conformación del Manual. 
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RED DE INSTITUCIONES NACIONALES PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS 

DEL CONTINENTE AMERICANO (RED) 

6 de julio. A fin de difundir el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que 
guardan las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atención de la 
emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVID19), se envió una 
comunicación con dicho documento al Procurador para la Defensa de los Derechos 
Humanos de El Salvador y Secretario General de la Red de Instituciones Nacionales 
para la Promoción y Protección de los Derechos Humanos del Continente Americano 
(RED), 

FEDERACIÓN IBEROAMERICANA DEL ÜMBUDSMAN (FIO) 

2 de julio. Se remitieron al Director del Programa Regional de Apoyo a las 
Defensoría del Pueblo de Iberoamérica (PRADPI) los documentos que integran la 
aportación de la CNDH al informe temático de la Federación Iberoamericana del 
Ombudsman (FIO) sobre Estados Excepcionales. 

6 de julio. A fin de difundir el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que 
guardan las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atención de la 
emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVID19), se enviaron 
comunicaciones con dicho documento al Presidente y a la Secretaria Técnica de la 
FIO. 

13 de julio. Se participó en la Asamblea Extraordinaria de la FIO, en apoyo a los 
titulares de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Guatemala, Costa 
Rica, Perú y Bolivia, quienes han sido objeto de amenazas en sus países, debido a la 
labor que realizan en defensa de los derechos humanos. 

INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS 

6 de julio. A fin de difundir el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que 
guardan las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atención de la 
emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVID19), se enviaron 
comunicaciones con dicho documento a las Instituciones Nacionales de Derechos 
Humanos de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, España, Honduras, 
Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay, y Venezuela . 

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES IN_TERNACIONALES 

3 de julio. Se tuvo reunión, vía Zoom, con la ONGI "SweFOR, Movimiento Sueco por la 
Reconciliación", la cual fue coordinada por la Directora General de Organismos 
Internacionales. En dicha reunión, SweFOR planteó solicitudes de información con 
relación a quejas presentadas anteriormente ante la CNDH. Por lo anterior, se les 
solicitó enviar la información detallada por correo electrónico, lo cual hicieron y se 
acusó de recibido. 
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ACCIONES DE VINCULACIÓN Y COOPERACIÓN. 

Julio. Se dio respuesta a 2 solicitudes de información de la Dirección General de 

Derechos Humanos y Democracia de la Secretaría de Relaciones Exteriores en 
trámite ante la Comisión Interamericana de Derechos Humanos 

6 de julio. A fin de difundir el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que 

guardan las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atención de la 

emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVID19), se enviaron 

comunicaciones con dicho documento a la Delegación de la Unión Europea en México 
y a las Embajadas de los siguientes 15 · países acreditadas en México: Alemania, 

Argentina, Brasil, Canadá, Colombia, Chile, Ecuador, Egipto, Guatemala, El Salvador, 

España, Estados Unidos de América, Francia, Honduras, Perú, y Reino Unido. 

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH 

PERSPECTIVA GLOBAL 

Se llevó a cabo la difusión de tres ediciones de la revista semanal digital Perspectiva 
Global, mismas que fueron publicadas en la Intranet de la CNDH. 

CARTA DE NOVEDADES Y NEWSLETTER 

Se publicó en la página de web de esta Comisión Nacional, la Carta de Novedades 

correspondiente al mes de julio de 2020, misma que está conformada por un sumario 

de Recomendaciones y Comunicados de Prensa emitidos en el periodo 

correspondiente, así como su versión en inglés Newsletter del mes de junio de 2020. 

DÍAS Y AÑOS INTERNACIONALES 

49 / 4 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, 
se elaboraron 30 crónicas para su publicación en la página web, de las que destacan 
las siguientes fechas relevantes del mes de julio: 

> 2, Ley de Derechos Civiles. Promulgada por el Presidente Lyndon Johnson en

EUA;
>- 9, El "muro de Israel en Cisjordania es ilegal y debe ser destruido. Fallo de la 

Corte Internacional de Justicia; 
> 17, Firma del Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional;

> 18, Día Internacional de Nelson Mandela;
> 19, Primera Convención Feminista sobre los Derechos de la Mujer en EUA;
> 30, Día Mundial contra la Trata.
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COMUNICACIONES DEL EXTERIOR 

1 

0.9 

0.8 

0.7 

0.6 

0.5 

0.4 

0.3 

0.2 

0.1 

o 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS JULIO 2020 

POR CASO, TIPO DE VIOLACIÓN Y LUGAR EN DONDE OCURRIÓ EL HECHO 

1 

EXPEDIENTE 

CNDH/2/2018/4234/Q, EJECUCIÓN 

EXTRAJUDICIAL, CHIAPAS 

1 

EXPEDIENTE 

CNDH/5/2019/7878/R, 
DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO 

EN LOS MUNICIPIOS DE (HILÓN Y 

SITALÁ, CHIAPAS 

Durante el mes de julio, se recibió una comunicación . 

TOTAL: 2 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

julio de 2020 

Durante el mes de julio la Secretaría Técnica realizó 201 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público, educativo y social para las diversas instancias con las que 

colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, julio 2020 

Tabla 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Chiapas 2 78 

Colima 3 130 

Ciudad de México 5 239 

Tamaulipas 1 61 

Subtotal 11 508 

Varias (a distancia) 190 136,164 

Total 201 136,672 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2020. 
Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de Julio de 2020 

Mapa 1 

se realizaron 190 actividades a distancia 
que btnenctaron a 136,164 participantes 
en varias entidades. 

Secretaria Técnica 
Actividades de capacnac/ón Ju/lo 2020 

• 201 actividades 
136,672 participantes 
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las actividades detalladas en este rubro comprenden cursos, cursos en línea, 

conferencias, diplomados en línea, talleres y videoconferencias dirigidas a estudiantes, 

padres, madres, personal docente, personal del servicio público interesados en los 

derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se efectuaron 13 actividades, 156 

más con personal del servicio público y 32 con integrantes de organizaciones sociales y 

sindicales. 

Actividades de capacitación por sector, julio 2020 
Tabla 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica 

Informe de Actividades del 1 al 31 de Julio de 2020 

Julio 
Concepto 

Actividades 

Educación básica 3 

Educación.superior 10 

Sector Educativo 13 

Fuerzas Armadas 5 

Seguridad pública 9 

Procuración de justicia 33 

Sistema penitenciario 13 

Salud 5 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 16 

Otros servidores públicos 71 

Autoridades laborales 4 

Servidores Públicos 156 

Organizaciones de la sociedad civil 22 

Organizaciones sindicales 10 

Organizaciones Sociales 32 

Participantes 

69 

13,291 

13,360 

2,398 

584 

4,610 

914 

295 

3,092 

7,625 

83 

19,601 

96,506 

7,205 

103,711 

Total Capacitación 201 136,672 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2020 
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Actividades de capacitación por sector 

Gráfica 1 

Sector Educativo 

Servidores Públicos 

- Actividades

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2020 

Organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales 

• Participantes

Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2020 

Organizaciones Sociales 
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Herramientas de apoyo para actividades de promoción y vinculación 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades en derechos 

humanos, se elaboraron 32 herramientas de apoyo que permite reforzar el aprendizaje y 

algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y divulgación durante 

el desarrollo de sus actividades. 

Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 45 actividades de vinculación con integrantes 

de sector educativo, servidores públicos y legisladores. 

Tabla 3 

50 / 4 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, julio 2020 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Ciudad de México 1 

Subtotal 1 

Varias (a distancia) 44 

Totalj 45 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2020 

Mapa 2 

Se realitaron 44 acUvklades a distancia 

que beneflclaron a 67 participantes en 
varias entidades. 

Secretaría Técnica 
Actividades de vlncu/aclón Ju/lo 2020 

45 actividades 

7 5 participantes 

8 

8 

67 

75 
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Tabla4 

Actividades de vinculación y participantes por sector, julio 2020 

Julio 
Concepto 

Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 1 8 

Vinculación lnterinstitucional 44 67 

Total Vinculación 45 75 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2020 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Sector Educativo Nacional 

y Organismos 

Gubernamentales 

• Actividades

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, julio 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de julio de 2020. 

67 

Vinculación 

1 nterinstituciona 1 

a Participantes 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica 

Informe de Actividades del 1 al 31 de Julio de 2020 

Julio Acumulado Ene - Jul 

Concepto 
Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos 

Humanos 

Otros servidores públicos 

Autoridades laborales 

Servidores Públicos 

Personas adultas mayores 

Grupos de Atención Prioritaria 

Organizaciones de la sociedad civil 

Organismos empresariales 

Organizaciones sindicales 

Organizaciones Sociales 

Total Capacitación 

Sector educativo nacional y organismos 

gubernamentales 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos 
Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Total Vinculación 

Organizaciones sociales 

Organismos Públicos de Derechos 

Humanos 

3 

o 

10 

13 

5 

9 

33 

13 

5 

16 

71 

4 

156 

o 

o 

22 

o 

10 

32 

201 

1 

o 

o 

44 

45 

17 

15 

69 61 2,001 

o 49 3,090 

13,291 40 50,480 

13,360 150 55,571 

2,398 21 34,533 

584 21 1,371 

4,610 112 19,394 

914 39 6,157 

295 26 1,423 

3,092 24 3,708 

7,625 259 14,914 

83 15 377 

19,601 517 81,877 

o 3 99 

o 3 99 

96,506 90 471,646 

o 4 92 

7,205 28 20,444 

103,711 122 492,182 

136,672 792 629,729 

8 1 8 

o 15 119 

o 6 41 

67 367 771 

75 389 939 

No aplica 93 No aplica 

No aplica 143 No aplica 

Total Herramientas de apoyo para actividades 
32 N 1. 1-d . , o ap 1ca 236 No ap 1ca e promoc,on 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Julio
1 

2020

Actividades académicas. 

Es menester resaltar que, las actividades académicas planificadas para llevar a 

cabo durante el mes reportado, relativas a la Maestría lnterinstitucional de 

Derechos Humanos (MIDH), han modificado su modalidad "presencial" a "virtual", 

por acuerdo del Comité Académico, esto debido al periodo de contingencia 

suscitado por la COVID-19; toda vez que, las instituciones pertenecientes a la Red 

lnterinstitucional en Derechos Humanos, han tomado las debidas precauciones en 

favor de las personas beneficiarias de las actividades, así .como de los 

colaboradores de las mismas. 

Asimismo, el Claustro Académico mensual y la sesión bimestral del Comité 

Editorial, serán reprogramados en fechas posteriores al periodo de contingencia 

suscitado 

a) Productos Académicos

b) Claustro Académico.

c) Conferencias, cursos de docencia y/o actividades de vinculación

realizadas por personal académico del CENADEH:

Tipo de actividad Entidad federativa o Número de M H Total 

país actividades 

Maestría Institucional Chihuahua 1 23 16 39 

en Derechos Humanos 
1 

TOTAL 1 23 16 39 

1·EI personal de la Comisión Nacional participó, de manera virtual, con la impartición de la Unidad de
Aprendizaje 11 "El sistema nacional jurisdiccional de protección de derechos humanos: Órganos, relaciones y 
funcionalidad respecto del SNJPDH", a cargo del Mtro. Jorge Alberto Ruiz Valderrama, los días 10 y 11 de 
julio, a los alumnos de la sede de la Universidad Autónoma de Chihuahua. 
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11. Programas de Formación Académica

Durante el periodo reportado, y conforme fue determinado por el Comité 

Académico de los Posgrados lnterinstitucionales en Derechos Humanos, las 

unidades de aprendizaje de la MIDH han sido cursadas de manera virtual. Durante 

el periodo reportado, no se reportan actividades de formación académica; las 

clases continuarán conforme el calendario de los PIDH. 

111. Eventos organizados por el CENADEH

El inicio del "Ciclo Argümentando los Derechos Humanos" será reprogramado 

cuando el periodo de contingencia suscitado de término. 

IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 74 

volúmenes, generándose un total de 27,261 títulos y un total de 57,236 volúmenes, 

fascículos y/o ejemplares, material que será difundido a través de la Bibliografía de 

Nuevas Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este 

organismo. 

Modalidad de incremento del acervo 
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b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

Tipo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 237 
Usuarios o 

Préstamos o 

Consultas a la Base de Datos 
631 

(in situ y on!ine) 

TOTAL 868 

Ante la emergencia sanitaria por la COVID-19, el servicio al público en nuestras 

instalaciones se encuentra suspendido, a fin de garantizar la seguridad para las 

personas usuarias y para aquellos que laboran en esta -institución, por lo que una 

vez pasada la emergencia nacional, nuéstras colecciones se encontrarán abiertas 

al público y se reportará lo conducente. 

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, 

durante el mes de junio, se reporta que, derivado del periodo de contingencia 

suscitado por la COVID-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse; una 

vez terminado el periodo de contingencia, el proceso volverá a la normalidad. 

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la 

distribución del material editado; no obstante, derivado del periodo de contingencia 

suscitado por la COVID-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse; por 

lo anterior, no se reportan movimientos. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de julio de 2020, el universo de denuncias de índole penal y 

administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de 

la emisión de las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de 

Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 1,606 asuntos, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,606), 740 son penales y, 866 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 27 29 25 35 13 18 15 15 15 2 199 

18 22 30 8 4 1 2 1 1 4 o 91

o o o 38 112 45 92 110 146 287 36 866 

56 101 133 105 195 76 142 154 192 400 52 1,606 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL 

De las 740 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

544, es de hacer mención que se han concluido 196 asuntos, en los cuales en 119 se 

determinó el No Ejercicio de la Acción Penal; 35 acumuladas; 1 O más, fueron concluidas durante 

el proceso penal correspondiente; 2 los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 abstención de 

investigar, 14 sentencias absolutorias, y en 15 más se tienen sentencia condenatoria. 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 740 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

JUZGADO 
FEDERAL 

JUZGADO 
ESTATAL 

JUZGADO 
MILITAR 

NO 
LOCALIZADAS 

TOTAL 

.--.---�-. o 3 3 9 4 

o 5 4 2 7 

o o o 3 o 1 1 

o o o 1 o o o 

o 4 8 25 3 17 6 

o 

1 o 

o o 

o o 

2 o 

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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•TOTAL
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* En el gráfico no se reporta 201 O, 2018 y lo actuado en el presente año, toda vez que durante ese año

no se recibió notificación alguna.

SENTENCIAS CONDENATORIAS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 866 denuncias administrativas presentadas, se tienen 455 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN DE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
LA CONCLUSIÓN 

TOTAL 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE DESCONOCE 
FECHA DE 

CONCLUSIÓN 

TOTAL 

4 

1 

5 

27 38 69 

1 2 6 

28 40 75 

62 122 101 22 445 

o o o o 10 

62 122 101 22 455 
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De los 455 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
465 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

1 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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MECANISMO NACIONAL 
DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA. 

MNPTl� 
:,UCA!HSMO :{,1,C!ONAL DC 

Pll:\'l:<!CIOtl .!it LA ?OITUltA 

Reporte MNPT del mes de julio de 2020 

• Examinar el trato de las personas privadas de su libertad en lugares de
detención.

El Protocolo Facultativo de la Convención contra la Tortura y Otros Tratos o Penas 
Crueles, Inhumanos o Degradan�es y la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar 
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; establecen al 
Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes, como la instancia encargada de garantizar de manera integral 
la prevención de la tortura y otros o penas crueles, inhumanas o degradantes; por lo que 
con objeto de verificar el trato que reciben las personas privadas de su libertad en lugares 
de detención como: Hospitales Psiquiátricos; Fiscalías y agencias del Ministerio Público 
en los estados; Fiscales y agencias del Ministerio Público Federales; CERESOS; 
CEFERESOS; Centros de Atención Especializada para Adolescentes; Albergues 
permanentes, albergues temporales, albergues para personas adultas mayores, casas 
cuna, casas hogar, estancias Infantiles, guarderías, internados; Establecimientos 
especializados en la atención o tratamiento de las adicciones; así como estaciones 
migratorias y estancia provisionales del Instituto Nacional de Migración y en el contexto de 
la pandemia de coronavirus (COVID-19),con relación a las medidas de emergencia que 
en el área de la salud pública las autoridades deben de implementar para tratar de 
combatir esta pandemia y al ver que las personas privadas de la libertad son un grupo 
particularmente vulnerable debido a la naturaleza de las restricciones que tienen 
impuestas y su capacidad limitada para tomar medidas de precaución, se hizo llegar a los 
lugares de detención en toda la República Mexicana un documento que contiene: 

• Las Recomendaciones que emitió el Subcomité de Prevención de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes para ayudar a abordar el riesgo
para las personas internas y para el personal que en los lugares de privación de la
libertad deben reflejar.

• Solicitud de información de cada uno de los lugares de detención sobre las
medidas que se han tomado o se tomarán en los lugares de detención para
proteger la integridad física y psicológica de todas las personas que se encuentran
alojadas durante esta pandemia de coronavirus.

De los cuales se ha realizado puntualmente su seguimiento por lugar de detención, por lo 
que durante el mes de julio se hicieron llegar a las autoridades de los siguientes lugares 
de detención el mencionado documento: 
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Estados y Lugares de detención e internamiento: 
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• Seguimiento de las acciones implementadas en cada uno de los lugares de
detención a los que se envió el documento.

De los lugares de detención a los que se les enviaron las Recomendaciones que emitió el 
Subcomité de Prevención de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o 
Degradantes y a los que se solicitó información sobre las medidas implementadas durante 
esta pandemia de coronavirus (COVID-19), del seguimiento realizado, los que han 
enviado información al respecto durante el mes de julio son los siguientes: 

AUTORIDADES 
AUTORIDADES AUTORIDADES 

OFICIOS DIF 
AUTORIDADES DE FISCALÍAS DE FISCALÍAS 

AUTORIDADES Y DE CENTROS DE 
y Y AGENCIAS Y AGENCIAS AUTORIDADES 

ALBERGUES OFICIOS 

DIRECTORES DE ATENCIÓN MENORES Y ESTABLECIMIENTO 

CENTROS ESPECIALIZADA 
DIRECTORES DEL DEL HOSPITALES 

PERSONAS S ESPECIALIZADOS OACIOS 

PENITENCIARIOS PARA 
DE MINISTERIO MINISTERIO PSIQUIÁTRICOS 

ADULTAS EN ADICCIONES 
ESTACIONES 

CEFERESOS PÚBLICO EN PÚBLICO MIGRATORIAS 

ADOLESCENTES 
LOS ESTADOS FEDERALES 

MAYORES 

5 1 o 1 o 1 o 1 1 
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o o o o o o o o 1

o o o o o o o o o 

2 o 1 1 1 2 10 2 1 
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o o o o o o o 1 o 
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o o 1 1 o o 2 1 o 
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1) 

2) 

3) 

AUTORIDADES Y 
DIRECTORES DE

1 1 AUTORIDADES AUTORIDADES AUTORIDADES AUTORIDADES DE FISCALÍAS J DE FISCALÍAS '
DE CENTROS DE y y AGENCIAS Y AGENCIAS ATENCIÓN DIRECTORES DEL I DEL 

AUTORIDADES 

CENTROS ESPECIALIZADA 
DE MINISTERIO MINISTERIO 

HOSPITALES 

PENITENCIARIOS PARA · · PSIQUIÁTRICOS 
ADOLESCENTES CEFERESOS PUBLICO EN I PUBLICO 

LOS ESTADOS FEDERALES 

1 o o 1 

1 o o 1 

31 2 5 11 3 

Autoridades y Directores de Centros Penitenciarios 

Autoridades de Centros de Atención Especializada para Adolescentes 

Autoridades y directores de CEFERESOS 

Autoridades de Fiscalías y agencias del Ministerio Público en los 
estados 

Autoridades de Fiscalías y agencias del Ministerio Público Federales 
- -

Autoridades Hospitales Psiquiátricos 

Autoridades del DIF estatales y albergues para menores y para 
personas adultas mayores 

Autoridades de Salud y de establecimientos especializados en 
adicciones. 

Autoridades del Instituto Nacional de Migración y de Estaciones 
Migratorias y Estancias Provisionales. 

• Eventos importantes detectados:

1 

1 

5 

OFICIOS DIF 

ALBERGUES 
MENORES Y 
PERSONAS 
ADULTAS 
MAYORES 

3 

4 

109 

OFICIOS 

ESTABLECIMIENTO 

S ESPECIALIZADOS 

EN ADICCIONES 

31 

2 

5 

11 

3 

5 

109 

59 

8 

3 

3 

59 

OFICIOS 

ESTACIONES 

MIGRATORIAS 

1 

1 

8 

233 

Se encontró un total de 284 noticias relevantes relacionadas con presunta tortura o mal 
trato, de los cuales se realizaron varias acciones, entre las cuales podemos mencionar: 

Seguimiento a la queja CDHBCfTIJ/Q/254/2020/IVG. Tijuana, 

Baja 
Baja California, sobre el fallecimiento de un joven en una 

California 
gasolinera ubicada en la colonia Manuel Paredes, en el 3 3 6 o o o 

municipio de Tijuana, Baja California, presuntamente, en manos 
di?J.a Policía Municipal de Tijuana, Baja California. 

Baja 
Fallecimiento de persona de sexo masculino, por policías 

California 
Municipales en Tijuana. 3 3 6 o o o 

Baja Presunto abuso policiaco en contra de menor de edad, en 3 3 6 o o o 
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--+----4---------------------1------1-----1----1----1----' 
Baja Seguimiento a la queja CDHBCfTIJ/Q/509/2020/IVGG instaurada 

4) 3 3 6 o o California por el fallecimiento de persona, presuntamente por policías
--!-------1----M

--
u _ni_ci.cpa=le=-=s

-=
d
--=-
e-'-Tij,_;_ua

=--
n
-'-
a
'-. _______ -1----i--___ 1 ____ 1 __ __ 1 __ _

Seguimiento al of. PUG/400/2020 y legajo PL-
030/2020 .Comisión de Derechos Humanos del Edo. De 

5) Campeche o o o o o o Campeche, sobre brote de Covid-19 en el Centro de Reinserción 
Social de San Francisco Kobén, Campeche. r----l-------+-----------'---�--------1----1----l----1·-- --l---
preSUnta detención arbitraria, desaparición forzada y tortura en 

1 6) Coahuila Piedras Negras, Coahuila por integrantes de la Policía Civil 
1----i._(PCC)_. _________ __ _

2 2 2 2 o 

---1-----1----1-- --1-----1 
Coahuila Seguimiento a la noticia sobre: la Detección de un presunto brote 

7) de COVID-19 en Asilo de Saltillo Coahuila. (Casa Hogar de 2 5 6 2 
o 

1---_,_ ____ _,___R_eposo "Las Viñas"). __ __ 1 __ _ 
. 8) Chiapas Familiares piden ayuda ante brote de virus en penal. 2 2 20 O O 1 --'------+----- ------1----1-----1-----------1---

9) Chiapas Aseguran a 28 migrantes asiáticos y centroamericanos en
1 1 10 0 0 0 

---1-----+-Chiap_a-'-s. _________ _ 1----·----1--- ---1- ----< 

10) Chihuahua o o o o o 
Caso de profesor, preso en el CERESO de Aquiles Serdán, 
quien se declaró en huelga de hambre hasta que se le brindara 
atención médica. 1----+----+...:.c::.;;..:_c..:..:=.:....:.:..:.::..:::..:c=_ _______________ , ____ , _____ , ____ , __ __ 1--� 
Casos sospechosos de COVID-19 en los CERESOS No. 1 y 2 
de Chihuahua. 11) Chihuahua o o o o o 

--!-------!----------- ------- ---- f-----1-----1----1·----1---
aso de muerte por COVID en el CERESO 1 en Durango, se 

12) Durango nvió oficio CNDH/DEMNPT/0338/2020 a la CEDH Solicitando 3 12 o o 
1----+----+n __ fo

.:_
r_m--

ac
'-
io
=----
· n Y. se solicitó informe al CERESO 1 en Durang--º·---+---1----i----i.

1 

13) 

14) 

Estado de 
México 

Estado de 
México 

16 muertes por Coronavirus en penales mexiquenses. 

Contagio COVI 0-1 9 en el Hospital Psiquiátrico Dr. Samuel 
Ramírez". 
Seguimiento a la noticia sobre: "Policías de Guanajuato arrestan 

o 

----1----1·----1---
2 2 2 o o 2

l--- -l----·1----1------1------l 

2 2 3 o15) Guanajuato Y golpean a familias de víctimas. El Gobernador simula, 
1----!------!-d_e _n _un_ c_ia _n"_. (Se apertura q�,·_a _7 _2/ _20_2 _0 _-A..,)_. _______ f ____ 1 _____ 1 _ ___ 1 ______ 1 __ �

(Noticia de hace 2 meses, sin embargo, se estuvo pidiendo 6 6 o o l 
Seguimiento a la noticia sobre un fallecimiento de un interno en 
el Centro de Reinserción Social en Acámbaro". 

-

16) Guanajuato
información y este mes envia_ro:_n_in_f_or_m_a"-cio"-· n_,_. _____ _ 1 ____ 1 ____ 1 __ _¡ ____ 1 __ _

l 17) Guanajuato 

Noticia: "Se movilizan familiares de recluso ante posible riña" y 
"Revisión en CERESO de Celaya termina en enfrentamiento 
entre reos y policías". 
(Noticia de mayo, pero hicieron investigación y S.S.P. envió 

1 4 4 o o 

1----+----4--o _fic_io_ d_e�que no hubo riña ni quejas)._.____ 1 ____ 1. _ ___ 1 __ ----' 
Tres indígenas de Río Velero, de Ayutla de los Libres se 3 5 8 Guerrero 18) 

191 I
_

Guerrero 

. 20) 1 Hidalgo 

encuentran secuestrados �gobierno de usos y�ostumbres . 1 ___ 1 ____ ,1 ____ 1 _____ 
0
_ 1 

__ 
o 
_ 

Solicitud de gestión a favor de la persona privada de su libertad, 

O 1 6 o o o
internado en el CERESO Coyuca de Catalán solicitando atención 
de manera urgente al estado de salud no sólo del interno sino 
del resto de la población que manifiestan síntomas de estar 
contagiados por COVID-19 . 

1 Presunto abuso de policías cometido en agravio de dos jóvenes, 
1 1 1 0 0 . por no usar cubrebocas en el Municipio de Acatlán, Hidalg--o. __ '----___ ._ ____ 1 ____ L_. ___ --·--� 
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21) 

22) 
23) 

24) 

25) 

26) 

27) 

28) 

29) 

30) 

Jalisco 

Jalisco 
Michoacán 

More/os 

More/os 

More/os 

Nuevo 
León. 

Nuevo 
León. 

Nuevo 
León. 

Nuevo 
León. 

31) Oaxaca
32) Oaxaca
33) Oaxaca
34.)---' .____O_axaca

35) 

36) 

37) 

Puebla 

Puebla 

Puebla 

38) Querétaro

39) San Luis
Potosí

Caso de persona que falleció presuntamente por responsabilidad 
de la policía municipal de lxtlahuacán de los membrillos, Jalisco. 
Caso V C l. - CEFERESO "Occidente". 
Presunto abuso policial contra un jornalero (Michoacán). 
Intento de riña en el dormitorio 10 del Centro de Reinserción 
Social (CERESO) More/os, ubicado en el poblado de 
At/acholoaya del municipio de Xochitepec, sin que se registraran 
lesionados ya que gracias a la intervención oportuna de los 
custodios se logró evitar. 
Solicitud de gestión a favor de persona privada de su libertad 
internada en el CEFERESO #16, que hicieron llegar a la 
Dirección Ejecutiva del Mecanismo Nacional de Prevención de la 
Tortura para la su atención médica, secundario a infección de 
vías urinarias. 
Riña en el Centro de Reinserción Social (CERESO) More/os, 
ubicado en el poblado de Atlacholoaya del municipio de 
Xochitepec, donde se registraron tres personas privadas de la 
libertad lesionados y trasladados a nosocomios, asi como cuatro 
decesos. 
Menor de edad, sacado de su domicilio, sin orden judicial, por 
elementos policiales de Fuerza Civil. 

Brote de COVl-19 en la Casa de Indigentes A.C. 

Advierten de brote de Covid-19 en 3 penales de Nuevo León. La 
Secretaria de Salud estatal informó que se presentaron tres 
brotes en los reclusorios de Apodaca, Cadereyta y Escobedo. 
Las personas que contrajeron el virus son personal 
administativo que no tien� contacto con los reos. 
Quinto contagio de Covid-19 en asilo del Municipio de General 
Terán en Nuevo León. De a acuerdo a Consuelo Treviño, 
Subsecretaria de Prevención y Control de Enfermedades, a las 
personas se les detectó como positivas tras de que se aplicaron 
pruebas a 35 personas, de las que 18 dieron positivo: 12 son 
residentes y 6 son_empleados. 
Caso AMG. 
Caso DLP y JLP. 
Caso ERR. 
Caso ABV. 
El fallecimiento de las personas privadas de la libertad en el 
Centro Penitenciario Estatal de Puebla, probablemente 
relacionadas a COVID-19. 
Una presunta violación de una persona privada de la libertad en 
el Centro Penitenciario de Huejotzingo. 
Un posible brote de COVID-19 dentro del Hospital Psiquiátrico 
Rafael Serrano. 
Seguimiento a la queja interpuesta en contra del Centro de 
Reinserción Social de San José el Alto, Querétaro, por la 
alimentación que se proporciona a los internos. 
Seguimiento a la queja 2VQU-0128720 San Luis Potosí 
sobre la persona del sexo masculino que murió en los separos 
de la Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ciudad 
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40) 
San Luis 
Potosí 

41) Sinaloa 

42) Sonora 

43) 
Tamaulipas 

44) 
Tamaulipas 

45) 
Veracruz 

46) Yucatán 

Valles, San Luis Potosí. 
Caso sobre dos personas privadas de la libertad que murieron 
por Covid-19 en el CERESO La Pila, en San Luis Potosí. 
-- -- - -

Caso de presunta tortura en la detención, se solicitó informe 
mediante oficio CNDH/DEMNPT/0346/2020 a la CEDH Sinaloa y 
a la Fiscalía del Estado Mediante 
CNDH/DEMNPT/0348/2020. 
Solicitud de información sobre el fallecimiento de 
interno del CERESO de Hermosillo. {Abierta queja en 
la Comisión estatal). 
--- -

oficio 

-

Contagios de Covid-19 en Casa Hogar San Antonio, en Ciudad 
VJgtoria, Tamaulipas. 
Activan Protocolo de bioseguridad en Hospital Psiquiátrico de 
Tam ico por brote de COVID� 
Detecta CEDH 18 internos sospechosos de Covid-19 en penales 
de Pacho ViejQ__y Jalacingo. 
Seguimiento a queja levantada por la Comisión Estatal de los 
Derechos Humanos de Yucatán. O.Q. 2359/ 2020 referente a los 
tratos recibidos a los contagios de personas privadas de la 
libertad con COVID-19. 

1 1 o 1 o o 
--

1 4 9 2 o o 

1 o 3 1 o o 

1 o 1 o o 

1 o 1 o o 

1 1 1 o 1 

2 1 5 1 o o 

53 / 7 




