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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violaci6n de Quejas, Orientaci6n Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del O 1105/2020 al 31/05/2020 2,327 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 9,527 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 5,416 
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2020 al 31/05/2020 10,476 

Total de expedientes en trámite al 31/05/2020 

Expedientes de Presunta Violaci6n de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O 1 /0512020 al 3 l /05/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violaci6n de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/05/2020 al 31/05/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 31/05/2020 

Expedientes de Orientaci6n Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/05/2020 al 31/05/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo O 1 /0512020 al 31/05/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 31/05/2020 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del O 1 /0512020 al 31 /0512020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/05/2020 al 31/05/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisi6n en trámite al 31/05/2020 
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Resu1ne11 ejecutivo 

M É X I C O  

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/05/2020 al 31/05/2020 

Expedientes registrados en el ejercicio 01101/2020 al 30/04/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/05/2020al31/05/2020 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/0112020 al 30/04/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 31/05/2020 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo O 1/05/2020 al 3 l /05/2020 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo O 1105/2020 al 31105/2020 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/05/2020 al 31/05/2020 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 

Total de recomendaciones generales emitidas 
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Expedientes de presunta violación de Quejas 

M ,t X I C O 

1. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/05/2020 al
31/05/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al
30/04/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2020 al 31/05/2020

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
30/04/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 31 de mayo de 2020 

Ejercicio : 1 º / I al 31 / V/ 2020

3796 

41,3% 
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Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

593 

3,781 

4,828 

9,202 

146 

523 

669 

3,127 

3,7961 
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Situ"ción ,le los expedientes de presunt" 

viol"ción de quejlls en trá111ite 
M t X I e; O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por.falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

4960 

Pendientes de calificación por falta 
de Información del quejoso 

4,960 

o 

o 

446 

5,406 
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CNDH 

Causas de conclusión de los expedientes de 
presunta violación de quejas 

M t-x , c o

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

1. Conciliación l 0.14% 9 0.23% 

2. Resuelto durante el trámite 308 46.04% 2,075 54.65% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 4 0.11% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.15% 17 0.45% 

5. Falta de interés del quejoso 4 0.60% 15 0.40% 

6. Acumulación de expedientes 3 0.45% 48 1.26% 

7. Orientación al quejoso 213 31.84% 1,150 30.30% 

8. Recomendación del Prowama de Quejas 4 0.60% 7 0.18% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.15% 1 0.03% 

10. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 1 0.03% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia* 134 20.03% 469 12.36%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 669 100.00% 3,796 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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lt) Cl111Sl1S de co11clusió11 de expedientes de pres1111tl1 •1ioll1ció11 
de quejl1s por 110 competencia de la CNDH 

CNDH 
M ! X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 4 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 4 100.00% 
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Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos, 
del ejercicio 2020 

M É X I C O  

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos 
del mes meses anteriores

Enero 1,052 401 153 248 

Febrero 1,355 1,384 258 1126 

Marzo 1,060 623 135 488 

Abril 314 719 44 675 

Mayo 593 669 146 523 

Total 4,374 3,796 736 3,060 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 28. 78 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 24.97 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 874.80 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 759.20 expedientes.
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Frecuencia de llutoritllltles se,illltullls co1110 prohllhles re�JJOllSllhles 

CNDH Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/05/2020 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1412 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 605 

3 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 449 

4 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 356 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 356 

6 SECRETARIA DE BIENESTAR 281 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 271 

8 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 243 

9 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 220 

10 SECRETARIA DE MARINA. 182 

11 COMISJON FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 160 

12 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 118 

13 GUARDIA NACIONAL 92 

14 COMIS/ON EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 80 

15 COMIS/ON MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 71 

16 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 55 

DEL ESTADO. 
17 SECRETARIA DE GOBERNACION. 54 

18 SECRETARIA DE SALUD. 51 

19 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 48 

20 PETROLEO$ MEXICANOS. 45 

21 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 39 

22 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 34 

23 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 33 

24 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 24 

25 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 23 

26 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 22 

27 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 22 

28 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 19 

29 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCJL/ACION Y ARBITRAJE. 19 

30 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 18 

31 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 17 

32 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCJON Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 16 

33 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 14 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 14 

35 SERVICIO DE ADMINISTRACJON TRIBUTAR/A DE LA SHCP. 14 

36 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 13 

37 REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 13 

38 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 12 

39 PETROLEO$ MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 12 
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Frecuencia de presuntos hechos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 31/05/2020 
M f X I C O  

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,388 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,363 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCJON MEDICA 769 

4 NEGLIGENCIA MEDICA 630 

5 DETENC/ON ARBITRARIA 361 

6 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 308 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 293 

8 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 272 

9 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 252 

10 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 217 

11 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MED/COS 212 

12 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTAC/ON DE LOS

SERVICIOS DE SALUD 
186 

13 TORTURA 168 

14 INTEGRAR LA AVER/GUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 157 

15 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 144 

16 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 134 

17 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PET/CION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 124 
DERECHO 

18 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 119 

19 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 115 

20 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 93 

21 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 87 

22 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISJON DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 85 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
23 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 85 

24 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 77 

25 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 70 

26 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 62 

27 DESAPARJCION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS 58 

28 RETENCION ILEGAL 54 

29 JNEJECUCION DE RESOLUCJON, SENTENCIA O LAUDO 53 

30 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 49 

31 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 48 

32 INCOMUNICACION 46 

33 INTIMIDACION 44 

34 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 44 

35 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTJGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 44 

36 PRIVAR DE LA VIDA 40 

37 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 38 

38 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 37 

39 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION 36 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 
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�,} Frecuencia de autoridades responsables 
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CNDH Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/05/2020 al 31/05/2020 
M � X I C O 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO OESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 

3 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

6 SECRETARIA DE BIENESTAR 

7 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 

8 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 

9 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 

11 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 

12 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 

13 SECRETARIA DE MARINA. 

14 DIRECC/ON GENERAL DE PROTECC/ON A MEXICANOS EN EL EXTERIOR Y ASUNTOS CONSULARES DE LA 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 

15 PETROLEOS MEXICANOS. 

16 GUARDIA NACIONAL 

17 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 

DEL ESTADO. 

18 SECRETARIA DE SALUD. 

19 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 

20 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

21 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. 

22 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

23 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA 

24 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECC/ON CIUDADANA 

25 COMIS/ON EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 

26 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 

27 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 

28 TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO 

29 ADMINISTRAC/ON GENERAL DE ADUANAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREO/TO PUBLICO. 

30 COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION 
PUBLICA. 

31 COMIS/ON NACIONAL DE PESCA 

32 COMISION REGULADORA DE ENERGIA. 

33 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

34 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES 

35 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE DURANGO 

36 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO 

37 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 

38 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. 
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Frecuencia de liecltos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/05/2020 al 31/05/2020 
M � X I C O

1 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 169 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 138 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 131 

4 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 87 

5 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 71 

6 REALIZAR OEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 38 

7 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 27 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EOUCACION 27 

9 NEGLIGENCIA MEDICA 26 

10 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 24 

11 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 23 

12 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 19 

13 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 19 

SERVICIOS DE SALUD 
14 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 16 

LIBERTAD 
15 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 15 

DERECHO 
16 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 11 

17 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRA T/VO 9 

18 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 7 

19 DETENCION ARBITRARIA 6 

20 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 5 

21 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 5 

22 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 4 

23 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 4 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
24 INFRINGIR LOS DERECHOS DE MATERNIDAD 4 

25 INTIMIOACION 4 

26 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 4 

OBLIGACION DE HACERLO 
27 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 4 

28 OMITIR RESOLVER RESPECTO DE LA SITUACION JURIOICA MIGRATORIA 4 

29 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 4 

30 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 3 

31 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS AOUL TOS MAYORES 3 

32 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 3 

JUSTIFICADA 
33 IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE EDUCACION 3 

34 IMPONER CONDUCTAS CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL 3 

35 OBSTACULIZAR EL PAGO DE CREO/TOS HIPOTECARIOS 3 
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Expedientes de 

Orientación Directa 
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��

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orient"ción Directa por 
Visitadurías Generales y la Dirección General 

,le Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 30/04/2020 Registrados Concluidos 
01/05/2020 al 31/05/2020 01/05/2020 al 31/05/2020 

31 100 102 

32 6 16 

o 39 38 

139 116 138 

18 23 38 

72 360 188 

o 190 187 

292 834 707 

En tramUe al 31/05/2020 

29 

22 

1 

117 

3 

244 

3 

419 



Expedientes de 

Remisión 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistadurf a 

Tercera Visitadurfa 

Cuarta Visitadurfa 

Quinta Visitadurfa 

Sexta Visitadurfa 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Re,nisión 

por Visitadurítts Generales y lll Dirección Generlll de 

Quejas, Orientación y Transpllrencia 

En trámite al 30/04/2020 Registrados Concluidos 
01/05/2020 al 31/05/2020 01/05/2020 al 31/05/2020 

69 126 96 

106 7 54 

18 113 124 

117 7 31 

25 46 66 

120 590 236 

o 2 l 

455 891 608 

En tramite al 31/05/2020 

99 

59 

7 

93 

5 

474 

l 

738 



CNDH 
M t x , c o

Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2020 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 369 1,587 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 67 272 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMJSION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 19 178 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 19 127 
SECRETARIA DE LA FUNC!ON PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 21 115 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETA

R

IA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y OR.IENTAC!ON AL DERECHOHABIENTE DEL 16 68 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCAClON PUBLICA DE LA 11 64 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 9 60 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 4 58 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 5 51 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 3 48 
CIUDAD DE MEXICO 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 2 31 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONA VIT 5 23 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 8 23 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECN!COS 2 21 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMCDOR. 3 20 

COORDINACION DE ASUNTOS JUR.IDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 4 18 
CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 1 17 

FISCALIA ESPECIAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA o 16 
REPUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR 2 15 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 3 15 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRAC!ON TRIBUTARIA DE 3 14 
LA SECRET ARTA DE LA FUNCION PUBLICA 

UNTVERSillAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXJCO. 1 14 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION l 12 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA 3 12 
FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 2 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCTON PUBLICA 1 11 
ORGANO INTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2 11 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU o 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA o 10 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 9 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 2 8 
LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. o 8 

RECALIFICACION 1 8 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. o 7 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 7 

DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EV ALUACION DE LA D.G. DE o 7 
ACRED1TAC10N. INCORPORACION Y REY ALIDACION DE LA SEP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 7 

PROCURADURlA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE o 7 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 1 6 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 1 6 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERlORES. o 6 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE o 6 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE o 5 
SERVICIOS FINANCIEROS 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E 2 5 
INFORMATICA 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 

SEDENA 
o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 1 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 1 5 
TRANSPORTES 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 1 5 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 2 5 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 

PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
1 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POST AL MEXICANO DE LA SECRETARIA 

DE LA FUNCION PUBLICA 
1 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
o 4 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO 1 4 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA o 4 

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA GUARDIA NACIONAL 1 4 

COMISION REGULADORA DE ENERGIA. o 3 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBUCA o 3 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM o 3 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA o 3 
METRO PO LIT ANA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS 

INDIGENAS 
1 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNlCO NACIONAL EN LA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMJSION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 

TECNOLOGJCO NACIONAL DE MEXICO 

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS 

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO 

GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 

HISTORIA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 

LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCTON PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y 

NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FINANCfERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA. 

DESARROLLO RURAL. PESCA Y ALTMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NACIONAL FINANCIERA S.N.C., 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNlCACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 

FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y 

READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

PETROLEOS MEXICANOS. 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SRA 

SECRETARIA DE GOBERNACION. 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CíUDAD DE MEXICO 

VISITAD U RIA GENERAL DE LA FISCALTA GENERAL DE LA REPUBLICA 

ABOGADO GENERAL DE LA UNlVERSIDAD AUTONOMA METRO PO LIT ANA. 

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA 

UNION 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCTON PUBLICA EN LA 

SECRETARIA EDUCACION PUBLICA 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO 

l 3 

o 
,., 

:> 

o 3 

l 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

1 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

1 2 

o 2 

o 2 

l 2 

o 2 

1 2 

o 2 

o 2 

o 2 

o 2 

1 2 

o 2 

o 2 

o l 

o 1 

o 1 

o 1 

o 

o l 
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DTRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALJZACION DEL MAGISTERIO D.F. o 

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
o 1 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. o 1 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE PERJNATOLOGIA. o 

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA y o 1 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

INSTITUTO POLITECNICO NACJONAL. o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARJO. o 1 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL D.F. o 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE JNVESTIGACION Y DE ESTUDIOS o 1 
A V ANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" o 1 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL o 1 
BAJIO DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINTSTRACION Y ENAJENACJON o 1 
DE BJENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO NACIONAL AL TURISMO o l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES 1 1 
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILIT ACION o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE o 1 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL 

DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA 

ADMINISTRATIVA 
o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMTSION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO DE o 1 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
o l 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNJCACIONES Y o 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMlA DE LA SECRETARIA 

DE LA FUNCION PUBLICA 
o 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 1 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS o 1 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

. ORGANO INTERNO DE CONTROL FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO o 1 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

ORGANO INTERNO DE LA COMTSION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 1 

LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. o l 

PROCURADURJA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 1 
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL o 
SISTEMA NACIONAL DIF 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. o l 

SECRETARIA DE MARINA. o 1 

SECRETARIA DE SALUD. o l 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA o l 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA o l 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA. o 1 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA o 1 
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Expedientes 

de Inconformidad 



Inconf or,nidades 

M é x i c o  

l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/05/2020 al 31/05/2020

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente

ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/05/2020 al

31/05/2020

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2020

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de inconformidad en trámite 

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 

concluidos en el ejercicio 

161 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de inconformidad en tramite 

9 

186 

197 

392 

o 

34 

34 

127 

161 

231 

43 

188 

13 



/11confon11id"des por Entid"d Feder"tiv" 

CNDH 
M É X I C O

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
En trámite Estados 31/12/2019 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

01/0512020 al 01/05/2020 al 
31/05/2020 31/05/2020 

l. Aguascalien tes 2 o 9 1 8 2 

2. Baja California 1 o 3 1 1 2 

3. Baja California Sur o o o o o o 

4. Campeche 1 o 1 1 1 o 

5. Chihuahua 28 1 14 2 10 31 

6. Chiapas 6 o 6 2 4 6 

7. Ciudad de México 27 1 23 2 19 30 

8. Coahuila 2 o 3 1 1 3 

9. Colima o o 6 o 

1 
2 4 

10. Durango 2 o 2 o 1 3 

11. Guerrero 21 o 7 1 9 18 

12. Guanajuato 2 1 6 1 3 5 

13. Hidalgo 10 o 7 2 7 8 

14. Jalisco 7 1 12 4 7 9 

15. Estado de México 6 1 18 5 9 11 

16. Michoacán 5 o 6 o 3 8 

17. More/os 8 3 4 2 1 12 

18. Nayarit 3 o 2 o 1 4 

19. Nuevo León o 1 3 2 1 1 

20. Oaxaca 8 o 3 1 4 6 

21. Puebla 1 o 3 o 2 2 

22. Querétaro 5 o 1 o 2 4 

23. Quintana Roo 9 o 3 1 4 7 

24. Sonora 2 o 8 o 5 5 

25. San Luis Potosí 6 o 3 1 4 4 

26. Sinaloa 3 o 4 o 3 4 

27. Tabasco 11 o 8 2 3 14 

28. Tamaulipas 4 o 4 o 5 3 

29. Tlaxcala 1 o 1 1 o 1 

30. Veracruz 11 o 8 1 5 13 

31. Yucatán 3 o 4 o 1 6 

32. Zacatecas 2 o 4 o 1 5 

Total 197 9 186 34 127 231 
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Causas de conclusión de las inconforn1idades 

M t x , c o  

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local o o 

2. Recomendación dirigida a autoridad o o 

3. Confirmación de resolución definitiva del
o 7 Organismo Local

4. Desestimada o infundada 34 154 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o o Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 34 161 
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Recomendaciones 

y Conciliaciones 
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Seguiniiento de Reco,nendaciones 1nayo 2020 

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M é X I C O

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas c11mplimie11to 
lo/a/ 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 
1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 
2003 52 16 27 

2004 92 29 36 
2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 30 

2009 78 28 52 

2010 86 29 55 

2011 95 12 81 

2012 93 
** 

12 74 

2013 84 --- 59 

2014 54 **
5 28 

2015 59 
** 

--- 25 

2016 71 
** 

--- 29 

2017 81 
** 

1 10 

2018 90 
** 

--- 11 

2019 99 
** 

5 5 

2020 8 --- ---

TOTALES 7 �7] ]1.:; 7 077 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves.

,_. 

O'I 
---

,_. 

Aceptadas con Aceptadas en 

Aceptadas con pruebas de Aceptadas sin liempo para 

cumplimiento cumplimiento pmebas de presenlar 

insatisfactorio parcial cumplimiento pruebas de 
cu11wlimienlo 

--- --- --- ---

8 1 --- ---

12 1 --- ---

42 2 2 ---

30 1 --- ---

28 1 --- ---

30 --- 1 ---

34 --- --- ---

34 --- 3 ---

29 --- 1 ---

12 1 2 ---

5 2 --- ---

17 1 1 ---

11 --- 1 ---

22 2 1 ---

14 2 --- ---

12 1 1 ---

36 4 2 ---

23 3 2 ---

14 12 1 ---

8 10 3 ---

4 29 --- ---

3 26 2 ---

1 37 2 ---

1 27 2 ---

--- 46 1 ---

--- 71 --- ---

--- 122 1 ---

--- 146 1 7 
--- 148 4 1 
--- --- --- ---

,no 696 '.\.1 SI 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

2 

1 
---

---

16 

19 

Características Total de 

peculiares auloridades 
deslinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 105 

1 64 
--- 72 
--- 102 
--- 135 
--- 165 
--- 163 
--- 16 

Rl 1.660 
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1. Programa General de Quejas

2. Programa Penitenciario

3. Programa de Inconformidades

4. Programa de Presuntos Desaparecidos

S. Recomendaciones Generales

6. Recomendaciones Violaciones Graves

Total
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32 1 1 1 2 AÑOS
10 MESES 

1 GOBERNADOR IGUALDAD 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
GUANAJUATO 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
MICHOACAN 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
QUERETARO INTEGRIDAD 
FISCALIA GENERAL SEGURIDAD 
DEL ESTADO DE PERSONAL 
AGUASCALIENTES SALUD 
FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE 
GUANAJUATO SEGURIDAD 

JURIDICA 
H. AYUNTAMIENTO
DE SAN FRANCISCO
DEL RINCON,
GUANAJUATO
H. AYUNTAMIENTO
DE SAN LUIS DE LA
PAZ, GUANAJUATO

COARTAR EL ADECUADO 19/05/20 EN TIEMPO 1 414 
DESARROLLO FISICO O MENTAL PARA SER 
DEL NIÑO CONTESTADA 
OMITIR RESPETAR LOS DERECHOS 
DE LAS PERSONAS CON ALGUN 
TIPO DE DISCAPACIDAD 
TRASGREDIR EL DERECHO A LA 
EDUCACION DEL MENOR 
TRASGREDIR EL DERECHO DEL 
MENOR AL NOMBRE Y A LA 
NACIONALIDAD 

y TORTURA 

OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 
ABSTENERSE DE PRACTICAR 
DILIGENCIAS PARA ACREDITAR LA 
PROBABLE RESPONSABILIDAD 
DEL INCULPADO 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS o

COMISIONES 
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Recomendaciones de Violaciones Graves e1niti<las 1 

DESARROLLO 

--�-- .l 

INTEGRAR LA AVERIGUACION 

PREVIA DE MANERA IRREGULAR 

O DEFICIENTE 

OMITIR DESARROLLAR POLITICAS 

PUBLICAS QUE PROPORCIONEN 

UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA 
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5 1 1 

6
1 1 

\ 2 AÑOS 
8 MESES 
3 DÍAS 

1 3 AÑOS 
3 MESES 
11 DÍAS 

INSTITUTO DE SALUD 
SEGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIALES 
DE LOS 
TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

VIDA 

INSTITUTO DE SALUD 
SEGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIALES 
DE LOS 
TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

VIDA 

INTEGRACION IRREGULAR DE 19/05/20 EN TIEMPO 1 5 
EXPEDIENTES PARA SER 
NEGLIGENCIA MEDICA CONTESTADA 

OMITIR DAR INFORMACION 
SOBRE EL ESTADO DE SALUD 
OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 
REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS 
TRAMITES MEDICOS 

j OMITIR BRINDAR LA ATENCION, 
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO 
LA OBLIGACION DE HACERLO 

NEGLIGENCIA MEDICA 19/05/20 EN TIEMPO 3 

OMITIR DAR INFORMACION PARA SER 
SOBRE EL ESTADO DE SALUD CONTESTADA 

OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 
REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS 
TRAMITES MEDICOS 

1 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, 
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO 
LA OBLIGACION DE HACERLO 
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7 1 1 

8 1 1 

I 2 AÑOS INSTITUTO DE 
8 MESES SEGURIDAD Y 

14 DÍAS SERVICIOS SOCIALES 
DE LOS 
TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

13 AÑOS INSTITUTO DE 
10 MESES SEGURIDAD Y 
21 DÍAS SERVICIOS SOCIALES 

DE LOS 
TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

SALUD 

SALUD 

VIDA 

Reco1nentlaciones e1nitidas ¡ 

NEGLIGENCIA MEDICA 19/05/20 

NEGLIGENCIA MEDICA 26/05/20 
OMITIR DAR INFORMACION 
SOBRE EL ESTADO DE SALUD 

OMITIR BRINDAR LA ATENCION, 
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO 
LA OBLIGACION DE HACERLO 

EN TIEMPO I 3 
PARA SER 
CONTESTADA 

EN TIEMPO I 4 
PARA SER 
CONTESTADA 
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Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas 

---

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

146 

179 

204 

9 

6,678 

Seguitniento de Conciliaciones 11u1yo 2020 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---

1 ---
--- 1 

266 1 --·- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

293 2 --- 295 

316 1 --·- 317 

115 ---
--- 115 

272 2 --- 274 

172 3 --- 175 

96 1 --- 97 

168 2 --- 170 

234 2 1 237 

362 5 1 368 

214 3 --- 217 

185 1 --- 186 

275 2 1 278 

132 1 24 157 

92 3 99 194 

39 --- 185 224 

--- --- 10 10 

6,611 69 321 7,001 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales .

..__ 

00 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Visitaduría 

1 2016/1354-4 SECRETARIA DE SALUD. - PREST AR INDEBIDAMENTE EL

SERVICIO PUBLICO

- NEGLIGENCIA MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE 
MEDICA

- OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL
MEXICO 

ESTADO DE SALUD

TOTAL DE CONCILIACIONES 1 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 9 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O
Transparencia 

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/05/2020 al 31/05/2020

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/05/2020 al 30/05/2020

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

8. Expedientes en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE 

2020/246 

2 2020/286 

3 2020/289 

4 2020/304 

ÁREA 
RESPONSABLE 

PRIMERA VISITADURÍA 
GENERAL 

SOLICITUD 

SEGUNDA VISITADURÍA 
MEDIDAS CAUTELARES EMITIDA� GENERAL 
POR ESTA COMISIÓN NACIONAL E� 

CUARTA VISITADURÍA 
EL PERÍODO DE 15 DE DICIEMBRE 

GENERAL 
DE 2019 A 17 DE FEBRERO DE 2020. 

QUINTA VISITADURÍA 
GENERAL 

ACTIVIDADES REALIZADAS POF 
ESTA COMISIÓN NACIONAL PAR.Jl 
CONCIENTIZAR DESDE EL ESPACIC 

CENTRO NACIONAL DE 
PÚBLICO DE UNA BIBLIOTECA 

DERECHOS HUMANOS 
ARCHIVO O MUSEO- SOBRE LO� 
DERECHOS HUMANOS DE LO� 
GRUPOS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD, EN EL PERÍODO 
DE 2010 A LA FECHA. 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

INFORMACIÓN REFERENTE A 
ENTREVISTA OTORGADA POR LA 
PRESIDENTA DE LA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS DERECHOS 
HUMANOS A LA JORNADA. 

COPIAS DE LOS DOCUMENTALES 
QUE DEN CUENTA SOBRE 
DENUNCIAS CORRESPONDIENTES 
ANTE EL OIC; Y EN SU CASO, LAS 
DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS 
QUE SOBRE ESTO VERSE. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMA.CIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

73 

498 

166 

737 

41 

474 

515 

222 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

17 / 1 
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No. EXPEDIENTE 

5 2020/306 

6 2020/307 

7 2020/308 

8 2020/317 

9 2020/343 

10 2020/348 

11 2020/384 

12 2020/422 

17 / 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

SOLICITUD 

RELACIÓN DETALLADA DE LAS 
PLAZAS LABORALES OBTENIDA� 
POR SUPUESTO NEPOTISMO. 

DOCUMENTACIÓN DIVERSA DE 
PERSONAL ADSCRITO A ESTJI 
COMISIÓN NACIONAL. 

DOCUMENTACIÓN DIVERSA DE 
PERSONAL ADSCRITO A ESTP 
COMISIÓN NACIONAL 

CRITERIOS DE SELECCIÓN A LOS 
QUE FUE SOMETIDO (DATO DE 

SECRETARIA TÉCNICA PERSONA FÍSICA IDENTIFICADA E 
DEL CONSEJO IDENTIFICABLE) Y DE LOS CUALES 
CONSULTIVO OBTUVIERON OPINIÓN DE LOS 

INTEGRANTES DEL CONSEJO 
OFICIALÍA MAYOR CONSULTIVO DE LA COMISIÓN 

NACIONAL DE LOS DERECHOS 
HUMANOS. 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE COMUNICACIÓN 

OFICIALÍA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

LISTA DEL PERSONAL ADSCRITO JI 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL, DE ESTA 
COMISIÓN NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS. 

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS EN 
ESTA COMISIÓN NACIONAL DE Lm 
DERECHOS HUMANOS. 

NOMBRE Y CARGO DE LAS 
PERSONAS CONTRATADAS POR 
ESTA COMISIÓN NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS, EN EL 
PERÍODO DE 15 DE NOVIEMBRE DE 
2019 A 12 DE MARZO DEL 2020. 

EMPRESAS EN EL ESTADO DE 
JALISCO QUE ACATAN TODOS LOS 
REGLAMENTOS DE MIGRACIÓN DE 
JORNALEROS DE GUERRERO Y 
OAXACA. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP. ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 
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ÁREA 
No. EXPEDIENTE 

RESPONSABLE 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 13 2020/447 ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 14 2020/451 ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 15 2020/459 ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

16 2020/461 DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
17 2020/463 TRANSPARENCIA 

QUINTA VISITADURÍA 
GENERAL 

DIRECCIÓN GENERAL 

18 2020/465 DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 19 2020/466 ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

20 2020/470 OFICIAlÍA MAYOR 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

DENUNCIAS POR VIOLENCV 
OBSTÉTRICA EN EL MUNICIPIO DE 
LOS REYES, LA PAZ., ESTADO DE 
MÉXICO. 

RECOMENDACIONES POR 
VIOLACIONES A DERECHm 
HUMANOS CONSISTENTES E� 
TRATOS CRUELES. INHUMANOS C 
DEGRADANTES Y/O TORTURA EN El 
PERÍODO DE 01 DE ENERO DE 201! 
A 01 DE ABRIL DE 2020. 

RECOMENDACIONES DE LA CNm 
TUVO LA GUARDIA NACIONAL POF 
LAS TAREAS DESEMPEÑADAS POR 
ESTA EN MATERIA MIGRATORIA 
ENTRE LOS MESES DE MAYO ) 
DICIEMBRE DE 2019. 

QUEJAS INTERPUESTAS cm 

MOTIVO DE PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE CALLE (VAGOS Y/O 
INDIGENTES) CON LAS QUE 
CUENTA EL PAÍS, ASÍ COMC 
RECOMENDACIONES EN ESTE 
MISMO SENTIDO. 

EXPEDIENTES APERTURADOS POR 
VIOLACIONES A DERECHO� 
HUMANOS DE PERIODISTAS 
DEFENSORES/AS DE DERECHOS 
HUMANOS Y LIDERES SOCIALES, 
DESDE 2000 A LA FECHA. 

NÚMERO DE EXPEDIENTES DE 
QUEJA ABIERTOS EN 2019 Y 202( 
POR PRESUNTAS VIOLACIONES ; 
DERECHOS HUMANOS DE U 
GUARDIA NACIONAL EN CONTRA DE 
MIGRANTES. 

QUEJAS POR VULNERACIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS RECIBIERm 
DEL ESTADO DE PUEBLA EN El 
PERIODO DEL 1 DE ENERO DEL 2011 
AL 30 DE ABRIL DEL 2020. 

COPIA DE LOS MONTOS DE 
RECURSOS DESTINADOS PARA 
CUOTA PARA SEGURO COLECTIVO 
DE RETIRO EN ESA INSTITUCl9N 
DURANTE EL PERIODO DEL ANC 
2013 AL AÑO 2020. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP. ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 
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No. EXPEDIENTE 

21 2020/474 

22 2020/489 

23 2020/490 

24 2020/494 

25 2020/495 

26 2020/496 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

ÁREA 
RESPONSABLE 

SOLICITUD 

DIRECCIÓN GENERAL NÚMERO DE QUEJAS/ DENUNCIA� 
DE QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA CNDH POR 

ORIENTACIÓN y VIOLACIÓN AL DERECHO HUMANC 
TRANSPARENCIA AL. AGUA Y A� SANEAMIENTO E1' 

MEXICO, DEL ANO 2012 A 2019. 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

SEGUNDA VISITADURÍA 
GENERAL 

NUESTRO PAÍS ESTÁ EN PROCESC 
DE RECONOCER EL DERECHO Al 
OLVIDO COMO UN DERECHC 
FORMAL DENTRO DE NUESTR)l 
CONSTITUCIÓN. 

MÉDICOS Y MÉDICAS. ENFERMERA� 
Y ENFERMEROS. ASÍ COMC 
PERSONAL ADMINISTRATIVC 
CONTRATADOS CON EL PAÍS AL DÍ� 
DE HOY, CAPACITADOS DEL 
CONOCIMIENTO DE LA LENGUA DE 
SEÑAS MEXICANA PARA PODEF 
PROPORCIONARLE INFORMACIÓN ) 
LOS SERVICIOS ADECUADOS H 
CASO DE QUE ACUDA UN� 
PERSONA SORDA CON POSIBLE C 
CON CONTAGIO DEL VIRUS COVID 

19 . 

NUMERO DE QUEJAS POF 
VIOLACIÓN DE DERECHm 
HUMANOS A EXTRANJEROS EN Lm 
AEROPUERTOS DE MÉXICO POF 
PARTE DEL INSTITUTO NACIONAL 
DE MIGRACIÓN DURANTE LA� 
SEGUNDAS ENTREVISTA� 
REALIZADAS POR FUNCIONARIOS 
DEL INM. DURANTE EL PERIODO 

2011 A2019 . 

NÚMERO DE QUEJAS QUE HAN 
RECIBIDO RELACIONADOS CON 
VIOLENCIA SEXUAL. SOLICITO LOS 
DATOS DEL PERIODO DE 2014 A 

2019 , DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. 

QUEJAS, REPORTES y 
RECOMENDACIONES 
RELACIONADAS A VIOLENCIA Y 
VIOLACIONES DE LOS DERECHO� 
HUMANOS DE LAS NIÑAS, NIÑOS 
ADOLESCENTES y JÓVENES E� 
ESCUELAS DEL ESTADO DE 
GUERRERO. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INCOMPETENCIA 

INCOMPETENCIA 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP. ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 



CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
ÁREA 

RESPONSABLE 

27 2020/502 OFICIAlÍA MAYOR 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

28 2020/505 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS. 

29 2020/506 ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

30 2020/508 ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

2020/510 
DE QUEJAS, 

31 ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

32 2020/513 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

33 2020/514 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 

34 2020/515 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

SOLICITUD 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL 
QUE CORRESPONDE l)l 

APORTACIÓN PARA ATENCIÓ� 
DEL COVID-19 y EL MONTC 
TOTAL. 

NUMERO DE TRABAJADORE� 
REPORTADOS COMC 
CONTAGIADOS POR COVID-19 DE 
FEBRERO DE 2020 A LA FECHA. 

IDENTIDADES DE GÉNERO 
RECONOCIDOS LEGALMENTE. 

RECOMENDACIONES EMITIDAS A 
LA SECRETARÍA DE LA DEFENSA 
NACIONAL POR VIOLACIONES A 
DERECHOS HUMANOS 
COMETIDAS POR PERSONAL 
MILITAR DURANTE OPERATIVOS 
CONTRA LA DELINCUENCIA 
ORGANIZADA EN EL ESTADO DE 
CHIHUAHUA, ENTRE 2007 A 2018. 

RELACIÓN DE DENUNCIAS QUE 
HA RECIBIDO LA POLICÍA 
FEDERAL EN JALISCO po¡; 

VIOLACIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DEL 1 DE ENERO DE 
2019 AL 30 DE ABRIL DEL 2020. 

MANERA EN QUE SE ESTA 
APOYANDO AL SECTOR 
EDUCACIÓN Y SECTOR SALUD. 

ACCIONES IMPLEMENTADAS 
PARA ESTA CONTINGENCIA HACIA 
LAS PERSONAS QUE HAN SIDC 
VICTIMAS DE VIOLACIÓN Y DE 
ABUSO SEXUAL. ASÍ COMO PAR.ll 
EL CASO DE MENORES DE EDAC 
y 

DISCAPACITADOS. 

POLÍTICA PÚBLICA QUE 
PROMUEVE EL ENFOQUE DE 
DERECHOS HUMANOS Y GENERC 
EN EL SECTOR PRIVADO. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A TRAVÉS 

DE LA PNT 

INCOMPETENCIA 

INCOMPETENCIA 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A TRAVÉS 

DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A TRAVÉS 

DE LA PNT 

INCOMPETENCIA 

INCOMPETENCIA 

INCOMPETENCIA 

FUNDAMENTACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
COMO 135 DE LA LFTAIP 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA 

LFTAIP 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA 

LFTAIP 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA 

LFTAIP 
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t,J 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O

Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
ÁREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCIÓN DE 

FUNDAMENTACIÓN 
RESPONSABLE CONCLUSIÓN 

DIRECCIÓN GENERAL 
CANTIDAD DE VIOLACIÓN DE INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA 

35 2020/516 
DE QUEJAS, 

DERECHOS DESDE El PROPORCIONADA A TRAVÉS LGTAIP, ASÍ COMO 135 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 
CONFINAMIENTO. DE LA PNT DE LA LFTAIP 

INFORMACIÓN A DETALLE DE l.P 
CAPACITACIÓN EN COVID-19 QUE 

DIRECCIÓN GENERAL SE ESTÁ OFRECIENDO Al 

36 2020/517 
DE QUEJAS, PERSONAL OPERATIVO DE SALUD 

INCOMPETENCIA 
ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 

ORIENTACIÓN Y EN LAS UNIDADES MÉDICAS DE 131 DE LA LFTAIP 
TRANSPARENCIA RECONVERSIÓN COVID E 

HÍBRIDAS DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO. 

INFORMACIÓN SOBRE LOS CASOS 
DE ABUSO SEXUAL COMETIDOS 

DIRECCIÓN GENERAL EN CONTRA DE PERSONAS COI\ 
INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA DE QUEJAS, CUALQUIER CONDICIÓN DE 

37 2020/518 
ORIENTACIÓN Y DISCAPACIDAD, NOTIFICADOS, 

PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 

TRANSPARENCIA DENUNCIADOS o QUE HAYAi\ TRAVÉS DE LA PNT DE LA LFTAIP 

SIDO ATENDIDOS POR l.P

DEPENDENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL PERSONAS CONTAGIADAS POR 

38 2020/519 DE QUEJAS, COVID 19 EN CENTROS DE 
INCOMPETENCIA 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
ORIENTACIÓN Y REINSERCIÓN SOCIAL DEL 131 DE LA LFTAIP 

TRANSPARENCIA ESTADO DE QUINTANA ROO. 

SOLICITO EL REGISTRO c 
LISTADO DONDE SE 
ESPECIFIQUEN TODOS LOS 
CONTRATOS QUE EL SUJETC INFORMACIÓN 

ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 39 2020/521 OFICIALÍA MAYOR OBLIGADO HA REALIZADO PARA PROPORCIONADA A TRAVÉS 
HACER FRENTE A LA PANDEMIA DE LA PNT COMO 135 DE LA LFTAIP 

POR COVID19 ENTRE DICIEMBRE 
DE 2019 y EL DÍA DE 
PRESENTADA ESTA SOLICITUD. 

DIRECCIÓN GENERAL 

40 2020/544 DE QUEJAS, ESTADÍSTICA DE CASOS DE 
INCOMPETENCIA 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
ORIENTACIÓN Y ACOSO SEXUAL EN TAMAULIPAS. 131 DE LA LFTAIP 

TRANSPARENCIA 

ACCIONES O MEDIDAS QUE HA 
TOMADO. REPORTADO O DADO P 
CONOCER LA RECTORÍA DE L.P 

DIRECCIÓN GENERAL UNIVERSIDAD CHAPINGO EN EL 

41 2020/549 DE QUEJAS, CASO DEL FEMINICIDIO DE 
INCOMPETENCIA 

ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
ORIENTACIÓN Y NAZARET BAUTISTA LARA. AS 131 DE LA LFTAIP 

TRANSPARENCIA COMO PARA PREVENIR ) 

PROTEGER A LA COMUNIDAC 
UNIVERSITARIA DE LA VIOLENCIP 
DE GENERO. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O  

Recursos de Revisión 

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/05/2020 al 30/05/2020 o 

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 30/04/2020 18 

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 15 

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión 33 

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo o 

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio en ejercicios o 

anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/05/2020 al 30/05120 o 

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2020 10 

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio 10 

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en tramite 23 

1717 



Dirección General de 

Quejas, Orientación y 

Transparencia 

Atención al Público 



Ate11ció11 al Público en el Edificio Jorge Carpizo 

M É X I C O  

Actividad 
Total Global 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 1,574 7,345 

Revisión de escrito de queja o recurso 4 139 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 31 409 

Recepción de escrito para conocimiento 1 5 

Aportación de documentación al expediente 1 43 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

49 341 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

149 547 

Información sobre la.función de la CNDH para trabajos escolares o de 3 94 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o 1 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia v a personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 1,812 8,924 
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(! 1 )lt� Guardia en el Edffido Jor¡:e Ütrpizo 

CNDH 

Total Global 

Actividad 
Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientación Jurídica personal y telefónica 299 1,756 

Revisión de escrito de queja o recurso o 20 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 5 93 

Recepción de escrito para conocimiento o 2 

Aportación de documentación al expediente o 12 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
22 220 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

137 547 

Información sobre la.función de la CNDH para trabajos escolares o de 
3 88 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 466 2,738 
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(f * � 
Ate11ció11 al Público en el Centro HisMrico 

CNDH 
M E X I C O 

1 
Total Global 

Actividad 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o 3 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 335 1,704 

Revisión de escrito de queja o recurso 2 150 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 15 217 

Recepción de escrito para conocimiento 1 17 

Aportación de documentación al expediente o 38 

Acta circunstanciada que derivó en queja 3 40 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 1 11 

Información sobre lafunción de la CNDH para trabajos escolares o de 3 86 
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 1 1 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de Za CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 361 2,267 
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ltJ Guardia en el Centro 1/i.,'torico 

CNDH 
M f X I C O 

Total Global 

Actividad 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o 1 

Orientación Jurídica personal y telefónica 499 2,390 

Revisión de escrito de queja o recurso o 24 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja o 37 

Recepción de escrito para conocimiento o 4 

Aportación de documentación al expediente 2 13 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
21 163 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
58 253 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
5 28 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 585 2,913 
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M € X I C O 
Departamento de Ate11ciá11 Te/efá11ica 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2020 

Primera Visitaduría JO 357 

Segunda Visitaduría 27 316 

Tercera Visitaduría 8 110 

Cz arta Visitaduría 9 242 

Quinta Visitaduría 6 164 

Sexta Visitaduría 24 614 

Di:·ección General de Quejas, Orientación y Transparencia 53 381 

Total: 137 2,184 

Departamento de Oficialía de Partes 

1 
Total Global 

Tipo de Documento 
Mensual 2020 

Escritos de queja 5,167 24,943 

Documentos de autoridad 1,015 15,326 

Do..:umentos de transparencia o 2 

Documentos de CEDH 227 2,734 

Presidencia 11 365 

Pa,·a el personal de la CNDH 462 3,031 

*Total de documentos recibidos: 6,882 46,401 

*De los 6,882 documentos, 1,101 fa.eran recibidos por el Área de Guardias y 788 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

M � X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2020 al
31/05/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al

30/04/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/05/2020 al 31/05/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/04/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al31 de mayo de 2020 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 /V/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

167 

1,329 

1,638 

e 3,1341 

40 

123 

163 

1,279 

e 1,442 

1,692 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situacián de los expediente.\· de presunta •1io/acián de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

1691 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

1,691 

o 

o 

1,692 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M t X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% 7 0.48% 

2. Resuelto durante el trámite 105 64.43% 1,122 77.81% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.07% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 5 0.35% 

5. Falta de interés del quejoso 2 1.23% 9 0.62% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 2 0.14% 

7. Orientación al quejoso 50 30.67% 285 19.76% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 4 2.45% 4 0.28% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.61% 1 0.07% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 1 0.61% 6 0.42%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 163 100.00% 1,442 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja. en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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PRlMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 co111pete11cia de la CNDH 

M t x , c o

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conjl ictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 

22 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

31 100 102 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

69 126 96 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

76 1 2 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/05/2020 

29 

En trámite al 
31/05/2020 

99 

En trámite al 
31/05/2020 

75 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O

1. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/05/2020 al
31/05/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al

30/04/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/05/2020 al 31/05/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 

de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : J O al 31 de mayo de 2020 

Ejercicio: 1 ° 
/ I al 31 /V/ 2020 

756 

37,8% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

¡ 

32 

801 

1,167 

2,0001 

1 

143 

144 

612 

7561 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situació11 de los expedie11tes de presu11ta 1'io/ació11 de queja 

e11 trámite 

M � X I C O  

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

896 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

896 

o 

o 

348 

1,244 
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M É X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de que}as 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

1. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 8 5.56% 90 11.91 % 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.26% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.26% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.69% 1 0.13% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 8 1.06% 

7. Orientación al quejoso 79 54.86% 470 62.17% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 56 38.89% 183 24.21% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 144 100.00% 756 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 26 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

(;) 
CNDH 

CllllSllS de conc/usián ,le expedientes de presuntll violllcián de 
quejlls por 110 competencill de la CNDH 

M � X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 
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M E X I C O  

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

32 6 16 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

106 7 54 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

38 2 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/05/2020 

22 

En trámite al 
31/05/2020 

59 

En trámite al 
31/05/2020 

34 
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Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

J. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2020 al
31/05/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
30/04/2020

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2020 al 31/05/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 31 de mayo de 2020 

Ejercicio: J º 
/ I al 31 IV 12020 

285 

91,6% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

l 

99 

184 

28 

3111 

93 

8 

101 

184 

2851

26 

29 



M É X I C O  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta l'io/ación de quejas 
en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

26 

26 

o 

o 

o 

26 
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M É X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 100 99.01 % 282 98.95% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 1 0.99% 1 0.35% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja o 0.00% o 0.00%

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 1 0.35% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% 1 0.35% 

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 101 100.00% 285 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión <le expedientes de pre.Hmta 11iolació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M é X I C D  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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CNDH 
M É X I C O  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

o 39 38 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

18 113 124 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

23 o 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/05/2020 

1 

En trámite al 
31/05/2020 

7 

En trámite al 
31/05/2020 

16 



Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M E X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2020 al

31/05/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al

30/04/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2020 al 31/05/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 º al 31 de mayo de 2020 

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 31 /V/ 2020 

325 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

69,9% 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

l 

22 

286 

771 

1,0791 

o 

79 

79 

246 

3251 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de pre.<Hmta violació11 ,le que_jas 
en trámite 

M É X I C O  

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

728 

26 

Pendientes de calificación por 
falta de infonnación del quejoso 

728 

o 

o 

26 

754 
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M É X I C O  

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

1. Conciliación 1 1.27% 1 0.30% 

2. Resuelto durante el trámite 47 59.49% 212 65.23% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.31% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.62% 

5. Falta de interés del quejoso 1 1.27% 1 0.31% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 21 6.46% 

7. Orientación al quejoso 9 11.39% 11 3.38% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 1 0.31% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 21 26.58% 75 23.08% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 79 100.00% 325 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 
Ctt11Sll.\. de co11c/11sió11 de expedie11tes de pres1111tll ••ioladón de 

quejlls por 110 compete11cill de lll CNDH 

M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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M � X I C O  

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

139 116 138 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

117 7 31 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

59 1 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/05/2020 

117 

En trámite al 
31/05/2020 

93 

En trámite al 
31/05/2020 

53 

38 



Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2020 al
31/05/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
30/04/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2020 al 31/05/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
30/04/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: l º al 31 de mayo de 2020 

Ejercicio: 1 ° 
/ I al 31 /V/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 

131 

746 

710 

1,5871 

10 

150 

160 

447 

6071 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

( t' ' ;� a: 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 
CNDH 
M t )( 1 C O 

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

966 

14 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

966 

o 

o 

14 

980 
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M ÉX I C O  

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

1. Conciliación o 0.00% 1 0.16% 

2. Resuelto durante el trámite 35 21.87% 212 34.93% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso I 0.63% 6 0.99% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 1.25% 13 2.14% 

7. Orientación al quejoso 66 41.25% 191 31.47% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 56 35.00% 184 30.31 % 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 160 100.00% 607 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Cau.,·as de co11c/11siá11 de expedientes de presunta l•io/aciá11 ,le 

quejas por no competencia de la CND/1 

M É X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00 % o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00 % 

4. Calificación de elecciones o 0.00 % o 0.00 %

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00 %

6. Consulta legislativa o 0.00 % o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00 %
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M É X I C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/0512020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

18 23 38 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

25 46 66 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

43 3 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

31/05/2020 

3 

En trámite al 

31/05/2020 

5 

En trámite al 

31/05/2020 

39 
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Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M É X I C O

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/05/2020 al
31/05/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
30/04/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/05/2020 al 31/05/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 30/04/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 31 de mayo de 2020 

Ejercicio : J º / I al 31 / V/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

65,1% 

710 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

r 

°142 

435 

514 

1,0911 

2 

20 

22 

359 

3811 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de lo ... expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. 

3. 

4. 

No competencia de la CNDH

Orientación al quejoso

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

653 

Pendientes de calificación por 
falta de infonnación del quejoso 

653 

o 

o 

57 

710 
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M É X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 13 59.09% 157 41.21 % 

3. No competencia de la'CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.52% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 4 1.05% 

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 3 0.79% 

7. Orientación al quejoso 9 40.91 % 193 50.66% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 2 0.52% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* o 0.00% 20 5.25% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 22 100.00% 381 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

CllllSllS de co11c/11.'iiió11 de expedientes de presuntll l'iolllción de 

quejlls por 110 compete11cill de la CNDH 

M � X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/05/2020 al 31/05/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M � X I C O  

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inco,�formidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

72 360 188 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 
30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

120 590 236 

Expedientes de Recursos de lncoriformidad 

En trámite al Registrados 01/05/2020 al Concluidos 01/05/2020 al 

30/04/2020 31/05/2020 31/05/2020 

17 2 5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
31/05/2020 

244 

En trámite al 
31/05/2020 

474 

En trámite al 
31/05/2020 

14 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

M É X I C O 

INFORME DEL MES DE MAYO DE 2020

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE LAS NACIONES 

UNIDAS (ONU) Y CON EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS (OEA) 

4 de mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción de 
medidas emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la 
libertad en la República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se envió una 
comunicación con dicho documento a la Alta Comisionada de Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos. 

4 y 7 de mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción de 
medidas emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la 
libertad en la República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se enviaron 
comunicaciones con el documento mencionado, a la Presidenta de la Corte 
lnteramericana de Derechos Humanos, al Presidente de la Comisión Interamericana 
de Derechos Humanos, y al Secretario General de la Organización de Estados 
Americanos. 

7 de mayo. En atención a la solicitud de información del Presidente de Comisión 
lnteramericana de Derechos Humanos (CIDH), sobre la Pandemia del Coronavirus en 
el país, para contribuir al monitoreo que lleva a cabo la CIDH, respecto a la situación 
de la Pandemia del COVID 19 en el Continente Americano; se le remitió una 
comunicación con las acciones y pronunciamientos emitidos por esta Comisión 
Nacional frente a la Pandemia del COVID 19 en México. 

12 de mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción de 
medidas emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la 
libertad en la República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se enviaron 
comunicaciones con dicho documento a los siguientes representantes de Agencias 
de Naciones Unidas en México: Representante Adjunto en México de la Alta 
Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Representante de 
ACNUR en México, Representante en México de la Organización Internacional para 
las Migraciones, Directora de la Oficina en México de la Organización Internacional 
del Trabajo, Representante de ONU - Mujeres en México, Representante Residente 
en México del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Representante de 
UNICEF en México, Representante de la OMS en México, y el Representante en 
México de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. 

12 de mayo. En atención a la solicitud de la Oficina de la Alta Comisionada de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), se envió a la Jefa de la 
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Sección de Estado de Derecho y Democracia de la OACNUDH, el Informe de la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos de México (CNDH), respecto a la 
implementación de la Resolución 73/178 de la Asamblea General de Naciones 
Unidas sobre las personas desaparecidas. 

21 de mayo. En atención a la solicitud de la Oficina de la Alta Comisionada de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), se remitió al Jefe de la 
Sección contra la Discriminación Racial de la OACNUDH el Informe que da cuenta de 
las acciones efectuadas por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos de 
México para apoyar la implementación de la Declaración de Durban y su Programa 
de Acción en México 

ALIANZA GLOBAL DE INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS (GANHRI) 

4 de mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción de 

medidas emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la 

libertad en la República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se envió una 

comunicación con dicho documento al Presidente de la Alianza Global de 

Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. 

RED DE INDH DEL CONTINENTE AMERICANO (RED) 

4 de mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción de 
medidas emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la 
libertad en la República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se envió una 
comunicación con dicho documento al Secretario de la Red de Instituciones 
Nacionales de Derechos Humanos del Continente Americano. 

21 de mayo. La Directora General de Organismos Internacionales participo en la 
reunión del Comité Coordinador de la Red Instituciones Nacionales de Derechos 
Humanos del Continente Americano, en la que se abordó el Impacto de la Crisis por 
la Pandemia del COVID 19 en las actividades de la RINDHCA 

FEDERACIÓN IBEROAMERICANA DEL ÜMBUDSMAN (FIO) 
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4 de mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción de 
medidas emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la 
libertad en la República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se enviaron 
comunicaciones con dicho documento, al Presidente y la Secretaria Técnica de la 
Federación Iberoamericana del Ombudsman. 



INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS (INDH) 

6 de mayo. En atención a la solicitud del Instituto Alemán de Derechos Humanos, se 
enviaron las respuestas de la CNDH al Cuestionario sobre Libertad de Reunión y

Construcción de Paz. 

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y COOPERACIÓN 

13 y 24 de mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción 
de medidas emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la 
libertad en la República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se enviaron 
comunicaciones con dicho documento a la Delegación de la Unión Europea en 
México y a las siguientes Embajadas de los siguientes 15 países acreditadas en 
nuestro país: Alemania, Argentina, Brasil, Canadá, Colombia, Chile, Ecuador, 
Guatemala, El Salvador, España, Estados Unidos de América, Francia, Honduras, 
Perú, Reino Unido. 

15 y 16 de mayo. En seguimiento al caso de la defensora de derechos humanos de 
nacionalidad colombiana, Kelly Gabriela Valencia Calambás, se articularon acciones 

de apoyo conforme a las facultades de la CNDH a través de gestiones vía telefónica y 
por correo electrónico con el Cónsul General de Colombia en México. 

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES (ONG) 

17 de mayo. En respuesta a la Comunicación de la Secretaria de la Junta de la ONG 
Acción de Cristianos para la Abolición de la Tortura (ACAT) Sección Cataluña, se le 

informó de las acciones de la CNDH en apoyo al Sr. Marcelo Pérez Pérez. 

Mayo. A fin de difundir el Pronunciamiento de la CNDH para la adopción de medidas 
emergentes complementarias en favor de las personas privadas de la libertad en la 
República Mexicana, frente a la Pandemia del COVID 19, se enviaron comunicaciones 

con dicho documento a 63 Organizaciones No Gubernamentales. 

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH 

PERSPECTIVA GLOBAL 

Se difundieron cuatro ediciones de la revista digital semanal "Perspectiva Global", en 

Intranet de la página web de esta CNDH. 

CARTA DE NOVEDADES Y NEWSLETTER

Se publicó en la página web de esta CNDH, de la Carta de Novedades del mes de mayo, 
así como su versión en inglés Newsletter, correspondiente al mes de abril. 
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DÍAS Y AÑOS INTERNACIONALES 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, 
se elaboraron 20 crónicas para su publicación en la página web, de las que destacan 
las siguientes fechas relevantes del mes de mayo: 

Semanas internacionales: 
6-12, Semana Mundial de las Naciones Unidas sobre la Seguridad Vial;
25-31, Semana de Solidaridad con los Pueblos de los territorios no autónomos.

Días internacionales: 
• 3, Día Mundial de la Libertad de Prensa;
• 7, Día Internacional contra la Homofobia, Transfobia y la Bifobia;
• 21, Día Mundial de la Diversidad Cultural para el Diálogo y el Desarrollo;
• 29, Día Internacional del Personal de Paz de las Naciones Unidas.

COMUNICACIONES DEL EXTERIOR 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

o 
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RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS MAYO 2020 
POR CASO, TIPO DE VIOLACIÓN Y LUGAR EN DONDE OCURRIÓ EL 

HECHO 

6 

CASO 1 

FALTA DE ATENCIÓN 

MÉDICA, CHIAPAS 

TOTAL: 6 COMUNICACIONES 



Secretaría 

Técnica 



M E X I C O  

Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

mayo de 2019 

Durante el mes de mayo la Secretaría Técnica realizó 158 actividades de capacitación en 

línea dirigidas a los sectores público, educativo y social para las diversas instancias con las 

que colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

Las actividades detalladas en este rubro comprenden cursos en línea y diplomados en 

línea dirigidos a estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio 

público interesados en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se 

efectuaron 15 actividades, 107 más con personal del servicio público y 36 con integrantes 

de organizaciones sociales y sindicales. 

Actividades de capacitación por sector, mayo 2020 
Tabla 1 

Concepto 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores públicos 

Servidores Públicos 

Organizaciones de la sociedad civil 

Organizaciones sindicales 

Organizaciones Sociales 

Total Capacitación 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de mayo de 2020 

Mayo 

Actividades 

2 

13 

15 

4 

3 

20 

13 

3 

2 

62 

107 

22 

14 

36 

158 

Participantes 

5 

21,730 

21,735 

1,432 

157 

6,154 

2,081 

145 

28 

3,193 

13,190 

116,675 

11,798 

128,473 

163,398 
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Gráfica 1 

Actividades de capacitación por sector 

Sector Educativo 

Servidores Públicos 

Actividades 

128 473 

Organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales 

• Participantes
-----------

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de mayo de 2020 

Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

14 orpnlza 
_____.. 

20 P.deJ'9 

·�-$ 

22 Or1anlz 

Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de mayo de 2020 

so/ 2

Organizaciones Sociales 

sindicales 



Herramientas de apoyo para actividades de promoción y vinculación 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades en derechos 

humanos, se elaboraron 32 herramienta de apoyo que permite reforzar el aprendizaje y 

algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y divulgación durante 

el desarrollo de sus actividades. 

Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 56 actividades de vinculación en línea con 

integrantes de organizaciones sociales y legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por sector, mayo 2020 

Tabla4 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de mayo de 2020 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Organizaciones Sociales 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, mayo 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 31 de mayo de 2020. 

Vinculación 

lnterinstituciona 1 

69 

• Participantes

so/ 3



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica 

Informe de Actividades del 1 al 31 de mayo de 2020 

Mayo Acumulado Ene - May 
Concepto 

Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica o o 58 1,932 

Educación media superior 2 5 49 3,090 

Educación superior 13 21,730 30 37,189 

Sector Educativo 15 21,735 137 42,211 

Fuerzas Armadas 4 1,432 16 32,135 

Seguridad pública 3 157 12 787 

Procuración de justicia 20 6,154 79 14,784 

Sistema penitenciario 13 2,081 26 5,243 

Salud 3 145 21 1,128 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 2 28 8 616 

Otros servidores públicos 62 3,193 188 7,289 

Autoridades laborales o o 11 294 

Servidores Públicos 107 13,190 361 62,276 

Personas adultas mayores o o 3 99 

Grupos de Atención Prioritaria o o 3 99 

Organizaciones de la sociedad civil 22 116,675 68 375,140 

Organismos empresariales o o 4 92 

Organizaciones sindicales 14 11,798 18 13,239 

Organizaciones Sociales 36 128,473 90 388,471 

Total Capacitación 158 163,398 591 493,057 

Organizaciones sociales 1 1 15 119 

Organismos Públicos de Derechos Humanos o o 6 41 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Actividades académicas.

Mayo, 2020 

Es menester resaltar que, las actividades académicas planificadas para llevar a 

cabo durante el mes reportado, relativas a la Maestría lnterinstitucional de 

Derechos Humanos (MIDH), han modificado su modalidad "presencial" a "virtual", 

por acuerdo del Comité Académico, esto debido al periodo de contingencia 

suscitado por el Covid-19; toda vez que, las instituciones pertenecientes a la Red 

lnterinstitucional en Derechos Humanos, han tomado las debidas precauciones en 

favor de las personas beneficiarias de las actividades, así como de los 

colaboradores de las mismas. 

Asimismo, el Claustro Académico mensual y la sesión bimestral del Comité 

Editorial, serán reprogramados en fechas posteriores al periodo de contingencia 

suscitado. 

a) Productos Académicos

b) Claustro Académico.

c) Conferencias, cursos de docencia y/o actividades de vinculación

realizadas por personal académico del CENADEH:

Tipo de actividad Entidad federativa o Número de M H Total 

país actividades 

Maestría Institucional Tlaxcala 1 13 8 21 

en Derechos Humanos 1 

Guanajuato 1 13 9 22 

TOTAL 2 26 17 43 

1 
El personal de este Centro Nacional participó, de manera virtual, con la impartición de la Unidad de 

Aprendizaje 18 "Taller de técnicas de conciliación", a cargo del Dr. Carlos Brokmann Haro, los días 29 y 30 de 

mayo, a los alumnos de las sedes de la Universidad Autónoma de Tlaxcala y la Universidad de Guanajuato. 
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11. Programas de Formación Académica

En lo relativo a las clases de Especialidad en Derechos Humanos en colaboración 

con la Universidad Castilla-La Mancha se acordó realizar, durante el mes de junio, 

la sesión virtual del módulo faltante para dar termino a las clases impartidas por la 

Universidad y posteriormente los títulos de posgrado serán enviados vía 

mensajería a los alumnos. 

Durante el periodo reportado, y conforme fue determinado por el Comité 

Académico de los Posgrados lnterinstitucionales en Derechos Humanos, las 

unidades de aprendizaje de la MIDH han sido cursadas de manera virtual. 

Tipo de Programa 

Maestría 
lnterinstitucional en 
Derechos Humanos. 
Segunda Generación 
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Actividad realizada 

Los alumnos tomaron la unidad 
temática 17 "Técnicas para la 
investigación de quejas", los días 
8 y 9 de mayo, impartido por el 
Dr. Ricardo Bórquez Reyes, 
profesor de la Universidad 
Autónoma de Baia California Sur. 

Los alumnos tomaron la unidad 
temática 14 "Procedimientos 
estándar para la atención de 
quejas en los OPDH", los días 15 
y 16 de mayo, impartido por el 
Dr. José Zamora Grant, profesor 
de la Universidad Autónoma de 
Tlaxcala. 

Los alumnos tomaron la unidad 
temática 15 "Taller de trato con 
víctimas y peticionarios", los días 
29 y 30 de mayo, impartido por el 
Dra. Rebeca Lizette Buenrostro 
Gutiérrez, profesora de la 
Universidad Autónoma de Baja 
California Sur. 

Total 

Número de 
participantes 

52 

63 

62 

177 

Género 

31 Mujeres y 
21 Hombres 

37 Mujeres y 
26 Hombres 

37 Mujeres y 25 
Hombres 

105 Mujeres y 72 
Hombres 



111. Eventos organizados por el CENADEH

El inicio del "Ciclo Argumentando los Derechos Humanos" será reprogramado 

cuando el periodo de contingencia suscitado de término. 

IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 98 

volúmenes, generándose un total de 27,205 títulos y un total de 57,064 volúmenes,

fascículos y/o ejemplares, material que será difundido a través de la Bibliografía de 

Nuevas Adquisiciones que se publica mensualmente en la Gaceta de este 

organismo. 

Modalidad de incremento del acervo 

• Depósito • Donación

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

Tipo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 315 

Usuarios o 

Préstamos o 

Consultas a la Base de Datos 
1,189 

(in situ y online) 

TOTAL 1,504 
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Ante la emergencia sanitaria por el COVID-19, el servicio al público en nuestras 

instalaciones se encuentra suspendido, a fin de garantizar la seguridad para las 

personas usuarias y para aquellos que laboran en esta institución, por lo que una 

vez pasada la emergencia nacional, nuestras colecciones se encontrarán abiertas 

al público y se reportará lo conducente. 

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, 

durante el mes de abril, se reporta que, derivado del periodo de contingencia 

suscitado por el Covid-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse; una 

vez terminado el periodo de contingencia, el proceso volverá a la normalidad. 

Tipo de publicaciones Tiraje 

Publicaciones periódicas 
Revista digital - Gaceta No. 356 1 

TOTAL 1 

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la 

distribución del material editado; no obstante, derivado del periodo de contingencia 

suscitado por el Covid-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse; por lo 

anterior, no se reportan movimientos. 
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M É X I C O 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 2010, al 31 de mayo de 2020, el universo de denuncias de índole penal y 

administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los Derechos Humanos con motivo de 

la emisión de las Recomendaciones, esta Coordinación General de Seguimiento de 

Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, tiene el registro de 1,606 asuntos, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,606), 740 son penales y, 866 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 27 

18 22 

o o 

56 101 

29 25 35 13 

30 8 4 1 

O 38 112 45 

133 105 195 76 

18 

2 

15 15 15 

1 1 4 

2 

o 

92 110 146 287 36 

142 154 192 400 52 

199 

91 

866 

1,606 
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700 

600 
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500 450 

400 
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287 
300 INTERNOS DE

99 CONTROL

200 

100 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL 

De las 740 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

544, es de hacer mención que se han concluido 196 asuntos, en los cuales en 119 se 

determinó el No Ejercicio de la Acción Penal; 35 acumuladas; 1 O más, fueron concluidas durante 

el proceso penal correspondiente; 2 los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 abstención de 

investigar, 14 sentencias absolutorias, y en 15 más se tienen sentencia condenatoria. 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 740 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 651 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

JUZGADO 
FEDERAL 
JUZGADO 
ESTATAL 

JUZGADO 
MILITAR 

NO 
LOCALIZADAS 

TOTAL 

o 3 

o 

o o 

o o 

o 4 

3 17 

5 4 

o 3 

o 

8 25 

1 9 4 o 

2 7 1 o 

o o o 

o o o o o 

3 17 6 2 o 

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

TOTAL 

": 

21 

5 

1 

65 



30 

25 

25 

20 
• FEDERAL

17 17 
• ESTATAL

15 • MILITAR

• NO LOCALIZADOS

10 
•TOTAL

5 

o 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

* En el gráfico no se reporta 201 O, 2018 y lo actuado en el presente año, toda vez que durante ese año

no se recibió notificación alguna.

SENTENCIAS CONDENATORIAS 
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 866 denuncias administrativas presentadas, se tienen 455 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN DE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

LA CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE DESCONOCE 
FECHA DE 

CONCLUSIÓN 

TOTAL 

4 27 

5 28 

38 69 

2 6 

40 75 

62 122 101 22 

o o o o 

62 122 101 22 

TOTAL 

445 

10 

455 

De los 455 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
465 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

1 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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MECANISMO NACIONAL 

DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA 
M É X I C O  

Informe mayo de 2020 

MNPTl� 
MECANíSMO NACIONAL DE 
PUVfNCJON DE LA TOITURA 

• Examinar el trato de las personas privadas de su libertad en lugares de detención.

El Protocolo Facultativo de la Convención contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 

Inhumanos o Degradantes y la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y 

Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; instituyen al Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (MNPT), 

como la instancia encargada de garantizar de manera integral la prevención de la tortura y otros o 

penas crueles, inhumanas o degradantes; por lo que, con el objeto de verificar el trato que reciben 

las personas privadas de su libertad, en lugares de detención, como: Hospitales Psiquiátricos; 

Fiscalías y agencias del Ministerio Público, en los estados; Fiscales y agencias del Ministerio 

Público Federales; CERESOS; CEFERESOS; Centros de Atención Especializada para 

Adolescentes; Albergues permanentes, albergues temporales, albergues para personas adultas 

mayores, casas cuna, casas hogar, estancias Infantiles, guarderías, internados; Establecimientos 

especializados en la atención o tratamiento de las adicciones; así como Estaciones Migratorias y 

Estancia Provisionales del Instituto Nacional de Migración y, en el contexto de la pandemia de 

coronavirus (COVID-19), en relación con las medidas de emergencia que en el área de la salud 

pública las autoridades deben de implementar para tratar de combatir esta pandemia y al ver que 

las personas privadas de la libertad son un grupo particularmente vulnerable, debido a la 

naturaleza de las restricciones que tienen impuestas y su capacidad limitada para tomar medidas 

de precaución, se hizo llegar a los lugares de detención, en toda la República Mexicana (estados 

y municipio y a la instituciones federales), un documento que contiene: 

• Las Recomendaciones que, el 25 de marzo de 2020, emitió el Subcomité de Prevención de

la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, relacionadas con la

pandemia de Coronavirus, para ayudar a abordar el riesgo para las personas privadas de

la libertad y para el personal, que los lugares de privación de la libertad deben reflejar.

• Solicitud de información de cada uno de los lugares de detención sobre las medidas que

se han tomado o se tomarán en los lugares de detención para proteger la integridad física

y psicológica de todas las personas que se encuentran alojadas durante esta pandemia de

coronavirus, lo que servirá como base para realizar un informe especial, atendiendo a las

atribuciones del MNPT, que establece la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar

la Tortura y OTPCID1
. 

Por lo que, durante el mes de mayo, con la finalidad de dar seguimiento a los citados lugares de 

detención, en el contexto de la pandemia, el documento de solicitud de información, se hizo llegar 

a las autoridades de los siguientes lugares de detención: 

1 Artículo 78.- El Mecanismo Nacional de Prevención, tendrá las siguientes facultades: 
l. Elaborar informes de supervisión, informes de seguimiento e informes especiales;
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Lugares de detención e internamiento por entidad federativa: 

1 

1 

ESTADOS 

Aquascalientes 
Baja California 
Baja California 

Sur 
Carnoeche 
Coahuila de 
Zaraqoza 
Colima 
Chiapas 

Chihuahua 
Ciudad de 

México 
Duranqo 

Guanaiuato 
Guerrero 
Hidalqo 
Jalisco 
México 

i Michoacán de 
Ocarnpo 
Morelos 
Nayarit 

1 Nuevo León 
Oaxaca 
Puebla 1 

Querétaro 
Quintana Roo 

San Luis 
Potosi 
Sinaloa 
Sonora 

Tabasco 
Tamaulipas 

Tlaxcala 
Veracruz 
Yucatán 

1 Zacatecas 
1 Total 

AUTORIDADES Y 
DIRECTORES DE 

CENTROS 
PENITENCIARIOS 

5 

o 

o 

7 

o 

o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 

o 
o 

o 

o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 
9 

40 

o 

o 

o 
o 

4 

o 
6 

8 

79 
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AUTORIDADES DE 
CENTROS DE 
ATENCIÓN 

ESPEClAUZADA 

PARA 
ADOLESCENTES 

o 

o 

3 

o 

o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 

o 
o 

o 
o 

o 

o 

4 

o 
o 

o 

o 

o 

11 

AUTORIDADES Y 
DIRECTORES DE 

CEFERESOS 

o 
o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 
o 

AUTORIDADES 
DE FISCAL!AS Y 
AGENCIAS DEL 

MINISTERIO 
PÚBLICO EN 

LOS ESTADOS 

o 
o 

o 

6 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

4 

o 

o 

o 
o 
3 

o 

7 

5 

26 

AUTORIDADES 
DE FISCALIAS Y 
AGENCIAS DEL 

MINISTERIO 
PÚBLICO 

FEDERALES 

o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 
o 

2 

o 

o 

o 
o 

o 

6 

AUTORIDADES 
HOSPITALES 

PSIQUIÁTR!COS 

o 

o 

o 

7 

o 

2 

o 
o 

o 

2 

o 
o 
o 

o 

o 

o 

o 

o 
4 

2 

o 
o 

o 

5 

2 

2 

o 
o 
o 

o 
2 

2 

30 1 

OFICIOS DIF 
ALBERGUES 
MENORES Y 
PERSONAS 

ADULTAS MAYORES 

13 

7 

7 

50 

41 

20 

68 

2 

19 

46 

85 

86 

127 

126 

123 

38 

23 

55 

219 

20 

13 

207 

19 

o 

19 

45 

62 

214 

5 

3 

1764 

OFICIOS 
ESTASLECIM!ENT 

os 
ESPECIALIZADOS 
EN ADICCIONES 

18 

o 

19 

20 

6 

o 

10 

30 

31 

7 

o 

25 

127 

o 

23 

o 
22 

69 

o 

o 
34 

17 

24 

o 

5 

26 

o 

o 
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Número de respuestas por autoridades de lugares de detención e internamiento: 

Autoridades de los lugares de detención e internamiento que durante el Estado y autoridades que han dado 
mes de mayo han emitido respuesta respuesta 

Autoridades y Directores de Centros Penitenciarios 79 

Autoridades de Centros de Atención Especializada para Adolescentes 11 

Autoridades y directores de CEFERESOS 1 

Autoridades de Fiscalías y agencias del Ministerio Público en los estados 26 

Autoridades de Fiscalías y agencias del Ministerio Público Federales 6 

Autoridades Hospitales Psiquiátricos ·30

Autoridades del DIF estatales y albergues para menores y para personas 
1764 adultas mayores 

Autoridades de Salud y de establecimientos especializados en 
514 adicciones. 

Autoridades del Instituto Nacional de Migración y de Estaciones 
130 Migratorias y Estancias Provisionales. 

TOTAL 2561 

• Seguimiento de las acciones implementadas en cada uno de los lugares de detención a
los que se envió el documento.

De los 2,561 lugares de detención a los que se les enviaron las Recomendaciones que emitió el 
Subcomité de Prevención de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes 
y a los que se solicitó información sobre las medidas implementadas durante esta pandemia de 
coronavirus (COVID-19), del seguimiento realizado, las autoridades que han enviado información 

1 t d t I d 1 . . a respec o uran e e mes e mavo, son os s1qu1entes: 

Autoridades de los lugares de detención e internamiento que durante el mes de mayo Estado y autoridades que 
han emitido respuesta han dado respuesta 

Autoridades y Directores de Centros Penitenciarios 131 

Autoridades de Centros de Atención Especializada para Adolescentes 17 

Autoridades y directores de CEFERESOS 9 

Autoridades de Fiscalías y agencias del Ministerio Público en los estados 35 

Autoridades de Fiscalías y agencias del Ministerio Público Federales 28 

Autoridades Hospitales Psiquiátricos 31 

Autoridades del DIF estatales y albergues para menores y personas adultas mayores 162 

Autoridades de Salud y de establecimientos especializados en adicciones. 21 

Autoridades del Instituto Nacional de Migración, Estaciones Migratorias y Estancias 
1 

Provisionales. 

TOTAL 435 
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• Mecanismo de seguimiento a medios de comunicación:

El MNPT como parte de sus actividades de seguimiento a las condiciones y acciones puestas en 
práctica por las autoridades a cargo de los lugares de privación de la libertad, frente a pandemia 
de la Covid-19, ha establecido un mecanismo de monitoreo permanente en las 32 entidades 
federativas del país a medios de comunicación, así como a comunicados de instancias 
gubernamentales, organismo multilaterales y de organizaciones de la sociedad civil, en la que se 
denuncien hechos que pudieran constituir tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o 
degradantes, mediante este ejercicio de seguimiento, en mes de mayo se detectaron 306 notas, 

con la distribución por entidad federativa siguiente: 

Número de noticias por entidad federativa 

Ct.n tau-o\lp.¡ :e lif'\l 
C J ·ISU.f • .',h::rcwn. ••a .. teq, v.1i-=u 

82 

8 9 

16 

8 11 

8 10 

13 

80 

8 14 

84 

86 

•1

83 

8 29 

27 

Estas notas periodísticas, apoyan la tarea del MNPT, para con ello dar cumplimiento a lo que 
establece el artículo. 78 de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura u otros 
Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, en la fracción IX, que es la de presentar 
quejas ante la Comisión Nacional o, en su caso, ante los organismos locales de protección de los 
derechos humanos, al detectar cualquier situación posiblemente constitutiva de tortura y otros 
tratos crueles, por lo que durante el mes que se reporta, se iniciaron las siguientes quejas: 

Queja Hechos 
Comisión Estatal de Derechos Humanos Queja por la presunta desaparición forzada, detención arbitraria y 
Chiapas, expediente de queja: 385-2020 tortura a un integrante de la organización de la resistencia civil "luz y 

fuerza del pueblo" 
Expediente de queja: 405-2020, Motín del CERSS número 5 
canalizado a la visitaduría de San Cristóbal 
de la Casas, de la Comisión Estatal de 
Derechos Humanos de Chiapas. 
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Comisión Estatal de los Derechos [ 9asos de Covid-19, en 10 personas adultas mayores de la "Casa del , 
Humanos Tabasco, expediente queja: i Arbol" de Villahermosa, Tabasco. 1 
280/2020 .. • ! 
Comisión Estatal de Derechos Humanos [ Fallecimiento de una persona del sexo masculino, en el Cuartel de ¡

de Veracruz, inició queja de oficio, con el I policía de San José, "General Heriberto Jara Corona", en Xalapa, J 
número de expediente: DAP/0150/2020 , Veracruz. 

, Comisión de Derechos Humanos del I Riña registrada en el Centro de Readaptación Social de Chalco 

1 
Estado de México, expediente de queja ¡ 
número CDHEM/SP/450/2020 
Comisión Estatal de Derechos Humanos I Riña en el Penal Atlacholoaya, Morelos, deja cinco heridos. 

1
1 

del Estado de Morelos, inicio queja de I 
oficio, con el número de expediente de .

1CDHM/SENEAP/061/021/2020 
. 

, Comisión Estatal de Derechos Humanos • Dos personas privadas de la libertad, en el Centro de Reinserción 
1 del Estado de Guerrero, inicio queja de Social de Ayutla de los Libres, presentaron síntomas de taquicardia y
, oficio, con el expediente número VG- dificultad respiratoria, por lo que de inmediato fueron trasladadas al 
• 1/007/2020 _ Hosoital General de ese municipio. 
! Comisión Estatal de Derechos Humanos 80 reos en un penal de Morelos dan posttivo en coronavirus. 

\
' del Estado de Morelos inicio queja de
oficios, con el número de expediente 
CDHMJSENEAP/061/008/2020 

5315 




