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CNDH dirige Recomendacién al Gobernador de Guerrero, y al
Ombudsperson de esa entidad, por el caso de una alumna que fue
afectada psicolégicamente por maltrato de su maestra

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigi6 la Recomendacion
41/2020 al Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero, Héctor Astudillo
Flores, y al Presidente de la Comision de los Derechos Humanos de esa entidad
federativa, Ramon Navarrete Magdalena, derivado de un recurso de impugnacion
por el caso de una alumna menor de edad, afectada psicolégicamente por las
agresiones de su maestra de tercer grado de educacion primaria en un Plantel
Educativo Particular en Acapulco, Guerrero.

Tras su investigacion, la CNDH observo que la Comision Estatal no agoto de forma
exhaustiva el procedimiento que involucra a las instituciones protectoras de la
niflez, como tampoco lo hizo la Secretaria de Educacion Estatal.

Para esta Comision Nacional, el Organismo defensor de los derechos humanos en
Guerrero incurri6 en diversas irregularidades, ya que el procedimiento de
investigacién no se encamind a esclarecer las probables violaciones a los derechos
humanos que familiares de la nifia manifestaron en su escrito de queja y no se
favorecié la proteccion mas amplia a la victima, con lo que se vulneraron los
derechos humanos relativos al interés superior de la nifiez y al trato digno.

El caso se origind con queja presentada en la Comisién Estatal el 12 de diciembre
de 2017, en la que la madre de la victima manifestd hechos violatorios de derechos
humanos en agravio de su hija, quien entonces tenia 9 afios.

En la queja se detalld que la profesora le gritaba a la nifia y frente al grupo le decia
‘quitate que me pegaras los piojos”, “apurate bruja”, entre otras situaciones que
vulneraron el interés superior de la nifiez y trato digno hacia la menor, asi como de
su hermana, también estudiante en el dicho plantel educativo, ya que ambas fueron
intimidadas con motivo de la queja.

La Comision local solicitd a la Fiscalia Estatal un dictamen en materia de psicologia,
el cual se emitio el 15 de marzo de 2018, donde se concluyé que la victima present6
dafio psicoldgico en relacion con los hechos materia de la queja.
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Por su parte, la autoridad responsable informé al organismo local que la Secretaria
de Educacion Estatal no contaba con atribuciones para intervenir en las violaciones
a derechos humanos referidos por la Recurrente en su escrito de queja, con el
argumento de tratarse de una escuela privada y que la autoridad educativa no cubria
los salarios de la persona sefialada como probable responsable, por lo que no se
dio vista a las instancias pertenecientes de la Secretaria de Educacion Estatal
encargadas de vigilar y verificar la operacién de las escuelas particulares a las
cuales se les otorga autorizacion para brindar servicios educativos.

El 17 de agosto de 2018, la Comision Estatal emiti6 un Acuerdo de No
Comprobacion de la Queja, al considerar que Unicamente constaba lo manifestado
por la persona menor de edad, lo cual era insuficiente para tener por ciertos los
hechos atribuidos a las autoridades escolares del Plantel Educativo Particular.

El 6 de octubre de 2018 se notific6 a la madre de la nifia el Acuerdo de No
Comprobacion de la Queja, quien el 3 de noviembre de ese afio presento el recurso
de impugnacion, el cual fue remitido a este Organismo Nacional por la Comisién
Estatal el 22 de noviembre de 2018.

Esta Comision Nacional cuenta con evidencias para concluir que asiste razon
juridica a la Recurrente respecto de la inconformidad presentada en contra del
Acuerdo de No Comprobacién de la Queja, emitido por la Comision Estatal, por lo
mencionado, que ese organismo no agotd de forma exhaustiva el procedimiento
gue involucra a las instituciones protectoras de la nifiez, como tampoco lo hizo la
Secretaria de Educacion Estatal.

Esta Recomendacion 41/2020, que ya fue debidamente notificada a sus
destinatarios, puede ser consultada en la pagina www.cndh.org.mx
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