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DH RECOMENDACION N°. 41/2020

SOBRE EL RECURSO DE IMPUGNACION DE R
PROMOVIDO EN CONTRA DE ACUERDO DE
NO COMPROBACION DE LA QUEJA EMITIDO
POR LA COMISION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE GUERRERO.

Ciudad de México, a 21 de septiembre de 2020

LIC. HECTOR ASTUDILLO FLORES
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE GUERRERGO.

LIC. RAMON NAVARRETE MAGDALENO
PRESIDENTE DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE GUERRERO.

Distinguidos sefiores:

1. La Comisiébn Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo cuarto, 6°,
fracciones lll y 1V, 15, fraccién VII, 55, 61 a 66, de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos; y 129 a 133, 148, 159, fraccion |, 160 a 167 y 170, de
su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/2/2018/600/Rl, relativo al recurso de impugnacion interpuesto en contra del
Acuerdo de No Comprobacion de la Queja emitido el 17 de agosto de 2018 por la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero.

2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos y evitar que su nombre y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de
la Ley de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos; 147, de su Reglamento
Interno; 68, fraccion VI 'y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; y 3, 11, fraccion VI, 16 y 113,
fraccion |, parrafo dltimo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;y, 1,6, 7,16, 17,y 18 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Dicha informacién se pondra en
conocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el que
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se describen las claves que fueron empleadas, con el compromiso de dictar las

medidas de proteccion correspondientes.

3. Para este Ultimo efecto, se presenta el siguiente glosario de términos con el

significado de las claves utilizadas para distintas personas relacionadas con los

hechos:
CLAVES DENOMINACION
Persona quejosa y Recurrente R
Persona Menor de Edad Victima Vv
Persona Familiar de la Victima FV
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidor Publico SP
Persona Testigo T

4. Alo largo del presente documento, la referencia a distintas instancias publicas y
legislacidon aplicable se hard con acronimos o abreviaturas, a efecto de facilitar la
lectura y evitar su constante repeticion, las cuales podran ser identificadas como

sigue:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

REFERENCIA

Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Guerrero

Comision Estatal

Secretaria de Educacion Guerrero

Secretaria de Educacion
Estatal

Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion
Guerrero

Contraloria Interna

Fiscalia General del Estado de Guerrero

Fiscalia Estatal
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Ley 696 de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Guerrero

Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Guerrero

Ley de la Comision Estatal

Reglamento Interno

Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
|. HECHOS.

5. El 12 de diciembre de 2017, R presentd queja ante la Comision Estatal, la que
inicié el Expediente de queja, en la que manifestdé hechos violatorios de derechos
humanos cometidos en agravio de su hija V, quien al momento de los hechos tenia
9 afios.

6. En la queja, R expuso que V le relatdé que su maestra, quien se desempefiaba
como titular del tercer grado de educacion primaria en el Plantel Educativo Particular
ubicado en Acapulco, Guerrero, le gritaba y que frente a grupo le dijo “quitate que
me pegaras los piojos”, lo que ocasiond la burla generalizada de sus comparieros,
ante lo cual V se retiré a su asiento con la cabeza agachada y cubri6é su rostro con
la libreta escolar.

7. R agreg6 que V le refirid, en otro momento, que al encontrarse entregando su
libreta de tareas, la maestra le dijo “apurate bruja”; asimismo, “que le grita mucho y
gue es muy mala”y, algunas veces, “no la deja salir a receso tomando sus alimentos
dentro del salon”. En su escrito de ampliacion de queja, R manifesté que: “en
reiteradas ocasiones la maestra castigé a mi hija sin dejarla acudir a la clase de
psicomotricidad”.

8. Ry FV1 comunicaron los hechos ocurridos en el Plantel Educativo Particular a la
Secretaria de Educacion Estatal, en el mes de marzo de 2018, sefalaron el
incumplimiento, por parte del personal y de la maestra, del Plan Nacional de
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Convivencia Escolar, asi como de la Ley nimero 1256 para la Promocion de la
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Guerrero, en
agravio de V y FV2, ya que argumentaron que ambas hijas eran hostigadas e
intimidadas a partir de que ocurrieron los hechos que motivaron la queja.

9. La Comision Estatal solicitdo a la Fiscalia Estatal un dictamen en materia de
psicologia, el cual se emitié el 15 de marzo de 2018, donde SP concluy6é que V
presentd dafio psicoldgico en relacion con los hechos materia de la queja.

10. La Comision Estatal emitio el 17 de agosto de 2018 un Acuerdo de No
Comprobacion de la Queja, al considerar que: “..anicamente obra lo expuesto por
la menor quien comenté los hechos a [R] resultando insuficiente lo manifestado por
ésta para tener por cierto lo aseverado...”.

11. El 6 de octubre de 2018 se notificd a R el Acuerdo de No Comprobacion de la
Queja, el 3 de noviembre de 2018 presentd el recurso de impugnacion
correspondiente, el cual fue remitido a este Organismo Nacional por la Comision
Estatal el 22 de noviembre de 2018.

12. Del escrito de inconformidad, aunado al estudio de las constancias agregadas
al Expediente de queja, en el que la Comision Estatal emiti6 el Acuerdo de No
Comprobacién de la Queja, se advirtio que la impugnacion cumplié con los
requisitos de admision para su valoracibn ante esta Comision Nacional,
registrdndose con el nimero de expediente CNDH/2/2018/600/RI.

13. A fin de documentar las violaciones a los derechos humanos, se solicitd un
informe a la Comision Estatal, cuya valoracion l6gico-juridica sera objeto de analisis
en el capitulo de Observaciones de esta Recomendacion.
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II. EVIDENCIAS.

14. Oficio 2349/2018 del 20 de noviembre de 2018, recibido dos dias después en la
Comision Nacional, mediante el cual la Comision Estatal, remitié el recurso de
impugnacioén, presentado el 3 de noviembre de 2018 por R, acompafiado de las
constancias que integran el Expediente de queja, entre las que se encuentran:

14.1. Escrito de queja del 12 de diciembre de 2017, presentado por R ante la
Comision Estatal.

14.2. Informe del 15 de enero de 2018, suscrito por la Directora del Plantel
Educativo Particular remitido a la Comisién Estatal, en el que hizo referencia a la
investigacion realizada: “recabamos la informacion con responsabilidad, con
presencia de la directora sin que estuviera la maestra en el grupo se habl6 con
ellos y ninguno de los nifios de grupo tercero “B” corroboré el dicho de la nifia
\Y

14.3. Informe del 15 de enero de 2018, suscrito por la maestra del Plantel
Educativo Particular remitido a la Comision Estatal, en el que neg6 los hechos
descritos por R en su escrito de queja por ser “carentes de verdad, parciales y
fuera de la realidad”.

14.4. Escrito del 13 de febrero de 2018, mediante el cual R amplié su escrito de
gueja y lo presentd ante la Comisién Estatal el 19 de febrero de 2018, en el que
refirié “en reiteradas ocasiones la maestra castigé a mi hija sin dejarla acudir a la
clase de psicomotricidad”.

14.5. Oficio 1.0.1/2018/0551 del 14 de febrero de 2018, mediante el cual AR
inform6 a la Comision Estatal que carece de facultades para intervenir en los
hechos referidos por R, ya que se trata de un “Colegio de caréacter privado, y por
ende no existe relacion profesional alguna con la [maestra]”.
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14.6. Testimoniales de T1, T2, T3y T4 del 20 de febrero de 2018, rendidos ante
la Comision Estatal, en los que manifestaron conocer a la maestra como “una
persona integra, disciplinada de gran capacidad académica”; que sus clases son
“‘de excelencia” y que su trato siempre ha sido “respetuoso y profesional’.

14.7. Comparecencia del 22 de febrero de 2018, ante la Comision Estatal, en la
gue R manifestd su inconformidad con el contenido de los informes rendidos por
el personal del Plantel Educativo Particular y reiteré que se vulnero el principio
del interés superior de la nifiez en virtud que V no recibié un trato digno por parte
de la maestra.

14.8. Entrevista del 22 de febrero de 2018 con personal de la Comision Estatal,
en la que V sefald que le gusta acudir a la escuela pero que dentro del salon de
clases la maestra le ha dicho “quitate piojosa” y “apurate bruja”; que no le ha
permitido acudir a clase de psicomotricidad y que también ha hecho llorar a dos
comparieras mas.

14.9. Acta Circunstanciada del 26 de febrero de 2018 en la que personal de la
Comision Estatal hizo constar la entrevista realizada a los alumnos del tercer
grado, grupo “B”, de educacion primaria del Plantel Educativo Particular, ocasion
en la que se “les otorgd informacion sobre los derechos humanos y deberes de
los nifios y nifas”.

14.10. Informes del 5 de marzo de 2018, suscritos por la Directora General, la
Directora Técnica Operativa y la maestra del Plantel Educativo Particular
remitidos a la Comisién Estatal, en los que negaron se hayan vulnerado los
derechos humanos de V.

14.11. Oficio1.0.1/2018/1090 Bis del 15 de marzo de 2018, suscrito por AR, por
el que inform6 a la Comision Estatal que Unicamente se intervendra en la revision
de “los protocolos relativos en materia de derechos humanos y de verificaciéon de
lo actuado por las autoridades del colegio particular”.
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14.12. Dictamen en materia de psicologia del 15 de marzo de 2018, realizado a
V por SP, en el que se concluyé “...el grado de afectacion en relacion a los hechos
vividos de [V], donde se ha visto amenazada su integridad emocional, donde Si
PRESENTA DANO PSICOLOGICO, en este momento de la valoracion”.

14.13. Acta Circunstanciada del 16 de marzo de 2018, en la que una visitadora
adjunta de la Comisiébn Estatal hizo constar que fue convocada por el
representante legal de la Directora General, de la Directora Técnica Operativa y
de la maestra, por lo que acudi6 a una reunién al Plantel Educativo Particular en
“calidad de observadora”.

14.14. Escrito del 21 de marzo de 2018, suscrito por FV1, remitido a la Comision
Estatal, en el que se hizo constar que el 15 de marzo de 2018 fue informado por
V de un incidente con la maestra, por lo que solicité una reunién y, al llegar a la
cita, se percat6 de la presencia de abogados y personal de la Comision Estatal,
por lo que pidié se agendara nuevamente la reunion.

14.15. Testimoniales de T5, T6 y T7 del 17 de abril de 2018, rendidos ante la
Comision Estatal, quienes manifestaron conocer a V y a la maestra. De esta
ltima, refirieron que siempre es cordial con los alumnos, padres y madres de
familia y personal del Plantel Educativo Particular. T7 neg6 haber realizado
comentario alguno a V.

14.16. Constancia del 25 de abril de 2018, de la Comisién Estatal, en la que se
documento que la Jefatura Regional 07, Acapulco-Coyuca de Benitez, Guerrero,
remitié via electronica un escrito dirigido por R y FV1 al Delegado de Servicios
Educativos, Region Acapulco-Coyuca de Benitez, de la Secretaria de Educacién
Estatal, solicitando su intervencion.

14.17. Resolucion del 17 de agosto de 2018 de la Comisién Estatal, en la que se
emitié el Acuerdo de No Comprobacion de la Queja, al considerar insuficiente lo
manifestado por R para acreditar la violacién a los derechos humanos de V.
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15. Acta circunstanciada del 13 de febrero del 2019, de una visitadora adjunta de la
Comisién Nacional, en la que hizo constar la comunicacion sostenida con personal
de la Comision Estatal y se sefialé que el recurso de impugnacion fue remitido a
oficinas centrales de la propia Comisién Estatal, sin haber sustraido constancias o
documentos anexos.

16. Acta circunstanciada del 20 de febrero de 2019, de una visitadora adjunta de la
Comision Nacional, en la que hizo constar la comunicacion sostenida con el
abogado de R, quien informé que adjunté unos audios al recurso de impugnacion,
los cuales no fueron entregados por la Comision Estatal, por lo que de nueva cuenta
los hace llegar a la Comision Nacional.

17. Oficio 540/2019 del 7 de marzo de 2019, mediante el cual la Comision Estatal
remitié a la Comision Nacional el informe solicitado, en el que manifesté que al no
existir elementos suficientes para acreditar las manifestaciones de R dict6 el
Acuerdo No Comprobacion de la Queja. Asimismo, refiri6 que se valorara la
pertinencia de dar vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacién
Estatal.

18. Oficio 619/2019 del 11 de marzo de 2019 de la Comision Estatal, remitido a la
Comision Nacional, mediante el cual se confirmo el Acuerdo de No Comprobacion
de la Queja.

19. Oficio 625/2019 del 12 de marzo de 2019 de la Comision Estatal mediante el
gue remitié a la Comision Nacional copia del oficio 073/2019 de la misma fecha en
el que se dio vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion Estatal.

20. Acta Circunstanciada del 19 de marzo de 2019, de una visitadora adjunta de la
Comision Nacional, en la que hizo constar la comunicacién con R, quien preciso
que, a partir de los maltratos de la maestra, cambiaron a sus hijas de escuela; que
en una ocasion la maestra “jaloneé a su hija, dejandole marcas en su brazo”, lo cual
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certificaron con un médico, pero que la Comision Estatal no quiso recibir las
pruebas.

21. Acta Circunstanciada del 8 de mayo de 2019, en la que una visitadora adjunta
de la Comisidon Nacional, hizo constar la comunicacion con R y FV1, quienes
sefalaron su inconformidad con el trato de la Comisién Estatal y con la integracion
del expediente de queja.

22. Acta Circunstanciada del 31 de mayo de 2019 de una visitadora adjunta de la
Comision Nacional, en la que hizo constar la entrevista sostenida con Ry FV1 en la
ciudad de Acapulco, Guerrero, quienes indicaron existe una Carpeta de
Investigacion por el delito de lesiones en agravio de V y que la Comision Estatal no
quiso recibir las pruebas “por los jalones que le hizo la maestra” a su hija; ocasion
en la que hicieron entrega de la siguiente documentacion:

22.1. Copia simple de nota del servicio de urgencias del 17 de marzo de 2018,
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en la que se determiné que
V presentd “contusién de hombro y antebrazo derecho a descartar, enfermedad
acido péptica”.

22.2. Copia simple de las notificaciones realizadas a R y FV1 con motivo de la
demanda por dafio moral interpuesta por la maestra en contra de ellos.

22.3. Copia simple de la denuncia interpuesta por R, por el delito de lesiones y
cometido en agravio de V.

23. Valoracion psicolégica del 5 de julio de 2019, realizada a V por una especialista
de la Comision Nacional en la que concluy6 “se encontré una afectacion psiquica
gue se relaciona a los hechos narrados y que motivaron la queja natural... ... que
incrementan sus niveles de ansiedad y limitan su pleno desarrollo personal”.
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lIl. SITUACION JURIDICA.

24. El 12 de diciembre de 2017, R presentd queja ante la Comision Estatal por
presuntas violaciones a los derechos humanos cometidos en agravio de su hija V,
atribuidas a personal del Plantel Educativo Particular, por lo que se inicié el
Expediente de queja.

25. Una vez integrado el Expediente de queja, el 17 de agosto de 2018 la Comision
Estatal emitio Acuerdo de No Comprobacion de la Queja.

26. Inconforme con esa determinacion, R formulo y presenté el 3 de noviembre de
2018 recurso de impugnacion, radicandose ante la Comisién Nacional con el
namero de expediente CNDH/2/2018/600/RI.

27. Con motivo de los hechos denunciados por R en agravio de V, el 18 de marzo
de 2018 se inicié ante la Fiscalia Estatal la Carpeta de Investigacion por el delito de
lesiones, sefialando a la maestra como imputada.

IV. OBSERVACIONES

28. De conformidad con el articulo 102, apartado B, primer parrafo, de la
Constitucion Federal, corresponde a la Comision Nacional conocer “de las
inconformidades que se presenten en relacion con las recomendaciones, acuerdos
u omisiones de los organismos equivalentes en las entidades federativas”, las
cuales tendran que substanciarse mediante los recursos de queja y de impugnacion,
previstos en el articulo 55 de la Ley de este Organismo Nacional.

29. En términos de los articulos 61 de la Ley de la Comisién Nacional y 159, fraccién
I, de su Reglamento Interno, el recurso de impugnacion procede: “En contra de las
resoluciones definitivas dictadas por un organismo local que le ocasionen algun
perjuicio al quejoso. Se entiende por resolucion definitiva toda forma de conclusion
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de un expediente abierto con motivo de presuntas violaciones a los derechos
humanos”.

A.Oportunidad en la presentacion y procedencia del Recurso de
Impugnacion.

30. El Acuerdo de No Comprobacion de la Queja, mediante el cual la Comision
Estatal determino la conclusion del Expediente de queja, se notificd a R el 6 de
octubre de 2018 y el recurso de impugnacion fue presentado el 3 de noviembre del
2018, dentro del plazo de los treinta dias naturales establecidos en los articulos 63
de la Ley de la Comisién Nacional y 160, fraccion Ill, de su Reglamento Interno.

31. En los articulos 64 de la Ley de la Comision Nacional y 160, fraccion Il, de su
Reglamento Interno, se establece que el recurso de impugnacion debe ser
interpuesto por quien haya tenido el caracter de quejoso o agraviado en el
procedimiento seguido ante la Comision Estatal, lo cual, en el presente caso, es un
requisito que se encuentra satisfecho, en virtud que R es parte quejosa en el
expediente de queja original.

32. R interpuso recurso de impugnacion en relacién con el Acuerdo de No
Comprobaciéon de la Queja y manifestd que la resolucién de la Comision Estatal
tiene “vicios e irregularidades” que le causan agravios y son violatorios de sus
derechos humanos, asi como de los de su hija V.

33. El escrito de inconformidad de R fue presentado en tiempo y forma legales y
cumple con los requisitos de procedibilidad previstos en los articulos 61 al 64, de la
Ley de la Comisién Nacional y 159, fraccion |, 160y 162, de su Reglamento Interno.

34. Del estudio realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente de
impugnaciéon CNDH/2/2018/600/RlI, en términos de lo dispuesto en el articulo 41, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se consideraron
procedentes y fundados los agravios hechos valer por R en su escrito de
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impugnacién, en razén de la insuficiente investigacion realizada por la Comision
Estatal, los cuales seran descritos a continuacién, bajo un andlisis l6gico-juridico y
de maxima proteccion a las victimas, a la luz de precedentes emitidos por la
Comisién Nacional y de los criterios jurisprudenciales aplicables de la SCIN y de la
CrIDH. Lo anterior, en términos de los articulos 3°, ultimo parrafo y 6°, fracciones IV
yV,41,42,65y 66, de la Ley de la Comision Nacional.

B.Acreditacién de los hechos violatorios y de los derechos humanos
violados.

35. En el recurso de impugnacion R hizo valer como primer agravio que FV1 solicito
una reunién con la Directora General y la Directora Técnica Operativa del Plantel
Educativo Particular, con el objetivo de exponer la agresion que habia sufrido V por
parte de la maestra, ya que “la tuvimos que llevar al doctor porque estuvo vomitando
y no quiso comer, llevandose la sorpresa de que al entrar a la oficina se encontraban
esperandolo el personal directivo, abogados y la visitadora encargada de la
investigacion de la queja acompafada de otra licenciada de la delegacion regional
Acapulco de la CDHEG [Comision Estatal], sin que se le haya avisado...”.

36. En Acta Circunstanciada del 16 de marzo de 2018, la visitadora adjunta de la
Comision Estatal hizo constar que: “...en atencion a la invitacion realizada llamada
telefonica (sic) del... ... abogado patrono de las [Directora General y Directora
Técnica Operativa]... ... con la finalidad de encontraramos (sic) presentes en calidad
de observadores dentro de la reunion que se obtendria (sic) con los padres de [V]...
...llegando a la cita el sefior [FV1], quien al entrar a la sala de juntas, realizé una
expresion de asombro...”, pues habia solicitado una reunion con la Directora
General de manera personal para tratar un incidente de su hija V.

37. La visitadora adjunta de la Comision Estatal sefialé que la Directora General le
refirié que: “...no le habia comentado al sefior [FV1], que seria de esta manera, pero
era de mala fe (sic) si no que la situacién la que se encuentra el Plantel Escolar (sic)
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con relacion a la queja que se investiga en esta Comision de los Derechos
Humanos, se decidio que fuera asi”.

38. Asimismo, la visitadora adjunta de la Comision Estatal asentdé en el Acta
Circunstanciada del 16 de marzo de 2018, que posterior a la reunion establecio
comunicacion telefénica con R “a quien se le hizo saber que el motivo de la llamada
de la suscrita, era en razon de que el dia de hoy, habia sido invitada a la reunién
gue se obtendria este dia con el personal del [Plantel Educativo Particular] y [FV1],
desconociendo la suscrita si se encontraba enterado [FV1] de quienes estarian en
la misma” y manifest6 a R “que la Unica finalidad de nuestra presencia era en calidad
de observadores”.

39. De lo anterior se desprende que, no obstante que la Comision Estatal se
encontraba integrando el Expediente de queja por presuntas violaciones a los
derechos humanos de V, no se informé a R que personal de la Comision Estatal
habia sido convocado para asistir a una reunion en el Plantel Educativo Particular
en la cual estaria FV1, por lo que la actuacién del personal de la Comision Estatal
contravino los principios rectores previstos en los articulos 5°, de la Ley de la
Comision Estatal y 7°, de su Reglamento Interno, los cuales aluden, entre otros
principios, a la legalidad, imparcialidad, transparencia, y procurar en toda
circunstancia la proteccién y reparacion integral de los derechos humanos.

40. No pasa desapercibido para esta Comision Nacional que la visitadora adjunta
de la Comision Estatal dejé constancia que, ante el asombro de FV1 por la presencia
del personal del Organismo local y una vez cancelada la reunion en el Plantel
Educativo Particular, estableci6 comunicaciéon con R, a quien recalcé que
unicamente acudio en calidad de observadora, sin tener conocimiento si FV1 sabia
de los asistentes.

41. Por lo que es claro que el personal de la Comision Estatal pasé por alto que en
el presente asunto se alude a la violacion de los derechos humanos de una persona
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menor de edad y de acuerdo al articulo 16, fraccion lll, de la Ley de la Comisién
Estatal, dentro del &mbito de su competencia, existen criterios de prioridad para la
atencion y defensa de los derechos humanos, entre los que se citan “cuando el
sujeto pasivo sea un menor de edad”.

42. Por otra parte, conforme a lo dispuesto en los articulos 73, 74y 76, de la Ley de
la Comisioén Estatal, y 51, fraccion Il, de su Reglamento Interno, la Comisién Estatal
procurara y privilegiara la solucién de presuntas violaciones a derechos humanos
via mediacién o conciliacién, lo que podria haber sido aplicable al presente caso,
asi como hacer del conocimiento de los padres de la persona menor de edad, que
se celebraria una reunion en el Plantel Educativo Particular y los fines perseguidos
con la misma.

43. R hizo valer como segundo agravio, que la Comision Estatal desestimé lo
expuesto por V y lo consideré insuficiente para acreditar la violacion a derechos
humanos, pues no se tomd en cuenta el resultado del dictamen psicoldgico de la
Fiscalia Estatal, “restdndole valor probatorio... ... argumentando que no existe la
certeza si los dafios que presenta son como consecuencia de los hechos que se
atribuyen a [la maestra] o por otra causa”, con lo cual se incurrié “en una préactica
de re victimizacion”, al momento de negarle el valor a la declaracion de V.

44. En el Acuerdo de No Comprobacion de la Queja, se hizo constar que:
“...0anicamente obra lo expuesto por la menor quien comenté los hechos a [R],
resultando insuficiente lo manifestado por ésta para tener por cierto lo aseverado,
pues si bien obra en el dictamen psicologico expedido por [la Fiscalia Estatal], quien
determind que la menor presentd dafio psicoldégico como consecuencia de haber
vivenciado una escena donde se vio amenazada su integridad emocional, los
hechos expuestos por ésta no fueron comprobados, por lo cual no existe certeza si
los dafios que presenta son como consecuencia de los hechos atribuidos a [la
maestra] o a otra causa’.
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45. Esimportante destacar que, como parte del procedimiento de investigacion para
el esclarecimiento de los hechos materia de la queja, la Comision Estatal solicitoé a
la Fiscalia Estatal un dictamen en materia de psicologia, mismo que le fue
practicado a V el 15 de marzo de 2018, en el que SP concluyé que: “si presenta
dafio psicoldgico, en este momento de la valoracion”; no obstante, la Comision
Estatal resolvio que no se acredit6 violacion de derechos humanos en agravio de V.

46. En el cuarto agravio, R hizo valer su inconformidad en contra de la valoracion
gue la Comisién Estatal hizo de los testimonios rendidos ante ese Organismo el 20
de febrero de 2018 por T1, T2, T3y T4, quienes manifestaron que: “no han recibido
ninguna queja en contra de la docente o que ésta tenga un mal comportamiento;
que siempre han recibido un trato excelente de parte de la docente al tratar asuntos
relacionados con sus hijos e hijas”.

47. R refiriéo que la Comision Estatal otorgo valor y credibilidad a los dichos de T1,
T2, T3 y T4, los cuales constituyen tan solo una percepcion de la maestra y no
aluden al maltrato escolar que dentro del aula sufrié V, por lo que estos testimonios
no son contundentes ni pueden probar que los hechos atribuidos a la docente no
existieron.

48. La Ley de la Comision Estatal, en su articulo 89, dispone que: “Las pruebas
seran valoradas por el Visitador General, de acuerdo con los principios de la logica,
la sana critica, la experiencia y la legalidad, a fin de que puedan producir conviccion
sobre los hechos materia de la queja o denuncia”.

49. Por su parte, el Reglamento Interno de la Comision Estatal dispone, en el
segundo parrafo del articulo 148: “Las pruebas seran valoradas en su conjunto por
las o los visitadores generales especializados por materia o las o los Delegados, de
acuerdo con los principios de legalidad, légica, sana critica y experiencia,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccibn mas amplia, de
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conformidad con los principios constitucionales de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

50. Este Organismo Publico advierte que la Comision Estatal, previo a dictar el
Acuerdo de No Comprobacion de la Queja, debié analizar las pruebas y evidencias
de manera conjunta, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia para V,
persona menor de edad, lo que en el presente caso no acontecid, ya que conforme
al principio pro persona, debe acudirse a la norma mas amplia o a la interpretacion
mas extensiva cuando se trata de reconocer derechos fundamentales,® pues el
intérprete no es libre de elegir, sino que debe seleccionarse la opcion interpretativa
gue genere mayor o mejor proteccion a los derechos.?

51. La Comision Estatal sefialo en el Acuerdo de No Comprobacion de la Queja:
“[V] se inconformd en contra de [la maestra], por actos contrarios al trato digno e
igualdad... ... lo cual no se acredito, toda vez que solo existe lo manifestado por la
menor...”, lo que es inexacto, ya que como se hizo referencia en el parrafo 45 de la
presente Recomendacién, el Organismo local solicitd y obtuvo de la Fiscalia Estatal
un dictamen psicologico en el que se determiné que V si presentd dafio psicolégico
Yy, por tanto, si existié una vulneracion a los derechos humanos de la persona menor
de edad.

52. R sefald, como sexto agravio, que en el Acuerdo de No Comprobacién de la
Queja, se hizo constar que FV1 indico que el 15 de marzo de 2018 acudio6 al Plantel
Educativo Particular por V quien “comento que le dolia la cabeza y al preguntarle si
le pasaba algo le contestd que al escribir una nota en su libreta [la maestra] le

1 SCJN, Tesis “Interpretacion conforme y principio de interpretacion mas favorable a la persona. Su
aplicacién tiene como presupuesto un ejercicio hermenéutico valido”, Semanario Judicial de la
Federacion, diciembre de 2018, registro: 2018696.

2 SCJN, Tesis “Principios de prevalencia de interpretacién y pro persona. Conforme a éstos, cuando
una norma genera varias alternativas de interpretacion, debe optarse por aquella que reconozca con
mayor amplitud los derechos, o bien, que los restrinja en la menor medida”, Semanario Judicial de
la Federacion, noviembre de 2019, registro 2021124,
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arrebato la hoja y la leyé y al cuestionarla se puso nerviosa y tensa, que al llegar a
su casa se durmio y al despertar empezé a vomitar, lo cual no demuestra que sea
por el supuesto maltrato de [la maestra]”.

53. R agreg6 que la Comision Estatal no considerd este hecho y no llevo a cabo
ninguna practica o valoracion para acreditar la existencia del maltrato inferido por la
maestra a V, de lo cual se tienen evidencias médicas que la Comision Estatal rehuso
recibir y en las que se hizo referencia a la nota del servicio de urgencias del 17 de
marzo de 2018, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, que V presenté
“contusién de hombro y antebrazo derecho a descartar, enfermedad acido péptica”.

54. En el Acta Circunstanciada del 19 de marzo de 2019, una visitadora adjunta de
esta Comision Nacional hizo constar la comunicaciéon sostenida con Ry FV1, en la
gue manifestaron su inconformidad con la actuacion de la Comision Estatal al darle
valor solo a las pruebas del Plantel Educativo Particular e indicaron que cuando
ocurrié “lo del maltrato fisico” a V por parte de la maestra, R acudio al Organismo
local con la nota del servicio de urgencias emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social y del médico legista.

55. Que el personal de la Comision Estatal no recibio las evidencias debido al cierre
del expediente y le informo que podia trasladarse a la ciudad de Chilpancingo para
hacer entrega de los documentos, “pero que esto retrasaria la investigacion”, por lo
gue R ya no acudi6 a entregarlos y, por tanto, estas pruebas no fueron valoradas ni
consideradas para la conclusion de la investigacion.

56. Lo anterior es contrario a lo previsto en el articulo 136 del Reglamento Interno
de la Comision Estatal,® ya que en caso de que el expediente realmente se hubiere

3 Articulo 136 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Guerrero.
- En los casos en que la persona quejosa solicite expresamente la reapertura de un expediente de
queja o que se reciba informacién superviniente de la cual se advierta una probable violacion a
derechos humanos, las o los Visitadores o Delegados analizaran el asunto en particular y emitiran
un acuerdo fundado y motivado para reabrir o negar la reapertura del expediente.
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encontrado cerrado o concluido, no constituia un motivo para negar la recepcion de
elementos de prueba que podrian dirigir a violaciones de derechos humanos en
agravio de V.

C.Responsabilidad de AR respecto de la determinacion de violacion de los
derechos humanos de V.

57. R sefalé como quinto agravio, que AR informé a la Comision Estatal “el
presente caso se trata de un colegio de caracter privado y por ende no existe
relacion laboral con [la maestra], por lo cual se carece de facultad para sancionarla”,
y agrego, en el recurso de impugnacion, que AR fue omiso respecto de sus
obligaciones como autoridad educativa, y con ello incumpli6 sus deberes de
salvaguarda para con V, pues si bien el presente caso involucra a un colegio
privado, éste cuenta con una autorizacion otorgada por el Estado para la prestacion
de los servicios educativos.

58. Del analisis a las constancias que integran el expediente, se advirtio que en
efecto mediante oficio 1.0.1/2018/0551 del 14 de febrero de 2018, AR informo al
Organismo local que la Secretaria de Educacion Estatal no contaba con atribuciones
para intervenir en las violaciones a derechos humanos referidos por R en su escrito
de queja, con el argumento de tratarse de una escuela privada y la autoridad
educativa no cubria los salarios de la persona sefialada como probable responsable,
eludiendo analizar y dar vista a las instancias atinentes de la Secretaria de
Educacion Estatal encargadas de vigilar y verificar la operacion de las escuelas
particulares a las cuales se les otorga autorizacion para brindar servicios educativos.
Con lo cual violento el principio del interés superior de la nifiez.

La determinacién que se emita se hara de conocimiento de la Persona quejosa y de la servidora o
servidor publico sefialado como probable responsable, si a este se le solicitaron informes durante la
investigacién, siempre y cuando no se trate de expedientes donde se haya emitido una
recomendacién, opinién y propuesta o un acuerdo de no comprobacion de la queja.
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59. De las constancias del expediente, también se desprende que los dias 15 de
marzo y 7 de junio de 2018, R y FV1 hicieron del conocimiento del Delegado de
Servicios Educativos, Region Acapulco, de la Secretaria de Educacion Estatal, las
violaciones a los derechos humanos de su hija V, sin que conste la investigacion
respectiva, el seguimiento o la resolucion por parte de la Secretaria de Educacion
Estatal para esclarecer los hechos.

60. Por su parte, AR dejo de observary aplicar lo previsto en el articulo 26 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero nimero 08,* asi como
8, 10, 23 y 27, del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Estatal® que
otorgan a la maxima autoridad educativa en el Estado diversas facultades y
atribuciones en materia de planteles escolares tanto publicos como privados, a
saber:

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero
numero 08

Articulo 26.- La Secretaria de Educacién es el Organo encargado de
impulsar integralmente los programas de educacién publica y
privada en el Estado y le corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

l...

Il. Planear, desarrollar, dirigir y vigilar la educacion a cargo del
Gobierno Estatal y de los particulares, en todos los tipos, niveles y
modalidades previstos en la legislacion aplicable...

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Estatal

Articulo 8°. Corresponde al Secretario:
l...

4 Publicada en el periddico oficial del Estado de Guerrero el 23 de octubre de 2015.
5 Publicado en el periddico oficial del Estado de Guerrero el 28 de diciembre de 2010.
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XXII.- Otorgar, negar y revocar autorizaciéon a los particulares para
impartir la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior...

Articulo 10. La Unidad de Asuntos Juridicos, tendra las atribuciones
siguientes:

l...

XX. Integrar el procedimiento legal respectivo, en contra de las
escuelas publicas y particulares que impartan educacion, por
violaciones a la Ley General de Educacion, a la Ley de Educacion del
Estado de Guerrero Num. 158 y demas ordenamientos legales
aplicables;y

Articulo 23. La Direccion de Control Escolar, tendra las atribuciones
especificas siguientes:

l...

V. Evaluar la prestacién del servicio educativo en los planteles
particulares que funcionen con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios otorgados por la Secretaria, en coordinacion
con la Direccion de Evaluacion

Articulo 27. La Subsecretaria de Educaciéon Basica, tendra las
atribuciones especificas siguientes:

l...
Il. Verificar la aplicacion de las normas, lineamientos vy
disposiciones, que garanticen la operacion del sistema de

educacion basica en los planteles publicos y particulares y en su
caso, aplicar las sanciones correspondientes...

61. Posteriormente, mediante oficio 1.0.1/2018/1090 Bis del 15 de marzo de 2018,
AR manifesto y reiter6 a la Comision Estatal que al tratarse de un colegio privado
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no existe relacion laboral entre la Secretaria de Educacion Estatal y la maestra “...si
se ha procedido asi... ... es en razon a que en el muy particular caso no se involucra
como responsable a algun servidor publico de la misma Secretaria, para obligarlo
a responder de sus actos; en cambio los Directivos de dicho colegio particular si
tienen facultades para disciplinar a sus empleados...”. Con ello dej6 sin atencion a
V, cuando tenia la obligacion de atender el interés superior de la nifiez.

62. AR agreg0 “...para que se intervenga (sic) esta autoridad, bajo las reservas de
ley [se emiti6 un oficio interno] dirigido al nivel Educativo de Educacién Primaria a
efecto de que solamente coadyuve en lo que esté a su alcance y revise los
protocolos relativos en materia de derechos humanos y de verificacion de lo
actuado por las autoridades del colegio particular...” y recalcé “...la actuacion de [la
Secretaria de Educacion Estatal] es Unicamente en el caracter de coadyuvante...”.

63. AR incumplié con las obligaciones y facultades que otorgan la Ley Orgéanica de
la Administracion Puablica del Estado de Guerrero y el Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion Estatal, al sefialar que esta ultima autoridad educativa
carecia de facultades para conocer los hechos manifestados por R, al tratarse de
un colegio particular y que solo actuaria como coadyuvante en la revision de
protocolos concernientes en materia de derechos humanos, anulando todas las
atribuciones que la autoridad en materia educativa, inspeccion y vigilancia tiene
respecto de las escuelas particulares.

64. Sobre todo, cuando dichos deberes devienen de la Ley General de Educacion®
aplicable a los hechos, en especifico, de los articulos 14, fracciones Xl Bis, y XlI
Quintus, 42 y 65, fraccion Xll, que prevén el derecho de R y de FV1 a presentar
guejas ante las autoridades educativas para que se investiguen y sancionen, en su

6 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de julio de 1993, cuya Ultima reforma data del
19 de enero de 2018 y que fue abrogada el 30 de septiembre de 2019.

21 /46



Comision Nacional de los Derechos Humanos

caso, el trato de los educadores hacia los educandos, en el presente caso, de su
menor hija V por parte de su maestra.

65. Al no hacerlo asi, AR infringio el derecho humano de V a la educacion libre de
violencia, tutelado por el articulo 30. de la Constitucién Federal y respecto de los
deberes primordiales que tienen las autoridades educativas estatales de
asegurarlo, respetarlo, promoverlo y garantizarlo, ya que dicho derecho
fundamental, como bien se sabe, puede ser violado por los entes publicos u otros
sujetos vinculados que actian como si lo fuesen por autorizacion del gobierno,
como lo son los particulares que brindan servicios de educaciéon basica.’

66. En el mismo tenor, el Gobierno Constitucional del Estado de Guerrero ha
realizado diversas acciones legislativas e implementado politicas publicas
tendentes a la atencion y resolucion de casos de maltrato escolar en la entidad, por
lo que cuenta con un extenso material normativo que resulta aplicable a los hechos
gue se analizan en la presente Recomendacion:

Ley nimero 158 de Educacion del Estado de Guerrero®

Articulo 1°. - Esta Ley tiene por objeto regular la educacion que
imparten el Estado y Municipios de Guerrero, ...y los particulares con
autorizacion ... Es de observancia general en todo el Estado, y sus
disposiciones son de orden publico e interés social.

Articulo 7°. - La Educacion que imparta el Estado... ...y los
particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial
de estudios tendr4 ademds de los fines establecidos en el segundo

7 SCJN Tesis “Escuela privada que presta el servicio de educacion basica. Tiene el carécter de
autoridad responsable para efectos de la procedencia del juicio de amparo, cuando limita, excluya o
segrega unilateralmente a un menor de edad del horario general de la comunidad escolar por su
condicién con espectro autista”, Semanario Judicial de la Federacién, junio de 2019, registro
2020066.

8 Publicada el 21 de abril de 1995 en el periddico oficial del Estado de Guerrero.
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parrafo del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los siguientes:

I.Contribuir al desarrollo integral de las personas para que ejerzan
plenamente sus capacidades humanas;

Articulo 8°. - El criterio que orientara a la educacion que el Estado...

asi como toda la educacion... ... la primaria... ... que los particulares
impartan se basara en los resultados del progreso cientifico; luchara
contralaignoranciay sus causas y efectos... ... la discriminacion y

la violencia especialmente la que se ejerce contra las mujeres y
nifios, debiendo implementar politicas publicas de Estado...”

Articulo 57.- Los particulares que impartan educacién con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios
deberan:

|. Cumplir con lo dispuesto en los articulos 3° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 108 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Guerrero, la Ley General de Educacion, en
la presente Ley y demas disposiciones aplicables en la materia;

V. Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacion y vigilancia que
las autoridades competentes realicen u ordenen...

Articulo 58.- Las autoridades que otorguen autorizaciones vy
reconocimientos de validez oficial de estudios deberan
inspeccionar y vigilar los servicios educativos respecto de los cuales
concedieron dichas autorizaciones o reconocimientos. Las autoridades
procuraran llevar a cabo una visita de inspeccién por lo menos una
vez al ano.

23 /46



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Ley numero 1256 para la promocién de la convivencia libre de
violencia en el entorno escolar del Estado de Guerrero?®

Articulo 1°. - Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés
social y observancia general en el Estado de Guerrero y tienen por
objeto:

Il. Establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de
una cultura de paz, enfoque de género y de derechos humanos de
la infancia y juventud, orienten el disefio e instrumentacion,
evaluacion y control de las politicas publicas para reconocer,
atender, erradicar y prevenir la violencia en el entorno escolar,
especialmente el maltrato escolar que se presenta en los niveles
basico y medio superior que se imparten en el Estado de Guerrero.

Articulo 2° Para efectos de la presente Ley se entendera por:

VIIl. Persona generadora de maltrato escolar: estudiante o
estudiantes, personal docente, directivos escolares, personal
administrativo de las escuelas, padres y madres de familia tutores que,
individual o conjuntamente, infligen algun tipo de maltrato en
cualquiera de sus tipos o modalidades contra otro integrante o
integrantes de la comunidad educativa;

IX. Persona receptora de maltrato escolar: integrante de la
comunidad educativa que sufra algun tipo de maltrato en cualquiera
de sus tipos o modalidades por parte de otro integrante o integrantes de
la comunidad educativa.

Xl. Red: la red Interinstitucional sobre Convivencia en el Entorno
Escolar en el Estado de Guerrero;

°Publicada el 11 de enero de 2013 en el periddico oficial del Estado de Guerrero.
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XIV. Observatorio: el Observatorio sobre Convivenciaen el Entorno
Escolar del Estado de Guerrero.

Articulo 6° Las autoridades, en el ambito de su competencia,
deberan adoptar todas las medidas pertinentes que aseguren a las
personas integrantes de la comunidad educativa la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica
y social sobre la base del respeto a su dignidad.

Articulo 16.- Corresponde a la Secretaria de Educacion:
l...

Xlll. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion vy
concertacion con los sectores publicos, privados y sociales, para
promover los derechos de las nifias, nifios, las y los jévenes, y el
fomento de la cultura de la paz, resolucién no violenta de conflictos,
fortalecimiento de la cohesién comunitaria y convivencia armonica
dentro de la comunidad educativa;

Articulo 22. La Red es un 6rgano especializado de consulta, analisis,
asesoria y evaluacion, de los planes, programas y acciones que, en
materia de conocimiento, atencion y prevencién de la violencia en el
entorno escolar y de maltrato escolar, realice el Gobierno del
Estado de Guerrero para promover espacios educativos libres de
violencia.

lll.La Secretaria de Educacién, quien fungird como Secretaria
Técnica y suplird la ausencia de la Presidencia de la Red;

Articulo 26. Corresponde a la Secretaria de Educacion instalar el
Observatorio, como un organo plural especializado y multidisciplinario
en temas de convivencia entre escolares, al que le corresponde
realizar diagnosticos en materia de violencia en el entorno escolar
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y de maltrato escolar, elaborar estadisticas, indicadores e informes
gue formulen propuestas y recomendaciones de actuaciéon, que
contribuyan a mejorar la eficacia de las acciones encaminadas a
prevenir, atender y erradicar el fendbmeno objeto de la presente Ley.

Ley numero 812 para la proteccion de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes del Estado de Guerrero.'°

Articulo 57. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones
aplicables, las autoridades educativas del Estado, llevaran a cabo
las acciones necesarias para propiciar las condiciones idoneas
para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones
educativas, en el que se fomente la convivencia arménica y el desarrollo
integral de nifas, nifos y adolescentes, incluyendo la creacion de
mecanismos de mediacion permanentes donde participen quienes
ejerzan la patria potestad o tutela.

Para efectos del parrafo anterior, las autoridades educativas del
Estado, en el dmbito de sus respectivas competencias, y las
instituciones académicas se coordinaran para:

|. Disefar estrategias y acciones para la prevencion y erradicacion
del acoso o la violencia escolar en todas sus manifestaciones, que
contemplen la participacion de los sectores publico, privado y social,
asi como indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y
vigilancia;

Il. Desarrollar actividades de capacitacion para servidores publicos y
para el personal administrativo y docente;

Establecer mecanismos gratuitos de atencion, asesoria,
orientacién y protecciéon de niflas, nifios y adolescentes
involucrados en una situacién de acoso o violencia escolar;

V. Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las
personas, responsables de los centros de asistencia social,

10 Publicada el 9 de octubre de 2015 en el periddico oficial del Estado de Guerrero.
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personal docente o servidores publicos que realicen,
promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o
violencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 104. Es obligacion de familiares, vecinos, médicos,
maestros, trabajadores sociales, servidores publicos o cualesquiera
persona, hacer del conocimiento de la Procuraduria de Proteccion,
o del Ministerio Publico de casos de nifas, los nifios o los
adolescentes que estén sufriendo del abandono y la violacién de los
derechos consignados en esta Ley, a fin de que ésta pueda realizar la
investigacion correspondiente. En las escuelas o instituciones
similares, los duefios, directivos, educadores, maestros o personal
administrativo seran responsables de evitar cualquier forma de
maltrato, perjuicio, dafio, agresién, abuso o explotacién, en contra
de nifas, nifios o adolescentes.

67. De lo anterior se advierte que, aunado a las atribuciones de la Secretaria de
Educacion Estatal para intervenir en la investigacion de los hechos expuestos por
R en agravio de su hija V, existe un amplio marco normativo en el Estado de
Guerrero, vigente al momento en que ocurrieron los hechos, que obliga a la
prevencion y erradicacion del acoso y violencia escolar en donde las escuelas,
duenios, directivos, maestros y personal administrativo son responsables de evitar
cualquier tipo de maltrato en contra de nifias, niflos y adolescentes.

68. De la misma forma, la legislacion en la materia es categérica en referir que
incurren en responsabilidad los servidores publicos que toleren o no denuncien los
casos de acoso y/o violencia escolar, como acontecio en el presente caso, pues en
el momento en que la Comision Estatal comunicO a la Secretaria de Educacion
Estatal el escrito de queja de R, AR expuso: “...por indicaciones del Secretario de
Educacion Guerrero y en mi caracter de Director de la Unidad de Asuntos
Juridicos... ... le devuelvo” las documentales al tratarse de un colegio privado.
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69. AR sefial6 que la Comision Estatal reiter6 la solicitud para que la Secretaria de
Educacion Estatal conociera de los hechos referidos por R; no obstante, la
respuesta de la autoridad educativa fue que intervendria “...bajo las reservas de
ley...”, por lo que AR fue omiso y eludi6 su responsabilidad como servidor publico,
al sostener que se trataba de un asunto eminentemente laboral, con lo que nunca
observé o no quiso comprender, que en realidad los hechos a investigar eran
violaciones a los derechos humanos de una persona menor de edad cometidos en
un recinto escolar y que la Secretaria de Educacion Estatal debi6é conocer, conforme
a su competencia e independientemente de la naturaleza publica o privada del
plantel educativo.

70. Por otra parte, se observa que la Secretaria de Educacion Estatal tenia la
obligacién de proporcionar veraz y oportunamente la informacion solicitada por el
Organismo local, de acuerdo con lo previsto por el articulo 82 de la Ley 696 de la
Comision Estatal, toda vez que la actuacion de las autoridades de todos los niveles
de gobierno deben regirse en un marco de respeto al quehacer de los organismos
de derechos humanos del pais.'! Con ello, no solo se faltd al interés superior de la
nifiez, también se acredita que se vulneré para R y V el derecho a la seguridad
juridica.

71. No pasa desapercibido para esta Comision Nacional que en el informe remitido
por la Comisién Estatal, se sefial6 que al no existir elementos suficientes para
acreditar las vulneraciones manifestadas por la recurrente, se emitié el Acuerdo de
No Comprobacién de la Queja, el cual le fue notificado y al no aportar nuevos
elementos probatorios para acreditar las violaciones reclamadas, el citado Acuerdo
“causaria definitividad”, por lo que posteriormente se hizo llegar a esta Comisiéon
Nacional el recurso de impugnacion correspondiente.

11 Recomendacion 23/2018, parrafo 30 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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72. Esta Comisién Nacional cuestioné a la Comisién Estatal la razén de por qué no
se dio vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion Estatal por los
hechos investigados, ante lo cual se refiri6 que se valoraria dicha situacion y
mediante oficio 619/2019, del 11 de marzo de 2019, la Comision Estatal remitio
resolucién del 11 de marzo de 2019 por la que se confirmé el Acuerdo de No
Comprobacion de la Queja.

73. En dicha resolucién se indico “...se reabre el expediente citado al rubro para

proceder a acordar lo observado... ... se ordena dar vista al Organo de Control
Interno de la Secretaria de Educacion Guerrero, para que realice la investigacion
que corresponda en materia administrativa... ... se ratifica el Acuerdo de No

Comprobacién de la Queja del 17 de agosto del 2018 y se envia al archivo...”.

74. Posteriormente, mediante oficio 625/2019 del 12 de marzo de 2019, la Comision
Estatal remitié a la Comision Nacional copia del oficio 073/2019 del 12 de marzo de
2019, dirigido al Contralor Interno de la Secretaria de Educacion Guerrero, dandole
vista para que realizara la investigacion correspondiente.

75. De lo anterior se observa que a pesar de que en el dictamen en materia de
psicologia emitido por SP se concluyé que V si presentd dafio psicolégico por los
hechos vividos en el Plantel Educativo Particular con la maestra, la Comision Estatal
omitid dar vista oportunamente a la Contraloria Interna de la Secretaria de
Educacion Estatal, para que conforme a sus atribuciones se vigilara el estricto
cumplimiento de la normatividad por parte de los servidores publicos'? involucrados,
considerando que la Secretaria de Educacion Estatal es autoridad competente para
impulsar de manera integral los programas de educacién publica y privada en el
Estado.!3

12 Articulo 11, fraccion lil, del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Guerrero.
13 Articulo 2° del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Guerrero.
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76. De tal forma, la Comision Estatal reaperturd el Expediente de queja, con el tnico
objetivo de dar vista al referido Organo Interno de Control de la Secretaria de
Educacion Estatal, y una vez realizada la vista, procedio a ratificar el Acuerdo de No
Comprobacion de la Queja, que es materia de impugnacion por parte de R.

77. De la lectura al articulo 175 del Reglamento Interno de la Comision Estatal, se
desprende que la facultad para reabrir un expediente de queja resulta de las
pruebas que en su caso aporten los quejosos para acreditar violaciones a derechos
humanos, no obstante, en el presente caso, el Organismo local ejercié dicha
facultad para subsanar la falta de no haber dado vista, de manera oportuna, al
Organo Interno de la Secretaria de Educacion Estatal.

78. En Acta Circunstanciada del 31 de mayo de 2019, personal de la Comisién
Nacional hizo constar que se constituy6 en la ciudad de Acapulco, Guerrero, donde
se realizé una entrevista con R y FV1, quienes reiteraron que la Comisién Estatal
no quiso recibir sus testimonios ni las certificaciones médicas de V “por los jaloneos
gue le hizo [la maestra]” e hicieron entrega, entre otros documentos, de un dictamen
médico de lesiones del 15 de octubre de 2018, expedido por un perito de la Fiscalia
General del Estado, con motivo de la Carpeta de Investigacion que se integra, en el
qgue se concluy6 que las lesiones que presenté “no ponen en peligro la vida y tardan
en sanar mas de quince dias y menos de sesenta dias”.

79. El 31 de mayo de 2019, una especialista de la Comision Nacional practico a V
una valoracion psicologica, en la que analizé y concluyo:

“...De los acontecimientos motivo de la valoracion, la nifia manifesto, que
en dos ocasiones cuando cursaba en tercer grado de primaria, fue

agredida verbalmente por su maestra de grupo de grupo... ...la
maestra... ... 'me dijo quitate piojosa’... ... pasaron como dos semanasy
la miss... ... 'me dijo apartate bruja’... ... y en una ocasioén la maestra la

jalé del brazo derecho y su antebrazo cuando ella escribia una nota de
lo que escuch6 de una conversacion, sefialé que después de este
acontecimiento present6 falta de apetito, vomito y acudié al médico. La
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nifia reconocio que dichos acontecimientos le han generado emociones
displacenteras de miedo y tristeza, ademas de cambios en su apetito el
cual sefial6 disminuye cuando presenta pensamientos relativos a [la
maestra], sus horas de suefio han disminuido y por las noches presenta
dificultades para dormir ‘cuando suefio con [la maestra] me da miedo y
me cambio a la cama de mi hermana para dormir con ella'(sic), ademas
sefialé que la cambiaron de escuela por los mismos motivos, por lo que
se distancié de sus amigos y tuvo miedo de ingresar a una escuela ya
gue desde el preescolar habia cursado su educacion en [el Plantel
Educativo Particular]. La madre sefialé que su hija presenta dificultad
para dormir ‘todas las noches se cambia a dormir a la cama de su
hermana’, y ya no queria ir a la escuela, ya tiene amigos en su nueva
escuela y estd mas animada, ademas de que convive con amigas de su
otra escuela... ...Conclusion... ...la sintomatologia obtenida no es
sustancial para determinar la presencia del trastorno de estrés
postraumético, sin embargo, se puede afirmar que al momento de la
entrevista se encontré una afectacion psiquica que se relaciona a los
hechos narrados y que motivaron la queja natural [Expediente de queja],
gue incrementan sus niveles de ansiedad y limitan su pleno desarrollo
personal’.

80. De acuerdo con lo anterior, es claro que la Comision Estatal si resultaba
competente para conocer e intervenir respecto de los actos reclamados, en primera
instancia, a personal del Plantel Educativo Particular y, en segundo término, a
personas servidoras publicas de la Secretaria de Educacion Estatal.

81. En consecuencia, si la Comision Estatal desestimo la queja de R, no realiz6 una
investigacion exhaustiva sobre los hechos denunciados, ni tomo en cuenta que V
estuvo inscrita desde el nivel preescolar en el Plantel Educativo Particular, donde
también estudiaba su hermana FV2, sin que antes tuvieran problema escolar
alguno, amén que dejo de recibir mayores elementos de prueba que Ry FV1
quisieron proporcionarles -con lo que en todo caso se justificaba la reapertura del
expediente de queja para la continuacion de la investigacion y resolucién del caso-
entonces, lo consiguiente es que la Comisién Nacional proceda en términos del
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articulo 61 de la Ley que la rige, esto es, a proteger de inmediato los derechos
humanos de V, sobre todo, los inherentes al interés superior de la nifiez.

D. Principio constitucional y convencional del interés superior de la nifiez.

82. El articulo 4° Constitucional Federal, en su parrafo noveno, establece que en
“todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara por el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos”. Por su parte, la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio preve, en su articulo 3.1, que en todas las
medidas que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social y que
sean concernientes a las nifias y los nifios, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, deberan tener la consideracion primordial
de atender el interés superior de la nifiez.

83. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos refiere, en su articulo
24 1, que “todo nifio tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion econdmica o
nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere, tanto
por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”.

84. El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, en la “Observacién
General 147, en sus parrafos 6 y 7, explica la tridimensionalidad del concepto del
interés superior del menor, consistente en: 1. Un derecho sustantivo; 2. Un principio
juridico interpretativo fundamental; y, 3. Una norma de procedimiento. Esto significa
gue las autoridades de cualquier Estado estan vinculadas a actuar apegados al
interés superior de la nifiez en todos los rubros y formas posibles de sus actividades
publicas y sociales.

85. Como un derecho, en el parrafo 6, inciso a), de la Observacion General, el
interés superior del nifio exige que “sea una consideracion primordial que se evalle
y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decisién sobre una
cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre
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gue se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio, a un grupo de nifios
concreto o0 genérico o a los nifios en general”.

86. Como un principio juridico, la Primera Sala de la SCJIN precisa, en la tesis de
jurisprudencia Constitucional, “Interés Superior del Nifio. Funcion en el ambito
jurisdiccional”, que se trata de “un principio orientador de la actividad interpretativa
relacionada con cualquier norma juridica que tenga que ser aplicada a un nifio en
un caso concreto o que pueda afectar los intereses de algin menor.”4

87. La Comision Nacional, en la Recomendacién General 21, parrafo 54, observo
qgue: “...el interés superior de la nifilez como principio rector debe guiar todas las
leyes, politicas publicas y actuacion de los servidores publicos, por lo que en su
disefio y ejecucion se deben contemplar todas aquellas situaciones que involucren
a las nifias y los nifios y deben ser concebidas y mirando en todo por su bienestar
y mejor proteccion, teniendo en cuenta las condiciones especiales de vulnerabilidad
a las que estan expuestos”.

88. Como norma de procedimiento, el principio del interés superior de la nifiez
implica que “siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a un nifio en
concreto, a un grupo de nifios o a los nifios en general, el proceso de adopcién de
decisiones debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o
negativas) de la decision en el nifio o los nifios interesados. La evaluacion y
determinacion del interés superior del nifio requiere garantias procesales”.

89. El Estado mexicano esté obligado, en cada uno de sus ambitos de actuacion, a
preservar y proteger los derechos de las nifias y los nifios en todas las esferas de
su vida y, por supuesto, esto incluye el momento en que se encuentran al interior
de los planteles escolares, que son los recintos en donde pueden ejercer su derecho
ala educacién, por lo que el interés superior de la nifiez, como principio rector, debe

14 Tesis Jurisprudencia Constitucional, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, marzo de
2014, registro: 2006011.
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guiar todas las leyes, politicas publicas y criterios de actuacién de las personas
servidoras publicas; en el disefio y ejecucion de las mismas se deben contemplar
todas aquellas situaciones que involucren a las nifias, nifios y adolescentes y deben
ser concebidas para su bienestar y mejor proteccion, teniendo en cuenta las
condiciones especiales de vulnerabilidad a que estan expuestos.'®

90. La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes establece, en
las fracciones Il, VI, VII, VIII, y Xl, del articulo 13, sefiala que las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la prioridad, a no ser discriminados, a vivir en
condiciones de bienestar, a una vida libre de violencia, a un sano desarrollo integral
y a la educacion.

91. La Ley numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero, en los articulos 2, fraccion IV, 3, 4, fraccion
XX, 6, fraccion I, 17 y 69, la Ley 214 para Prevenir, Combatir y Eliminar la
Discriminacién en el Estado de Guerrero en su articulo 11, fraccién XIX, y en la Ley
namero 1256 para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar del Estado de Guerrero, en sus articulos 1, fraccion |, 6, 7 y 3, fraccién I,
también se reconoce la prevalencia del interés superior de la nifiez.

92. En el presente caso, V cursaba el tercer grado de primaria en el Plantel
Educativo Particular, cuando la maestra le infligid malos tratos al encontrarse en el
salon de clases, diciéndole “quitate que me pegaras los piojos... ... apurate bruja...
...no la dejo salir al receso tomando sus alimentos dentro del salon... ...en
reiteradas ocasiones la maestra castigd a mi hija sin dejarla acudir a la clase de
psicomotricidad...” y fue objeto de “jaloneos” en el brazo derecho por parte de la
maestra.

15 CNDH. Recomendaciones 67/2019, parrafos 78-85 y 76/2017, parrafos 68-74
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93. La Ley 214 para Prevenir, Combatir y Eliminar la Discriminacién en el Estado
de Guerrero previene:

“Articulo 11. Con base en el articulo 1, de esta Ley, se considera como
discriminacion:

XIX. Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el
crecimiento y desarrollo integral, especialmente de nifias y nifios,
con base en el interés superior de la nifiez;

Articulo 17. ElI Consejo Estatal, es un Organismo Publico
Descentralizado sectorizado a la Secretaria General de Gobierno, con
personalidad juridica y patrimonio propio y tendra a su cargo la rectoria
en la aplicacion de la presente Ley, velando por su cumplimiento y la
consecucion de sus objetivos.

Articulo 20. Son atribuciones del Consejo Estatal:

XXIV. Proponer a las instituciones del Sistema Educativo Estatal y
de educacion superior, lineamientos y criterios para el disefio,
elaboracion y/o aplicacion de contenidos, materiales pedagogicos
y procesos de formacion en materia de igualdad y no
discriminacién y celebrar convenios para llevar a cabo procesos de
formacién que fortalezcan la multiplicacion y profesionalizacién de
recursos en la materia”

94. De tal manera, que el sistema educativo estatal de Guerrero cuenta con
instituciones tales como el Consejo Estatal, la Red Interinstitucional y Observatorio
sobre la Convivencia en el Entorno Escolar, los que en su conjunto se abocan a la
atencion en materia de igualdad y no discriminacion, asi como a la prevencion de
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maltrato escolar, por lo que se tienen todos los mecanismos para evitar hechos
como los que se investigan en la presente Recomendacion.

95. Por su parte, la SCJN en la tesis “BULLYING ESCOLAR. PUEDE GENERAR
RESPONSABILIDAD POR ACCIONES Y POR OMISIONES”!® refiere que “La
responsabilidad en los casos de acoso escolar puede derivar tanto de conductas
positivas como de omisiones de cuidado personal a cargo del menor. Cuando se
demanda responsabilidad por accion, se atribuye el dafio a un agresor en
especifico, al cual se le imputan una serie de conductas de agresion contra el nifio.
Si se comprueba que la conducta del mismo es la que dafié su dignidad, integridad
fisica y moral de la victima, el hecho dafioso sera la conducta del agresor o bullies
(un menor o un profesor en particular). Ahora bien, cuando se demanda negligencia
de las autoridades escolares, la responsabilidad se generara por el incumplimiento
u omision de los deberes de cuidado. En este caso, la responsabilidad atribuible a
la escuela consiste en hacer frente al fendbmeno bajo los estdndares que les exige
la prestacion del servicio educativo. Por tanto, para determinar el tipo de
responsabilidad que se debe acreditar, debera analizarse el hecho generador de la
responsabilidad, es decir, si se demando una agresion por la accion de una o varias
personas en especifico, o si se demanda el incumplimiento de los deberes de
cuidado de la escuela”.

96. En virtud de lo anterior, esta Comisién Nacional cuenta con evidencias para
concluir que asiste razén juridica a R respecto de la inconformidad presentada en
contra del Acuerdo de No Comprobacion de la Queja, emitido por la Comision
Estatal, ya que no agot6 de forma exhaustiva el procedimiento que involucra a las

16 Tesis Aislada, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, octubre de 2015, registro 2010266.
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instituciones protectoras de la nifiez, como tampoco lo hizo, como deberia haberlo
hecho, la autoridad involucrada de la Secretaria de Educacion Estatal.

E. Responsabilidades de las personas servidoras publicas relacionadas con
los hechos.

97. Esta Comision Nacional estima procedente que con fundamento en los articulos
191, 193y 197, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero,
y 11, fracciones Xlll y X1V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion
Estatal, la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion Guerrero, formule el
pliego de responsabilidades en contra de AR y lo remita a la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, a efecto de que se inicie el
procedimiento de responsabilidad administrativa previsto en la Ley 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero, por haber omitido
intervenir en las violaciones a derechos humanos referidas por R en su escrito de
gueja, con el argumento de tratarse de una escuela privada y mencionar que la
autoridad educativa estatal no cubria los salarios de la persona sefialada como
responsable, sin analizar y dar vista a las instancias facultadas de la Secretaria de
Educaciéon Estatal encargadas de vigilar y verificar la operacion de las escuelas
particulares a las cuales se les otorga autorizacion para brindar servicios de
educacion basica.

98. La Ley numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guerrero en vigor y que resulta aplicable al caso, en su articulo 7, fraccion VII,
establece:

“Los servidores publicos observaran en el desempefio de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, transparencia, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
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publico. Para la efectiva aplicaciéon de dichos principios, los servidores
publicos observaran las directrices siguientes:

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado...”.

99. No pasa desapercibido para esta Comision Nacional que la Comision Estatal
incurrio en diversas irregularidades, en virtud que el procedimiento de investigacion
gue se llevo a cabo no se encaminé a esclarecer las probables violaciones a los
derechos humanos que R manifesté en su escrito de queja y que no se favorecio la
proteccién mas amplia a V, persona menor de edad, pues a pesar de tener como
evidencia el dictamen en materia de psicologia emitido por SP de la Fiscalia Estatal,
en el que se determind dafio psicolégico con motivo de los hechos ocurridos en el
Plantel Educativo Particular, se considerd insuficiente para acreditar la violacion del
derecho humano a un trato digno.

100. En Acta Circunstanciada, del 22 de febrero de 2018, personal de la Comision
Estatal hizo constar la entrevista con Ry con V, ocasion en la que esta Ultima reiteré
gue la maestra “es muy gritona y que le ha dicho quitate piojosa, esto dentro del
salon de clases, que en una ocasion se encontraban haciendo fila para firmar un
diario de tareas y la maestra le dijo apurate bruja, aclarando de manera espontanea
que ella no iba despeinada”.

101. En Acta Circunstanciada del 26 de febrero de 2018, personal de la Comision
Estatal hizo constar que se constituy6 en el Plantel Educativo Particular y se reunio
con alumnos del tercer grado de primaria, otorgd informacion sobre los derechos
humanos y deberes de las nifias y nifios y escuch6 la participacion de V, quien
manifestd: “también existe otro derecho de los nifios, el derecho a no ser
maltratados”.
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102. En Acta Circunstanciada del 16 de marzo de 2018, personal de la Comision
Estatal hizo constar que los directivos del Plantel Educativo Particular, convocaron
a unareunion para tratar asuntos relacionados con V' y solicitaron la presencia como
observadores del Organismo local; no obstante, la visitadora adjunta encargada de
la investigacion omitio informar a R y FV1 que estaria presente.

103. Por su parte, Ry FV1 refirieron que la Comisién Estatal no quiso recibir las
pruebas emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social con motivo de los
“‘jaloneos” que la maestra hizo a V, con el argumento de haber concluido el
Expediente de queja, sin embargo, se llevd a cabo la reapertura del referido
expediente para dar vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion
Estatal.

104. Entalvirtud, se considera aplicable lo previsto en el dltimo parrafo del articulo
7° del Reglamento Interno de la Comisién Estatal:

“El Personal de la CDHEG, en materia de responsabilidades quedara
sujeto al Titulo Décimo Tercero de la Constitucion local y a la Ley
Numero 695 de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y de los Municipios de Guerrero”.

105. De lo anterior se advierte la pertinencia de que la Contraloria Interna de la
Comision Estatal ejerza las facultades que tiene conferidas, de acuerdo a lo previsto
por el articulo 62, fracciones Il y VI, del citado Reglamento Interno de la Comision
Estatal, en relacion con el desempefio del personal del Organismo Estatal al omitir,
no facilitar y permitir la recepcion de documentos que constituian probables
violaciones a los derechos humanos de V.

39 /46



Comision Nacional de los Derechos Humanos

F. Reparacion del dafio. Formas de dar cumplimiento.

106. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad personal e institucional, consiste
en plantear la reclamacién ante el érgano jurisdiccional competente y otra via lo es
el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 44, parrafo segundo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, que prevén la posibilidad de que al acreditarse
una violacion a los derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la
Recomendacién que se formule debe incluir las medidas que procedan para lograr
la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y las
relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado, para
lo cual el Estado debera de investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos en los términos que establezca la ley.

i) Medidas de rehabilitacion:

107. Dentro de las medidas reconocidas en la Ley niumero 450 de Victimas del
Estado Libre y Soberano de Guerrero, estdn comprendidas la asistencia, proteccion,
atencion y debida diligencia de las victimas del delito o de violaciones a derechos
humanos.

108. De acuerdo con la Opinion Psicoldgica, emitida por los expertos de este
Organismo Nacional, V requiere atencion psicoldgica, por lo que se le debera
proporcionar la atencion médica y psicoldgica, que requiera, y por tratarse de una
persona menor de edad tendra que brindarsele un trato especializado, de forma
continua y en plena correspondencia a su edad y especificidad de género,
otorgdndose de manera gratuita, de forma inmediata y accesible e incluyendo la
provision de medicamentos y del mismo modo brindar la atencion médica y
psicoldgica que requieran R, FV1y FV2.
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109. Para este ultimo efecto, se solicita a la Comisién Ejecutiva Estatal la
inscripcion de V, R, FV1y FV2 en el Registro Estatal de Victimas, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 3, 6, fraccion Il, 7, 9 y 42 de la Ley 450 de Victimas del
Estado Libre y Soberano de Guerrero.

i) Medidas de satisfaccion:

110. Las medidas de satisfaccion buscan reconocer y restablecer la dignidad de
las victimas, teniendo como finalidad el esclarecimiento de los hechos y el
reconocimiento de la responsabilidad por las violaciones a derechos humanos a
cargo de las personas servidoras publicas involucradas o relacionadas con los
hechos, para lo cual es indispensable la investigacion y eventual sancion de los
responsables.

111. En este caso, la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacién Estatal
debera iniciar, investigar e imponer las sanciones correspondientes que deriven del
Procedimiento Administrativo por el que, en su caso, se determinen las
responsabilidades administrativas a cargo de las personas servidoras publicas
involucradas en los hechos violatorios a derechos humanos en agravio de V.

112. Por su parte, la Contraloria Interna de la Comisién Estatal deberd iniciar,
investigar y resolver el Procedimiento Administrativo que corresponda, por el que se
determine la responsabilidad del personal del Organismo local que intervino en la
investigacion de las violaciones a derechos humanos de V y, de ser procedente, se
atienda a lo previsto en los articulos 7, ultimo pérrafo, y 62, fracciones Il y VIIl, del
Reglamento Interno de la Comision Estatal.

iii) Medidas de no repeticion:

113. Las medidas de no repeticion, tienen como objetivo que el hecho punible o la
violacion de derechos sufrida por la victima no vuelvan a ocurrir, por lo que, dentro
del plazo de un afio contado a partir de la aceptacion de la presente
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Recomendacién, la Secretaria de Educacion Estatal, debera realizar las acciones
legales y procedimientos administrativos necesarios, para que se lleven a cabo las
modificaciones a la estructura organica basica, a fin de que al interior de la Red
Interinstitucional sobre Convivencia en el Entorno Escolar en el Estado de Guerrero,
prevista en la Ley 1256 para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en
el Entorno Escolar del Estado de Guerrero, se cuente con una instancia facultada
para la atencion de casos de violencia y acoso escolar que ocurran tanto en
planteles educativos publicos como privados.

114. Dentro de un plazo de seis meses, la Secretaria de Educacion Estatal debera
brindar la capacitacion de los educadores y autoridades educativas respecto de los
derechos humanos de nifias, niflos y adolescentes a la prioridad, a no ser
discriminados, a vivir en condiciones de bienestar, a una vida libre de violencia, a
un sano desarrollo integral y a la educacién

115. Del mismo modo, debera procederse a la actualizacién y armonizacion de los
instrumentos juridicos que regulan la actuacion interna de la Secretaria de
Educacion Estatal y sus relaciones con los planteles particulares o privados,
basicamente para que se garantice la atencidén y plena operacion, efectividad y
vigencia de las disposiciones y politicas publicas que han quedado apuntadas con
anterioridad, aplicables a todos los planteles de educacion basica, tanto publicos u
oficiales, como a los particulares o privados con autorizacién o con reconocimiento
de validez oficial de estudios.

116. De igual manera, debera procederse a la realizacion de los diagnésticos y las
acciones preventivas en materia de acoso y violencia escolar, que compete y
corresponde realizar a la Secretaria de Educacion Estatal a través de la Red
Interinstitucional y del Observatorio sobre Convivencia en el Entorno Escolar del
Estado de Guerrero en términos de los articulos 25 y 26 de la Ley 1256 para la
Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Estado
de Guerrero.

42 /46



Comision Nacional de los Derechos Humanos

117. Para el cumplimiento de las acciones previstas en los puntos
recomendatorios, de ser aceptada la Recomendacion, las autoridades deberan
enviar las pruebas correspondientes de que han cumplido con lo recomendado y en
los plazos sefalados. Asimismo, se les pide atentamente sefalen las acciones que
habran de iniciar o realizar para atender los puntos recomendatorios en particular.

En consecuencia, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos se permite
formular a ustedes, respetuosamente, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES.
A usted sefior Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero:

PRIMERA. Girar sus instrucciones para que la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas de Guerrero, conforme a los hechos y responsabilidades
atribuidas en la presente Recomendacion, repare los dafios causados a V, R, FV1
y FV2, que incluya la atencion médica y psicolégica que requieran, debiendo
inscribir a V, R, FV1y FV2, en el Registro Estatal de Victimas, conforme a la Ley
450 de Victimas del Estado Libre y Soberano de Guerrero, y se remitan a esta
Comisién Nacional las constancias de su cumplimiento.

SEGUNDA. Colaborar con la Comision Nacional de los Derechos Humanos en el
tramite del procedimiento que se sigue en la Contraloria Interna de la Secretaria de
Educacién Guerrero, en contra de AR y demas personas servidoras publicas que
resulten responsables de las violaciones a derechos humanos cometidas en agravio
de V, se integre una copia de la Recomendacion al expediente laboral de las
personas servidoras publicas involucradas y se remitan a la Comisién Nacional las
evidencias que le sean solicitadas, asi como las constancias que acrediten su
cumplimiento.

TERCERA. Disefar e impartir, en el término de seis meses contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, a todo el personal administrativo,
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docente y a las autoridades educativas de los planteles de educacion basica,
particulares o privados con autorizacion, incluso al personal de la Secretaria de
Educacion Estatal encargado de la supervisibn de esos colegios, un curso de
capacitacion de caracter obligatorio por personal especializado, en relacién con el
principio del interés superior de la nifiez y los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes, y se envien a la Comision Nacional las constancias que acrediten su
cumplimiento.

CUARTA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel de decision que
funcionara como enlace con esta Comision Nacional para dar seguimiento al
cumplimiento oportunamente de la presente Recomendacion; en caso de ser
sustituido, debera notificarse de ello a este Organismo Nacional.

A usted sefor Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Guerrero:

PRIMERA. Debera disefiar e impartir, en el término de tres meses contados a partir
de la aceptacion de la presente Recomendacion, al personal de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Guerrero, un curso de capacitacion y
sensibilizacién de caracter obligatorio sobre la debida diligencia que contemple
particularmente lo concerniente al procedimiento de investigacion de violaciones a
derechos humanos, el cual debera ser impartido por personal especializado, y se
remitan las constancias de cumplimiento a la Comision Nacional.

SEGUNDA. Colaborar con la Comision Nacional de los Derechos Humanos en el
trdmite de la queja que se promueva ante la Contraloria Interna de la Comision
Estatal en contra de las personas servidoras publicas que resulten responsables de
las violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V, de acuerdo al grado
de participacion, y se remitan a la Comision Nacional las evidencias que le sean
solicitadas, asi como las constancias que acrediten su cumplimiento.
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TERCERA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel de decision que
fungira como enlace con esta Comisiébn Nacional para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera
notificarse de ello, oportunamente a este Organismo Nacional.

118. La presente Recomendacion, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 102,
Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental, tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por personas servidoras
publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la Ley,
como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero,
Constitucional Federal, la investigacién que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquier otra autoridad competente, para que conforme a sus
atribuciones apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de
gue se trate.

119. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se interprete
que no fue aceptada.

120. Igualmente, con el mismo fundamento juridico se solicita que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendaciéon se envien a esta
Comision Nacional en el plazo de los quince dias habiles siguientes a la fecha en
gue haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

121. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
guedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia, y con
fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 15, fraccién X, y 46, de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado de la
Republica, o en sus recesos a la Comisibn Permanente de esa soberania, o0 a la
Legislatura del Estado de Guerrero, segun corresponda, que requieran su
comparecencia, a efecto de que expliquen las razones de su negativa.

LA PRESIDENTA

MTRA. MARIA DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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