Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION No. 51 /2020

¢ "\
\‘/’ NV \'/ SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
N v
Ny V.4 DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD

A JURIDICA POR INCUMPLIMIENTO DE
CNDH CONCILIACION Y OMITIR TOMAR LAS
M E X I CoO MEDIDAS CORRESPONDIENTES PARA

GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO
EN FAVOR DE QV Y DE SUS FAMILIARES
VICTIMAS; ASi COMO, A LA PROTECCION
A LA SALUD EN AGRAVIO DE QV Y DE V2,
Y AL DERECHO A LA PRIVACIDAD POR
HABERSE REVELADO DATOS
PERSONALES DE V2, V3, V4, V5 Y V6.

Ciudad de México, a 29 de Octubre de
2020

LIC. ANDRES CARLOS VAZQUEZ MURILLO

DIRECTOR GENERAL DE LA ASESORIA JURIDICA FEDERAL,
EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS.

Distinguido sefior Director General:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 1°, péarrafos primero, segundo y tercero, 102, Apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, segundo parrafo, 6,
fracciones I, Il y lllI; 15, fraccion VII; 24, fracciones Il y IV; 42, 44, 46 y 51, de la Ley
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como 128, 129, 130, 131,
132, 133y 136, de su Reglamento Interno, ha examinado los elementos de evidencia
contenidos en el expediente CNDH/5/2020/9558/Q, sobre el caso de QV, V2, V3, V4,
V5y V6

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 4, parrafo segundo de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78 y 147 de su Reglamento
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Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica; y 3, 16, y 113 fraccion |, parrafo
altimo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informaciéon Puablica, y 1, 6,
7,16, 17,y 18 de la Ley General de Proteccion y Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados. Dicha informacion se pondra en conocimiento de las autoridades
recomendadas, a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, con el deber de dictar las medidas de proteccidon de los datos
correspondientes.

3. Para este ultimo efecto, a continuacion, se presenta el siguiente glosario de
términos con el significado de las claves utilizadas para distintas personas
relacionadas con los hechos:

DENOMINACION CLAVES
Quejoso y Victima Qv
Victima \%
Victima de delito VD
Autoridad responsable AR

4. En el presente documento la referencia a distintas instancias publicas se hara con
acronimos o abreviaturas, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante
repeticion, los cuales podran ser identificados como sigue:

NOMBRE DE LA INSTITUCION REFERENCIA
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV
Comité Interdisciplinario Evaluador de la CEAV CIE
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CNDH
M E X I C O
NOMBRE DE LA INSTITUCION REFERENCIA
Direccion General del Fondo de Ayuda, Asistencia y FAARI
Reparacion Integral de la CEAV
Direccion General de Asesoria Juridica Federal de la AJF
CEAV
Direccidn General de Atencion Inmediata CEAV Al
Centro de Atencién Integral de la CEAV en el Estado CAl
de Guerrero.
Registro Nacional de Victimas RENAVI

Reglas de Operacion para el Funcionamiento del Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, de la CEAV.

Reglas de Operacién del Fondo

Fiscalia General de la Republica FGR
Procuraduria General de la Republica PGR
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los ISSSTE
Trabajadores del Estado
Agente del Ministerio Publico de la Federacion AMPF
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CNDH
M E X I C O
NOMBRE DE LA INSTITUCION REFERENCIA
Subprocuraduria Especializada en Investigacion de SEIDO

Delincuencia Organizada

Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en UEIDMS
Materia de Secuestros

Corte Interamericana de Derechos Humanos. CrIiDH
Secretaria de Educacion Publica SEP
Constitucion Politica de los Estados Unidos CPEUM
Mexicanos
Suprema Corte de Justicia de la Nacion. SCJN
Ley General de Victimas. LGV
I. HECHOS.

[.1 Queja Inicial.

5. EI 5 de marzo de 2019, QV presento escrito de queja ante esta Comisién Nacional,
en la que sefalé que en el mes de agosto de 2018, este Organismo Nacional emitié
una propuesta de conciliacién a la entonces PGR, actualmente FGR, en el que se le
reconocié como victima directa de violaciones a derechos humanos, solicitando a
dicha autoridad se tomaran las medidas para repararle el dafio ocasionado con
motivo de la responsabilidad en que incurrié el personal de la PGR, en términos de
la LGV y fuera inscrito en el RENAVI.
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6. Apunté que la entonces PGR requiri6 la intervencion de la CEAV, instancia que el
3 de enero de 2019 determind el plan de reparacion integral en su favor, y de V2, V3,
V4,V5y V6, en el que se incluyo la participacion activa de diversas areas de la propia
CEAV, sin que a la fecha de la presentacion de su queja éstas hubiesen cumplido el
citado plan de reparacion integral en los plazos que al efecto instruyd.

7. Seiald que el CAIl no ha tomado las acciones necesarias y eficaces para que se
le brinde a él y a su pareja, V2, la atencion médica y psicoldgica especializada que
requieren, pues de manera unilateral dicho Centro de Atencion solicitd a una
institucion publica que asi lo hiciera, sin su previo consentimiento.

8. Asimismo, agregé que personal de la CEAV indebidamente divulgé datos
personales, al enviar sin su consentimiento copia de la determinacién de la
reparacion del dafio emitida en su favor y en favor de integrantes de su familia al
AMPF encargado de la investigacion del secuestro de VD, en la que personas ajenas
al proceso de reparacion citado pudieron tener acceso a esa informacion.

9. Finalmente, sefalé que tampoco en dicha resolucion se ordend la cancelacion o
suspension de las medidas de alimentacion y alojamiento que en su calidad de
victima indirecta de delito la CEAV le entregaba; sin embargo, sin motivo y
fundamento, ni sujecién a procedimiento alguno esa Comision las canceld; en razén
de todo lo anterior, se inici6 el expediente de queja CNDH/5/2019/2368/Q.

I.2. Conciliacion.
10. El 4 de octubre de 2019, a través del oficio V5/66128, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 6, fraccion VI, 24, fraccion lll, y 36 de la Ley de la Comision

Nacional de los Derechos Humanos, asi como 119, 120y 121 del Reglamento Interno
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se formalizdé una propuesta de
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conciliacion a la CEAV, al haberse evidenciado violacion al derecho humano a la
seguridad juridica, en agravio de QV, V2, V3, V4, V5 y V6, a la proteccion a la salud
en agravio de QV y de V2, y al derecho a la privacidad al haberse revelado datos
personales de V2, V3, V4, V5 y V6.

11. Mediante oficio CEAV/AJF/DG/21853/2019, de 14 de octubre de 2019, suscrito
por la entonces Directora General de la Asesoria Juridica Federal de la CEAV, se
expuso la problematica que existia, en ese momento, en torno a la representacion
de la CEAV; sin embargo, a través del diverso CEAV/DGAJ/1760/2019, de 24 de
octubre de 2019, también la entonces Directora General de Asuntos Juridicos de esa
Comision indico las acciones que esa autoridad habia realizado para la atencion del
agraviado, asi como a su nucleo familiar, circunstancias todas ellas que acreditaron
de manera tacita la aceptacion de la conciliacion de referencia.

12. Finalmente, a través del oficio CEAV/OCE/0045/2020, recibido el 15 de enero de
2020, la entonces Titular de la CEAV acept6 la conciliacibn que nos ocupa en sus
términos.

13. En el citado pronunciamiento se establecieron las siguientes propuestas para
solucion de las violaciones de derechos humanos en agravio de QV, V2, V3, V4, V5
y V6, antes descritas:

“(...) PRIMERA. Se repare el dafio ocasionado al agraviado y a sus victimas indirectas, en el
que se incluya las medidas de ayuda que desde el mes de febrero de 2019 a la fecha de la
notificacion del presente documento no se le han entregado, restituyéndosele en lo
conducente para que mes con mes lo siga percibiendo, y se envien a esta Comision Nacional

las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Que en coordinacién con el quejoso y la autoridad competente de la SEP se

valore el tipo de beca que seria mas favorable otorgar a V3 para que en el plazo de 2 mes se
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establezca dicha prerrogativa, enviando a esta Comisiéon Nacional las constancias con que

se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Que se agilice el cumplimiento de la determinacion del plan de reparacién integral
del dafio instaurado por el CIE en favor del agraviado y su familia, para que en un plazo de 3
meses se dé cabal cumplimiento a todos los puntos que la conforman, que incluya la
subsanacion de las omisiones advertidas en este pronunciamiento, ademas de que se
mantenga informado al quejoso de su avance, y se envien a esta Comision Nacional las

constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Se disefie e imparta dentro del plazo de tres meses un curso integral sobre
capacitacion y formacién en materia de derechos humanos, con enfoque a la atencion a
victimas, nifios, nifias y adolescentes, con el objetivo de que los servidores publicos de la
CEAV cuenten con los elementos técnicos y cientificos que les permitan desempefiar sus
funciones de manera correcta y efectiva, remitiendo a este Organismo Nacional las

constancias que acrediten su cumplimiento.(...)”

14. Previos requerimientos de informacion, gestiones y diversas reuniones
sostenidas con autoridades de la CEAV, los dias 24 de octubre, 7 y 14 de noviembre,
asi como 17 de diciembre todos del 2019, se recibieron los oficios
CEAV/DGAJ/1760/2019 CEAV/DGAJ/1975/2019, CEAV/DGAJ/2098/2019,
CEAV/DGAJ/2621/2019 suscritos por SP1 mediante los que se hizo del conocimiento
de este Organismo Nacional las acciones efectuadas para el seguimiento y
cumplimiento de la referida propuesta conciliatoria, y fue en similar
CEAV/OCE/0045/2020, del 15 de enero de 2020, que la entonces Titular de la CEAV
acepto la conciliacién, documentacion que fue valorada, analizada y calificada en su
oportunidad, como se advertira en el capitulo conducente.
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[.3. Incumplimiento injustificado de la conciliacion.

15. Mediante escrito recibido en este Organismo Nacional el 14 de agosto de 2020,
QV solicit6 la reapertura del expediente de queja CNDH/5/2019/2368/Q, al considerar
que la CEAV no habia cumplido de manera satisfactoria los puntos conciliatorios en
los plazos previsto por la Ley y que AR10 determing, en resolucion del 23 de julio de
2020, la cancelacion de las medidas de ayuda otorgadas a su favor como victima de
delito, contraviniendo asi lo previsto en el primer punto conciliatorio, ademas de que
a esa fecha tampoco tenia conocimiento acerca de las acciones que la CEAV habia
efectuado para la reparacién integral del dafio, incluyendo la atencion médica a su
persona y familia.

16. El 27 de octubre de 2020, la Directora General y Encargada del Despecho de la
Quinta Visitaduria General, al advertir incumplimiento injustificado de la citada
conciliacion por parte de la CEAV, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 121,
tercer parrafo, del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, acordé la reapertura del expediente CNDH/5/2019/2368/Q, iniciandose el
diverso CNDH/5/2020/9558/Q, al que se adjunt6 copia certificada del expedientillo
de seguimiento de la conciliacién emitida en el expediente CNDH/5/2019/2368/Q,
constancias de cuya valoracion légico-juridica es objeto de andlisis en el apartado de
Observaciones de esta Recomendacion.

Il. EVIDENCIAS.
17. Escrito de queja de 5 de marzo de 2019, suscrito por QV, en la que hizo valer

hechos probablemente violatorios a derechos humanos, cometidos en su agravio,
atribuibles a servidores publicos de diversas areas de la CEAV.
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18. Oficio V5/66128 de 4 de octubre de 2019, con el cual este Organismo Nacional
dirigio la propuesta de Conciliacion a la entonces Directora General de la Asesoria
Juridica Federal y Encargada del Despacho de la CEAV.

19. Oficio CEAV/DGAJ/1760/2019 de 24 de octubre de 2019, con el cual SP1 indico
las acciones que esa autoridad habia realizado para la atencion de QV, asi como a
su nacleo familiar.

20. Acuerdo de conclusion del expediente de queja CNDH/5/2019/2368/Q, de 31 de
octubre de 2019.

21. Oficios CEAV/DGAJ/1975/2019, CEAV/DGAJ/2098/2019 y
CEAV/DGAJ/2621/2019, de 7 y 13 de noviembre, asi como 16 de diciembre de 2019,
suscritos por SP1, con los cuales sefialo las acciones efectuadas por la CEAV para
el seguimiento y cumplimiento de la propuesta de conciliacién que se les hizo llegar.

22. Oficio CEAV/OCE/0045/2020 de 14 de enero de 2020, con el cual, la entonces
Titular de la CEAV acept6 la propuesta de conciliacion que nos ocupa.

23. Acta circunstanciada del 15 de enero de 2020, con la que se hizo constar una
reunion de trabajo sostenida con SP1, SP2, AR8 y QV asistido de su representante
legal, en la que se establecieron diversos acuerdos para el cumplimiento de la
referida propuesta de conciliacion.

24. Oficio de 14 de febrero de 2020, por medio del cual SP3 remiti6 la resolucién
emitida el 7 de ese mismo mes y afo, suscrita por la entonces Titular de la CEAV en
la que otorgd a QV, el reembolso por concepto de medidas de ayuda inmediata en
su favor.
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25. Acta circunstanciada del 18 de marzo de 2020, en la que se certifico conversacion
telefonica que personal de este Organismo Nacional sostuvo con QV, quien informé
que el 17 de marzo de 2020 se llevo a cabo la cita de atencion médica en el Hospital
General del Estado “Dr. Raymundo Abarca Alarcon”, de la Secretaria de Salud del
Estado de Guerrero, donde le habian revisado sus estudios clinicos, pero no recibi6
los medicamentos que requeria ni se le programé cita con el urélogo para recibir
atencion a un padecimiento que presentaba.

26. Oficio CEAV/DGAJ/01399/2020, de 20 de marzo de 2020, por medio del cual
ARG inform6 a este Organismo Nacional las acciones efectuadas por la CEAV para
el seguimiento y cumplimiento de la propuesta de conciliacién aceptada.

27. Oficio V5/16004 de 25 de marzo de 2020, mediante el cual este Organismo
Nacional solicité informacién a la CEAV relativa al cumplimiento de la propuesta de
conciliacion del expediente CNDH/5/2019/2368/Q.

28. Oficio CEAV/DGAIPC/DA2/0264/2020 de 25 de marzo de 2020, suscrito por AR7,
a través del cual citdé a personal de este Organismo Nacional a las 10:00 horas del
13 de abril de 2020, en las instalaciones del Centro de Atencion Integral de la CEAV
para efecto de acomparfar a QV a la realizacion del estudio de trabajo social, asi
como dictdimenes médicos y psicoldgicos a fin de iniciar el ER2.

29. Acta circunstanciada del 27 de marzo de 2020, en el que se hizo constar la
recepcion de la copia de los mensajes de correo electronicos siguientes enviados a
esta Comision Nacional por QV:

v' De 19 de marzo de esa anualidad, por el cual AR11 informé a QV que el
padecimiento por piedras de rifidn no derivaba del hecho victimizante y por lo
tanto no se le iba a realizar ninguna gestion para que fuera atendido por el
médico especialista.
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v' De 25 de ese mes y afio, con el cual QV sefialé a AR11 que no acudiria a la
realizacion de los estudios de trabajo social ni los estudios médicos y
psicoldgicos programados para el 13 de abril de 2020, porque no contaba con
el pago de viaticos, corria peligro su vida derivado de la propagacion del
COVID-19 y se encontraba suspendido el pago de las medidas de ayuda
desde ese mes.

30. Acta circunstanciada del 15 de abril de 2020, con la que se certificé el envio de
un correo electrénico a ARS8 solicitandole informara si QV iba a recibir el pago de las
medidas de ayuda del mes de marzo 2020, en atencion a lo previsto en el Boletin
18/2020 emitido el 15 de abril de 2020 por la CEAV.

31. Acta circunstanciada del 20 de abril de 2020, por medio del cual se adjunté el
mensaje de correo electronico de esa misma fecha, enviado por AR8 con el cual
comunicé a QV acerca del inicio del trdmite de la reparacion integral del dafio que
derivaba de la propuesta de conciliacion del expediente CNDH/5/2019/2368/Q, pero
no hizo alusion alguna respecto de las medidas de ayuda, que habia quedado
pendiente de resolverse.

32. Oficio CEAV/DGVRC/0061/2020, de 27 de abril de 2020, suscrito por ARS8, a
través del cual informd que QV ingresé la solicitud del reembolso de los gastos
erogados durante el mes de marzo del 2020, por concepto de alimentacién y
alojamiento; sin embargo agrego que no se le habia realizado pago alguno, en virtud
de que el 21 de abril de 2020 se realizaron a QV los estudios de trabajo social, asi
como el dictamen en medicina y psicoldgico, y se estaba en espera de que el CAl
enviara dicha documentacién para su valoracién.

33. Acta circunstanciada de 11 de mayo de 2020, por medio de la cual se certificé el
mensaje de correo electronico que personal de este Organismo Nacional envié a
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ARG, solicitandole informacion relacionada con las acciones realizadas por la CEAV
en cumplimiento de la conciliacion de referencia.

34. Acta circunstanciada del 13 de mayo de 2020, en la que se hace constar la
recepcion de un mensaje de correo electronico enviado por V5, quien expuso que no
se habia podido comunicar con AR11 y que la CEAV, hasta esa fecha, no le habia
otorgado ninguna medida de reparacion.

35. Oficio CEAV/CIE/1309/2020, de 18 de mayo de 2020, suscrito por AR9, por medio
del cual informd que se radico el expediente ER2 para determinar la reparacion
integral del dafio ocasionada a QV, V2, V3, V4, V5y V6.

36. Oficio V5/26372 de 3 de junio de 2020, a través del cual este Organismo Nacional
informo6 a AR9 que QV, V2, V3, V4, V5 y V6 tienen la calidad de victimas directas por
violacion a sus derechos humanos, derivado de la conciliacion dictada en el
expediente de queja CNDH/5/2019/2368/Q y se le remitié copia certificada de la
misma.

37. Oficio CEAV/DGAJ/1556/2020, de 27 de mayo de 2020, suscrito por ARG, quien
sefald, entre otras cosas relativas al cumplimiento de la propuesta de conciliacién,
gue el estado del ER2, asi como las medidas de ayuda inmediata en favor de QV, se
encontraban en etapa de integracion, agregando que dentro del cumplimiento de la
reparacion integral del dafio prevista en el ER1, el Area de AJF de la CEAV se
encontraba imposibilitada en términos del articulo 58 del Reglamento de la LGV, para
realizar una estrategia legal en la AP1, debido a que QV nombré asesor juridico
particular, quien hasta esa fecha representaba sus intereses, remitiendo copia
certificada de la siguiente documentacion:

37.1. Acuerdo del 11 de mayo de 2020, signando por AR9, con el que
determind reasignar el ER1 por medidas de ayuda y atencion inmediata en
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conceptos de alimentacion y alojamiento, en su calidad de victimas indirectas
del delito de secuestro en agravio de VD.

37.2. Oficio CNBBBJ/JO/090/2020, de 20 de marzo de 2020, en donde SP4
informo que era procedente iniciar el procedimiento de incorporacion de V3 a
la “Beca de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez”

38. Acta circunstanciada del 7 de junio de 2020, por medio de la cual se hace constar
la recepcion de un mensaje de correo electronico de QV al que adjuntd copia del
oficio CEVA/CIE/1311/2020, de 11 de mayo de 2020, suscrito por AR9 en el que se
le notificé el acuerdo de radicacion dictado el dia 4 de ese mismo mes y afio, a través
del cual se ordend la formacion del expediente ER2, derivado de la conciliacion
dictada en expediente de queja CNDH/5/2019/2368/Q.

39. Actas circunstanciadas de 24 de junio y 1 de julio de 2020, en las que se
certificaron las conversaciones telefonicas sostenida con V4, V5 y V6, quienes
refirieron que no habian recibido ninguna medida de reparacién por parte de la CEAV
con motivo de la conciliacién dictada en el expediente CNDH/5/2019/2368/Q.

40. Oficio CEAV/DGVRC/0176/2020, de 1 de julio de 2020, suscrito por ARS8, en el
gue solicité informaciéon sobre la posibilidad de que personal adscrito a la CEAV
pudiera ingresar al curso “1,2,3 por Todos los Derechos para las Ninas, Nifios y
Adolescentes sin Discriminacion”, en cumplimiento al cuarto punto conciliatorio
relacionado de la conciliacion dictada en el expediente de queja
CNDH/5/2019/2368/Q.

41. Acta circunstanciada del 3 de julio de 2020, por medio del cual se hizo constar
conversacion telefénica que personal de este Organismo Nacional sostuvo con ARS,
dando respuesta a su oficio CEAV/DGVRC/0176/2020, de 1 de julio de 2020,
invitandola a consultar los cursos en linea ofrecidos por este Organismo en la
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plataforma https://educa/cndh.org.mx/ para que se considerara como una opcion de
capacitacion.

42. Acta circunstanciada del 9 de julio de 2020, a través de la cual se hace constar
qgue en esa fecha este Organismo Nacional solicitdo a AR6 informara sobre el estado
de pago del reembolso de las medidas de ayuda por concepto de alimentacion y
hospedaje en favor de QV, asi como constancia de notificacion realizada a QV del
acuerdo de 11 de mayo de 2020, emitido por AR9, a través del cual se determiné
reasignar el expediente administrativo ER1.

43. Acta circunstanciada del 25 de julio de 2020, en la que se hace constar el mensaje
de correo electrénico que AR5 le enviara a QV el dia anterior, a través del cual remitio
copia digitalizada de la resolucion de 16 de julio de 2020 emitida por AR10, que
determind la improcedencia del otorgamiento de los recursos de ayuda, consistente
en el reembolso de los gastos por concepto de alimentacion y alojamiento a su favor
en el expediente administrativo ER1.

44. Acta circunstanciada de 30 de julio de 2020, con la que se certificd la recepcion
de un mensaje de correo electrénico, en el que AR5 inform6 que las solicitudes
realizadas por este Organismo Nacional el 9 de julio de 2020 ya habian sido
atendidas a traves del oficio CEAV/DGAJ/1556/2020.

45. Acta circunstanciada de 14 de agosto de 2020, a través de la cual se hizo constar
la recepcién de un correo electronico remitido por QV en el que adjuntd copia del
escrito en el que solicito la reapertura del expediente de queja CNDH/5/2019/2368/Q,
por incumplimiento a la conciliacion.

46. Oficio CEAV/DGVRC/0271/2020, de 21 de agosto de 2020, suscrito por AR8 a
través del cual remitié copia certificada de la resolucién de 23 de julio de 2020 emitida
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por AR10, en la que determind la improcedencia del otorgamiento de los recursos de
ayuda contempladas en el expediente administrativo ER1.

47. Acuerdo de reapertura de 27 de octubre de 2020, por el cual se inicio el
expediente de queja CNDH/5/2020/9558/Q.

[1l. SITUACION JURIDICA

48. EI 5 de marzo de 2019, QV present6 queja ante este Organismo Nacional, por
hechos atribuibles a la CEAV, debido a que dicha autoridad a esa fecha no habia
cumplido el plan de reparacion integral para €l y su familia, en los plazos que al efecto
se instruyé dentro del ER1, iniciAndose por ello el expediente de queja
CNDH/5/2016/2867/Q.

49. Al advertirse violacion al derecho humano a la seguridad juridica, en agravio de
QV, V2, V3, V4, V5 y V6, a la proteccion a la salud en agravio de QV y de V2, y
haberse divulgado los datos personales de V2, V3, V4, V5 y V6, el 4 de octubre de
2019, se emitio propuesta de conciliacion a la CEAV.

50. El 14 de octubre de 2019, la CEAV, expuso la problemética que existia, en ese
momento, en torno a la representacion de la CEAV; sin embargo, a traves del diverso
CEAV/DGAJ/1760/2019, de 24 de ese mismo mes y afio, se informd a este
Organismo Nacional la atencion que se habia brindado a QV y a su nucleo familiar.

51. El 31 de octubre de 2019, se emiti6 acuerdo de conclusion del expediente
CNDH/5/2016/2867/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 125, fraccién IX, del
Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, por haberse
solucionado mediante el procedimiento de conciliacion, dando inicio el seguimiento
de la citada propuesta conciliatoria.
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52. El 15 de enero de 2020, la entonces Titular de la CEAV aceptd en sus términos
la propuesta de conciliacion formulada a esa dependencia.

53. Habiendo trascurrido mas de noventa dias desde su aceptacion, este Organismo
Nacional no cuenta con las constancias que permitan tener por cumplida en su
totalidad la conciliacion, no obstante, las diversas gestiones y requerimientos que se
formularon para tal efecto.

54. En virtud de lo anterior, de conformidad con el articulo 121 del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el 27 de octubre de 2020,
se acordo la reapertura del expediente bajo el nUumero CNDH/5/2020/9558/Q.

55. A la fecha de elaboracion de la presente Recomendacién no se cuenta con
constancias que acrediten el inicio de carpeta de investigacion, y/o procedimiento de
responsabilidad relacionada con los hechos materia de queja.

IV. OBSERVACIONES

56. Del analisis de las evidencias que integraron tanto el expediente de reapertura
CNDH/5/2020/9558/Q, como el seguimiento de la conciliacibn en el diverso
CNDH/5/2019/2368/Q, y el incumplimiento injustificado de la misma, con un enfoque
l6gico-juridico y de maxima proteccion de la victima, a la luz de los instrumentos
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos; de precedentes
emitidos por la Comisién Nacional y de los criterios jurisprudenciales aplicables de la
SCJN vy de la CrIDH, se cuenta con evidencias que permiten acreditar la violacién al
derecho humano a la seguridad juridica, en agravio de QV, V2, V3,V4,V5y V6, ala
proteccion a la salud en agravio de QV y V2; asi como por haberse divulgado datos
personales de V2, V3, V4, V5 y V6, luego entonces el incumplimiento injustificado al
gue se hace referencia, no sélo revictimiza a las citadas victimas, sino que vuelve a
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conculcarse el derecho a la seguridad juridica al omitirse tomar las medidas
correspondientes para garantizar la reparacion del dafio en favor ellas.

v VIOLACIONES ACREDITADAS DURANTE LA INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE DE QUEJA CNDH/5/2019/2368/Q.

VIOLACION A LA SEGURIDAD JURIDICA.

o Omisiéon de tomar las medidas eficaces para dar cumplimiento a la
reparacion del dafio instruida en la determinacion del ER1 de 4 de enero de
20109.

57. Es importante resaltar que QV tiene reconocida ante la propia CEAV la condicion
de victima indirecta de delito y victima directa de violaciones a derechos humanos.

58. Con motivo de esta ultima el CIE de la CEAV inicio el expediente ER1 a efecto
de determinar el plan de reparacion integral del dafio en su favor, y el 4 de enero de
2019 resolvio se le reparara el dafio integral, asi como a V2, V3, V4, V5 y V6.

59. En la mencionada resolucién emitida por el CIE en favor de QV, el entonces titular
de la CEAV instruy6 a diferentes areas de esa Institucion elaboraran un plan de
reparacion integral que incluyera no solo las medidas de compensacién previstas en
el numeral 64 de la LGV, sino todas aquellas que ayuden a ese fin, reconociendo
ademas que las violaciones a los derechos humanos a las que fue afecto, le
generaron tanto a él como a sus familiares acreditados como victimas una serie de
dafios en los planos psicoldgico y econdmico.

60. Por lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 34 y 62 fraccion, |

de la LGV, se instruyd a las areas médica y psicoldgica del CAl, que en un plazo no
mayor a quince dias hébiles contados a partir de la notificacion de esa determinacion,
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previo consentimiento de los peticionarios, ubicaran las instancias de salud que les
sean accesibles al lugar en que habitan, y que estén en condiciones de realizarles
una evaluacion fisica asi como psico-diagnostica que permita detectar sus
necesidades derivadas del evento victimizante y se les brinde la atencion
especializada que requieran hasta su total rehabilitacion.

61. Para tal fin, AR1, mediante los oficios CEAV/GRO/0212/2019 vy
CEAV/GRO/0214/2019, ambos de 4 de marzo de 2019, solicito tanto al Director de
la Clinica Hospital en Chilpancingo de los Bravo, del ISSSTE como al Secretario de
Salud del Estado de Guerrero, respectivamente, otorguen atencidén psicologica
especializada, asi como atencién médica general que requieran a QV, a V2y a V3,
solicitando previamente via telefonica la anuencia para que ese Centro de Atencién
efectuara la vinculacién a fin de que se les brindara la atencion de rehabilitacion en
las areas médica y psicoldgica.

62. Sin embargo, de las constancias enviadas por la CEAV no hubo evidencia de que
hasta el momento de la notificacion de ese pronunciamiento se hubiesen llevado a
cabo a QV y a su familia las evaluaciones fisicas y psico-diagndstica, que permitieran
detectar sus necesidades para brindarles la atencion especializada que requieran
hasta su total rehabilitacion.

63. La instruccion dirigida al CAl precisa: 1. En un plazo no mayor a quince dias, se
ubiquen las instancias de salud que sean accesibles al lugar en que habita el quejoso
y su familia. 2. Recabar el consentimiento de los interesados. 3. Se les realicen
evaluaciones fisicas y psico-diagndsticas para detectar sus necesidades derivadas
del evento victimizante. 4. Se les brinde la atencién especializada que requieran
hasta su total rehabilitacion. No obstante ello, a la fecha de la propuesta de
conciliaciéon no se habian cumplido tales puntos, lo que pone en riesgo la salud de
esas victimas.
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64. La CrIDH ha establecido en cuanto a la participacion de las victimas en cualquier
proceso: ...se debe garantizar que, en todas las etapas de los respectivos procesos,
las victimas puedan formular sus pretensiones y presentar elementos probatorios
y que éstos sean analizados de forma completa y seria por las autoridades antes de
que se resuelva sobre hechos, responsabilidades, penas y reparaciones!” (énfasis
afiadido).

65. Lo anterior, se pudo evidenciar en el presente caso se omitid, al momento que el
CAl eligio por su cuenta y sin permitir a QV presentar o proponer a las instituciones
de salud donde podria ser atendido el mismo y su familia.

66. Del mismo modo, se advirti6 que si bien mediante el diverso
CEAV/GRO/0242/2019, de 8 de marzo de 2019, AR1, requiri6 al Jefe del
Departamento de Becas, de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de
Guerreo, se le otorgue beca escolar a V3, sin embargo, hasta la fecha de la emision
de la propuesta de conciliacion no se tenia certeza juridica acerca del estado de
dicha instruccion, aunado a que el 8 de mayo de 2019, SP5 informé que el Centro de
Atencion de la CEAV en el Estado de Guerrero habia sefialado que en el colegio
privado en el que esté inscrita la nifia, no habia espacio para el otorgamiento de ese
tipo de becas otorgadas por el Estado, lo que no era atribuible a la autoridad, por lo
gue se sugirié a sus padres la cambiaran a uno en el que existiera disponibilidad, a
lo que se negaron.

67. Debe sefalarse que la referida situacion no es dbice para dar cabal cumplimento
a la instruccion dada en favor de V3, debido a que existen las Bases para el
otorgamiento de becas a victimas del delito y violaciones a derechos humanos, en
las que se establecen los mecanismos de operacién y coordinacién entre la SEP y la
CEAV para otorgar becas a las personas en situacion de victima de delitos del orden

1Corte IDH. Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia, supra nota 23, parr. 195.
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federal y de violaciones a derechos humanos cometidas por autoridades federales,
gue se encuentren inscritas en alguna institucion publica del sistema educativo
nacional y cuya poblacion objetivo es de aplicacion exclusiva para las solicitudes de
becas notificadas a la SEP por parte de la CEAV, en favor de las personas en
situacion de victima que se encuentren inscritas en el RENAVI, a fin de apoyar el
acceso, la permanencia y conclusion de sus estudios.

68. En este sentido, el CAl se limitd a tramitar ante la Secretaria de Educaciéon del
Estado de Guerrero la referida beca, sin intentar acercamiento alguno ante la SEP,
en detrimento de los derechos de V3.

69. Por otra parte, y en relacidon con lo instruido a la Direccion General de AJF de la
CEAV en la determinacién del 4 de enero de 2019 emitida en el expediente ER1, la
cual debia construir a la mayor brevedad una estrategia del caso acorde a los
mejores estandares para promover ante las autoridades correspondientes las
diligencias y recursos que resulten procedentes para garantizar que la investigacion
penal sobre el secuestro de VD, se realizara con perspectiva de derechos humanos
y, en particular, permitiria extremar los esfuerzos de busqueda exhaustiva por la via
judicial y/o administrativa adecuada para determinar su paradero.

70. Si bien, dicha Direccion General de AJF, el 31 de enero de 2019, elabor6 una
estrategia de representacion juridica en la que se describen las acciones que
considera se deben efectuar para lograr la localizacion de VD, y las cuales presento
ante el AMPF que conoce del caso, no existe evidencia alguna que esa estrategia
fuera discutida con QV, ni tampoco que se le hiciera de su conocimiento, a efecto de
gue formularan sus comentarios sobre el particular.
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o Suspensién injustificada de las medidas de ayuda que QV percibia por
su condicion de victima indirecta de delito.

71. El numeral 26, inciso b), dltimo parrafo, de las Reglas de Operacion del Fondo,
establece que las medidas de alimentacion y alojamiento se brindaran por cada
nacleo familiar, teniendo siempre un enfoque transversal de género y diferencial, y
durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere las
condiciones de necesidad que tengan relacion con el hecho victimizante, de acuerdo
con el estudio de trabajo social a que se refiere el articulo 147, fraccion | de la LGV.

72. Asi, el numeral 19 de las Reglas de Operacién del Fondo, establece los requisitos
y el procedimiento para acceder a los recursos de ese Fondo de emergencia para el
otorgamiento de los Recursos de Ayuda, en particular los relacionados a alojamiento
y alimentacion.

73. Segun las disposiciones previstas en las Reglas de Operacion del Fondo, el area
de AJF es la competente para dictaminar la procedencia del pago de los Recursos
de Ayuda, que turnara a la Direccion General del Fondo, para su validacion y tramite
correspondiente, unidad que Unicamente verificara que la solicitud se apegue a lo
establecido en el Acuerdo de creacion del Fondo de emergencia que corresponda,
qgue no falte algin documento o exista alguna imprecision o error en la solicitud, vy,
en su caso, instruird la entrega de los recursos a las victimas beneficiarias.

74. No obstante, de las evidencias recabadas por este Organismo Nacional y las
aportadas por la propia CEAV, se obtuvo lo siguiente.

75. En el Plan de Reparacion Integral de mérito se delimita el objeto de esa resolucién
de la siguiente manera: “La presente resolucion versa sobre las reparaciones que
deriven de la violacién al derecho humano al acceso a la justicia cometido en agravio
de QV (...) es facultad de esta autoridad establecer medidas que contribuyan a
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garantizar la reparacion integral, efectiva y eficaz de las victimas que hayan sufrido
dafio como consecuencia de la violacion de sus derechos humanos...”

76. A pesar de lo anterior, no se advirtio instruccion alguna acerca de la cancelacion
de las medidas de apoyo que como victima indirecta de delito venia disfrutando QV,
ni manifestacion alguna por parte del CIE al respecto; sin embargo, desde el mes de
febrero de 2019, QV las dej6 de recibir sin que se le hubiese notificado la razén de
tal situacién, aunado a que en el diverso CEAV/CIE/1718/2019, de 29 de marzo de
2019, suscrito por AR2 el CIE sefalé que tales medidas no habian sido canceladas
o suspendidas.

77. Asimismo, se obtuvo que a través de los oficios CEAV/AJF/DG/02499/2019 vy
CEAV/AJF/DG/03281/2019, de 6 y 18 de febrero de 2019, ARS3 solicité a AR4, que
con fundamento en el numeral 19, inciso d), de las Reglas de Operacién del Fondo
se pagaran al interesado tales medidas de apoyo, no obstante, en respuesta a ambos
requerimientos, mediante los diversos CEAV/DGFAARI/2340/2019 vy
CEAV/DGFAARI/3472/2019, de 11 y 26 de febrero de ese afio, respectivamente,
AR4 respondio6 que no era posible atender dichas peticiones y la solicitante se debera
apegar a lo indicado en la resolucién por compensacion de violaciones a derechos
humanos como parte de la reparacién integral dentro del expediente a nombre QV,
siendo el caso que a partir de dichas negativas se suspendio la entrega del apoyo al
agraviado en cita.

78. En ese entendido, se advierte que quien suspendié de facto la entrega de los
apoyos en mencion fue AR4 fundamentando su decisién en lo estipulado en el
articulo 19, inciso e), de las Reglas de Operacién para el funcionamiento del FAARI,
el que sélo permitia a esa Direccion revisar la informacién que le proporcioné la AJF,
verificar que ésta se apegara al Acuerdo de creacion del Fondo de emergencia que
corresponda, situacién que no acontecid, pues sin justificacion alguna nego efectuar
la trasferencia de recursos que el area facultada para requerirlos y autorizar su
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entrega le solicitd para el pago de los apoyos en alojamiento y alimentacion en favor
de QV.

79. Aunado a lo anterior también se advirtio la omision por parte de AR2 y ARS3,
quienes pasaron por alto dicha situacion, al iniciar un nuevo tramite para la
determinacion de las mencionadas medidas.

80. Como fue sefialado, una vez que se suspendieron de facto las medidas que nos
ocupan AR3 opto por solicitar a AR2 una opinidn técnica respecto de la procedencia
de los recursos de ayuda en favor de QV, a pesar de que AR3, contaba con
facultades para ello, pues previamente habia dictaminado procedente continuar con
su entrega.

81. Por ello, AR3 omiti6 realizar las acciones que por virtud de su posicidn de garante
de los derechos del agraviado le eran exigibles para brindar seguridad juridica al
destinatario de la determinacion que tomaria, apartandose de su obligacién de
prevenir vulneraciones a derechos humanos, prevista en el articulo 1o., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el de
tomar las medidas mas convenientes para la mejor defensa de los derechos e
intereses de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.

82. Situacion similar acontecié con AR2, de la Direccién General del CIE, pues
integré un expediente nuevo que serviria de base para la determinacion en torno a
los recursos de ayuda del caso, sin tomar en cuenta que ese procedimiento ya habia
sido efectuado, y sin que se hubiese advertido alguna instruccion o determinacion
que las hubiera cancelado; tal proceder implic6 que la autoridad administrativa
desconociera una resolucion previa que declaraba concluido un procedimiento, por
lo que QV fue sometido nuevamente a un procedimiento basado en actos de
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molestia,? pues requirieron y valoraron nuevamente informaciéon concerniente a la
determinacién de la entrega de los recursos de ayuda preexistentes.

83. Al pretender o iniciar un nuevo procedimiento por encima del anterior se agravia
a QV, ya que antes se debio cancelar debidamente el vigente, y darle vista de ello al
interesado para que expusiera lo que a su derecho conviniera, lo contrario implica
una vulneracién a la garantia constitucional del debido proceso, pues no tuvo la
oportunidad de establecer una adecuada defensa de sus derechos e intereses.

84. Tampoco se advirtié que alguna autoridad de la CEAV informara a QV sobre su
derecho a interponer medios de defensa, ni se envio a esta Comision Nacional copia
de los documentos presuntamente revocados a pesar de haberse solicitado
previamente.

85. Por lo antes descrito, se vulneré en perjuicio de QV el derecho a la seguridad
juridica, al haber sido sujeto a un indebido procedimiento que lo dejé en estado de
indefensién, al no conocer los motivos del acto de autoridad que determind la
suspension de las medidas de apoyo que gozaba como victima indirecta de delito y
en el que tampoco se le permitié interponer defensa alguna.

e Divulgacion de datos personales de V2, V3, V4, V5y V6.

86. Derivado de la revisidon del expediente que efectuara el representante juridico de
QV, el 20 de mayo de 2019, éste manifesté que la CEAV envio copia del Plan de
Reparacion Integral de referencia a la UEIDMS de la SEIDO, de la FGR, sin que en
dicho documento se instruyera tal accion, y en el que se establecian datos
reservados como los montos de pago, nombres de victimas, entre ellas, el de V3
menor de edad, con lo que podria ponerse en riesgo la integridad de la familia; en

2 Jurisprudencia P./J. 40/96, ACTOS PRIVATIVOS Y ACTOS DE MOL[ESTIA. ORIGEN Y EFECTOS DE LA
DISTINCION, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo IV, julio de 1996, pag. 5.
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atencion a ello, esta Comision Nacional solicitdé informacion en colaboracion a la
FGR.

87. A su vez, el 11 de junio de esa anualidad SP6, hizo del conocimiento a esta
Institucién Nacional que el diverso 4775 suscrito por AR3, se recibio directamente en
la oficina del titular de la UEIDMS, quien instruyé de manera inmediata se agregara
a los autos de la AP1, relativa al secuestro de VD.

88. SP6 apunt6 que no hubo riesgo de dispersion de informacién durante el traslado
de ese documento de la oficina del titular de esa Unidad Especializada a la
averiguacion que él resguarda debido a que se hace la transferencia a través de
turnos; asimismo, si bien la autoridad remitente no reservo la informacion que envio,
en términos de lo establecido en el lineamiento segundo de los Lineamientos
Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la informacion de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica de la Federacién, publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de agosto de 2003, se prevé el intercambio
de informacién entre los sujetos obligados, como en este caso la FGR, la CEAV y la
CNDH.

89. Por su parte, AR3, mediante el diverso CEAV/AJF/DG/14860/2019 de 10 de julio
de 2019, explicé que debido a que en la propia determinacion del CIE se sefalé que
el Director General de Atencién y Seguimiento a Recomendaciones y Conciliaciones
en Materia de Derechos Humanos de la FGR comunic6 que la UEIDMS, contaba con
protocolos de investigacion en la materia, los cuales se encuentran en proceso de
actualizacion y adecuacion, se consideré oportuno que esa Direccion General de la
AJF, entrara en contacto con dicha Unidad, a afecto de establecer una estrategia de
coordinacién que le permitiera participar en la actualizacién y adecuacién de los
protocolos de investigacion en materia de secuestro, con el objeto de contribuir a que
dichos instrumentos integren la perspectiva de derechos humanos de las victimas.
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90. Por tanto, para dar cumplimiento a ello fue que mediante el oficio
CEAV/AJF/DG/4775/2019, se hizo del conocimiento al Titular de la UEIDMS lo
anterior, a fin de que indicara el procedimiento a seguir con objeto de que la AJF
pudiera tener participacion en la actualizacion y adecuacién de dichos protocolos,
remitiendo como soporte documental copia del propio Plan de Reparacion Integral
gue se determiné en el ER1.

91. En cuanto a la razén por la cual no se reservaron los datos de las personas que
no guardan relacion con los hechos materia de la investigacion penal, AR3 indic6 que
los datos de esas personas so6lo se utilizaron para el ejercicio de las facultades de
ambas instituciones (FGR y CEAV), como lo marca la fraccion 1l del articulo 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y especifico que el articulo 13 de la Ley Federal Contra la Delincuencia
Organizada, dispone que todo aquel registro que obre en las investigaciones de
Delincuencia Organizada se guardaran con la reserva debida.

92. No obstante lo anterior, en el caso particular, se advierte que AR3 difundi6
indebidamente los datos personales de la nifia V3, asi como de V2, V4, V5 y V6,
pues si bien tal accion se efectud en instruccion a la determinacién emitida por el
entonces titular de la CEAV, en el cuerpo de esa resolucién no se indicé que se tenia
gue remitir copia a la UEIDMS de la misma, puesto que bastaba que se comunicara
acerca de la intencion de ello via oficiosa, sin necesidad de enviar la copia de
referencia, pues la instruccion visible en la determinacién del CIE sélo instruyé a que
la AJF entrara en contacto con esa UEIDMS.

93. Aunado a lo anterior, tampoco se indica en el oficio CEAV/AJF/DG/4775/2019 el
motivo de la remisién de esa informacién y solo se comunicé al titular de la UEIDMS
qgue derivado de la resolucion de la CEAV se impuso a la Direccion General de la
AJF entablar contacto con esa Unidad Especializada para establecer una estrategia
de coordinacion conjunta, sin que exista una explicacion adecuada a tal envio.
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94. En ese sentido, esta Comision Nacional considera que no era aplicable la
excepcion prevista en la fraccion Il, del articulo 22 de la LGPDPPSO, a que hizo
referencia la AJF, toda vez que el procedimiento por el cual se reparé el dafio a las
victimas ahi anunciadas nada tiene que ver con la investigacion de la AP1, dicho de
otra manera, el unico relacionado con ello, y de ser el caso, sobre el cual su
informacion personal podria utilizarse en ejercicio de facultades compatibles o
analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de sus datos personales era QV.

95. Si bien conforme a las facultades, atribuciones y disposiciones en materia de
transparencia, el AMPF responsable de la investigacion del secuestro de VD, debera
guardar la reserva debida de cualquier registro que obre en las investigaciones de
Delincuencia Organizada, es importante hacer mencién que dentro de dicha
indagatoria no existe registro alguno sobre la participacién en esa investigacion de
V2,V3,V4,V5y V6.

96. Lo anterior, cobra especial relevancia por el hecho de que la AJF tampoco reservo
los datos personales que nos ocupan en su oficio CEAV/AJF/DG/4775/2019, ni
trasfirio el aviso de privacidad en el que los titulares de dicha informacion expresaran
por escrito su conformidad para ello, maxime que en el documento del que se envio
copia a la FGR hay datos personales sensibles: como los nombres completos de las
victimas indirectas reconocidas por el quejoso, sus padecimientos médicos, montos
monetarios a pagarse, informacion muy intima de los titulares que si se divulga o
conoce por personas ajena al proceso mismo de la reparacion integral a su favor,
puede colocarlos en riesgo de su seguridad e integridad.

97. Asi, AR3 dej6 de observar lo dispuesto en el numeral 65 de la LGPDPPSO, que
establece que toda transferencia de datos personales se encuentra sujeta al
consentimiento de su titular, sin que se advierta en el caso las excepciones previstas
en los articulos 22, 66 y 70 de esa Ley, toda vez que la informacién compartida
deviene de actos totalmente diversos, como quedo asentado.
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98. Por tanto, AR3 tenia impedimento legal para trasferir y compartir la informacion
personal de V3, menor de edad, asi como de V2, V4, V5 y V6, maxime al no contar
con la anuencia o permiso de los padres de V3, y de las demas personas victimas,
para tales efectos.

VIOLACION AL DERECHO A LA PROTECCION A LA SALUD.

99. En el dictamen elaborado por el CIE para determinar el plan de reparacién integral
del dafio por compensacion, por violacion de derechos humanos en favor de QV y
sus familiares, se advierte que la CEAV a través de las areas de servicios médicos y
psicolégicos dependientes de la Direccidn General de Atencion Inmediata y Primer
Contacto, practicé estudios en esas materias a los peticionarios, los cuales arrojaron
la siguiente informacion:

QV: “... expreso sentirse generalmente en un estado de ansiedad, de enojo
y de ira, refiri6 que desde el momento del hecho victimizante presentd
algunos altibajos emocionales, que han ido en aumento; no reportd
dificultad en la toma de decisiones, asimismo manifesté fortaleza interna y
capacidad para sobresalir y aprender de los eventos vividos.
CONCLUSIONES GENERALES QV si presenta sintomatologia
significativa derivada del evento victimizante.

Padecimiento actual: hipertension arterial sistémica, cardiopatia
hipertensiva, trastorno de ansiedad generalizada.

Diagnostico y Plan: Derivado del hecho victimizante: . hipertension

arterial sistémical 2. Cardiopatia hipertensiva, 3. trastorno de ansiedad
generalizada. Deteccion de necesidad médica especializada: SI.”

100. Por su parte, V2 tras su revision psicolégica se detectd que presento

afectaciones psicoemotivas y psicosociales significativas derivadas del evento
victimizante, concluyendo que padece de ansiedad alta.
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101. Como se observa, en ambas victimas se mostré que padecen problemas de
salud significativos asociados al evento victimizante que deben ser atendidos, por
ello, la mencionada determinacion instruyo a las areas médica y psicolégica adscritas
al CAIl, que en un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de la
notificacion de esa determinacion, y previo consentimiento de los interesados,
ubiquen las instancias de salud que les sean accesibles al lugar en que habitan, y
gue estén en condiciones de realizarles una evaluacion fisica, asi como psico-
diagnéstica, que permita detectar sus necesidades derivadas del evento victimizante
y se les brinde la atencién especializada que requieran hasta su total rehabilitacion.

102. Sin embargo, no hay evidencia de que hasta el momento de la notificacion de
ese pronunciamiento se hubiesen realizado a QV y a su familia las evaluaciones
fisicas y psico-diagndstica que permitan detectar sus necesidades para brindarles la
atencion especializada que requieran hasta su total rehabilitacion, lo que a la larga
repercutira severamente es la salud de las victimas del caso, ya que no se han
tomado las medidas necesarias para: 1. Conocer con certeza los padecimientos
fisicos y mentales que pudieran tener y 2. Brindarles una atencion especializada
acorde a ellos.

103. Por tanto, se vulner6 el derecho a la protecciéon de la salud previsto en los
articulos 4°, péarrafo cuatro, de la CPEUM, 12, del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y 27, de la Ley General de Salud, en perjuicio de
QV y de V2, quienes hasta la fecha de la notificacion de la propuesta de conciliacion
gue nos ocupa seguian sin ser evaluados por una institucion médica especializada.

104. A efecto de solventar las violaciones antes descritas, el 4 de octubre de 2019,
mediante oficio 66128, se propuso a la entonces Directora General de la AJF vy
Encargada del Despacho de la CEAV, 4 puntos conciliatorios, visibles en el capitulo
de hechos de este documento, sobre lo cual se advierte lo siguiente:

29/57



A N\
¢ w Y o
\ y ‘c// Comision Nacional de los Derechos Humanos
N\ /<
~\ =

v" LA NATURALEZA Y EL ALCANCE DE UNA PROPUESTA DE
CONCILIACION.

105. La Comision Nacional, conforme a lo previsto por los articulos 6°, fraccion VI,
24, fraccion Il 'y 36 de su Ley, y 120 a 124 y 125, fraccion IX, de su Reglamento
Interno, cuenta con atribuciones para procurar la conciliacion entre los quejosos y las
autoridades sefialadas como responsables.

106. La Conciliacion es un medio por el que se pueden concluir los expedientes de
guejas que se tramitan ante este Organismo Nacional, que busca una solucion
inmediata a una violacion a derechos humanos acreditada; es un mecanismo
alternativo de soluciéon de controversias previsto en el articulo 17, tercer y quinto
parrafos, de la CPEUM.

107. Ese precepto constitucional, en su tercer parrafo, mandata: “(...) las autoridades
deberan privilegiar la solucién del conflicto sobre los formalismos procedimentales”,
mientras que en el quinto parrafo dispone: “las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucion de controversias”.

108. En este contexto, el referido articulo 17 constitucional “reconoce, como derecho
humano, la posibilidad de que los conflictos también se puedan resolver mediante
los mecanismos alternativos de solucién de controversias, siempre y cuando estén
previstos por la ley”.3

109. “Los medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los
cuales las personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de una

3 Tesis Constitucional “Acceso a los mecanismos alternativos de soluciéon de controversias, como derecho
humano. Goza de la misma dignidad que el acceso a la jurisdicciéon del Estado.” Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, octubre de 2013, Registro 2004630.
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intervencidon jurisdiccional, y consisten en la negociaciéon (autocomposicion),
mediacién,* conciliacion y el arbitraje (heterocomposicién)”

110. De igual modo, el articulo 17 de la LGV, establece que las victimas tendran
derecho a optar por la solucion de conflictos conforme a las reglas de la justicia
alternativa, a través de instituciones como la conciliacion y la mediacion, a fin de
facilitar la reparacion del dafio y la reconciliacion de las partes y las medidas de no
repeticion.

111. Ahora bien, las caracteristicas y alcances de una Propuesta de Conciliacion en
el sistema no jurisdiccional de proteccion de los derechos humanos: a) implica un
mecanismo reconocido a la Comision Nacional para resolver casos de violaciones a
derechos humanos de manera mas agil y expedita, sin llegar a la emision de una
Recomendacion; b) se acredita la violacidbn a derechos humanos, por lo que se
plantea la reparacion del dafio a las victimas, se pide investigar y, en su caso,
sancionar a los responsables, asi mismo se solicitan medidas de no repeticion; c) la
autoridad destinataria tiene dos opciones: la acepta o no la acepta, con las
consecuencias diferenciadas en tanto que: si la acepta, surge la obligacion de
cumplirla en sus términos y en los plazos determinados y, si no la acepta, se emite
una Recomendacion; d) no es congruente no aceptar la propuesta de Conciliacion y
pretender cumplir solo alguno de los puntos conciliatorios y; e€) en caso de
incumplimiento de los puntos adoptados lo consiguiente es la reapertura del
expediente.®

112. Es asi, que una parte fundamental de la propuesta de Conciliacion es la
reparacion integral del dafio, prevista en el parrafo tercero del articulo lo. de la
CPEUM, conforme al cual es una obligacion a cargo de las autoridades reparar las
violaciones a los derechos humanos, esto es, que al quedar acreditada la violacion a

4Ibid.
5CNDH. Recomendacién 24/2018, parrafo 66.
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los derechos humanos atribuibles a servidores publicos, como en el presente caso
ocurrig, se tienen que considerar e incluir las medidas que procedan para lograr la
efectiva restitucion de los derechos humanos afectados.

113. Bajo ese contexto, el incumplimiento de una Conciliacion se considera
especialmente grave, dado que, como advertimos en parrafos superiores, su funcion
primordial es el resolver casos de violaciones a derechos humanos de manera mas
agil y expedita, fin que, como veremos, no se cumplié en el presente caso, dando
lugar a la emision de una Recomendacion, a efecto de que la sociedad puede valorar
la actitud y el compromiso real de una autoridad para atender y resolver una violacion
de derechos humanos o evidenciar que ésta recurre a evasivas para no cumplir con
su compromiso de proteger y respetar los derechos humanos y atender a las
victimas, generando con ello una responsabilidad institucional.

114. En ese sentido, ese incumplimiento injustificado apareja como consecuencia la
formulaciéon de la Recomendacion publica respectiva, que es el supuesto en el
presente caso, debido a que se acredito la violacién a los derechos humanos de QV,
V2, V3, V4, V5 y V6, no sélo, como se preciso en parrafos precedentes, los propios
advertidos en la misma propuesta de conciliacién, si no al derecho a la seguridad
juridica por no resolver y resarcir el dafio causado.

A. DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA.

115. El derecho a la seguridad juridica est4 garantizado en el sistema juridico
mexicano a traves de los articulos 14 y 16 de la CPEUM, que prevén el cumplimiento
de las formalidades esenciales del procedimiento, la autoridad competente y la
fundamentacion y motivacion de la causa legal del procedimiento, constituye un limite
a la actividad estatal, y se refiere al “conjunto de requisitos que deben observarse en
las instancias procesales a efecto de que las personas estén en condiciones de
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defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto [...] del Estado que
pueda afectarlo.®

116. Las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado mexicano a cumplir
con el derecho a la certeza juridica, a la legalidad y al debido proceso estan en los
articulos 14 y 16 constitucionales; 9 del Pacto internacional de derechos civiles y
politicos; 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 1, 8, 19, 25y 27
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; XVIII y XXVI de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; y 16 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; preceptos todos que determinan como
imperativo el cumplimiento de las formalidades esenciales del procedimiento, dictado
por la autoridad competente, con la debida fundamentacién y motivacién de la causa
legal de éste.

117. El derecho a la seguridad juridica comprende el principio de legalidad el cual
establece que los poderes publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema
juridico coherente y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique
los limites del Estado en sus diferentes esferas de ejercicio de cara a los titulares de
los derechos individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de
las personas. El incumplimiento del principio de legalidad puede materializarse en la
limitacion injustificada o la violacion de cualquier otro derecho humano, como puede
ser el debido proceso, o0 como en este caso el incumplimiento de una conciliacion.

A.1. Incumplimiento injustificado de la conciliacion.

118. En un modelo de Estado constitucional, como el de nuestro pais, los actos
producidos por la CEAV deben ser sujetos al escrutinio judicial y no judicial, a efecto

6CrIDH. “Caso Fermin Ramirez vs. Guatemala”. Sentencia de 20 de junio de 2005 (Fondo, reparaciones y costas).
Voto razonado del juez Sergio Garcia Ramirez en la sentencia (...) del 18 de junio de 2005, p.10, y Opinion
Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003, solicitada por México, p.123.
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de que se verifique que los mismos sean acordes a la Constitucion y a los tratados
internacionales sobre derechos humanos.

119. En este sentido, esta Comision Nacional coincide con la Primera Sala de la
SCJN’, respecto a que de los articulos 14 y 17 de la CPEUM y 8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, deriva el derecho de acceso efectivo a la
justicia, el cual comprende, en adicién a determinados factores socioeconémicos y
politicos, el derecho a una tutela jurisdiccional efectiva y los mecanismos de tutela
no jurisdiccional que también deben ser efectivos y estar fundamentados
constitucional y legalmente.

120. El acceso a la tutela jurisdiccional como el derecho publico subjetivo que toda
persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen las leyes, para acceder de
manera expedita a tribunales independientes e imparciales, a plantear una
pretension o a defenderse de ella, con el fin de que, a través de un proceso en el que
se respeten ciertas formalidades, se decida sobre la pretension o la defensa y, en su
caso, se ejecute tal decision; de ahi que este derecho comprenda tres etapas, a las
qgue corresponden tres derechos: (i) una previa al juicio, a la que le corresponde el
derecho de acceso a la jurisdiccion, que parte del derecho de accibn como una
especie del derecho de peticion dirigido a las autoridades jurisdiccionales y que
motiva un pronunciamiento por su parte; (ii) una judicial, que va desde el inicio del
procedimiento hasta la ultima actuacion y a la que concierne el derecho al debido
proceso; vy, (iii) una posterior al juicio, identificada con la eficacia de las resoluciones
emitidas.

121. Asi, como ya advertimos, en el primer punto conciliatorio que este Organismo
Nacional emitiera a la CEAV, se solicitd: “PRIMERA. Se repare el dafio ocasionado

7 Tesis de Jurisprudencia 1a./J. 103/2017 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, noviembre de 2017, Tomo |, pagina 151, con nimero de registro 2015591, de rubro: “DERECHO
DE ACCESO EFECTIVO A LA JUSTICIA. ETAPAS Y DERECHOS QUE LE CORRESPONDEN.”
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al agraviado y a sus victimas indirectas, en el que se incluya las medidas de ayuda
que desde el mes de febrero de 2019 a la fecha de la notificacion del presente
documento no se le han entregado, restituyéndosele en lo conducente para que mes
con mes lo siga percibiendo...”.

122. Para el cumplimiento de este punto, en oficios s/n y CEAV/DGAJ/1556/2020
suscritos por SP3 y ARG, recibidos el 14 de febrero y el 28 de mayo de 2020, se
informo6 que por resolucion del 7 de febrero de 2020 dictada en el expediente ER1,
se cubrio el pago a QV por las medidas de ayuda inmediata del mes de febrero de
2019 a febrero de 2020 y que para la determinacion de la reparacion integral que
derivaba del cumplimiento de esa conciliacién se inicié el expediente ER2, el cual,
hasta ese momento, se encontraba en etapa de integracion.

123. Por su parte, QV mediante correo electrénico del 25 de julio de 2020 hizo del
conocimiento de este Organismo Nacional que el dia 16 de ese mismo mes y afio,
AR10 dicto resolucion por medio de la cual se determiné la improcedencia del pago
de las medidas de ayuda en favor de QV, situacion que fue confirmada por la CEAV,
a través del oficio CEAV/DGVRC/0271/2020, de 21 de agosto de 2020, suscrito por
ARS8.

124. En este sentido, se observa que el pago de las medidas de ayuda que la CEAV
habia otorgado a la parte quejosa, fue suspendido a partir del mes de marzo de 2020
y fue hasta el 24 de julio del mismo afio, que QV tuvo conocimiento de su
improcedencia.

125. Cabe aclarar que mediante correos electrénicos remitidos el 15 de abril, 11 de
mayo y 9 de julio de 2020, este Organismo Nacional solicitd informacion AR6 para
conocer el estado que guardaba el pago de dichas medidas de ayuda y
documentacion que acreditara la causa, motivo y reglas de procedimiento con las
que se le informaria a QV sobre la suspensién y consecuente resolucion; sin
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embargo, AR6 Unicamente se concretd a sefialar que estaba en etapa de integracion,
inclusive en correo electronico, recibido el 30 de julio de 2020, AR5 se nego a
proporcionar mayor informacion, al sefialar que dicho requerimiento se habia
desahogado previamente mediante oficio CEAV/DGAJ/1556/2020, de 27 de mayo
de 2020 suscrito por ARG, y no fue sino hasta el 25 de agosto de 2020 que mediante
oficio CEAV/DGVRC/0271/2020 enviado por ARS8 se recibid Unicamente copia
certificada de la resolucion en la que se nego el pago de las medidas de ayuda para

QV.

126. Por lo antes descrito, se vulnerd en perjuicio de QV el derecho a la seguridad
juridica, al haber sido sujeto a un indebido procedimiento que lo dejé en estado de
indefensién, puesto que desconocio los motivos del acto de autoridad que determiné
la suspensiéon de las medidas de apoyo de que gozaba como victima indirecta de
delito y en el que tampoco se le permitid interponer defensa alguna durante dicho
procedimiento.

127. En este sentido, mediante el citado oficio CEAV/DGVRC/0271/2020 se envi6
copia certificada de la resolucion de 23 de julio de 2020 emitida por AR10, sin
embargo, se advirtidé que es la misma determinacion que le fuera notificada a QV el
16 de julio de 2020, constancias que al compararse son idénticas y suscritas por
AR10, lo que genera incertidumbre juridica, dado que no se tiene la seguridad ni
certeza acerca del documento sobre el que, en todo caso, QV pudiera efectuar
alguna accion en defensa de sus derechos.

128. Ahora bien, en respeto irrestricto a las facultades de la CEAV, si se consideraba
pertinente la cancelacion de los Recursos de Ayuda para QV y sus familiares
victimas, ésta debia realizarse cumpliendo con las formalidades procedimentales o
procesales correspondientes, atendiendo a la garantia de audiencia y el debido
proceso.
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129. Al respecto, con las pruebas de cumplimiento antes citadas aportadas por la
CEAV no es posible determinar el cumplimiento total e integro del punto primero
conciliatorio, dado que las citadas medidas de ayuda se suspendieron de manera
indefinida, dentro del mismo seguimiento de la conciliacién y, que solo se advirti, en
cuanto hace a la reparacion del dafio, el inicio del ER2, en el que se han efectuados
algunas actuaciones, como la inscripcion de cada de una de las victimas en el
RENAVI, sin embargo desde el 28 de mayo de 2020 la CEAV no ha remitido mayor
informacion sobre el estado del trdmite de dicho expediente, a pesar de haber sido
requerida por esta Comision Nacional en diversas fechas, 15 de abril, 11 de mayo y
9 de julio de 2020. En vista de lo anterior, este punto conciliatorio se tuvo por
aceptado con incumplimiento injustificado.

130. En relacién con el segundo punto conciliatorio, esta Comisién Nacional solicito:
“SEGUNDA. Que en coordinacién con el quejoso y la autoridad competente de la
SEP se valore el tipo de beca que seria mas favorable otorgar a la nifia Luz Milena
Gonzalez Salgado para que en el plazo de 2 meses se establezca dicha
prerrogativa...”. Para su cumplimiento, mediante oficio CEAV/DGAJ/1556/2020
recibido el 28 de mayo de 2020, AR6 informé que requirié a la SEP la incorporacién
de V3 a fin de que eventualmente sea valorada en la obtencién de la Beca de
Educacion Béasica de Bienestar “Benito Juarez”, situacion que inclusive fue
reconocida por parte de SP4 a través del similar CNBBBJ/JO/090/2020, del 20 de
marzo de 2020, en que sefialé que para ser beneficiaria de esa subvencion, se debia
acreditar la permanencia escolar de la alumna en cada inicio de ciclo escolar.

131. No pasa desapercibido, que ARG6 en el citado oficio CEAV/DGAJ/1556/2020
recibido el 28 de mayo de 2020, sefial6 que V3 ya era beneficiaria de una beca
educativa otorgada por parte del Gobierno del Estado de Guerrero, sin embargo esta
Comisién Nacional considera que esa situacion no se identific6 como un obstaculo
para el cumplimento de este punto conciliatorio, pues AR6 no demostré6 a esta
Comisién Nacional el fundamento legal y la motivacion suficiente que justificara que
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la beca que recibe V3 por parte del estado de Guerrero es excluyente con aquella
ofrecida por la SEP.

132. Es decir, la apreciacion de AR6 fue mas alla de la peticion de SP4, quien sélo
precis6 que a fin de que V3 fuera beneficiaria de la beca, se debia acreditar su
permanencia escolar en cada inicio de ciclo escolar, a pesar de ello, se solicitdo a QV
el monto de percepcion que recibe su hija como beneficiaria de otra beca otorgada
por diversa autoridad.

133. En razon de lo anterior, se advirtié que la CEAV a pesar de haber solicitado a la
SEP la eventual incorporacion de V3 para obtener la Beca de Educacion Basica de
Bienestar “Benito Juarez”; este Organismo Nacional no tiene constancia de que dicha
autoridad haya informado a QV sobre el tramite de incorporacion de su hija a la beca
de referencia, y tampoco se cuenta con evidencia alguna que acredite que la CEAV
realiz6 mayores gestiones a fin de que V3 fuera beneficiada con dicha prerrogativa,
por lo que este punto también se tuvo por aceptado con incumplimiento injustificado.

134. Por lo que se refiere al tercer punto conciliatorio, este Organismo Nacional
requirié: “TERCERA. Que se agilice el cumplimento de la determinacion del plan de
reparacion integral del dafio instaurado por el CIE (ER1) en favor del agraviado y su
familia, para que en el plazo de 3 meses se dé cabal cumplimiento a todos los puntos
que la conforman, que incluya subsanacion de las omisiones advertidas en este
pronunciamiento, ademas de que se mantenga informado al quejoso de su
avance...”.

135. Al respecto, en oficio CEAV/DGAJ/01399/2020, recibido el 20 de marzo de
2020, ARG inform0 sobre la atencion médica y psicoldgica que han recibido cada
una de las victimas en cumplimiento a la resolucion dictada el 4 de enero de 2019
en el ERL.
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136. Sin embargo, a la fecha, la CEAV no ha dado mayores pruebas de cumplimento
que permitan calificar el grado del mismo, por lo que este Organismo Nacional no
tiene conocimiento acerca del estado que guardan los demas puntos que conforman
la determinacion del expediente ER1, como son: las medidas de restitucion,
rehabilitacion, satisfaccion, no repeticibn y compensacion que en ese mismo
documento se contemplaron, asi como la programacién de acciones ejecutadas en
el plazo de 3 meses para su total cumplimiento. Es estos términos, este punto
conciliatorio se tuvo igualmente por aceptado con incumplimiento injustificado.

137. Finalmente, por lo que toca al punto cuarto conciliatorio, este Organismo
Nacional requirié a la CEAV: “CUARTA. Se diserie e imparta dentro del plazo de 3
meses un curso integral sobre capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos, con enfoque a la atencion a victimas, nifios, nifias y adolescentes...”.

138. Sobre el particular, con el diverso CEAV/DGVRC/0176/2020 del 1 de julio de
2020, ARS8, en cumplimiento al cuarto punto conciliatorio, solicitd autorizacion de este
Organismo Nacional para que personal adscrito a la Comisién Ejecutiva ingresara al
curso “1,2,3 por Todos los Derechos para las Nifias, Nifios y Adolescentes sin
Discriminacion”.

139. En este sentido, personal de esta Comision Nacional, mediante diligencia
telefénica de 3 de julio de 2020, le inform6 a ARS8 que esa autoridad contaban con
libertad de decidir sobre la eleccion del curso de capacitaciéon, siempre y cuando se
ajustara a las caracteristicas descritas en el punto conciliatorio, inclusive se le invité
a consultar los cursos en linea ofrecidos por este Organismo en la plataforma
https://educa/cndh.org.mx/ para que se considerara como una opcidn y en su caso
remitiera las constancias correspondientes. No obstante, a la fecha del presente
pronunciamiento, no se ha recibido mas informacion que acredite el cumplimiento de
este punto conciliatorio y, como consecuencia, se tuvo por aceptado con
incumplimiento injustificado.
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140. Cabe aclarar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de
la Comision de Nacional de los Derechos Humanos, el plazo de cumplimiento de la
conciliacidon que nos ocupa, abarco del 15 de enero al 1 de agosto de 2020, sin que
durante ese término la autoridad, como ya advertimos en parrafos superiores,
aportara las evidencias necesarias que demostraran el cumplimiento de la citada
propuesta conciliatoria, por el contrario, se evidencié un incumplimiento injustificado.

141. Es importante hacer notar que, para los efectos del plazo de cumplimiento de la
conciliacion de mérito, no se tomaron en consideracion los dias 3 de febrero, 16 de
marzo, asi como del 26 de marzo al 10 de julio de este afio, debido a que en esas
fechas no corrieron ni vencieron términos legales para la atencidén de los asuntos de
la competencia de este Organismo Nacional, tal y como fue previsto en el “Acuerdo
por el que se da a Conocer el Calendario de Suspension de Labores para el afio
2020 en la Comision Nacional de los Derechos Humanos”, asi como el "Acuerdo por
el que se suspenden los términos en la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
como medida preventiva para hacer frente al coronavirus (COVID-19)" y el “Acuerdo
por el que se reanudan actividades en los lugares de trabajo y los términos y plazos
legales establecidos en las diversas leyes de los tramites y procedimientos
competencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos”, publicados en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de enero, 31 de marzo y 10 de julio del 2020.

A.2. Suspension injustificada de la representacion legal por parte de la
Asesoria Juridica Federal.

142. En el Plan de Reparaciéon advertido en el ER1, se establece que la ASJ de la
CEAV, debera realizar una estrategia legal en la AP1, a efecto de lograr la
localizacion de VD, estrategia que deberéa ser discutida con QV o0 su representante
legal.
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143. Asi las cosas, de conformidad con la LGV es derecho de las victimas dentro del
proceso penal, a ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el
proceso por un Asesor Juridico. En los casos en que no quieran o no puedan
contratar un abogado, les sera proporcionado por el Estado a solicitud de la victima
de acuerdo al procedimiento que determine la citada Ley y su Reglamento; esto
incluird su derecho a elegir libremente a su representante legal.®

144. En este sentido la AJF tendra entre otras funciones: 1) Coordinar el servicio de
Asesoria Juridica para Victimas en asuntos del fuero federal, a fin de garantizar los
derechos de las victimas contenidos en esta Ley, en tratados internacionales y
demas disposiciones aplicables; 2) Coordinar el servicio de representacion vy
asesoria juridica de las victimas en materia penal, civil, laboral, familiar,
administrativa y de derechos humanos del fuero federal, a fin de garantizar el acceso
a la justicia, a la verdad y la reparacién integral.®

145. Aunado a lo anterior, de conformidad con el articulo 168 de la LGV, la victima
tendra derecho a solicitar a la CEAV, que le proporcione un Asesor Juridico en caso
de que no quiera o no pueda contratar un abogado particular, el cual elegira
libremente desde el momento de su ingreso al RENAVI. En este caso, la CEAV
debera nombrarle uno a través de la AJF.

146. Ahora bien, en términos del articulo 58 del Reglamento de la LGV, se advierten
las formas en las que el servicio que brinde el asesor juridico que haya sido
designado para dar atencion a la victima, puede darse por terminado; siendo el caso
gue en el numeral 59 del aludido ordenamiento legal, se establece el procedimiento
para que se de por terminado el servicio de la asesoria juridica, es decir, no solo
bastan por si mismo los supuestos previstos en el numeral 58 antes citado para darlo
por concluido, sino que ademas se debe substanciar un procedimiento para hacerlo.

8 Articulo 12 fraccion IV, de la Ley General de Victimas.
9 Articulo 167 de la Ley General de Victimas.
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147. Luego entonces, para ello, el asesor juridico federal correspondiente levantara
un acta en la que haga constar los motivos por los que se da por terminado el servicio;
debiendo sefalar bajo protesta de decir verdad que no existen otros recursos
judiciales, administrativos o de otro tipo en los que pueda intervenir. El acta debera
ser firmada por el asesor y por la victima a la que presto sus servicios. La firma de la
victima implica su conformidad con la prestacion de los servicios de asesoria juridica
y con la terminacién de los mismos por parte de la autoridad competente. En el
supuesto de que la victima se niegue a firmar el acta que da por terminado el servicio
de asesoria juridica, el asesor juridico debera asentar los motivos de la negacion.

148. No pas6 desapercibido para esta Comisidon Nacional el contenido del oficio
CEAV/DGAJ/1556/2020, de 27 de mayo de 2020, suscrito por AR6 quien sefiald,
entre otras cosas, que dentro del cumplimiento de la reparacion integral del dafio
prevista en el ER1, la AJF de la CEAV se encontraba imposibilitada en términos del
articulo 58 del Reglamento de la LGV para realizar una estrategia legal en la AP1
iniciada con motivo del secuestro de VD, porque el 5 de noviembre de 2018 el
guejoso nombro asesor juridico particular.

149. Sin embrago, en las relatadas circunstancias, se advierte una violacién a la
debida defensa de las victimas en la presente Recomendacion, toda vez que la CEAV
da por concluidos los servicios de asesoria juridica, sin dar cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 59 del Reglamento de la LGV, lo anterior toda vez que en los
expediente ER1 y/o ER2, no se advierte que el asesor juridico federal asignado a QV
levantard acta en la que haga constar los motivos por los que se da por terminado el
servicio de asesoria legal y mucho menos se advierte que dicha acta se encuentre
firmada tanto por el asesor, como por las victimas reconocidas en el caso.

150. En ese sentido, al advertirse el incumplimiento injustificado antes descrito, el 23

de octubre de 2020, se acord6 la reapertura del expediente de queja
CNDH/5/2019/2368/Q, dando inicio al diverso CNDH/5/2020/000/Q, sobre lo cual
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preocupa que la instancia legalmente establecida para garantizar, promover y
proteger los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos,
sea la que en este caso los vulnere, al grado de que se tuviera la necesidad de
reapertura el expediente de queja, en agravio de QV, V2, V3, V4, V5 y V6, quienes
no han recibido la reparacién y atencion que merecen por parte de esa autoridad, y
por consiguiente se les revictimice.

A.3. Revictimizacién o Victimizacion Secundaria.

151. El articulo 5 de la LGV establece que los mecanismos, medidas y
procedimientos establecidos en dicha ley, serdn disefiados, implementados y
evaluados aplicando, entre otros, el principio de victimizacién secundaria, el cual
refiere que “El Estado tampoco podra exigir mecanismos o procedimientos que
agraven su condicion ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio
de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los
servidores publicos’.

152. En vista de ello, esta Comision Nacional ha sefialado que dentro de la atencion
y acompafiamiento de las personas que han sido victimas de violaciones a derechos
humanos, uno de los principales retos es prevenir la revictimizacion o victimizacion
secundaria, la cual surge a partir de que la persona que ha vivido una experiencia
traumatica, entra en contacto con autoridades o instituciones, las cuales despliegan
acciones u omisiones que, en lugar de ayudar al restablecimiento de sus derechos,
suelen colocar a las victimas en un estado de vulnerabilidad diferente al que se
encuentran.®

153. Bajo esa premisa, el Modelo Integral de Atencion a Victimas de la CEAV
establece que la revictimizacion es “un patron en el que la victima de abuso y/o de la

10CNDH. Recomendacion 86/2019, parrafo 221.
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delincuencia tiene una tendencia significativamente mayor de ser victima
nuevamente. Se entiende como la experiencia que victimiza a una persona en dos o
mas momentos de su vida, es decir, la suma de acciones u omisiones que generan
en la persona un recuerdo victimizante” !

154. Ese mismo documento, resalta la responsabilidad de las autoridades de
provocar revictimizacion, lo que se traduce en una carga mas para las victimas que
les impide el acceso a medidas de proteccion, atencion y reparacidon de manera
integral'?, desde esa perspectiva, se advierte la necesidad de que las personas
servidoras publicas encargadas de brindar atencion a las victimas durante la
sustanciacion de los procedimientos en los que sean parte, se encuentren
debidamente conscientes y capacitadas para otorgar la ayuda, asistencia y atencion
en forma oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva, a través de personal
especializado en atencion al dafio sufrido desde la comision del hecho victimizante,
encontrandose obligados a que, con las acciones que desplieguen, en ningln caso
se provogue una nueva afectacion.

155. En el caso concreto, la dilacion en la implementacion, ejecucion vy
entorpecimiento en el seguimiento e incumplimiento de la conciliacion que dio origen
a éste pronunciamiento, asi como la ausencia de debida diligencia para emitir las
resoluciones por concepto de reparacion integral en favor de QV, V2, V3, V4, V5 y
V6, hace notoria la deficiencia en la prestacion de servicios de atencion en su favor
por parte de la CEAV, lo que ha ocasionado que mas alla de atender las necesidades
y circunstancias particulares de las victimas, se ha producido una revictimizacion en
su contra, colocandolas en un grado de vulnerabilidad diferente al que se
encontraban.

LICEAV. “Modelo Integral de Atencion a Victimas”. Publicado en 2015, pag. 33.
120p cit. Pagina 20
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156. Consecuentemente, se transgredio con ello lo dispuesto en el articulo 120 de la
LGV, gue establece que todas las personas servidoras publicas, desde el primer
momento en que tengan contacto con la victima, en el ejercicio de sus funciones y
conforme al &mbito de su competencia, tendran, entre otros, el deber de “Evitar todo
trato o conducta que implique victimizacion secundaria o incriminacion de la victima

[...]".
A.4. Omision en reparar el dafo.

157. A nivel Internacional, la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para la Victimas de Delitos y del Abuso de Poder emitido por la Organizacion
de las Naciones Unidas'®, destaca en el numeral 4, que las victimas deben ser
tratadas con “respeto a su dignidad” y tener “acceso a los mecanismos de justicia”.
Asimismo, el apartado 6 inciso b), sefiala que se facilitar4 la adecuacion de los
procedimientos judiciales y administrativos a las necesidades de las victimas,
‘permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas
y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego
sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de
justicia penal correspondiente.”

158. Por su parte, los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones manifiestas de las Normas Internacionales de los Derechos
Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a
interponer Recursos y obtener Reparaciones,* destaca en su punto nimero 2, Inciso
b), que las autoridades deben dar “un acceso equitativo y efectivo de la justicia” a las
victimas, que se vea reflejado en un procedimiento justo.

13Asamblea General de la ONU. Resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
14Asamblea General de la ONU. Resolucion A/RES/60/147, de 16 de diciembre de 2005.

45/57



Comision Nacional de los Derechos Humanos

159. En el ambito nacional, el articulo 20, inciso C constitucional, reformado en 2008
establece, en sus fracciones | y IV, entre otros derechos de las victimas, el de recibir
asesoria juridica, y se le repare el dafio.

160. En el ordenamiento mexicano, el articulo 7 de la LGV reconoce como derechos
de las victimas el ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en
sus derechos como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los
dafios que esas violaciones les causaron; a ser tratadas con humanidad y respeto
de su dignidad y sus derechos humanos por parte de los servidores publicos y, en
general, por el personal de las instituciones publicas responsables del cumplimiento
de esta Ley; que la atencion que se les brinde no dé lugar, en ningan caso, a una
nueva afectacion el derecho a recibir ayuda y atencion para superar los efectos de
los hechos victimizantes; a tener acceso agil, eficaz y transparente a los fondos de
ayuda federal y estatales en términos de esa Ley.'®

161. En ese contexto, en el caso en andlisis, se advierte que las autoridades de la
CEAV en general, han sido omisas en reparar efectivamente el dafio causado a QV,
V2, V3, V4, V5 y V6, y debidamente precisado en la propuesta de conciliacion que
en su momento se emitio, de igual manera, las citadas victimas tampoco han sido
tratadas con humanidad y respeto por dicha autoridad, dado que ésta se limité a
entorpecer el debido proceso a efecto de que se les reparara el dafio total y
eficazmente, y la atencion que se les brindd, resultdé en una nueva afectacion a sus
derechos, lo cual lleva consigo una responsabilidad institucional a cargo de la CEAV.

I5Fracciones I, IV, VI y XXXVI, del articulo 7 de la LGV.
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B. Responsabilidad Institucional.

162. En efecto, ademas de las responsabilidades en que incurrieron de manera
individual AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, AR8, AR9, AR10 y AR11 mismas
gue se analizaron con antelacion, esta Comision Nacional observé que en la CEAV
prevalecié una problematica que desarroll6 y propicié la violacibn a derechos
humanos, a la seguridad juridica de QV, V2, V3, V4, V5, y V6, dando lugar a una
responsabilidad institucional.

163. El hecho de incumplir injustificadamente una propuesta de Conciliacion cuyo
objetivo era subsanar de una manera agil y expedita las violaciones a derechos
humanos advertidos, previa substanciaciéon de un expediente de queja, como se
expuso en parrafos superiores, caus0 una revictimizacion en contra de las citadas
victimas. Lo anterior pone de manifiesto una evidente responsabilidad institucional.

Responsabilidad.

164. Como ha quedado acreditado en el presente documento, AR1, AR2, AR3y AR4,
incurrieron en responsabilidad en el desempefio de sus funciones, durante la
integracion y seguimiento del ER1, el cual hasta el momento se encuentra en tramite.

165. Por su parte, AR5, AR6, AR7, AR8, AR9, AR10 y AR11 también incurrieron en
responsabilidad al omitir efectuar todas las acciones tendentes y necesarias para
garantizar el cumplimiento integro, en forma y en los plazos establecidos en la Ley,
de la propuesta de Conciliacién que el 4 de octubre de 2019 se formalizara a la
CEAV, lo que entorpecio el pronto resarcimiento a los derechos humanos vulnerados
aQV, V2,V3,V4,V5y V6, generando con ello, como ya se advirtid, una victimizacion
secundaria en su agravio.
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166. De igual manera ARG, durante el desarrollo del seguimiento de la Conciliacién
materia de este pronunciamiento, suspendio injustificadamente la representacion
legal por parte de la AJF, a la que QV tenia derecho.

167. Asimismo, se evidencio que en la CEAV predomind una situacion particular para
no reparar efectivamente el dafio causado a QV, V2, V3, V4, V5y V6 dentro del ER1
y ER2, problemética que desarrollé y propicié la violacion al derecho humano a la
seguridad juridica de QV, V2, V3, V4, V5, y V6, dando lugar a una responsabilidad
institucional.

Reparacién integral del dafio.

168. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacién ante el érgano jurisdiccional competente y otra
es el sistema no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, 108 y 109 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 65 inciso c) de la LGV, que prevén
la posibilidad de que, al acreditarse una violacién a los derechos humanos, atribuible
a personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacion que se formule a la
dependencia publica debe incluir las medidas que procedan, para lograr la efectiva
restitucion de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y las relativas
a la reparacion de los dafos y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el
Estado debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos
en los términos establecidos en la Ley.

169. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2,

fraccién |, 7, fracciones |, lll y VI, 26, 27, fracciones I, II, Ill, IV y V, 62, fraccién |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65 inciso c), 74, fraccion VI, 75 fracciéon IV, 88, fraccion 1l y XXIlI,
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96, 97, fraccion I, 106, 110, fraccion IV, 111, fraccion I, 112, 126, fraccién VIII, 130 y
131 de la Ley General de Victimas, y 38 a 41 (Compensacion a victimas de violacion
a derechos humanos cometidas por autoridades federales) y demas aplicables del
Reglas de Operacion del Fondo, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
10 de agosto de 2017 al acreditarse violaciones a los derechos humanos a la
seguridad juridica, en agravio de QV, V2, V3, V4, V5y V6, y a la proteccion a la salud
en agravio de QV y de V2, y haberse divulgado datos personales de V2, V3, V4, V5
y V6, se debera actualizar la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas a cargo
de la CEAV en favor de QV, V2, V3, V4, V5 y V6, incorporando los nuevos hechos
victimizantes descritos, a fin de que tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral previsto en la LGV.

170. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de
los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”, asi como diversos criterios de la CrIDH, ya que consideran en su
conjunto que, para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la
gravedad de la violacién y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los
principios de restitucion, indemnizacion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion,
garantias de no repeticidn, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar,
localizar, detener, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables.

171. Se considera especialmente importante delimitar en que consiste el derecho
humano a una reparacion integral que asiste a las victimas de violaciones a derechos
humanos y victimas del delito, desde una perspectiva constitucional e internacional,
ya que es principalmente este derecho el que ha sido transgredido por la CEAV.

172. En este sentido se sefiala que, con la reforma constitucional en materia de
derechos humanos, publicada el 10 de junio de 2011, la cual incluyé en el tercer
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parrafo del articulo 10. constitucional, un catalogo con las obligaciones genéricas y
los deberes especificos del Estado Mexicano en materia de derechos humanos, se
reconocio el derecho a las victimas a una reparacion por violaciones a derechos
humanos.

173. De lo anterior, se evidencia que la reparacion de violaciones a derechos
humanos se entiende en primer lugar como un derecho de las victimas y, en
segundo, que comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion, satisfaccion, no
repeticion e indemnizacion. Es decir, una reparacion integral del dafio en casos de
violaciones a derechos humanos, que sea justa y que repare todos los dafios
causados anulando asi todos sus efectos.

174. Este derecho a una reparacién también se encuentra plenamente reconocido
en el marco juridico interamericano, ya que de los articulos 2, 5 y 63.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se establece la obligacion de los
Estados miembros en adoptar las disposiciones necesarias para la tutela efectiva de
los derechos contenidos en la convencion, el derecho a que se respete la integridad
fisica, psiquica y mental de las personas, asimismo, consagra la obligacion del
Estado y derecho de las victimas, a que le sean reparadas las consecuencias del
dafio ocasionado y se les realice el pago de una indemnizacion.

175. Ahora bien, en concordancia con la anterior, a fin de garantizar una reparacion
integral a las victimas de delitos y violaciones a derechos humanos, el Estado
Mexicano emitio la LGV, que de acuerdo con su exposicion de motivos, su objetivo
es la de establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y
econdémicas en beneficio de las victimas, que posibilite el goce efectivo de sus
derechos a la verdad, la justicia, la reparaciéon integral y el establecimiento de
garantias de no repeticién, tendentes al restablecimiento de la victima en el ejercicio
pleno de sus derechos y la superacion de su condicién a través de una reparacion
integral.
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176. Para ello, el articulo 88, fraccion XXIIl de la LGV establece a la CEAV como ese
ente publico, cuyo uno de sus objetivos principales es garantizar la reparacion
integral, efectiva y eficaz de las victimas de delitos y de violaciones a derechos
humanos.

177. Luego entonces, como lo dispone el numeral 26 de ese mismo ordenamiento,
esa reparacion deberd darse de manera oportuna, plena, diferenciadora,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que ha sufrido, comprendiendo las
medidas de restitucion, rehabilitaciébn, compensacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion, es decir, medidas que buscan resarcir todo el dafio generado, lo cual se
encuentra en concordancia con lo que se ha establecido en parametros
internacionales.

178. La reparacion integral también ha sido motivo de andlisis de nuestro maximo
tribunal'®, el cual ha sostenido en jurisprudencia que ese derecho permite, en la
medida de lo posible, anular todas las consecuencias del acto ilicito, tratando de
restablecer la situacion de la victima que debid existir en caso de que el acto dafioso
no se hubiera cometido, si esto no es posible, debe proceder el pago de una
indemnizacion justa como medida resarcitoria por todos los dafios ocasionados, y Si
bien esta indemnizacion no debe generar un enriquecimiento a la victima, lo cierto
es que debe ser un resarcimiento adecuado que repare todos los dafios que la
victima ha sufrido.

179. En dicha jurisprudencia la SCJN también precisé que no se pretende que se
fijen responsabilidades excesivas ni montos que generen un enriquecimiento a la
victima, pero si la indemnizacién no repara todo el dafio, entonces estamos frente a
una indemnizacién injusta, por ello, la autoridad al momento de determinar el monto

16 Epoca: Décima Epoca, Registro: 2014098, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 41, Abril de 2017, Tomo |, Materia(s): Constitucional,
Penal, Tesis: 1a./J. 31/2017 (10a.), Pagina: 752. DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL
O JUSTA INDEMNIZACION. SU CONCEPTO Y ALCANCE
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de una reparacion integral debe cuantificar de manera justa y equitativa, fundando
su determinacion en criterios de razonabilidad que justifiquen por qué considera que
€S0S montos son justos.

180. En sintesis, el derecho a una reparacion de las victimas de violaciones a
derechos humanos se encuentra plenamente tutelado y reconocido en nuestra Carta
Magna, asi como en instrumentos internacionales e implica, por una parte, la
obligacion del Estado a reparar el dafio y por otra, el derecho de la victima a recibir
una reparacion integral.

181. En el presente caso, esta Comision Nacional considera procedente la
reparacion del dafio ocasionado, en los términos siguientes:

a) Medidas de restitucion.

182. De conformidad con los articulos 26, 27,y 61 de la LGV, se advierte que estas
medidas buscan devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del delito
0 a la violacién de sus derechos humanos; de sus bienes y propiedades si hubieran
sido despojadas de ellos, restablecimiento de la libertad, en caso de secuestro o
desaparicion de persona, restablecimiento de los derechos juridicos; regreso digno
y seguro al lugar de origen de residencia u origen, reintegracién en el empleo, entre
otras, por lo cual, en el presente caso, comprende que las autoridades restablezcan
los derechos juridicos a las victimas reconocidas en la presente Recomendacion por
las omisiones que tuvieron los diversos servidores publicos de la CEAV, logrando
con esto una reparacion eficaz e integral.

b) Medidas de rehabilitacion.

183. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas hacer frente a
los efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos, de
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conformidad con el articulo 21 de los Principios y Directrices, instrumento antes
referido, la rehabilitacion incluye “la atencion médica y psicoldgica, asi como servicios
juridicos y sociales’.

c) Medidas de compensacion.

184. La compensacion consiste en reparar el dafio causado, sea material o
inmaterial. Por eso la CEAV debera valorar el monto justo para que se otorgue una
compensacion a QV y demés familiares que conforme a derecho corresponda, por
los hechos y consideraciones expuestas, a fin de que se proceda segun sus
atribuciones.

d) Medidas de satisfaccion.

185. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccién
IVy 73, fraccién V, de la LGV, se puede realizar mediante la aplicacién de sanciones
judiciales o administrativas a las autoridades y servidores publicos responsables de
violaciones a derechos humanos, por lo que en el presente caso, comprende que las
autoridades colaboren ampliamente con este Organismo Nacional en la queja
administrativa que se presente para que se dé cabal cumplimiento a sus
determinaciones y requerimientos.

e) Medidas de no repeticion.
186. Estas consisten en implementar las medidas que sean necesarias a fin de evitar
la repeticion de hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a su prevencion,

por ello, el Estado debe adoptar todas las medidas legales y administrativas y de otra
indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las victimas.
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187. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
permite formular respetuosamente a usted, sefior Director General de la Asesoria
Juridica Federal, en suplencia del Titular de la CEAV las siguientes:

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Conforme a los hechos y responsabilidad que son atribuidos en el
presente documento, se gire una circular a las areas respectivas de la CEAV para
que en un plazo de dos meses contados a partir de la aceptacion de ésta
Recomendacion, se cumpla en sus términos la determinacion relativa a la reparacion
del dafio emitida dentro del ER1; hecho lo cual se envien a este Organismo Nacional
las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Se brinde la reparacion integral por los dafios causados a QV, V2, V3,
V4, V5, V6 y familiares que acrediten el derecho, que incluya la compensacion justa
y suficiente con motivo de los actos y omisiones cometidas por parte de los servidores
publicos adscritos a la CEAV, debiendo emitirse acuerdo de actualizacion de la
inscripcion de QV, V2, V3, V4, V5 y V6 en el RENAVI, incorporando los nuevos
hechos victimizantes, en términos de las observaciones sefialadas en este
documento, una vez realizado lo anterior se envien a esta Comision Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA.- En cuanto a la medida de rehabilitacion, y a efecto de no dejar en estado
de indefension a las victimas reconocidas en el presente pronunciamiento, en el
término de quince dias, una vez aceptada ésta recomendacion, se emita acuerdo
razonado para que se instruya a la AJF continuar proporcionando el servicio de
asesoria juridica a QV, mientras no se cumpla con lo dispuesto por el articulo 59 del
Reglamento de la LGV; hecho lo anterior, se remitan las constancias de cumplimiento
correspondientes a esta Comision Nacional.
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CUARTA.- En el plazo de un mes, contado a partir de la aceptacion de esta
Recomendacion, gire las instrucciones correspondientes, a fin de que se otorguen a
QV las medidas de ayuda que percibia por su condicion de victima indirecta de delito,
desde el momento en que fueron suspendidas y hasta que, en términos de lo previsto
en el numeral 38 de la LGV, exista una solucién duradera al hecho victimizante que
les dio origen, remitiendo a este Organismo Nacional las constancias que acrediten
su cumplimiento.

QUINTA. En el plazo de un mes, contado a partir de la aceptacion de esta
Recomendacion, se brinden medidas en materia de alojamiento y alimentacién a V2,
V3, V4, V5, V6 y familiares que acrediten el derecho, hasta en tanto superen la
violaciéon de sus derechos humanos descritas en este pronunciamiento, remitiendo a
este Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Se colabore con este Organismo Nacional en la presentacién y seguimiento
de la queja que se presente ante el Organo Interno de Control en la CEAV, por los
actos y omisiones precisados en los hechos y observaciones de la presente
Recomendacion, y se envien a este Organismo Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Disefiar e impartir en el término de dos meses a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, un curso integral sobre capacitacion y formacion en
materia de derechos humanos, que considere el derecho a la seguridad juridica,
proteccion a la salud, proteccién de datos personales, a la privacidad, asi como del
contenido del Modelo Integral de Atencién a Victimas para el personal de la CEAV,
a todo el personal de esa Comisién, el cual deberéa ser efectivo para prevenir hechos
similares a los del presente caso y se envien a esta Comision Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento.
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OCTAVA. Se designe al servidor publico de alto nivel que fungira como enlace con
esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse oportunamente a
este Organismo Nacional.

188. La presente Recomendacioén, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica
y se emite en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley como
de obtener, en términos del articulo 1o., parrafo tercero constitucional, la
investigaciéon que proceda por parte de las dependencias administrativas u otras
autoridades competentes para que conforme a sus atribuciones, se apliquen las
sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

189. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, se informe dentro del
término de quince dias habiles siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi,
concluido el plazo, dara lugar a que se interprete que no fue aceptada.

190. Con el mismo fundamento juridico, le solicito, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision
Nacional, dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

191. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia vy,
con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion X y 46 de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado de la
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Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, asi como
a las Legislaturas de las entidades federativas que requieran su comparecencia, a
efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

LA PRESIDENTA

MTRA. MARIA DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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