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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

M É X I C O  

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/11/2020 al 30/11/2020 2,774 
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2020 al 30/11/2020 

Total de expedientes en trámite al 30/11/2020 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio O 1 /O 1 /2020 al 31/10/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/10/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 30/11/2020 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/10/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 30/11/2020 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/11/2020 al 30/1112020 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/10/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 30/11/2020 
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26,023 
5,416 

27,453 
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Resumen ejecutivo 

M É X I C O  

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 30/11/2020 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/11/2020 al 30111/2020 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 

Total de recomendaciones generales emitidas 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violació-,,_ d'!__Quejas 

1. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/11/2020 al

30/11/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al

31/10/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/11/2020 al 30/11/2020

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el

31/10/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de noviembre de 2020 

Ejercicio: 1 ° 
/ I al 30 /XI/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1,102 

9,670 

4,828 

15,600 

315 

802 

1,117 

8,407 

9,5241 
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Situación de los expedientes de presunta 

violación de quejas en trá111ite 
M É X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calfficación por.falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

5385 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

5,385 

o 

o 

691 

6,076 
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M � X I C O  

Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 
- -- ---

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

1. Conciliación 15 1.34% 57 0.61% 

2. Resuelto durante el trámite 495 44.32% 4,784 50.24% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.09% 6 0.06% 

4. Desistimiento del quejoso 4 0.36% 41 0.43% 

5. Falta de interés del quejoso 3 0.27% 70 0.73% 

6. Acumulación de expedientes 96 8.59% 358 3.76% 

7. Orientación al quejoso 377 33.75% 3,063 32.16% 

8. Recomendación del Prowama de Quejas 14 1.25% 50 0.52% 

9. Recomendación de Violación Grave 2 0.18% 10 0.10% 

10. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 8 0.08% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 110 9.85% 1,077 11.31%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 1,117 100.00% 9,524 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos_

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 4 



Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación 

de quejas por 110 competencia de la CNDH 

M � X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 6 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 6 100.00% 
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Expedientes de presunta violación de quejas registrados y concluidos 

del ejercicio 2020 
M É X I C O

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos deMes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos del mes meses anteriores

Enero 1,052 401 153 248 
Febrero 1,355 1,384 258 1126 
Marzo 1,060 623 135 488 
Abril 314 719 44 675 
Mayo 593 669 146 523 
Junio 784 852 239 613 
Julio 690 556 147 409 
Agosto 1,361 950 316 634 
Septiembre 1,173 1,267 370 897 
Octubre 1,288 986 258 728 
Noviembre 1,102 1,117 315 802 

Total 10,772 9,524 2,381 7,143 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,
incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 32.16 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 28.43 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 979.27 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio

es igual a 865.82 expedientes.

1600 

1400 

1200 

1000 

800 

600 

400 

200 

o 
ENE 

lt) � 

------ � �.... ....

FEB 

o 
U) 
o .... 

MAR 

M 
N 
U) 

Registrados 

ABR MAY 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Concluidos 

JUN JUL AGO SEP OCT NOV 

6 



Frecuencia de autoridades se,ialadas co11u> probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/11/2020 
M é x i c o  

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1343 

2 SECRETARIA DE BIENESTAR 604 

3 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 559 

4 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 451 

5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 441 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 370 

7 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 357 

8 GUARDIA NACIONAL 268 

9 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 229 

10 POL/CIA FEDERAL DE LA SSPC 199 

11 SECRETARIA DE MARINA. 177 

12 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 141 

13 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 134 

14 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 95 

15 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 91 

16 ORGANO ADMINISTRATIVO DES CONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 72 

17 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 50 

DEL ESTADO. 
18 SECRETARIA DE SALUD. 47 

19 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 45 

20 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 44 

21 SECRETARIA DE GOBERNACION. 43 

22 PETROLEOS MEXICANOS. 39 

23 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 33 

24 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 33 

25 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 26 

26 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 25 

27 PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 24 

28 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 23 

29 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 23 

30 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 21 

31 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 20 

32 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 19 

33 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 18 

34 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 18 

35 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS 17 

36 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 15 

37 PROCURADUR/A FEDERAL DE PROTECC/ON AL AMBIENTE. 15 

38 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 14 

39 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE. 14 
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Frecuencia de presuntos /tecitos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/11/2020 
M � X I C O

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 1,626 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,559 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 740 

4 NEGLIGENCIA MEDICA 725 

5 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 415 

6 DETENCION ARBITRARIA 375 

7 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 287 

8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 283 

9 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 263 

10 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 226 

11 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 194 
SERVICIOS DE SALUD 

12 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICO$ 193 

13 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 191 

14 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 168 

15 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 153 

16 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 152 
DERECHO 

17 TORTURA 151 

18 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 141 

19 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 139 

20 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 139 

21 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 124 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
22 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 100 

23 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 96 

24 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 93 

25 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 93 

26 JNTIMIDACION 88 

27 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS ADULTOS MAYORES 65 

28 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 61 

29 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 59 

30 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION 59 

31 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 57 

32 OMITIR RESOL VER RESPECTO DE LA SITUACION JURIDICA MIGRATORIA 57 

33 RETENCION ILEGAL 56 

34 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 54 

35 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 53 

36 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 52 

37 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE PERSONAS CON ALGUN 50 

TIPO DE DISCAPACIDAD 
38 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 48 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 8 
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Frecuencia de autoridades responsables 

CNDH Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/11/2020 al 30/11/2020 
M É X I C O  

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC 

3 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

5 SECRETARIA DE BIENESTAR 

6 FISCAL/A GENERAL DE LA REPUBLICA 

7 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 

8 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

9 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 

10 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 

11 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

12 GUARDIA NACIONAL 

13 POLICIA FEDERAL DE LA SSPC 

14 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 

15 JUNTA FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE 

16 SECRETARIA DE MARINA. 

17 PETROLEOS MEXICANOS. 

18 SECRETARIA DE GOBERNACION. 

19 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 

20 SECRETARIA DE SALUD. 

21 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 

22 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

23 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

24 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

25 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO 

26 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS 

27 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO 

28 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 

29 DIRECCION GENERAL DE REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL DE LA 

SECRETARIA DE GOBERNACION. 

30 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 

31 INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

32 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 

33 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 

34 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS. 

35 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 

36 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 

37 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCIL/ACION Y ARBITRAJE. 

38 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

39 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION 
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Frecuencia de hechos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/11/2020 al 30/11/2020 
M � X I C O

1 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 312 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
2 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 278 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 227 

4 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 117 

5 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 64 

6 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 58 

7 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 54 

8 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 39 

9 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 29 

SERVICIOS DE SALUD 
10 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 26 

11 DETENCION ARBITRARIA 25 

12 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 24 

13 OMITIR RESOLVER RESPECTO DE LA SITUACION JURIDICA MIGRATORIA 24 

14 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETIC/ON FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 23 

DERECHO 
15 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 20 

16 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 20 

17 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 18 

18 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 14 

LIBERTAD 
19 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 14 

20 ACCIONES Y OMISIONES CONTRARIOS A LA LEGALIDAD 11 

21 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 11 

22 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 11 

23 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 11 

24 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 11 

25 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 9 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIAR/AS 
26 NEGLIGENCIA MEDICA 9 

27 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 7 

28 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETICION 7 

29 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE IGUALDAD DE LOS ADULTOS MAYORES 6 

30 INEJECUCION DE RESOLUC/ON, SENTENCIA O LAUDO 6 

31 INTIMIDACION 6 

32 OMITIR BRINDAR LA ATENC/ON, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 6 

OBLIGACION DE HACERLO 
33 OMITIR PRESTAR EL SERVICIO EN MATERIA DE ELECTRICIDAD 6 

34 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 5 

35 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 5 

36 OMITIR PRESTAR ATENCION MEDICA 5 
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...... 

...... 

Área responsable 

Primera Visitaduría

Segunda Visitaduría

Tercera Visitaduría

Cuarta Visitaduría

Quinta Visitaduría

Sexta Visitaduría

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orie11tllció11 Directa por 
Visitadurías Generales y lll Dirección Generlll 

de Quejas, Orie11tllció11 y Trl111spllre11cill 

En trámite al 31/10/2020 Registrados Concluidos 
01/11/2020 al 30/11/2020 01/11/2020 al 30/11/2020 

10 69 56 

36 32 44 

24 45 54 

79 166 86 

o 59 53 

3 210 212 

162 340 497 

314 921 1,002 

En tramUe al 30/11/2020 

23 

24 

15 

159 

6 

1 

5 

233 
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Área responsable 

PrÍmera Visitadurfa 

Segunda Vistaduría 

Tercera VisUadurfa 

Cuarta Visitadurfa 

Quinta Visitadurfa 

Sexta Visitadurfa 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visittulurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/10/2020 Registrados Concluidos 
01/11/2020 al 30/11/2020 01/11/2020 al 30/11/2020 

21 107 99 

72 68 79 

39 84 116 

58 87 64 

4 102 98 

11 232 238 

2 13 15 

207 693 709 

En tramite al 30/11/2020 

29 

61 

7 

81 

8 

5 

o 

191 
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Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2020 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 396 4,400 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 55 824 
LA SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 34 440 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

COM!SION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 26 374 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 20 272 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 14 191 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 11 146 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 5 106 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 5 101 
O ROANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXJCANOS DE LA SECRETARIA DE LA 4 88 
FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARJA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 5 81 
DE LA SECRETARJA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL EST
A

DO. 4 79 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 3 71 
CIUDAD DE MEXICO 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 11 67 
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 7 64 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 10 53 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 5 48 
CIUDAD DE MEXICO 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONA VIT 2 46 
ORGANO INTERNO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2 39 
FISCALIA ESPECIAL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA 3 36 
REPUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 4 36 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, o 35
SEDENA 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E 1 34 
INFORMA TI CA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARJA DE 3 32 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU 3 32 
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 3 31 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 1 30 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 2 30 
LA FUNCION PUBLICA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. o 30
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 3 27 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 4 26 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR 6 26 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 2 25 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 2 25 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS o 24 

DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EV ALUACION DE LA D.G. DE 5 20 
ACREDIT ACION, INCORPORACION Y REV ALIDACION DE LA SEP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA GUARDIA NACIONAL 3 19 

COMJSION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE 3 18 
SERVICIOS FINANCIEROS 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 4 18 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. o 17 

COMJSION NACIONAL DEL AGUA. o 16 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 2 16 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. o 15 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA 2 14 
DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 2 14 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 6 14 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 11 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM o 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 4 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO o 11 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 1 11 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. o 11 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 1 11 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 1 10 

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 3 10 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA o 10 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

RECALIFICACION 1 9 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 9 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. o 8 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 1 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE A TENCION A VICTIMAS o 8 

COMJSION REGULADORA DE ENERGIA. o 7 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. o 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 7 
TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA 2 7 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE GOBERNACION. o 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 12 / 3 



M É X I C O  

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1 7 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO 1 6 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA o 6 
METROPOLJT ANA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION o 6 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL o 6 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL o 6 
DE LA F AMTLIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 5 

DIRECCION GENERAL DE BACHJLLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 5 

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMAC!ON PUBLICA Y 1 5 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO 2 5 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILIT ACION 2 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA o 5 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADUR!A FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO o 5 

SECRETARIA DE SALUD. 2 5 

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO o 5 

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA GUARDIA NACIONAL o 5 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS o 4 
!NDIGENAS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y l 4 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA l 4 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 2 4 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA l 4 
FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 4 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

PETROLEOS MEXICANOS. 2 4 

SECRETARIA DE MARINA. 1 4 

VISIT ADURIA GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA o 4 

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO o 3 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS o 3 

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA o 3 
UNION 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA o 3 
PROCURADURIA AGRARIA 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO SECRETARIA DE SALUD o 3 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o 3 

INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 1 3 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA o 3 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, o 3 
TERRITORIAL Y URBANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 1 ,., 
.) 

DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD EN 

IXTAPALUCA, DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO 
o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y 

NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
o 3 

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y 

READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 
o 

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SRA o 3 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA o 3 

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE 
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

o 2 

CAMARA DE DIPUTADOS o 2 

COMJSION DE ATENCION A VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO o 2 

CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA o 2 

COORDINACION DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA o 2 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO o 2 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o 2 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 2 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 2 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL o 2 
DE LA SSPC 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E o 2 
HISTORIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE o 2 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y o 2 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA. o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO o 2 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA o 2 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, o 2 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO o 2 
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE o 2 
LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NACIONAL FINANCIERA S.N.C., o 2 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 1 2 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o 2 
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ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. 

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO 

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE CHIAPAS 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE TABASCO 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA P.G.R. 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL SERVICIO 

DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 

SECRETARIA EDUCACION PUBLICA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA FEDERAL 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 

DEFENSORIA DE LOS D.H. Y UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 

GUERRERO 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM 

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO D.F. 

FISCALlA ESPECIAL PARA LA ATENCION DE DELITOS ELECTORALES. 

FISCALIA ESPECIALIZADA EN CONTROL ANALISIS Y EV ALUACION DE LA FGCHIH 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHTHUAHUA 

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SIN ALOA. 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

INSTITUTO DE LA DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE MEXICO 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES 

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA. 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL D.F. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA Y PROTECCION CIUDADANA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHA.PINGO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LICONSA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE NOTIMEX, AGENCIA DE NOTICIAS DEL ESTADO 

MEXICANO 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTJGACION Y DE ESTUDIOS 

AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL 

TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

o 1
o 1
o 1
o 1
o 1
1 1 
o 1
o 1
o 1
o 1

o 1

o 1
o 1
o 1
o 1
1 1 

o 1 

o 1 
o 1 
o 1 
1 1 
o 1 
1 1 
o 1 
o 1 
o 1 
o 1 
o 1 
o 1 
o 1
o 1
o 1
1 1 
o 1
o 1
o 1
o 1

o 

o 1 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL REGIONAL DE AL TA ESPECIALIDAD DEL o 1 
BAJIO DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD 
INDUSTRIAL 

1 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y 
NEUROCIRUGIA. 

o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION o 1 
DE BIENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO NACIONAL AL TURISMO o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES o 1 
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA 1 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON 
DE LA FUENTE MUÑIZ" 

o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE o 1 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA o 1 
ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS o 1 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO DE o 1 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA o 1 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO o 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

ORGANO INTERNO Y DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE o 
MEXICO 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. o 1 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO DEL ESTADO DE CHIAPAS o 1 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL o 
SISTEMA NACIONAL DIF 

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y 1 
ALIMENTACION 

SECRETARIA DE BIENESTAR o 1 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 1 1 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA o l 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. o l 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA o 1 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA o l 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA. o l 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI o 1 
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN. o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN, CAMPECHE 1 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. o 1 

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NlCOLAS HIDALGO o 1 
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de Inconformidad 
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l. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020

2. Expedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/11/2020 al

30/11/2020

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 31/10/2020

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 

concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de inconformidad en tramite 

58 

391 

197 

�61 

4 

44 

48 

338 

386 

260 

51 

209 

13 



/11co11for111idades por Entidad Fetlerativa 

M � X I C O

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
En trámite Estados 31/12/2019 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

01/11/2020 al 01/11/2020 al 

30/11/2020 30/11/2020 

J. Aguascalientes 2 o 19 1 17 3 

2. Baja California 1 o 8 1 5 3 

3. Baja California Sur o 2 2 o 1 3 

4. Campeche 1 2 3 o 4 2 

5. Chihuahua 28 1 26 5 28 22 

6. Chiapas 6 3 22 2 17 12 

7. Ciudad de México 27 8 38 8 39 26 

8. Coahuila 2 1 6 o 6 3 

9. Colima o 1 8 o 5 4 

JO. Durango 2 4 6 1 2 9 

11. Guerrero 21 1 11 2 19 12 

12. Guanajuato 2 4 13 2 10 7 

13. Hidalgo 10 o 14 o 17 7 

14. Jalisco 7 6 22 2 24 9 

15. Estado de México 6 5 37 3 33 12 

16. Michoacán 5 o 8 o 5 8 

17. Morelos 8 1 10 o 9 10 

18. Nayarit 3 o 5 o 4 4 

19. Nuevo León o 1 11 2 6 4 

20. Oaxaca 8 o 10 2 7 9 

21. Puebla 1 1 8 3 4 3 

22. Querétaro 5 1 6 o 6 6 

23. Quintana Roo 9 2 5 1 6 9 

24. Sonora 2 1 14 3 7 7 

25. San Luis Potosí 6 2 8 1 8 7 

26. Sinaloa 3 o 5 1 5 2 

27. Tabasco 11 1 10 2 6 14 

28. Tamaulipas 4 2 10 o 10 6 

29. Tlaxcala 1 o 5 1 3 2 

30. Veracruz 11 6 25 3 15 24 

31. Yucatán 3 l 7 1 6 4 

32. Zacatecas 2 1 9 1 4 7 

Total 197 58 391 48 338 260 

14 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Causas de conclusión de las inconf o__r_111idades 

M !l X I C O 

Causa En el periodo En todo el ejercicio 
01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local 1 1 

2. Recomendación dirigida a autoridad 3 11 

3. Confirmación de resolución definitiva del
1 9 Organismo Local

4. Desestimada o infundada 43 362 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
o o 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o 3 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 48 386 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 15 



Recomendaciones 

y Conciliaciones 
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Seguüniento de Reco111e11daciones 11ovie1nbre 2020 
-

CNDH Estadísticas por autoridad destinataria 
M t x , c o 

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Reco111e11daciones 
Emitidas 

No aceptadas de 
cumplimiento 

total 

1990 34 3 41 

1991 131 3 142 

1992 271 3 284 

1993 273 5 243 

1994 140 5 136 

1995 166 8 154 

1996 124 4 120 

1997 127 21 96 

1998 114 15 93 

1999 104 27 78 

2000 37 10 20 

2001 27 3 21 

2002 49 8 28 

2003 52 16 27 

2004 92 29 36 

2005 51 9 25 

2006 46 12 27 

2007 70 21 47 

2008 67 21 30 

2009 78 28 52 

2010 86 29 55 

2011 95 12 81 

2012 93 ** 12 74 

2013 84 --- 59 

2014 54 ** 5 28 

2015 59 ** --- 25 

2016 71 ** --- 29 

2017 81 ** 1 10 

2018 90 ** --- 11 

2019 99 ** 5 7 

2020 70 --- ---

TOTALES ., Q35 11'- 2.079 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomenclaciónes ele Violaciones Graves .

...... 
O\ 

--

...... 

Aceptadas con Aceptadas en 

Aceptadas con pruebas de Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento cumplimiento pruebas de presentar 

insatisfactorio parcial cumplimiento pruebas de 

cumolimiento 
--- --- --- ---

8 1 --- ---

12 1 --- ---

42 2 2 ---

30 1 --- ---

28 1 --- ---

30 --- 1 ---

34 --- --- ---

34 --- 3 ---

29 --- 1 ---

12 1 2 ---

5 2 --- ---

17 1 1 ---

11 --- 1 ---

22 2 1 ---

14 2 --- ---

12 1 1 ---

36 4 2 ---

23 3 2 ---

14 12 1 ---

8 10 3 ---

4 29 --- ---

3 26 2 ---

1 37 2 ---

1 28 1 ---

--- 46 1 ---

--- 71 2 ---

--- 122 1 ---

--- 149 5 ---

--- 149 2 ---

--- 59 8 2 

430 760 d.'- 2 

En tiempo de 

ser 
contestadas 

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

---

1 
---

---

64 

¡;;,;. 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 
--- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 114 

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 105 

1 64 
--- 72 
--- 102 
--- 135 
--- 165 
--- 163 
--- 133 

Rl 3.777 
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2019 
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l. Programa General de Quejas

2. Programa Penitencia ria

3. Programa de Inconformidades

4. Programa de Presuntos Desaparecidos

s. Recomendaciones Generales

6. Recomendaciones Violaciones Graves

Total 

R l . . º l 
i 

______ e__�n,nent, ac1nne.� e1n1fl{; a.� 1 

14 

o 

4 

o 

o 

2 

20 

so 

8 

12 

o 

o 

10 

80 
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40 
1 

1 l 3 AÑOS
26 DÍAS 

Reco111e11dacio11es de Violaciones Graves en1ititlas .. J

1 GOBERNADOR IEDUCACION PRESTAR INDEBIDAMENTE EL \ 20/11/20 1 EN TIEMPO PARA 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE JALISCO 
FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE 
JALISCO 
INSTITUTO 
JALISCIENSE DE 
CIENCIAS FORENSES 

!IGUALDAD

ILEGALIDAD 

LIBERTAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

SERVICIO DE EDUCACION 
COARTAR EL ADECUADO 
DESARROLLO FISICO O MENTAL 
DEL NIÑO 
ACTOS Y OMISIONES QUE 
TRANSGREDEN EL DERECHO A LA 
REPARACION DE LOS DAÑOS, 
PERJUICIOS O DAÑO MORAL, POR 
PARTE DE LOS ORGANOS DEL 
PODER PUBLICO 
TRASGREDIR LA LIBERTAD SEXUAL 
DE LOS MENORES 
ABSTENERSE DE PRACTICAR 
DILIGENCIAS PARA ACREDITAR LA 
PROBABLE RESPONSABILIDAD 
DEL INCULPADO 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 
INTEGRAR LA AVERIGUACION 
PREVIA DE MANERA IRREGULAR 
O DEFICIENTE 

SER CONTESTADA 
28 
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CNDH 
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41 1 2 I 3 AÑOS 
1 MES 
23 DÍAS 

Reco,nen,����º'!_es de Violaciones Gra�es enii�it�as __ 1

TRATO DIGNO 

SECRETARIA DE !LIBERTAD
SEGURIDAD Y 
PROTECCION 
CIUDADANA !SEGURIDAD
FISCALIA GENERAL DE JURIDICA 
LA REPUBLICA 
FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE 
GUANAJUATO 

PRACTICAR DE MANERA 
NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 
RETARDAR O ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 
EJERCER, INDUCIR O PROMOVER 
LA PRACTICA DE LA 
PORNOGRAFIA INFANTIL 
IMPONER CONDUCTAS 
CONTRARIAS A LA LIBERTAD 
SEXUAL 
PRIVAR A UN MENOR DE 
CUIDADOS CONTINUOS 
DESAPARICION FORZADA O 30/11/20 1 EN TIEMPO PARA 
INVOLUNTARIA DE PERSONAS SER CONTESTADA 
DETENCION ARBITRARIA 
OMITIR PRESERVAR LA 
INTEGRIDAD DE LA PERSONA 
ARRAIGADA 

6 
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53 1 1 

54 1 6 

SS 1 6 

56 
1 

6 

11 AÑO 
8 MESES 
12 DÍAS 

1 27 DÍAS 

l 10 MESES 

/ 1 AÑO 
2 MESES 
19 DÍAS 

H. AYUNTAMIENTO
DE MINATITLAN,
VERACRUZ
H. AYUNTAMIENTO
DE COATZACOALCOS,
VERACRUZ

1 SECRETARIA DE 
GOBERNACION 

1 COMISION FEDERAL 
DE ELECTRICIDAD 
COMISION FEDERAL 
DE ELECTRICIDAD 
DISTRIBUCION 
H. AYUNTAMIENTO
DE OTHON P.
BLANCO, QUINTANA
ROO
COMISION FEDERAL 
DE ELECTRICIDAD 
COMISION FEDERAL 
DE ELECTRICIDAD 
DISTRIBUCION 
H. AYUNTAMIENTO
DE BOCA DEL RIO,
VERACRUZ

Reco111e11dacio11es e111iti</(ls j 

INCONFORMIDAD 

LIBERTAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 
VIVIENDA 

VIDA 
VIVIENDA 

IMPUGNACION POR 
ACEPTACION DE 

LA NO 1 26/11/20 1 EN TIEMPO PARA 1 

LA SER CONTESTADA 
RECOMENDACION POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 

RESTRINGIR EL DERECHO DE 18/11/20 EN TIEMPO PARA 
EXPRESION POR VIAS O MEDIOS SER CONTESTADA 
INDIRECTOS 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 25/11/20 EN TIEMPO PARA 
SERVICIO PUBLICO SER CONTESTADA 
FALTA DE INFRAESTRUCTURA 
NECESARIA PARA BRINDAR LOS 
APOYOS NECESARIOS PARA 
SATISFACER EL DISFRUTE DEL 
DERECHO A LA VIVIENDA 

PRIVAR DE LA VIDA 20/11/20 EN TIEMPO PARA 
FALTA DE INFRAESTRUCTURA SER CONTESTADA 
NECESARIA PARA BRINDAR LOS 
APOYOS NECESARIOS PARA 
SATISFACER EL DISFRUTE DEL 
DERECHO A LA VIVIENDA 

1 

1 

2 

4 
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57 6 j 1 AÑO 
7 MESES 
21 DÍAS 

Reco111e11daciones e1nitülas 
------ ---

COMISION NACIONAL IMEDIO AMBIENTE! COARTAR EL DISFRUTE DE UN 1 24/11/20 1 EN TIEMPO PARA ! INDEFINIDO
DEL AGUA AMBIENTE SANO Y SER CONTESTADA 
GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE OAXACA 
DIRECCION GENERAL 
DEL ORGANISMO 
OPERADOR SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y 

!
SEGURIDAD

ALCANTARILLADO DE JURIDICA 
OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE SANTA MARIA 
COYOTEPEC,OAXACA
H. AYUNTAMIENTO
DE SANTA MARIA 
ATZOMPA, OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE ANIMAS TRUJANO, 
OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE GUADALUPE ETLA, 
OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE LA CIENEGA DE 
ZIMATLAN, OAXACA 

ECOLOGICAMENTE EQUILIBRADO 
DAÑO ECOLOGICO 
OMITIR DICTAR LAS MEDIDAS 
PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL 
MEDIO AMBIENTE EN CASO DE 
CONTAMINACION ECOLOGICA 
OMITIR, SUSPENDER, RETRASAR 
O BRINDAR DEFICIENTEMENTE 
LOS SERVICIOS, EN MATERIA DE 
AGUA POTABLE, DRENAJE, 
ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO
Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES 
OMITIR, SUSPENDER, RETRASAR 
O BRINDAR DEFICIENTEMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO EN MATERIA 
DE LIMPIA, RECOLECCION, 
TRASLADO, TRATAMIENTO Y 
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS 
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H. AYUNTAMIENTO

DE MAGDALENA 

APASCO,OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE NAZARENO ETLA, 

OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE OAXACA DE 

JUAREZ, OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE REYES ETLA, 

OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SAN AGUSTIN DE 

LAS JUNTAS, OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SAN ANDRES 

ZAUTLA, OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SAN BARTOLO 

COYOTEPEC,OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SAN FRANCISCO 

TELIXTLAH UACA, 

OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SAN JACINTO 

AMILPAS, OAXACA 

Reco111e11dllcio11es e111ititlas [ 
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H. AYUNTAMIENTO

DE SAN LORENZO 

CACAOTEPEC, 

OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SAN PABLO 

HUIXTEPEC, OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SANTA ANA 

TLAPACOYAN, 

OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SANTA ANA 

ZEGACHE, OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SANTA CATARINA 

QUIANE, OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SANTA CRUZ 

MIXTEPEC, OAXACA 

H. AYUNTAMIENTO

DE SANTA CRUZ 

XOXOCOTLAN, 

OAXACA 

___ Reco111�1!_��aciones e1nitidas . [ 
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58 2 11 AÑO 
5 MESES 
11 DÍAS 

H. AYUNTAMIENTO
DE SANTA
GERTRUDIS, OAXACA
H. AYUNTAMIENTO
DE SANTIAGO
SUCHILQUITONGO, 
OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE SOLEDAD ETLA,
OAXACA
H. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE 
ZAACH I LA, OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE ZIMATLAN DE 
ALVAREZ, OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE SANTA INES 
YATZECHE, OAXACA 
H. AYUNTAMIENTO
DE SAN PABLO 
HUITZO, OAXACA 

R eco111entlacio11es e111itülas 

GOBERNADOR !INCONFORMIDAD 
I 

IMPUGNACION
CONSTITUCIONAL DEL INCUMPLIMIENTO 

POR 1 26/11/20 1 EN TIEMPO PARA 
DE LA SER CONTESTADA 

ESTADO DE SONORA 
COMISION DE 
DERECHOS HUMANOS 
DEL ESTADO DE 
SONORA 

RECOMENDACION POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 
IMPUGNACION DE LA 
RESOLUCION DEFINITIVA (CEDH} 
CONTRA RECOMENDACION 

1 
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59 1 3 

60 I 3 

61 5 

62 6 

I 9 MESES 
20 DÍAS 

11 AÑO 
28 DÍAS 

4 MESES 
20 DÍAS 

11 MESES 
20 DÍAS 

1 COMISION DE 
DERECHOS HUMANOS 
DE LA CIUDAD DE 
MEXICO 
FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE 
TABASCO 

COMISION MEXICANA 
DE AYUDA A 
REFUGIADOS 

UNIVERSIDAD 
PEDAGOGICA 
NACIONAL 

Reco111e11dacio11es e1nitidas 

INCONFORMIDAD 

INCONFORMIDAD 

LEGALIDAD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

TRABAJO 

�---�-�-- ---�-

POR OMISION O DILACION 1 26/11/20 
1 

EN TIEMPO PARA I 
CONTRA LA COMISION ESTATAL SER CONTESTADA 
DE DERECHOS HUMANOS 

IMPUGNACION POR 
ACEPTACION DE 

LA NO 1 27 /11/20 1 EN TIEMPO PARA 1 

LA SER CONTESTADA 
RECOMENDACION POR PARTE DE 
LA AUTORIDAD 
VIOLACION AL DERECHO A LA 1 27 /11/20 1 EN TIEMPO PARA 1 

LIBERTAD DE EXPRESION SER CONTESTADA 
OMITIR FUNDAR EL ACTO DE 
AUTORIDAD 
OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE 
AUTORIDAD 
DILACION EN EL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO 
OMITIR BRINDAR ASESORIA 
JURIDICA E INFORMACION SOBRE 
EL DESARROLLO DEL 
PROCEDIMIENTO 
OMITIR PROPORCIONAR 1 27/11/20 1 EN TIEMPO PARA 1 

IGUALDAD DE CONDICIONES EN SER CONTESTADA 
EL TRABAJO 

3 

3 

60 

1 
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63 1 1 

64 1 
6 

65 
1 

6 

66 1 1 

67 1 6 

l 1 MES 
28 DÍAS 

1 8 MESES 
15 DÍAS 

l 10 MESES 
11 DÍAS 

I 3 AÑOS 
5 MESES 
19 DÍAS 

19 MESES
24 DÍAS 

Reco111e11dacio11es e,nititlas 

1 FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE 
MEXICO 
COMISION DE 
DERECHOS HUMANOS 
DEL ESTADO DE 
MEXICO 

1 ALCALDIA DEL 
GOBIERNO DE LA 
CIUDAD DE MEXICO 
EN CUAJIMALPA DE 
MORELOS 

INTEGRIDAD 
SEGURIDAD 
PERSONAL 
SEGURIDAD 
JURIDICA 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

! INSTITUTO NACIONAL SEGURIDAD 
DEL SUELO JURIDICA 
SUSTENTABLE 
FISCALIA GENERAL DE INTEGRIDAD 
LA REPUBLICA SEGURIDAD 
SECRETARIA DE PERSONAL 
SEGURIDAD y LEGALIDAD 
PROTECCION SEGURIDAD 
CIUDADANA JURIDICA 

1 SECRETARIA DEL SEGURIDAD 
TRABAJO Y PREVISION JURIDICA 
SOCIAL DEL ESTADO 
DE COLIMA 

v¡ DETENCION ARBITRARIA

1 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA 
FUERZA PUBLICA 

INEJECUCION DE RESOLUCION, 
SENTENCIA O LAUDO 

INEJECUCION DE RESOLUCION, 
SENTENCIA O LAUDO 

Y TORTURA 

RETENCION ILEGAL 
RETARDAR O ENTORPECER LA 
FUNCION DE INVESTIGACION O 
PROCURACION DE JUSTICIA 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 
DILACION EN EL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO 

1 27 /11/20 
1 
EN TIEMPO PARA 1 

SER CONTESTADA 

1/12/20 EN TIEMPO PARA 1 
SER CONTESTADA 

1/12/20 EN TIEMPO PARA 
SER CONTESTADA 

27 /11/20 
1 
EN TIEMPO PARA 1 

SER CONTESTADA 

2/12/20 EN TIEMPO PARA 
SER CONTESTADA 

12 

1 

1 

1 

5 
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68 5 1 2 AÑOS
1 DÍA

Reco,nendaciones e,nitidas 

INSTITUTO NACIONAL !INTEGRIDAD
DE MIGRACION DE LA SEGURIDAD 
SECRETARIA
GOBERNACION

DE !PERSONAL
SEGURIDAD

FISCALIA GENERAL !JURIDICA
DEL ESTADO DE 
CHIAPAS

VIDA

---- -·--�- - · -� -

YI TRATO CRUEL, INHUMANO O 1 1/12/20 1 EN TIEMPO PARA
DEGRADANTE SER CONTESTADA

FALTAR A LA LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O
COMISIONES
INTEGRAR LA AVERIGUACION
PREVIA DE MANERA IRREGULAR
O DEFICIENTE
OMITIR BRINDAR ATENCION
MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE
URGENCIA
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
OMITIR BRINDAR LA ATENCION,
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A
CUALQUIER PERSONA TENIENDO
LA OBLIGACION DE HACERLO

2 
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69 5 l 6 MESES 
10 DÍAS 

Reco111e11daciones e111itülas 

INSTITUTO NACIONAL INTEGRIDAD 
DE MIGRACION DE LA SEGURIDAD 
SECRETARIA DE PERSONAL 
GOBERNACION SALUD 

SEGURIDAD 
JURIDICA 

VIDA 

TRATO DIGNO 

YI TRATO CRUEL, INHUMANO O 1 1/12/20 1 EN TIEMPO PARA 
DEGRADANTE 

OMITIR IMPLEMENTAR LA 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA 
PARA UNA ADECUADA 
PRESTACION DE LOS SERVICIOS 
DE SALUD 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O 
COMISIONES 
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 
OMITIR BRINDAR LA ATENCION, 
CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A 
CUALQUIER PERSONA TENIENDO 
LA OBLIGACION DE HACERLO 
ACCIONES Y OMISIONES QUE 
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A 
LOS MIGRANTES Y DE SUS 
FAMILIARES 

SER CONTESTADA 
74 
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70 5 I 3 MESES
18 DÍAS

Reco,nendaciones e1nititlas 

FISCALIA GENERAL ILEGALIDAD
DEL ESTADO DE !SEGURIDAD
CHIAPAS JURIDICA 

�U.� .. -•. -.,-.0 .. --.•- - ··•·••·-•� • - - • -•·---�--

DETENCION ARBITRARIA
FALTAR A LA LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O
COMISIONES
OMITIR OBSERVAR EL DERECHO A
LA PRESUNCION DE INOCENCIA
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

4/12/20 J EN TIEMPO PARA 

SER CONTESTADA 

2 
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NUM. 

RECOM. 

48 

49 

so 

51 

52 

Reco1ne11daciones e111ititlas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE OCTUBRE 2020 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

COMISION DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDADANA ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 
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Seguilniento de Conciliaciones 11ovie111bre 2020 

CNDH 
M é x i c o

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Número de 
Total de autoridades 

Año Conciliaciones Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* Registradas 

1990 --- --- --- --- ---

1991 1 1 ---
--- 1 

1992 267 266 1 --- 267 
1993 594 588 8 --- 596 
1994 451 443 16 --- 459 
1995 219 218 5 --- 223 
1996 268 291 2 --- 293 
1997 174 179 2 --- 181 
1998 359 364 3 --- 367 
1999 413 424 2 --- 426 
2000 207 211 ---

--- 211 
2001 150 157 --- --- 157 
2002 176 184 1 --- 185 
2003 130 143 1 --- 144 
2004 172 177 ---

--- 177 
2005 270 293 2 --- 295 
2006 269 316 1 --- 317 
2007 107 115 --- --- 115 
2008 255 272 2 --- 274 
2009 157 172 3 --- 175 
2010 93 96 1 --- 97 
2011 168 168 2 --- 170 
2012 232 234 2 1 237 
2013 365 362 5 1 368 
2014 195 214 3 --- 217 
2015 172 185 1 --- 186 
2016 276 275 3 --- 278 
2017 146 141 3 13 157 
2018 179 125 3 66 194 
2019 204 67 2 155 224 
2020 57 3 --- 59 62 

TOTALES 6,726 6,684 74 295 7,053 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales .
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Co11ciliacio11es Registradas en el Periodo 

CNDH 
M � X I C O

No. 
Expediente 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 

Consecutivo VisitadurÜI 

1 2016/8397-1 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
TRANSPORTES. SERVICIO PUBLICO

2 2017/5528-l INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS - PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO PUBLICO
ESTADO. - NEGLIGENCIA MEDICA

3 2017/7784-1 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS - PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO PUBLICO
ESTADO. 

4 2018/3995-2 SECRETARIA DE MARJNA. - OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA
Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA

- EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA

- OMITIR BRINDAR PROTECCION A
PERSONAS QUE LO NECESITEN

5 2019/5492-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

6 2019/5591-6 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LA
MUJER

7 2019/5735-5 INSTITUTO NACIONAL DE MlGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- OMITIR FUNDAR EL ACTO DE 
AUTORIDAD

- OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE 
AUTORIDAD

8 2019/6539-2 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. - INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS
FORMALIDADES PARA LA EMISION DE
LA ORDEN DE CATEO O DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA
LAS VISITAS DOMICILIARIAS

16 / 18 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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Conciliaciones Registradas en el Periodo 

CNDH 
M t X I C O  

No. 
Expedie11te 

Consecuúvo 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Visitaduría 

9 2019/6942-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

10 2019/8725-4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

11 2019/9750-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SECRETARIA DE GOBERNACION. SERVICIO PUBLICO

12 2020/578-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SECRETARIA DE GOBERNACION. SERVICIO PUBLICO

- ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

13 2020/l 107-5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. - NEGLIGENCIA MEDICA

14 2020/1977-5 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA - FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
SECRETARIA DE GOBERNACION. LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA

EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

15 2020/6346-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SSPC 

TOTAL DE CONCILIACIONES 15 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 19 
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de Transparencia 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O  

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 99 

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 1,066 

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 166 

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia 1,331 

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 111 

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 963 

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia 1,074 

8. Expedientes en trámite 257 

Síntesís de los expedientes concluidos en el periodo 

AREA DESCRI PCION DE 

No. EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSION FUNDAMENTACION 

1 2020/511 DIRECCION DEFINICIÓN DE VIOLACIONES GRAVES P NO SE DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE U 
GENERAL DE DERECHOS HUMANOS Y FACULTAD DE REQUERIMIENTO DE LGTAIP, ASÍ COMO 129 DE 

QUEJAS, INVESTIGACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE INFORMACIÓN ADICIONAL LA LFTAIP 
ORIENTACION Y LOS DERECHOS HUMANOS. 

TRANSPARENCIA 

2 2020/921 QUINTA VISITADURIA QUEJAS POR AGRAVIOS DE PERSONA� INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE U 
GENERAL MIGRANTES, DE ENERO DE 2019 A LA FECHA DE PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

RESPUESTA DE LA PRESENTE SOLICITUD. TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

3 2020/922 QUINTA VISITADURIA QUEJAS POR AGRAVIOS HACIA PERIODISTAS INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LP 
GENERAL PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHO� PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

HUMANOS Y/O CONTRA LA LIBERTAD DE TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 
EXPRESIÓN, DE ENERO DE 2019 A LA FECHA DE 
RESPUESTA DE LA PRESENTE SOLICITUD. 

4 2020/936 COORDINACIÓN EJEMPLAR DE TODOS LOS CONVENIOS, DESDE INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LP 
GENERAL DE 2011 A LA FECHA QUE CELEBRO CON LP PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

SEGUIMIENTO DE AGENCIA ALEMANA EN MEXICO DEUTSCHE TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 
RECOMENDACIONES GESELLSCHAFT FÜR INTERNATIONALE 

Y ASUNTOS ZUSAMMENARBEIT GIZ GMBH. 
JURÍDICOS 

5 2020/937 COORDINACIÓN EJEMPLAR DE TODOS LOS CONVENIOS, DESDE INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE 
GENERAL DE 2011 A LA FECHA QUE CELEBRO CON LP PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 

SEGUIMIENTO DE AGENCIA ALEMANA EN MEXICO DEUTSCHE TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 
RECOMENDACIONES GESELLSCHAFT FÜR INTERNATIONALE 

Y ASUNTOS ZUSAMMENARBEIT GIZ GMBH 
JURÍDICOS 

17 / 1 



(*)� �t
CNDH 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

6 2020/943 

7 2020/944 

8 2020/945 

9 2020/947 

10 2020/948 

11 2020/961 

12 2020/962 

13 2020/963 

14 2020/964 
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AREA 

RESPONSABLE 

DIRECCION GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACION Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACION Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCION GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACION Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

PRIMERA 
VISITADURÍA 

GENERAL 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA 

TERCERA 
VISITADURÍA 

GENERAL 

TERCERA 
VISITAD U RÍA 

GENERAL 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD 

TOTAL DE QUEJAS SOBRE ABUSO SEXUAL 
INFANTIL EN ESCUELAS PÚBLICAS DE 
EDUCACIÓN INICIAL, PREESCOLAR Y PRIMARIA, 
ENTRE LOS AÑOS 2002 Y 2020. 

TOTAL DE QUEJAS SOBRE ABUSO SEXUAL 
INFANTIL EN ESCUELAS PÚBLICAS DE 
EDUCACIÓN INICIAL, PREESCOLAR Y PRIMARIA, 
ENTRE LOS AÑOS 2002 Y 2020. 

TOTAL DE QUEJAS SOBRE ABUSO SEXUAL 
INFANTIL EN ESCUELAS PÚBLICAS DE 
EDUCACIÓN INICIAL, PREESCOLAR Y PRIMARIA, 
ENTRE LOS AÑOS 2002 Y 2020. 

SOLICITO LA TOTALIDAD DE DOCUMENTOS 
OFICIALES QUE CONTENGAN TODAS LAS 
QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA COMISIÓN 
SOBRE LA MORTALIDAD DE TORTUGA CAGUAMA 
(CARETTA CARETTA) EN EL GOLFO DE ULLOA, 
BAJA CALIFORNIA SUR PRESENTADAS DE 2010 A 
LA FECHA DE ESTA SOLICITUD. 

SOLICITO CONOCER LAS ACCIONES EN FAVOR 
DE LA COMUNIDAD LGBT Y MÁS HA LLEVADO A 
CABO EL GOBIERNO FEDERAL DESDE EL AÑO 
2017 A LA FECHA Y SU PRESUPUESTO. 

CASOS DE QUEJAS HAN TENIDO SOBRE 
VIOLACIÓN DE DERECHOS HUMANOS EN CASOS 
DE FEMINICIDIOS EN EL AÑO 2019 Y 2020 Y SUS 
RECOMENDACIONES. 

INFORME DE SEGUIMIENTO ISP-10/2018 DEL 
MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA SOBRE LOS HOSPITALES 
PSIQUIÁTRICOS QUE DEPENDEN DEL GOBIERNO 
FEDERAL y ESTADOS DE LA REPÚBLICP 
MEXICANA PUBLICADO EL 9 DE SEPTIEMBRE DE 
12019. 

NÚMERO DE INFORMES QUE LA CNDH HA 
EMITIDO POR PROTOCOLO DE ESTAMBUL POR 
CASOS DE TORTURA COMETIDA CONTRA 
MUJERES QUE SE ENCUENTRAN PRIVADAS DE 
LA LIBERTAD EN EL CENTRO DE JUSTIFICA 
PENAL FEDERAL EN EL ESTADO DE MÉXICO, 
CON RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO DE 
ALMOLOYA DE JUÁREZ (ALTIPLANO) DE 2012 A 
OCTUBRE DE 2020. 

NÚMERO DE INFORMES QUE LA CNDH HA 
EMITIDO POR PROTOCOLO DE ESTAMBUL POR 
CASOS DE TORTURA COMETIDA CONTRA 
MUJERES QUE SE ENCUENTRAN PRIVADAS DE 
LA LIBERTAD EN LOS 17 CENTROS 
PENITENCIARIOS FEDERALES DE 2012 A 
OCTUBRE DE 2020. 

DESCR/PC/ON DE 

CONCLUS/ON FUNDAMENTACION 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN /\RTÍCULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, AS[ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA 
PROPORCIONADA A LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
TRAVÉS DE LA PNT LA LFTAIP 



M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 

15 2020/966 

16 2020/967 

17 2020/968 

18 2020/969 

19 2020/970 

20 2020/971 

21 2020/972 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

AREA 
RESPONSABLE SOLICITUD 

DIRECCIÓN GENERAi NÚMERO DE QUEJAS EN CONTRA DE 
DE QUEJAS, OFICIALÍAS MEDIADORAS CONCILIADORAS Y 

ORIENTACIÓN Y CALIFICADORAS DE LOS MUNICIPIOS DE 
TRANSPARENCIA NEZAHUALCÓYOTL, ECATEPEC DE MORELOS, 

TLALNEPANTLA DE BAZ Y NAUCALPAN DE 
JUÁREZ Y EL SENTIDO DE SUS RESPECTIVM 
RESOLUCIONES DURANTE LOS AÑOS 2017 
2018, 2019 Y 2020. 

DIRECCIÓN GENERAL DE 2010 A 2020 CUÁNTAS QUEJAS SE HA� 
DE QUEJAS, PRESENTADO ANTE LA CEDH POF 

ORIENTACIÓN Y DESAPARICIÓN, VIOLACIONES, MALTRATO 't 
TRANSPARENCIA ABUSO SEXUAL EN CENTROS DE ASISTENCIP 

SOCIAL Y ALBERGUES PÚBLICOS Y PRIVADOS. 
SOLICITO LA INFORMACIÓN DESGLOSADA POF 
EL TIPO DE QUEJA, AUTORIDAD C 
RESPONSABLE, AÑO Y CANTIDAD. 

QUINTA VISITADURÍA INFORMACIÓN REFERENTE AL PROGRAMA 
GENERAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS DURANTE 

LOS AÑOS 2018, 1 019 Y 2020. 
OFICIALÍA MAYOR 

CUARTA VISITADURÍA INFORMACIÓN SOBRE EL ESTADO QUE GUARDA 
GENERAL 

TERCERA 
VISITADURÍA 

GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 

QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

EN SU DEPENDENCIA EL TRÁMITE DE PAGO 
QUE POR CONCEPTO DE INDEMNIZACIÓN DEBE 
REALIZARSE A FAVOR DEL NÚCLEO AGRARIO 
EJIDAL DENOMINADO EJIDO XHISDA, MUNICIPIO 
JILOTEPEC, ESTADO DE MÉXICO, DERIVADO DE 
LA CONSTRUCCIÓN DE LA AUTOPISTA MÉXICO 
QUERÉTARO, CON EXPEDIENTE NÚMERC 
38331/2018, INSTAURADO EN LA CUARTJl 
VISITADURÍA GENERAL DE LA COMISIÓ� 
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANO� 
(CNDH). 

MONITOREO NACIONAL POR COVID19 EN 
CENTROS PENITENCIARIOS ACTUALIZADO AL 
30 DE SEPTIEMBRE DE 2020. 

ACCIONES QUE ESTÁN REALIZANDO PARA 
ENFRENTAR LA PROBLEMÁTICA DE VIOLENCIA 
DE GÉNERO QUE ESTÁ VIVIENDO EL PAÍS, EN 
TÉRMINOS DE PREVENCIÓN Y JUSTICIA. 

OFICIALÍA MAYOR CATEGORÍAS DE PERSONAL TIENE LA CNDH, 
CONTRATO DE LAS CATEGORÍAS DE PERSONAi 
Y FUNDAMENTOS JURÍDICOS. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
RESERVADA 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A 
TRAVÉS DE LA PNT 

FUNDAMENTACION 

ARTÍCULO 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LJ 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP 

ARTICULO 113, FRACCIÓN 
XI DE LA LGTAIP Y 11C 
FRACCIÓN XI DE LA 
LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE U 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP 

ARTÍCULO 132 DE LA 
LGTAIP, ASÍ COMO 135 DE 
LA LFTAIP 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O  

AREA DESCRIPCIÓN DE 
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSIÓN FUNDAMENTACION 

22 2020/973 PRIMERA VISITADURÍA INFORMACIÓN RESPECTO DE PERSONAL INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL ADSCRITO A LA CUARTA VISITADURÍA GENERAL PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

DE ESTA COMISIÓN NACIONAL DE LOS TRAVÉS DE LA PNT 

SEGUNDA VISITADURÍA 
DERECHOS HUMANOS, ASÍ COMO RESPECTO A 
INVESTIGACIONES QUE SE SIGUEN EN LA 

GENERAL MISMA. 

CUARTA VISITADURÍA 
GENERAL 

OFICIALIA MAYOR 

ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL 

23 2020/974 PRIMERA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP 
GENERAL PERSONAL DE LA CNDH ADSCRITO A l.P PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

PRIMERA VISITADURÍA, ENTRE EL 1 Y EL 31 DE TRAVÉS DE LA PNT 
ENERO DE 2020. 

24 2020/975 SEGUNDA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA SEGUNDP PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

VISITADURÍA GENERAL ENTRE EL 1 DE ENERC TRAVÉS DE LA PNT 
DE 2019 Y EL 31 DE MARZO DE 2019. 

25 2020/976 TERCERA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA TERCERA PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

VISITAD U RÍA GENERAL ENTRE EL 1 DE ABRIL DE TRAVÉS DE LA PNT 
2019 Y EL 30 DE JUNIO DE 2019. 

26 2020/977 CUARTA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN I\RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA CUARTA PROPORCIONADA A /\SÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

VISITADURÍA GENERAL ENTRE EL 1 DE JULIO Y TRAVÉS DE LA PNT 
EL 15 DE JULIO DE 2019. 

27 2020/978 CUARTA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN I\RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA CUARTA PROPORCIONADA A /\SÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

VISITADURÍA GENERAL ENTRE EL 1 Y EL 30 DE TRAVÉS DE LA PNT 
SEPTIEMBRE DE 2019. 

28 2020/979 QUINTA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA QUINTA VISITADURÍP PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL ENTRE EL 1 Y EL 28 DE FEBRERO DE TRAVÉS DE LA PNT 
2020. 

29 2020/980 SEXTA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA SEXTA VISITADURÍP PROPORCIONADA A Mí COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL ENTRE EL 1 Y EL 28 DE FEBRERO DE TRAVÉS DE LA PNT 
2020. 

30 2020/981 QUINTA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA QUINTA VISITADURÍA PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL ENTRE EL 1 Y EL 30 DE SEPTIEMBRE TRAVÉS DE LA PNT 
DE 2019. 

31 2020/982 QUINTA VISITADURÍA ACTAS CIRCUNSTANCIADAS EMITIDAS POR INFORMACIÓN lt\RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL PERSONAL ADSCRITO A LA QUINTA VISITADURIA PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL ENTRE EL 1 Y EL 31 DE OCTUBRE DE TRAVÉS DE LA PNT 
2019. 
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32 2020/983 QUINTA VISITADURÍA SOLICITO COPIA EN VERSIÓN PÚBLICA DE INFORMACIÓN if..RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL TODAS LAS ACTAS CIRCUNSTANCIADAS PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

EMITIDAS POR PERSONAL ADSCRITO A LA TRAVÉS DE LA PNT 
QUINTA VISITADURÍA GENERAL ENTRE EL 1 'I 
EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019. 

33 2020/984 DIRECCIÓN NÚMERO DE QUEJAS RECIBIDAS POR LA CNDH INFORMACIÓN if,.RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL DE POR AGRESIONES A PERSONAS MIGRANTES PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

QUEJAS, EN MÉXICO, EN LOS AÑOS 2018, 2019, Y HASTA TRAVÉS DE LA PNT 
ORIENTACIÓN Y EL 1 DE OCTUBRE DE 2020. 

TRANSPARENCIA 

34 2020/989 OFICIAlÍA MAYOR INFORMACIÓN REFERENTE A PERSONAL INFORMACIÓN if..RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
ADSCRITO A LA CUARTA VISITADURÍJ PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
GENERAL. TRAVÉS DE LA PNT 

35 2020/990 QUINTA VISITADURÍA QUEJAS Y RECOMENDACIONES EN CONTRA INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN, ASÍ PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

COMO DE LA COMISIÓN MEXICANA DE AYUDA A TRAVÉS DE LA PNT 

COORDINACIÓN 
REFUGIADOS. 

GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 
Y ASUNTOS 
JURÍDICOS 

36 2020/991 CUARTA VISITADURÍA OFICIO NÚMERO V4/46265 DE FECHA 15 DE INFORMACIÓN if..RTÍCULO 113 XI DE LA LGTAIP, 
GENERAL SEPTIEMBRE DE 2020 DIRIGIDO AL TITULAR DE CLASIFICADA COMO if,.SÍ COMO 110 XI DE LA LFTAIP 

LA UNIDAD DE ASUNTOS JURÍDICOS DE LA RESERVADA O 
SEDATU DE PARTE DEL DIRECTOR GENERAL DE CONFIDENCIAL 
LA CUARTA VISITADURÍA DE LA CNDH, ASI 
COMO SU ACUSE DE RECIBIDO. 

37 2020/992 CUARTA VISITADURÍA OFICIO NÚMERO V4/46266 DE FECHA 15 DE INFORMACIÓN if..RTÍCULO 113 XI DE LA LGTAIP, 
GENERAL SEPTIEMBRE DE 2020 DIRIGIDO AL TITULAR DE CLASIFICADA COMO V\SÍ COMO 110 XI DE LA LFTAIP 

LA UNIDAD DE ASUNTOS JURÍDICOS DE LA SCl RESERVADA O 
DE PARTE DEL DIRECTOR GENERAL DE LA CONFIDENCIAL 
CUARTA VISITADURÍA DE LA CNDH, ASÍ COMO 
SU ACUSE DE RECIBIDO. 

38 2020/993 OFICIALÍA MAYOR INFORMACIÓN ACERCA DE LA OFICINJI INFORMACIÓN if..RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
ESPECIAL PARA INVESTIGAR LA REPRESIÓN 't PROPORCIONADA A !COMO 135 DE LA LFTAIP 
DESAPARICIONES FORZADAS POR VIOLENCIJI TRAVÉS DE LA PNT 
POLÍTICA DEL ESTADO DURANTE EL PASADC 
RECIENTE QUE AMPLÍE Y PROFUNDICE EL 
CONTENIDO DEL COMUNICADO DE PRENSJI 
DGC/054/2020. 

39 2020/994 ÓRGANO INTERNO INVESTIGACIÓN DEL ÓRGANO INTERNO DE INFORMACIÓN if..RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
DE CONTROL CONTROL SOBRE MARÍA ALEJANDRA EZETJI PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

BAGNIS. TRAVÉS DE LA PNT 
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40 2020/995 CUARTA ¿CUANTA CARTILLAS DE DERECHOS INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
VISITADURÍA SEXUALES Y REPRODUCTIVOS HA IMPRESC PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL y REPARTIDO A JÓVENES INDÍGENAS TRAVÉS DE LA PNT 
PURÉPECHAS DEL ESTADO DE MICHOACÁN? 

CENTRO NACIONAL 
DE DERECHOS 

HUMANOS 

41 20201996 CUARTA ¿QUE PROGRAMAS o ACCIONES DE INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
VISITADURÍA TRABAJO LLEVA ACABO LA CNDH PARJI PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL ELIMINAR LA DISCRIMINACIÓN Y/O TRAVÉS DE LA PNT 
SEGREGACIÓN SOCIAL DE LAS y LOS 

DIRECCIÓN 
INDIGENAS PURÉPECHA DEL ESTADO DE 
MICHOACÁN? 

GENERAL DE 
PLANEACIÓN Y 

ANÁLISIS 

42 2020/997 PRIMERA POSTURA DE LA COMISIÓN CON RESPECTC INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
VISITADURfA A LA JUVENTUD QUE FORMA PARTE DE LJl PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL COMUNIDAD LGBTIIQA Y LA MANERA EN TRAVÉS DE LA PNT 
QUE SE ABORDAN LAS SITUACIONES QUE 
AFECTAN A DICHO SECTOR. 

43 2020/998 QUINTA VISITADURÍA SOLICITO CONSULTA DIRECTA AL INFORMACIÓN AR ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, 
GENERAL EXPEDIENTE 43922/2020. PROPORCIONADA A ASÍ COMO 135 DE LA LFTAIP 

TRAVÉS DE LA PNT 

44 2020/999 CUARTA PROGRAMAS PARA LA PROMOCIÓN Y/O INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
VISITADURÍA DEFENSOR[A DE LOS DERECHOS SEXUALES PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL Y LOS DERECHOS REPRODUCTIVOS DE LAS TRAVÉS DE LA PNT 
Y LOS JÓVENES INDÍGENAS PURÉPECHA DE 
MICHOACÁN. 

45 2020/1000 TERCERA NÚMERO DE QUEJAS DE MUJERES INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
VISITADURIA PRIVADAS DE LIBERTAD A RAZÓN DE PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL CONDICIONES DE SALUD EN CENTROS TRAVÉS DE LA PNT 
FEDERALES SE HAN TENIDO ENTRE 2015 'I 
2020. 

46 2020/1001 QUINTA VISITADURIA COPIA DE CUALQUIER PRUEB/l INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
GENERAL DOCUMENTAL DEL ACTA DE ENTREGA PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

RECEPCIÓN EMITIDO POR LA DIRECCIÓN DE TRAVÉS DE LA PNT 
LA QUINTA VISITADURIA DE LA CNDH AL 
TÉRMINO DE LA ADMINISTRACIÓN DEL 
OMBUDSMAN LUIS RAÚL GONZÁLEZ PÉREZ. 
EN 2019. 

47 2020/1002 OFICIALÍA MAYOR SE SOLICITA EL FORMATO, NOMBRAMIENTO INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
O AQUEL QUE SE FIRMA DE LA RELACIÓN PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
LABORAL QUE TIENEN EN CADA PUESTC TRAVÉS DE LA PNT 
MENCIONADO DE ACUERDO AL ESTATUTC 
DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA. 
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48 2020/1003 SEGUNDA COPIAS CERTIFICADAS DE CONSTANCIM INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
VISITADURÍA QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

GENERAL CNDH/2018/7378/Q. TRAVÉS DE LA PNT 

49 2020/1006 DIRECCIÓN NÚMERO DE QUEJAS RECIBIDAS e INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL DE INICIADAS DE OFICIO POR LA CNDH, POR PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

QUEJAS, VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS EN TRAVÉS DE LA PNT 
ORIENTACIÓN Y AGRAVIO DE PERSONAS MIGRANTES. 

TRANSPARENCIA 

50 2020/1010 QUINTA VISITADURÍA DEPARTAMENTOS O LAS OFICINAS DE EST/> INFORMACIÓN lA.RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL INSTITUCIÓN ENCARGADAS DE PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

DOCUMENTAR CASOS QUE INVOLUCRAN TRAVÉS DE LA PNT 

OFICIALÍA MAYOR 
RECLUTAMIENTO Y UTILIZACIÓN DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES POR PARTE DE LI> 
DELINCUENCIA ORGANIZADA. 

51 2020/1013 DIRECCIÓN GENERAL INFORMACIÓN DE NIÑOS, NIÑAS � INFORMACIÓN lA.RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
DE QUEJAS, ADOLESCENTES RECLUTADAS POR EL PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

ORIENTACIÓN Y CRIMEN ORGANIZADO PARA FACILITAR LI> TRAVÉS DE LA PNT 
TRANSPARENCIA rTRATA DE PERSONAS CON FINES DE 

EXPLOTACIÓN SEXUAL. 

52 2020/1014 COORDINACIÓN RECOMENDACIONES EMITIDAS Al INFORMACIÓN lt>.RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL DE GOBIERNO DE LA REPUBLICA Y DE ELLAS PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

SEGUIMIENTO DE CUANTAS HAN SIDO ATENDIDAS POR EL TRAVÉS DE LA PNT 
RECOMENDACIONES MISMO, DESDE LA CREACIÓN DE LI> 

Y ASUNTOS COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS 
JURÍDICOS HUMANOS. 

53 2020/1015 DIRECCIÓN GENERAL NUMERO DE CASOS DE DEFENSORÍA POR INFORMACIÓN ll\RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
DE QUEJAS, VIOLACIÓN A LOS DERECHOS SEXUALES 'I PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

ORIENTACIÓN Y REPRODUCTIVOS DE JÓVENES INDÍGENAS TRAVÉS DE LA PNT 
TRANSPARENCIA PURÉPECHA DEL ESTADO DE MICHOACÁN, 

HAN LLEVADO EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS. 

54 2020/1017 DIRECCIÓN GENERAL SOLICITO QUE SE ME INFORME CUÁNTAS INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
DE QUEJAS, QUEJAS POR VULNERACIÓN DE DERECHO� PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

ORIENTACIÓN Y HUMANOS RECIBIERON DEL ESTADO DE TRAVÉS DE LA PNT 
TRANSPARENCIA PUEBLA EN EL PERIODO DEL 1 DE ENERC 

DEL 2011 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2020. 

55 2020/1018 OFICIAlÍA MAYOR NOMBRES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
QUE ACTUALMENTE OCUPEN UNA PLAZA DE PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
lJEFE DE DEPARTAMENTO, SUBDIRECTOR TRAVÉS DE LA PNT 

ÓRGANO INTERNO DE ÁREA, DIRECTOR O DIRECTOR GENERAL 
DE CONTROL QUE NO CUENTEN CON TÍTULO 

PROFESIONAL Y/O CÉDULA PROFESIONAL 
EN LA PRIMERA VISITADURÍA GENERAL, 
INCLUYENDO LOS PROGRAMAS 
ESPECIALES A SU CARGO. 

56 2020/1019 OFICIAlÍA MAYOR NOMBRES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS INFORMACIÓN �RTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
QUE ACTUALMENTE FUNJAN COMO JEFE DE PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
DEPARTAMENTO, SUBDIRECTOR DE ÁREA, TRAVÉS DE LA PNT 

ÓRGANO INTERNO DIRECTOR O DIRECTOR GENERAL QUE NO 
DE CONTROL CUENTEN CON TÍTULO PROFESIONAL Y/C 

CÉDULA PROFESIONAL EN LA PRIMER/> 
VISITADURÍA GENERAL, INCLUYENDO LOS 
PROGRAMAS ESPECIALES A SU CARGO. 
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57 2020/1020 DIRECCIÓN GENERAL ESTADÍSTICAS DE QUEJAS POR INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASI 
DE QUEJAS, ESATENCIÓN EN HOSPITALES PÚBLICOS /l PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

ORIENTACIÓN Y MENORES DE 18 AÑOS, POR INEXISTENCIA TRAVÉS DE LA PNT 
TRANSPARENCIA DE MEDICAMENTOS ONCOLÓGICOS EN 

HOSPITALES PÚBLICOS, ASÍ COMO 
RECOMENDACIONES A LAS DEPENDENCIAS 
DE SALUD PÚBLICA POR ACREDITAR LA 
VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS A LA 
SALUD EN MENORES DE 18 AÑOS. 

58 2020/1021 OFICIALIA MAYOR PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA SUS INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
EMPLEADOS SOBRE EQUIDAD DE GÉNERO. PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

TRAVÉS DE LA PNT 

59 2020/1023 COORDINACIÓN PROCESO DE SEGUIMIENTO A UN/l INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL DE RECOMENDACIÓN DERIVADA DE UN/l PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFT AIP 

SEGUIMIENTO DE QUEJA TRAVÉS DE LA PNT 
RECOMENDACIONES 

Y ASUNTOS 
JURÍDICOS 

60 2020/1025 OFICIALIA MAYOR DESCUENTOS EN NÓMINA POR CUALQUIER INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
CONCEPTO QUE NO SEA DE LOS QUE PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
ESTABLECE LA LEY EN GENERAL A LO� TRAVÉS DE LA PNT 
TRABAJADORES. 

61 2020/1032 OFICIALIA MAYOR LISTADO LOS BIENES INMUEBLES DE ESTE INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
ORGANISMO CONSTITUCIONAL PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
AUTÓNOMO, ASÍ COMO LOS QUE ESTÉN TRAVÉS DE LA PNT 
ARRENDANDO. 

62 2020/1033 OFICIALIA MAYOR LISTADO LOS BIENES MUEBLES DE ESTE INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
ORGANISMO CONSTITUCIONAL PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
AUTÓNOMO. TRAVÉS DE LA PNT 

63 2020/1039 COORDINACIÓN INVESTIGACIÓN Y QUÉ SEGUIMIENTO HA INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
GENERAL DE TENIDO. DESPUÉS DE TENER PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

SEGUIMIENTO DE CONOCIMIENTO DE QUE BEATRIZ GASCA TRAVÉS DE LA PNT 
RECOMENDACIONES ACEVEDO, DE LA EMPRESA GINGROUP 

Y ASUNTOS APOYABA ECONÓMICAMENTE LA TOMA DE 
JURIDICOS INSTALACIONES DE LA CNDH E� 

REPÚBLICA DE CUBA 60. 

64 2020/1040 DIRECCIÓN SE INFORME SOBRE VIOLACIONES Al INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
GENERAL DE DERECHO DE LIBERTAD DE EXPRESIÓN PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 

POR PARTE DE AUTORIDADES FEDERALES. TRAVÉS DE LA PNT 

TRANSPARENCIA 

65 2020/1041 DIRECCIÓN NÚMERO DE QUEJAS TIENE REGISTRADA� INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
GENERAL DE SOBRE DISCRIMINACIÓN POF PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

QUEJAS, ORIENTACIÓN SEXUAL TRAVÉS DE LA PNT 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

66 2020/1042 OFICIALÍA MAYOR CURRICULUM Y LOS RECIBOS DE NÓMIN/l INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2020 DE LA PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
PRESIDENTA ROSARIO PIEDRA IBARRA. TRAVÉS DE LA PNT 
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AREA 
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DIRECCIÓN GENERAL INFORMACIÓN DE NÚMERO Y FECHA DE 
DE QUEJAS, APERTURA DE LA AVERIGUACIÓN PREVIP 

ORIENTACIÓN Y O CARPETA DE INVESTIGACIÓN, NÚMERC 
TRANSPARENCIA Y FECHA DE LA CAUSA PENAL Y El 

JUZGADO EN LA QUE FUE RADICADA, Y 
COORDINACIÓN EN SU CASO, NÚMERO Y FECHA DE LP 

GENERAL DE SENTENCIA EN CONTRA DE LOS 
SEGUIMIENTO DE ELEMENTOS MILITAR, NAVALES 'r 

RECOMENDACIONES POLICIALES SEÑALADOS COMC 
Y ASUNTOS RESPONSABLES, ASÍ COMO EVENTUALES 
JURÍDICOS APELACIONES, RECOMENDACIONES 

EMITIDAS POR LA COMISIÓN NACIONAL 
DE LOS DERECHOS HUMANOS (CNDH) 
DIRIGIDAS A LA SECRETARÍA DE LP 
DEFENSA NACIONAL, LA SECRETARÍA DE 
MARINA, LA POLICÍA FEDERAL Y LP 
POLICÍA FEDERAL PREVENTIVA, EN El 
PERIODO QUE COMPRENDE DEL 2006 P 
JULIO 2020. 

DIRECCIÓN GENERAL NÚMERO DE ELEMENTOS INDICIADOS C 
DE QUEJAS, IMPUTADOS, PROCESADOS 

ORIENTACIÓN Y SENTENCIADOS, ABSUELTOS ( 
TRANSPARENCIA PRÓFUGOS Y LA ESPECIFICACIÓN DE SL 

CARGO, PENA DICTADA EN SU CONTRA 
COORDINACIÓN REFERENTE A RECOMENDACIONES 

GENERAL DE EMITIDAS POR LA COMISIÓN NACIONAL 
SEGUIMIENTO DE DE LOS DERECHOS HUMANOS (CNDH) 

RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA SECRETARÍA DE LP 
Y ASUNTOS DEFENSA NACIONAL, LA SECRETARÍA DE 
JURÍDICOS MARINA, LA POLICÍA FEDERAL Y LP 

POLICÍA FEDERAL PREVENTIVA, POR SL 
RESPONSABILIDAD EN VIOLACIONES J 
DERECHOS HUMANOS DE CIVILES, EN El 
PERIODO QUE COMPRENDE DEL 2006 J 
JULIO 2020. 

DIRECCIÓN GENERAL HECHOS DESCRITOS EN LAS 
DE QUEJAS, RECOMENDACIONES SE INICIARO� 

ORIENTACIÓN Y QUEJAS ANTE LA UNIDAD DE INSPECCIÓ� 
TRANSPARENCIA Y CONTRALORÍA GENERAL DEL EJÉRCITC 

Y FUERZA AÉREA MEXICANA, LA FECHJ 
COORDINACIÓN EN LA QUE DICHA QUEJA FUE INICIADA 

GENERAL DE POR CUÁL INFRACCIÓN Y EL RESULTAD( 
SEGUIMIENTO DE DE LA MISMA, REFERENTE J 

RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES EMITIDAS POR U 
Y ASUNTOS COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHO� 
JURÍDICOS HUMANOS (CNDH), DIRIGIDAS A U 

SECRETARÍA DE LA DEFENSA NACIONAL, 
LA SECRETARÍA DE MARINA. LA POLICÍJ 
FEDERAL Y LA POLICÍA FEDERAi 
PREVENTIVA, POR SU RESPONSABILIDA[ 
EN VIOLACIONES A DERECHOS HUMANO� 
DE CIVILES, EN EL PERIODO QUE 
COMPRENDE DEL 2006 A J  ULIO 2020. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN FUNDAMENTACION 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 
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70 2020/1047 

71 2020/1053 

72 2020/1054 

73 2020/1055 

74 2020/1056 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

AREA 
RESPONSABLE SOLICITUD 

DIRECCIÓN GENERAL STATUS ACTUAL (A SEPTIEMBRE 2020 
DE QUEJAS, DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS 

ORIENTACIÓN Y RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ESTA 
TRANSPARENCIA COMISIÓN RESPECTO AL INICIO DE 

PROCESOS PENALES Y QUEJAS ANTE LAS 
COORDINACIÓN CONTRALORÍAS DE LA SEDENA, LA 

GENERAL DE SEMAR, LA POLICÍA FEDERAL Y LA 
SEGUIMIENTO DE POLICÍA FEDERAL PREVENTIVA. 

RECOMENDACIONES 
Y ASUNTOS 
JURÍDICOS 

QUINTA VISITADURÍA VERSIÓN PÚBLICA DEL OFICIO NÚMERC 
GENERAL SE/DOl/0140/20, DE FECHA 04 DE 

FEBRERO DE 2020, EMITIDO POR U 
DIRECCIÓN GENERAL DE ORGANISMO� 
INTERNACIONALES Y REMITIDO A LA 
MAESTRA ELIZABETH LARA RODRÍGUEZ, 
DIRECTORA GENERAL DE LA QUINTA 
VISITADURÍA DE LA CNDH. 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

ÚLTIMA VERSIÓN DEL CUADRO GENERAL 
DE CLASIFICACIÓN ARCHIVÍSTICA, ÚLTIMA 
VERSIÓN DEL CATÁLOGO DE 
DISPOSICIÓN DOCUMENTAL Y ÚLTIMA 
VERSIÓN DEL INVENTARIO DOCUMENTAL; 
ÚLTIMA VERSIÓN DE LAS FICHAS 
TÉCNICAS DE VALORACIÓN 
DOCUMENTAL. 

DIRECCIÓN GENERAL AVANCES QUE HASTA EL MOMENTO 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

LLEVA LA CONSTRUCCIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE 
IDENTIFICACIÓN HUMANA QUE SE 
CONSTRUIRÁ EN EL ESTADO DE JALISCO 
EN COLABORACIÓN CON EL ESTADO DE 
JALISCO, DEL GOBIERNO FEDERAL Y LA 
SUBSECRETARÍA DE DERECHOS 
HUMANOS, POBLACIÓN Y MIGRACIÓN, EL 
CUÁL FUE MENCIONADO POR EL 
PRESIDENTE ANDRÉS MANUEL LÓPEZ 
OBRADOR Y EL GOBERNADOR DEL 
ESTADO, ENRIQUE ALFARO RAMÍREZ. 

DIRECCIÓN GENERAL INFORME COMO PUEDE DENUNCIAR UNA 
DE QUEJAS, PERSONA MORAL UN ABUSO DE 

ORIENTACIÓN Y AUTORIDAD POR PARTE DEL TITULAR DE 
TRANSPARENCIA LA FGR O DE SUS SUBALTERNOS 

MINISTERIOS PÚBLICOS EN CASO DE QUE 
DECOMISEN ERRÓNEAMENTE 
SUSTANCIAS INTERNADAS AL PAÍS DE 
MANERA LEGAL, DEL INAI SOLICITO QUE 
SEÑALE COMO SE PUEDE DENUNCIAR LA 
UTILIZACIÓN INDEBIDA DE VIDEOS 
GRABADOS AL INTERIOR DE UNA OFICINA 
DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA 
FEDERACIÓN UTILIZADOS SIN 
CONSENTIMIENTO DE LOS 
VIDEOGRABADOS EN PERJUICIO DE SU 
IMAGEN Y DIGNIDAD PERSONALES EN UN 
JUICIO DE AMPARO. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN FUNDAMENTACION 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP 'I 
131 DE LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 



M É X I C O  

AREA 
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE 

75 2020/1057 QUINTA VISITADURÍA 
GENERAL 

76 2020/1058 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

77 2020/1059 QUINTA VISITADURÍA 
GENERAL 

78 2020/1060 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

79 2020/1061 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

80 2020/1062 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

81 2020/1064 OFICIALÍA MAYOR 

82 2020/1065 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

83 2020/1066 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD 

INFORMACIÓN REFERENTE AL NÚMERC 
DE DELITOS COMETIDOS EN INTERNEl 
QUE PROMOVIERON EL ABUSO y 
EXPLOTACIÓN INFANTIL CONTRA 
MENORES DE EDAD DURANTE EL 2020 ) 
EL AÑO 2019, ASÍ COMO DE TRATA DE 
PERSONAS Y QUE FUERON DETECTADO� 
POR LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAC 
DEL ESTADO Y LA POLICÍA CIBERNÉTICA. 

INFORMACIÓN REFERENTE A Lm 
PROCEDIMIENTOS SUBSTANCIADOS ANTE 
LA COMISIÓN INTERAMERICANA DE 
DERECHOS HUMANOS y LA CORTE 
INTERAMERICANA DE DERECHO� 
HUMANOS. 

VERSIÓN PÚBLICA DE CUALQUIEF 
PRUEBA DOCUMENTAL (INFORME 
MÉDICO, PRUEBAS PCR PARA DETECTAF 
COVID, ETC.) SOBRE LOS 19 CASm 
CONFIRMADOS DE COVID 19 EN 
PERSONAS MIGRANTES 
INDOCUMENTADAS ALOJADAS EN LA 
ESTACIÓN SIGLO XXI, A LOS QUE SE 
REFIRIÓ LA CNDH EN SU COMUNICAD( 
336-2020. 

QUEJAS POR CAUSA DE DISCRIMINACIÓN 
POR ORIENTACIÓN 
ÚLTIMOS 10 AÑOS. 

SEXUAL EN LO� 

QUEJAS POR NEGATIVA A REALIZAF 
LIGADURA TUBARIA COMO MÉTODC 
ANTICONCEPTIVO DE 2012 A 2020 Y su� 
RECOMENDACIONES. 

MEDIDAS QUE ESTA TOMANDO U 
INSTITUCIÓN EN LA ACTUALIDAD PARJ 
LOGRAR QUE SE RESPETEN TODOS LOS 
DERECHOS QUE HOY EN DÍA DEMANDAN 
LAS LLAMADAS FEMINISTAS. 

FAVOR DE INDICAR LA RELACIÓN DE LA 
COMPRA DE TODOS LOS MEDICAMENTOS 
ADQUIRIDOS POR EL COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 
EN EL PERIODO DE OCTUBRE DEL 2020. 

VIDEOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A 
PIONEROS DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 
EN MÉXICO DURANTE LA INVESTIGACIÓN 
DEL TRABAJO "MEMORIA DE LA LUCHA 
CONTRA EL VIH EN MÉXICO, LOS 
PRIMEROS AÑOS". 

INDICADORES DE INTERÉS PÚBLICO DEL 
2020 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN FUNDAMENTACION 

INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP ) 
131 DE LA 
LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

NO SE DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA LGTAIP, AS 
REQUERIMIENTO DE COMO 129 DE LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 1é 
LFTAIP. 

NO SE DESAHOGÓ EL ARTÍCULOS 128 DE LA LGTAIP, AS 
REQUERIMIENTO DE COMO 129 DE LA LFTAIP 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

CNDH 
M É X I C O  

AREA DESCRIPCIÓN DE 
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE SOLICITUD CONCLUSIÓN FUNDAMENTACION 

84 2020/1069 COORDINACIÓN INFORMACIÓN REFERENTE A LA EMISIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
GENERAL DE DE RECOMENDACIONES A PARTIDOS PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

SEGUIMIENTO DE POLÍTICOS, ORGANIZACIONES DE LA TRAVÉS DE LA PNT 
RECOMENDACIONES SOCIEDAD CIVIL, AGRUPACIONES 

Y ASUNTOS POLÍTICAS NACIONALES, FUNDAMENTO 
JURÍDICOS LEGAL Y ADMINISTRATIVO Y LAS 

RECOMENDACIONES EMITIDAS. 

85 2020/1079 DIRECCIÓN GENERAL CÓMO SE PUEDE DENUNCIAR lJl INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, AS 
DE QUEJAS, UTILIZACIÓN INDEBIDA DE VIDEm PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 

ORIENTACIÓN Y GRABADOS AL INTERIOR DE UNA OFICINP TRAVÉS DE LA PNT 
TRANSPARENCIA DEL MINISTERIO PÚBLICO DE lJl 

FEDERACIÓN UTILIZADOS SIN 
CONSENTIMIENTO DELm 
VIDEOGRABADOS EN PERJUICIO DE SL 
IMAGEN Y DIGNIDAD PERSONALES EN U� 
JUICIO DE AMPARO. 

86 2020/1081 DIRECCIÓN 1. NÚMERO DE QUEJAS/DENUNCIM INCOMPETENCIA ARTICULOS 136 DE LA LGTAIP 'r 
GENERAL DE PRESENTADAS ANTE LA COMISIÓN DE 131 DE LA LFTAIP. 

QUEJAS, DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE 
ORIENTACIÓN Y AGUASCALIENTES, DE BAJA CALIFORNIA, 

TRANSPARENCIA BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, 
CHIAPAS, CHIHUAHUA, CIUDAD DE 
MÉXICO, COAHUILA, COLIMA, DURANGO, 
POR PRESUNTA VIOLACIÓN AL DERECHO 
HUMANO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO A 
NIVEL ENTIDAD FEDERATIVA DEL 
PERIODO 201 O A 2020. 

87 2020/1084 DIRECCIÓN INFORMACIÓN DIVERSA REFERENTE A LP INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
GENERAL DE COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL 131 DE LA LFTAIP. 

QUEJAS, ESTADO DE MORELOS. 
ORIENTACIÓN Y 

TRANSPARENCIA 

88 2020/1089 COORDINACIÓN TOTAL DE ACCIONES DE INFORMACIÓN PÚBLICA ARTICULOS 130 DE LA LGTAIP 'I 
GENERAL DE INCONSTITUCIONALIDAD '( 132 DE LA LFTAIP 

SEGUIMIENTO DE CONTROVERSIAS CONSTITUCIONALES 
RECOMENDACIONES INTERPUESTAS POR EL SUJETC 

Y ASUNTOS OBLIGADO EN CONTRA DE LEYES C 
JURÍDICOS DISPOSICIONES NORMATIVAS 

ESTATALES. 

89 2020/1090 OFICIALiA MAYOR REFERENTE AL DECRETO DE FECHA 5 DE INFORMACIÓN ARTICULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
NOVIEMBRE DE 2020, MEDIANTE EL CUAL PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
SE PRETENDE REDUCIR EL AGUINALDO I TRAVÉS DE LA PNT 
sus TRABAJADORES y SERVIDO RE( 
PÚBLICOS. 

90 2020/1092 DIRECCIÓN GENERAL FORMA EN LA QUE LA CNDH PUEDE INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP ' 
DE QUEJAS, COLABORAR EN EL CASO DE MARISEU 131 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y ESCOBEDO PRESENTADO ANTE u 

TRANSPARENCIA COMISIÓN INTERAMERICANA DE 
DERECHOS HUMANOS 

91 2020/1093 DIRECCIÓN GENERAL FORMA EN LA QUE PUEDE COLABORAR INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP 'r 
DE QUEJAS, LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS 131 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y DERECHOS HUMANOS EN EL CASO DE 
TRANSPARENCIA MARISELA ESCOBEDO PRESENTADC 

ANTE LA COMISIÓN INTERAMERICANA DE 
DERECHOS HUMANOS. 

92 2020/1094 DIRECCIÓN GENERAL ¿COMO PUEDEN COLABORAR USTEDES INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP 'r 
DE QUEJAS, EN EL CASO DE MARISELA ESCOBEDC 131 DE LA LFTAIP. 

ORIENTACIÓN Y PRESENTADO ANTE LA COMISIÓN 
TRANSPARENCIA INTERAMERICANA DE DERECHOS 

HUMANOS? 
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CNDH 
M É X I C O

AREA 
No. EXPEDIENTE RESPONSABLE 

93 2020/1097 OFIClALIA MAYOR 

94 2020/1099 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

95 2020/1100 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

96 2020/1101 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

97 2020/1102 OFICIALÍA MAYOR 

98 2020/1104 OFICIALÍA MAYOR 

99 2020/1105 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

100 2020/1106 DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD 

REFERENTE AL DECRETO PRESIDENCIAL 
DE FECHA 5 DE NOVIEMBRE DE 2020. 

INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICA SOBRE 
LOS CASOS DE FEMINICIDIOS 
DESAPARICIÓN DE MUJERES 't

VIOLACIONES DURANTE LA CUARENTENA, 
ESPECÍFICAMENTE ENTRE LOS MESES DE 
MARZO A OCTUBRE DEL PRESENTE AÑO, 
EN EL TERRITORIO MEXICANO. 

INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICA SOBRE 
LOS CASOS DE FEMINICIDIOS, 
DESAPARICIÓN DE MUJERES Y 
VIOLACIONES DURANTE LA CUARENTENA, 
ESPECÍFICAMENTE ENTRE LOS MESES DE 
MARZO A OCTUBRE DEL PRESENTE AÑO 
EN EL TERRITORIO MEXICANO. 

NÚMERO DE QUEJAS RECIBIDAS EN 
MATERIA DE VIOLACIÓN A DERECHO� 
HUMANOS DE PERSONAS INDÍGENAS /l 
CAUSA DE FALTA DE ACCESO A L/l 
JUSTICIA Y A UN DEBIDO PROCESO PO� 
CARENCIA DE TRADUCTORES DURANTE 
EL 2010 Y EL 2020. 

DESGLOSE CUANTO RECIBEN DE 
AGUINALDO, ASÍ COMO EL SALARIO QUE 
PERCIBEN LOS SERVIDORES PÚBLICO/ 
QUE AHÍ LABORAN, DESDE EL PUESTC 
MÁS ALTO HASTA EL MÁS BAJO EN ESTE 
AÑO 2020. 

SOLICITO SABER QUIÉN ES El 
PRESIDENTE ACTUAL DE LA CNDH Y QUE 
FUNCIONES DESEMPEÑA. 

SEGUIMIENTO SE LE ESTÁ DANDO A LA� 
SOLICITUDES DE LOS MIGRANTES QUE 
PIDEN ASILO POLÍTICO O ESTATUS DE 
REFUGIADO EN LAS FRONTERAS NORTE 
Y SUR DE MÉXICO DURANTE LA CRISI� 
POR COVID-19. ASIMISMO, LA INICIATIV/l 
PARA PROTEGER A LOS MIGRANTES QUE 
SE ENCUENTRAN ESPERANDC 
FÍSICAMENTE EN LAS FRONTERA� 
MEXICANAS PARA QUE SUS SOLICITUDE� 
SEAN PROCESADAS. 

EN LOS ÚLTIMOS TRES REGISTROS 
¿CUÁNTAS PERSONAS MEXICANAS, NO 
¿NACIDAS EN GUANAJUATO, RESIDEN EN 
ESE ESTADO? ¿Cl¿ÁNTAS PERSONAS NC 
NACIDAS EN MEXICO, RESIDEN EN 
GUANAJUATO? ¿CUÁNTAS . PERSONA� 
NACIDAS EN GUANAJUATO, AUN RESIDEN 
EN EL MISMO ESTADO? ¿EXPLICAR El 
FENÓMENO DE LA MIGRACIÓ� 
TEMPORAL, PERMANENTE E INTERNA E� 
GUANAJUATO? 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN FUNDAMENTACION 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP ) 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN ARTÍCULO 132 DE LA LGTAIP, ASÍ 
PROPORCIONADA A COMO 135 DE LA LFTAIP 
TRAVÉS DE LA PNT 

INFORMACIÓN PÚBLICA ARTÍCULOS 130 DE LA LGTAIP ) 
132 DE LA LFTAIP 

INFORMACIÓN PÚBLICA ARTÍCULOS 130 DE LA LGTAIP ) 
132 DE LA LFTAIP 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP ) 
131 DE LA 
LFTAIP. 
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(*) �'J
CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

101 2020/1114 

102 2020/1115 

103 2020/1116 

104 2020/1130 

105 2020/1136 

106 2020/1137 

107 2020/1138 

108 2020/1140 

109 2020/1141 

110 2020/1143 

111 2020/1145 
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AREA 
RESPONSABLE 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

OFICIALÍA MAYOR 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 

ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE QUEJAS, 
ORIENTACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

SOLICITUD 

PREGUNTAS RESPECTO AL C. JESÚS 
LAGUNES CARRERA QUIEN PRESTA SUS 
SERVICIOS EN LA GUARDIA NACIONAL EN 
EL ESTADO DE GUERRERO. 

INFORMACIÓN DE PERSONA QUE PRESTJ\ 
sus SERVICIOS EN LA GUARDIJ\ 
NACIONAL EN EL ESTADO DE GUERRERO. 

INFORMACIÓN REFERENTE A PERSONJ\ 
QUE PRESTA SUS SERVICIOS PARA LP 
GUARDIA NACIONAL EN EL ESTADO DE 
GUERRERO. 

AUDITORÍAS REALIZADAS A DICHJ\ 
ORGANIZACIÓN O INSTITUCIÓN. 

¿CÓMO PODEMOS HACER CRECER 
NUESTRO NEGOCIO? y ¿CÓMC 
PODRÍAMOS MEJORARLO PARA OBTENER 
MEJORES GANANCIAS? 

¿CÓMO PODEMOS HACER 
NUESTRO NEGOCIO? Y 

CRECER 
¿CÓMC 

PODRÍAMOS MEJORARLO PARA OBTENEF 
MEJORES GANANCIAS? 

¿CÓMO PODEMOS HACER CRECER 
NUESTRO NEGOCIO? y ¿CÓMC 
PODRÍAMOS MEJORARLO PARA OBTENEF 
MEJORES GANANCIAS? 

¿CÓMO PODEMOS HACER CRECEF 
NUESTRO NEGOCIO? y ¿CÓMC 
PODRÍAMOS MEJORARLO PARA OBTENEF 
MEJORES GANANCIAS? 

LA INFORMACIÓN SOLICITADA SE 
ENCUENTRA EN EL ARCHIVO WORD QUE 
SE ANEXA 

CANTIDAD DE QUEJAS O ACLARACIONE� 
PRESENTADAS EN CONTRA DE LP 
INSTITUCIÓN BANCARIA HSBC. MÉXICO 
S.A. RELACIONADAS A IRREGULARIDADE� 
O FALLAS EN EL CAJERO NÚMERO 176522. 

INFORMACIÓN RELACIONADA co�

POLÍTICAS PÚBLICAS ENFOCADAS A LP 
DIFUSIÓN DE UNA MENSTRUACIÓ� 
DIGNA. 

DESCRIPCIÓN DE 
CONCLUSIÓN FUNDAMENTACION 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INFORMACIÓN PÚBLICA ARTÍCULOS 130 DE LA LGTAIP 'f 
132 DE LA LFTAIP 

INCOMPETENCIA A ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP 'f 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 

INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA LGTAIP Y 
131 DE LA LFTAIP. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

M É X I C O  

Recursos de Revisión 

Expedientes en materia de Recurso de Revisión 

1. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/11/2020 al 30/11/2020 11 

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2020 al 31/10/2020 38 

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2019 15 

4. Total de expedientes de Recurso de Revisión 64 

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo
o 

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente
4 

ejercicio en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/11/2020 al
4 

30/11/2020

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 31/10/2020
18 

9. Total de expedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio
22 

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en tramite 42 

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

DESCRIPC/ON DE 

No. EXPEDIENTE RECURSO CONCLUS/ON FUNDAMENTAC/ON 

1 2020/4 NO SE DA BRINDA RESPUESTA A LAS PREGUNTAS CONFIRMA LA DECISION DEL ARTICULO$ 21 FRACCION II Y 
FORMULADAS, REMITIENDO A OTRAS INSTANCIAS. AREA RESPONSABLE 157 FRACCION II DE LA LFTAIP. 

2 2020/5 SE DA RESPUESTA INCOMPLETA A LAS PREGUNTAS MODIFICA LA DECISION DEL ARTÍCULOS 21, FRACCIÓN 11, 
FORMULADAS. AREA RESPONSABLE 157, FRACCIÓN 111, PÁRRAFO 

SEGUNDO Y 159, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFTAIP. 

3 2020/25 SE MANDÓ LA RESPUESTA INCORRECTA: LA SOBRESEIDO ARTICULO$ 157, FRACCION 1, 
INFORMACIÓN RECIBIDA FUE PARA UNA SOLICITUD 161, FRACCION VII Y 162 DE 
CON FOLIO 78220. LA LFTAIP. 

4 2020/37 NO SE DA RESPUESTA PRECISA A LAS PREGUNTAS MODIFICA LA DECISION DEL ARTÍCULOS 21, FRACCIÓN 11, 
FORMULADAS. AREA RESPONSABLE. 157, FRACCIÓN 111, PÁRRAFO 

SEGUNDO Y 159, PÁRRAFO 
SEGUNDO DE LA LFTAIP. 
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Atención al Público e11 el Edificio Jorge Carpizo 

M E X I C O  

Actividad 
Total Global 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o 1 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 1,705 16,024 

Revisión de escrito de queja o recurso 19 224 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 68 775 

Recepción de escrito para conocimiento o 9 

Aportación de documentación al expediente 3 58 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 47 615 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 151 1,378 

telefónica 

Información sobre la.función de la CNDH para trabajos escolares o de 2 113 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o 1 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 1,995 19,198 
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(t) Guardia en el Edificio Jorge Carpizo 

CNDH 

Total Global 
Actividad 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientación Jurídica personal y telefónica 503 4,472 

Revisión de escrito de queja o recurso 1 39 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 4 160 

Recepción de escrito para conocimiento o 6

Aportación de documentación al expediente o 15

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
37 375

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
93 1,166 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
o 93 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: 638 6,326 

18 / 2 



Atención al Público en el Centro Histórico 

M IÉ X I C O 

Total Global 

Actividad 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o 4 

Orientacion Jurídica personal y telefónica o 2,547 

Revisión de escrito de queja o recurso o 191 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja o 305 

Recepción de escrito para conocimiento o 18

Aportación de documentación al expediente o 48

Acta circunstanciada que derivó en queja o 49

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata o 26

Ieformación sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de o 86

investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la ieformación o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o 1 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o 

Humanos en materia de transparencia 

Total o 3,275 
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Guardia en el Ce11tm Hi.\'forico 

M E X I C O  

Total Global 

Actividad 

Mensual 2020 

Remisión vía oficio de presentación o 1 

Orientación Jurídica personal y telefónica o 3,104

Revisión de escrito de queja o recurso o 33

Asistencia en la elaboración de escrito de queja o 54

Recepción de escrito para conocimiento o 4 

Aportación de documentación al expediente o 18 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
o 193 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

o 344 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 
o 41 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Total: o 3,792
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M t X I C O
Departamento de Atención Telefónica 

Información sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2020 

Primera Visitaduría 54 649 

Segunda Visitaduria 90 814 

Tercera Visitaduría 27 256 

Cuarta Visitaduria 39 422 

Quinta Visitaduría 28 287 

Sexta Visitaduría 153 1,287 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 132 1,019 

Total: 523 4,734 

Departamento de Oficialía de Partes 

Total Global 
Tipo de Documento 

Mensual 2020 

Escritos de queja 4,350 52,652 

Documentos de autoridad 3,284 29,666 

Documentos de transparencia 1 6 

Documentos de CEDH 544 5,533 

Presidencia 20 591 

Para el personal de la CNDH 644 6,431 

*Total de documentos recibidos: 8,843 94,879 

* De los 8,843 documentos, 970 fueron recibidos por el Área de Guardias y O en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.
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Presidencia 



PRESIDENCIA 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/11/2020 al
30/11/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/10/2020 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/11/2020 al 30/11/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/10/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de noviembre de 2020 

Ejercicio: J º 
/ I al 30 /XI/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

81,8% 

9 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 

1 

3 

4 

4 

111 

o 

2 

2 

o 

21 

9 

19 



PRESIDENCIA 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M � X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

20 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

9 

9 

o 

o 

o 

9 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X I C O

PRESIDENCIA 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite o 0.00% o 0.00%

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 2 100.00% 2 100.00% 

7. Orientación al quejoso o 0.00% o 0.00%

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* o 0.00% o 0.00%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 2 100.00% 2 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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PRESIDENCIA 

Causas de co11c/11sió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

.. � x , c o

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Califzcadón de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 
��---

M � X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/11/2020 al
30/11/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/10/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/11/2020 al 30/11/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/10/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de noviembre de 2020

Ejercicio: 1 ° 
/ I al 30 /XI/ 2020 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

[ 

203 

2,715 

1,556 

4,4741 

100 

171 

271 

2,868 

3,139 

1,335 
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los e.\pedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M � X I C O  

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

1327 

8 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

1,327 

o 

o 

8 

1,335 

24 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M � X I C O

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

-------

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación 3 1.10% 23 0.71% 

2. Resuelto durante el trámite 150 55.35% 2,162 68.94% 

3. No competencia de la CNDH 1 0.37% 2 0.05% 

4. Desistimiento del quejoso 3 1.11 % 10 0.31% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 29 0.92% 

6. Acumulación de expedientes l 0.37% 5 0.15% 

7. Orientación al quejoso 107 39.48% 868 27.68% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 2 0.74% 13 0.40% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.37% 5 0.15% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 3 1.11% 22 0.69%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 271 100.00% 3,139 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta ,,iofación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M l X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo 1 100.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total 1 100.00% 2 100.00% 
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M é X I C O  

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

10 69 56 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 

31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

21 107 99 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 

31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

72 11 5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
30/11/2020 

23 

En trámite al 

30/11/2020 

29 

En trámite al 
30/11/2020 

78 
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Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M � X I C O

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/11/2020 al
30/11/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/10/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

244 

2,108 

1,164 

1 3,5161 

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 20 

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 181 
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo 201 
01/11/2020 al 30/11/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/10/2020 1,490 

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de noviembre de 2020

Ejercicio : 1 ° 
/ I al 30 /XI/ 2020

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 1,6911 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 

en trámite 

M I! X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

1.239 

586 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

1,239 

o 

o 

586 

1,825 
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M é X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación 2 0.99% 3 0.15% 

2. Resuelto durante el trámite 28 13.93% 198 11.71% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 2 0.09% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 3 0.15% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 1 0.03% 

6. Acumulación de expedientes 1 0.50% 32 1.87% 

7. Orientación al quejoso 142 70.65% 1,122 66.49% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 2 0.10% 

9. Recomendación de Violación Grave 1 0.50% 5 0.28% 

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 27 13.43% 323 19.13%

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 201 100.00% 1,691 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos. 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11c/11sió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M t X I C O

En el periodo 
-

En todo el ejercicio 
Causa 01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 2 100.00% 
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M l X I C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

36 32 44 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

72 68 79 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 

31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

36 8 5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

---� 

En trámite al 
30/11/2020 

24 

En trámite al 
30/11/2020 

61 

En trámite al 
30/11/2020 

39 

32 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M é X I C O 

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/11/2020 al
30/11/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/10/2020 

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/11/2020 al 30/11/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/10/2020

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° 
al 30 de noviembre de 2020

Ejercicio: 1 ° / 1 al 30 /XI/ 2020

Comisión Nacional de los Derechos Humanos

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

1 

143 

819

28 

9901

104 

46 

150 

765 

91
5
1

75 
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CNDH 
M É X I C O 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación tle los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

75 

o 

o 

o 

75 
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M É X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

1. Conciliación 1 0.66% 7 0.77% 

2. Resuelto durante el trámite 147 98.00% 889 97.16% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 1 0.67% 9 0.98% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja 1 0.67% 1 0.11% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 8 0.87% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% 1 0.11% 

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 150 100.00% 915 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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6. 

36 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclu.�ión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado e.xpe,lientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformid<i�1d ____ _ 

M � X I C O

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al En trámite al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 30/11/2020 

24 45 54 15 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al En trámite al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 30/11/2020 

39 84 116 7 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al En trámite al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 30/11/2020 

20 12 12 20 
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Cuarta Visitaduría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M � X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/11/2020 al
30/11/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/10/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/11/2020 al 30/11/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/10/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de noviembre de 2020 

Ejercicio: 1 ° / 1 al 30 /XI/ 2020

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

69 

617 

771 

e 1,4571

15 

73 

88 

716 

1 8041 

653 

38 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta l1io/ación de quejas 

en trámite 

M � X I C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

39 

Presunta violación 618 

No competencia de la CNDH o 

Orientación al quejoso o 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 35 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

618 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

653 
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M � X I C O

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

----

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación 1 1.13% 3 0.38% 

2. Resuelto durante el trámite 35 39.77% 462 57.46% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.12% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 3 0.37% 

5. Falta de interés del quejoso 3 3.41% 31 3.86% 

6. Acumulación de expedientes 23 26.14% 57 7.09% 

7. Orientación al quejoso 4 4.55% 55 6.84% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 3 0.37% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 22 25.00% 189 23.51% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 88 100.00% 804 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M é X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

J. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% l 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

79 166 86 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

58 87 64 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

71 11 8 
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En trámite al 
30/11/2020 

159 

En trámite al 
30/11/2020 

81 

En trámite al 
30/11/2020 

74 
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Quinta Visitaduría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta violación de Quejas 

-----

M é X J C O  

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

JO. 

Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/11/2020 al 
30/11/2020 

Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al 
31/10/2020 

Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el 
31/12/2019 

Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio 

Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo 

Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el 
presente ejercicio o en ejercicios anteriores 

Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo 
01/11/2020 al 30/11/2020 

Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el 
31/10/2020 

Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

Periodo: 1 ° al 30 de noviembre de 2020

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 30 /XI/ 2020
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! 

1 

277 

2,266 

793 

3,3361 

69 

203 

272 

1,628 

1,900 

1,436 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situ"ción de los expedientes de presunt" 11iolació11 de quejas 

en trámite 

M � X I C O  

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificadón por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

1426 

10 

Pendientes de calificacion por 
falta de informacion del quejoso 

1,426 

o 

o 

10 

1,436 
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M t x , c o

QllNTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

J. Conciliación 7 2.57% 17 0.90% 

2. Resuelto durante el trámite 82 30.15% 638 33.58% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.05% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 16 0.84% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 2 0.11% 

6. Acumulación de expedientes 67 24.63% 245 12.89% 

7. Orientación al quejoso 69 25.37% 530 27.89% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 4 1.47% 21 1.11% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 43 15.81 % 430 22.63% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 272 100.00% 1.900 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Cau.ms de co11c/11sió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

M É X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 1 100.00% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 1 100.00% 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inco,�formidad ��--

M f X I C O  

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al En trámite al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 30/11/2020 

o 59 53 6 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al En trámite al 
31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 30/11/2020 

4 102 98 8 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registr(ldos 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al En trámite al 

31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 30/11/2020 

43 6 14 35 
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Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

M tx , c o

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/11/2020 al
30/11/2020

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2020 al
31/10/2020

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2019

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/11/2020 al 30/11/2020

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/10/2020

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° 
al 30 de noviembre de 2020 

Ejercicio : 1 ° / I al 30 /XI/ 2020

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

163 

1,141 

512 

1,8161 

7 

126 

133 

940 

1,0731 

743 

48 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

691 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

691 

o 

o 

52 

743 
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M � X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 

violación de quejas 
------ -

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Conciliación 1 0.75% 4 0.36% 

2. Resuelto durante el trámite 53 39.85% 435 40.54% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 1 0.75% 9 0.84% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 7 0.65% 

6. Acumulación de expedientes 1 0.75% 8 0.75% 

7. Orientación al quejoso 54 40.60% 487 45.39% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 8 6.02% 11 1.03% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

1 J. Por no existir materia * 15 11.28% 112 10.44% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 133 100.00% 1073 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL (*' \¡�,J Causas de co11clusió11 de expedientes de presunta violación de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 
CNDH 
M é X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/11/2020 al 30/11/2020 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%
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M �X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 
remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 

31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

3 210 212 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 

31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

11 232 238 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/11/2020 al Concluidos 01/11/2020 al 

31/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 

8 10 4 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 
30/11/2020 

1 

En trámite al 
30/11/2020 

5 

En trámite al 
30/11/2020 

14 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

M �X I C O  

INFORME DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2020

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y DE COLABORACIÓN CON LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE LAS NACIONES 

UNIDAS (ONU) Y CON EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS (OEA) 

11 de noviembre Se remitieron a la Dra. Dubravka Simonovic, Relatora Especial de 
Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, dos 
documentos elaborados por la CNDH, sobre datos de feminicidios y asesinatos por razón 

de violencia de género en México. 

11 de noviembre. Se remitió a la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas 
para los Derechos Humanos, la aportación de la CNDH, con motivo de la preparación del 
Informe de la Alta Comisionada sobre "Promoción y protección de los derechos humanos 

y las libertades fundamentales de los africanos y los afrodescendientes", que presentará 
en 2021. 

ALIANZA GLOBAL DE INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS (GANHRI) 

9 de noviembre. Se envió una carta de felicitación firmada por la Presidenta de la CNDH, 

dirigida al Dr. Fredy Carrión Intriago, Defensor del Pueblo de Ecuador, por su elección 
como Presidente de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos 
(GANHRI). 

RED DE INSTITUCIONES NACIONALES PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL 

CONTINENTE AMERICANO (RED) 

17 de noviembre. Se realizó el Foro Webinar "Avances y Retos sobre la implementación 

del Bloque Constitucional y el Control de Convencionalidad, como mecanismos para 
impulsar el respeto y garantía de los derechos humanos", en el que participaron la 
Presidenta de la CNDH y el Secretario Ejecutivo, y compartieron experiencias y buenas 

prácticas en el uso del bloque constitucional con el Comisionado Joel Hernández García, 
Presidente de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, así como con el 
Secretario General de la RED; el Presidente de la Alianza Global de Instituciones 
Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), el Presidente de la Federación 
Iberoamericana del Ombudsman (FIO) y el Presidente de Consejo Centroamericano de 
Procuradores de Derechos Humanos. 

Posteriormente, la Presidenta de la CNDH envió comunicaciones de 
agradecimiento al Presidente de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, así 

como a los Presidentes de dichas agrupaciones, por su destacada participación. 

FEDERACIÓN IBEROAMERICANA DEL ÜMBUDSMAN (FIO) 

4 de noviembre. Se dio respuesta a la comunicación del Dr. Roberto Herrera Cáceres, 
Comisionado Nacional de Derechos Humanos de la República de Honduras, para atender 
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la solicitud de activación del Protocolo de Actuación de la FIO para la protección de 

personas en contexto de migración, con la finalidad de que este Organismo Nacional 

pueda dar con el paradero de un migrante de nacionalidad hondureña, para conocer su 
condición de salud y que se le pueda asesorar para el proceso de refugio en México. 

INSTITUTO INTERNACIONAL DEL ÜMBUDSMAN 

11 de noviembre. A solicitud de la oficina del Ombudsman de Ontario, se envió la 
aportación de esta CNDH al trabajo que realiza sobre discriminación sistémica. Dicha 

aportación se elaboró con los insumos proporcionados por la Primera y Cuarta 
Visitadurías Generales. 

INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS (INDH) 
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6 de noviembre. La Presidenta de la CNDH participó en la inauguración del "Tercer 

Encuentro Binacional de Organismos Públicos de Derechos Humanos entre las 

Comisiones de Derechos Humanos de México y Defensorías del Pueblo de Argentina", al 

lado del Presidente de la Asociación de Defensores del Pueblo de la República Argentina, 

el Embajador de Argentina en México, el Encargado de Negocios de la Embajada de 

México en Argentina, el Director General de Derechos Humanos y Democracia de la 

Secretaría de Relaciones Exteriores de México, la Presidenta de la Federación Mexicana 

de Organismos Públicos de Derechos Humanos, así como representantes de las 
Defensorías Provinciales de Argentina y las Comisión Estatales de México. 

9 de noviembre. Se envió una comunicación a la Dra. Catalina Crespo Sancho, Defensora 

de los Habitantes de la República de Costa Rica, mediante la cual se remitió el escrito de 

un señor de nacionalidad costarricense, recibido en esta Secretaría Ejecutiva, quien hace 
referencia a hechos violatorios a derechos humanos ocurridos recientemente en la 

República de Costa Rica. Lo anterior, por tratarse de un asunto de su competencia. El 10 

de noviembre, se informó al agraviado de esta gestión. 

10 de noviembre. Se envió una comunicación al Dr. Alfredo Ruíz Angulo, Defensor del 

Pueblo de la República Bolivariana de Venezuela, mediante la cual se remitió el escrito 

de un ciudadano venezolano, recibido en esta Secretaría Ejecutiva, quien hace referencia 

a hechos violatorios a derechos humanos ocurridos recientemente en la República 

Bolivariana de Venezuela. Lo anterior, por tratarse de un asunto de su competencia. En 
la misma fecha, se informó al ciudadano de referencia de esta gestión. 

17 de noviembre. Se llevó a cabo una reunión virtual de trabajo, con la señora Lissa 
Bettzieche, Asesora legal sobre Empresas y Derechos Humanos del Instituto Alemán de 

Derechos Humanos y con la señora Laura Rappold de la Agencia de Cooperación 
Alemana (GIZ), con quienes se definieron los detalles de la participación de la CNDH en 

la reunión con el Grupo de Trabajo para la creación de un Mecanismo de Reclamación 
Interempresarial de la Industria Automotriz México - Alemania. 

26 de noviembre. Se llevó a cabo una reunión de trabajo virtual con la Representante 

Regional para América Latina y el Caribe del Instituto Danés de Derechos Humanos, en 

la que se intercambiaron experiencias y buenas prácticas en los temas de empresas y 
derechos humanos, objetivos de desarrollo sostenible, defensores de derechos humanos, 

pueblos y comunidades indígenas y Derechos de la Mujer, con el fin de construir 



propuestas conjuntas para implementar el Memorando de entendimiento entre dicho 
Instituto y la CNDH. 

27 y 30 de noviembre. En seguimiento a la reumon de trabajo sostenida con la 

Representante Regional para América Latina y el Caribe del Instituto Danés de Derechos 

Humanos, se le compartieron los siguientes documentos elaborados por esta Comisión 

Nacional: Recomendación General 24, Sobre el ejercicio de la libertad de expresión en 
México, Recomendación General 25, Sobre agravios a personas defensoras de derechos 
humanos, Recomendación General 37, sobre el respeto y observancia de los derechos 

humanos en las actividades de las empresas, y Recomendación General 43, sobre 
Violación al Acceso a la Justicia e Insuficiencia en la Aplicación de Políticas Públicas en la 
Prevención, Atención, Sanción y Reparación Integral del Daño a Personas Víctimas 

Directas e Indirectas de Feminicidios y Otras Violencias. 

30 de noviembre. Se envió una comunicación al Dr. Juan José Boquel, Subsecretario 
General a cargo de la Defensoría del Pueblo de la República Argentina, mediante la cual 

se remitió el escrito de un ciudadano argentino, quien hace referencia a hechos 
violatorios a sus derechos humanos por parte del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 

y de la República Argentina. Lo anterior, por tratarse de un asunto de su competencia. 

ORGANIZACIONES No GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES (ONG) 

26 y 27 de noviembre. Se llevó a cabo el Foro "Nueva Normalidad: Repercusiones de 

Covid 19 en los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes", que se realizó en conjunto con 
la organización ChildFund, y contó con una sesión de Inauguración y los siguientes 
paneles: "Violencia y acceso a la Salud de NNA en el contexto de COVID19", "Protección 

de NNA en el contexto de COVID19", "Educación y seguridad en línea en el contexto de 
COVID19", "NNA en situación de migración en el contexto del COVID-19", 
"Oportunidades y retos para la Participación de NNA en el contexto de COVID19", 

"Seguridad Alimentaria y Medios de Vida para Disminuir Efectos del COVID-19", así 
como una sesión de "Conclusiones". 

ACCIONES DE VINCULACIÓN Y COOPERACIÓN. 

9 de noviembre. Se participó en la reumon virtual de trabajo, organizada por la 

Dirección General de Derechos Humanos y Democracia de la Secretaría de Relaciones 
Exteriores, para coordinar la participación del Estado mexicano en la Audiencia del 
178 Periodo de Sesiones de la Comisión lnteramericana de Derechos Humanos, sobre el

combate a la tortura en México. 

13 de noviembre. Se participó en la reunión virtual de trabajo, organizada por la 

Dirección General de Derechos Humanos y Democracia de la Secretaría de Relaciones 

Exteriores, para coordinar la participación del Estado mexicano en la Audiencia del 

178 Periodo de Sesiones de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, sobre al 
caso 13.425, actualmente en estudio de fondo ante la Comisión Interamericana de 

Derechos Humanos (CIDH). 

13 de noviembre. Se participó en la reunión virtual de trabajo, organizada por la 

Dirección General de Derechos Humanos y Democracia de la Secretaría de Relaciones 

Exteriores, para coordinar la participación del Estado mexicano en la Audiencia del 
178 Periodo de Sesiones de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, sobre la 
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"Situación de la institucionalidad en derechos humanos en México, con perspectiva de 
género". 

17 de noviembre. Se envió un oficio a la Mtra. Leticia Maki Teramoto Sakamoto, 
Directora General de Protección a Mexicanos en el Exterior, de la Secretaría de 
Relaciones Exteriores, mediante el cual se remitió la comunicación de una ciudadana 
mexicana, quien solicita apoyo para que su solicitud de asilo en Estados Unidos sea 
aceptada. Lo anterior, por tratarse de un asunto de su competencia. 

20 de noviembre. Se remitieron a la Dirección General de Derechos Humanos y 
Democracia de la Secretaría de Relaciones Exteriores, los insumos de la CNDH para la 
participación del Estado Mexicano en la Audiencia Pública del 178 período de sesiones 
de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, sobre el caso 13.425, actualmente 
en estudio de fondo ante la Comisión lnteramericana de Derechos Humanos (CIDH). 

25 de noviembre. Se remitieron a la Dirección General de Derechos Humanos y 
Democracia de la Secretaría de Relaciones Exteriores, los insumos de la CNDH para la 
participación del Estado Mexicano en las Audiencias Públicas del 178 período de 
sesiones de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, sobre la situación de la 
Institucionalidad de Derechos Humanos en México con perspectiva de género, y el 
combate a la Tortura en México. 

26 de noviembre. Se organizó y llevó a cabo una reunión virtual de trabajo con el Sr. 
Marais de Vaal, Asesor de la Agencia Sueca de Protección al Medio Ambiente y la Dra. 
Claudia Ituarte, lnv_estigadora de la Universidad de Estocolmo, Suecia, en la que el Mtro. 
Jorge Hori, Director de Área de la Sexta Visitaduría General, expuso el trabajo de esta 
Comisión Nacional en la protección del derecho a un medio ambiente sano. Dicha 
reunión forma parte del Proyecto de la Agencia Sueca de Protección al Medio Ambiente, 
para apoyar a la Instituciones Nacionales de Derechos Humanos en la implementación 
del Derecho a un medio ambiente sano. 

DIVULGACIÓN EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH 

PERSPECTIVA GLOBAL 

Se llevó a cabo la difusión de cuatro ediciones de la revista semanal digital Perspectiva 
Global, a través de su publicación en la Intranet de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH). 

CARTA DE NOVEDADES Y NEWSLETTER 
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Con el objetivo de dar a conocer las actividades y documentos relevantes nacionales e 
internacionales que realiza este Organismo nacional, se publicó en la página de web de 
esta Comisión Nacional, la Carta de Novedades correspondiente al mes de noviembre de 
2020, misma que está conformada por un sumario de Recomendaciones y Comunicados 
de Prensa emitidos en el periodo correspondiente; así como su versión en inglés 
Newsletter del mes de octubre de 2020. 



DÍAS Y AÑOS INTERNACIONALES 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios nacionales e 

internacionales, se elaboraron 35 crónicas para su publicación en la página web, de las 

que destacan las siguientes fechas relevantes del mes de noviembre: 

>- 6-12, Semana Internacional de la Ciencia y la Paz 

>- 2, Día Internacional para poner Fin a la Impunidad de los Crímenes contra 
Periodistas 

>- 4, Día de la Organización para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 
>- 9, Caída del Muro de Berlín 
>- 10, Día Mundial de la Ciencia para la Paz y el Desarrollo 
>- 16, Día Internacional para la Tolerancia 
>- 20, Día Universal del Niño 

);> 25, Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer 

COMUNICACIONES DEL EXTERIOR 

10 

8 

6 

4 

2 

o 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS NOVIEMBRE 2020 

POR CASO, TIPO DE VIOLACIÓN Y LUGAR EN DONDE OCURRIÓ EL HECHO 

1 

CASO 1 

DETENCIÓN ARBITRARIA Y GOLPES 

CHIAPAS 

10 

CASO 2 

ACOSO, ACOSO SEXUAL Y ABUSDO DE PODER 

MORELOS 

TOTAL: 11 

COMUICACIONES 

En el periodo que se informa se responden 17 comunicaciones: 11 correspondientes al mes que 

se reporta, más 6 reportadas en el mes de mayo. 
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6 

5 

4 

3 

2 

1 

o 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS NOVIEMBRE 2020 

POR PAÍS 

1 1 

ALEMANIA ARGENTINA AUSTRIA CANADÁ 

6 

FRANCIA ESPAÑA 

TOTAL: 11 



10 

9 

8 

7 

6 

sí//// 
4 

3 

2 

1 

o 

RELACIÓN DE COMUNICACIONES 

RECIBIDAS NOVIEMBRE 2020 
POR CASO 

10 

1 

CAS01 CAS02 

TOTAL: 11 



Secretaría 

Técnica 



Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

noviembre de 2020 

Durante el mes de noviembre la Secretaría Técnica realizó 260 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público, educativo y social para las diversas instancias con las que 

colabora la Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

Las actividades detalladas en este rubro comprenden cursos en línea y videoconferencias 

dirigidas a estudiantes, padres, madres, personal docente, personal del servicio público 

interesados en los derechos humanos. En el ámbito del sector educativo se efectuaron 10 

actividades, 223 más con personal del servicio público y 27 con integrantes de 

organizaciones sociales y sindicales. 

Actividades de capacitación por sector, noviembre 2020 

Tabla 1 

Noviembre 
Concepto 

Actividades Participantes 

Educación básica 9 24,125 
Educación superior 1 12 

Sector Educativo 10 24,137 

Fuerzas Armadas 9 2,775 
Seguridad pública 16 1,426 
Procuración de justicia 53 5,059 
Sistema penitenciario 12 743 
Salud 5 4,657 
Organismos Públicos de Derechos Humanos 22 304 
Otros servidores públicos 106 10,535 

Servidores Públicos 223 25,499 

Organizaciones de la sociedad civil 23 55,083 
Organizaciones sindicales 4 1,344 

Organizaciones Sociales 27 56,427 

1 

1 

Total Capacitación 260 106,063 I 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, noviembre 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de noviembre de 2020 
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Actividades de capacitación por sector 

Gráfica 1 

Sector Educativo 

Servidores Públicos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, noviembre 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de noviembre de 2020 

Organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales 

• Participantes

Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

Sector Educativo Servidores Públicos 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, noviembre 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de noviembre de 2020 
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Herramientas de apoyo para actividades de promoción y vinculación 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades en derechos 

humanos, se elaboraron 60 herramienta de apoyo que permite reforzar el aprendizaje y 

algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y divulgación durante 

el desarrollo de sus actividades. 

Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 330 actividades de vinculación con 

integrantes de organizaciones sociales, servidores públicos y legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por sector, noviembre 2020 

Tabla 2 

Noviembre 
Concepto 

Actividades Participantes 

Organizaciones sociales 233 547 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 42 45 

Vinculación lnterinstitucional 55 765 

Total Vinculación 330 1,357 I 
Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, noviembre 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de noviembre de 2020 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

Organizaciones Sociales 

Organismos Públicos de 

Derechos Humanos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, noviembre 2020 

Nota: Cifras de cierre reportadas al 30 de noviembre de 2020. 

765 

Vinculación 

lnterinstitucional 

Participantes 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica 

Informe de Actividades del 1 al 30 de noviembre de 2020 

Noviembre Acumulado Ene - Nov 

Concepto 
Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica 9 24,125 72 27,514 

Educación media superior o o 57 3,682 

Educación superior 1 12 44 50,532 

Sector Educativo 10 24,137 173 81,728 

Fuerzas Armadas 9 2,775 41 42,050 

Seguridad pública 16 1,426 63 4,990 

Procuración de justicia 53 5,059 214 35,169 

Sistema penitenciario 12 743 62 7,604 

Salud 5 4,657 34 6,495 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 22 304 71 4,660 

Otros servidores públicos 106 10,535 501 30,519 

Autoridades laborales o o 18 405 

Servidores Públicos 223 25,499 1,004 131,892 

Personas adultas mayores o o 3 99 

Grupos de Atención Prioritaria o o 3 99 

Organismos no gubernamentales 23 55,083 144 596,942 

Organismos empresariales o o 5 137 

Organizaciones sindicales 4 1,344 32 21,788 

Organizaciones Sociales 27 56,427 181 618,867 
---- -

Total Capacitación 260 106,063 1,361 832,586 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales o o 7 169 

Organizaciones sociales 233 547 270 975 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 42 45 48 86 

Vinculación lnterinstitucional 55 765 606 1,778 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Noviembre, 2020 

l. Actividades académicas.

En atención al oficio CNDH/P/139/2020, donde se hace de conocimiento a esta 

Unidad que, a partir del 14 de mayo del presente año, "se ha encargado para 

apoyar y orientar la promoción y el intercambio académico con instituciones 

nacionales e internacionales a la Secretaría Técnica, a través de sus áreas de 

Cooperación Internacional y de Análisis y Divulgación", se informa que este Centro 

Nacional durante el mes que se reporta, se ha encargado de fungir como apoyo 

para la migración de dicha información. 

Asimismo, el Claustro Académico mensual y la ses1on bimestral del Comité 

Editorial, serán reprogramados para el mes de diciembre. 

a) Productos académicos

b) Claustro Académico.

c) Conferencias, cursos de docencia y/o actividades de vinculación realizadas

por personal académico del CENADEH 1 :

Tipo de 
Entidad federativa o país Número de M H Total 

actividad actividades 

Posgrado Naval Ciudad de México 
5 55 170 

225 

Cine debate Ciudad de México 
1 34 18 

52 

TOTAL 6 89 188 277 

1 
El personal académico de este Centro Nacional participó como docente del 3 al 9 de octubre, en la impartición de la 

asignatura "Derechos Humanos" en el Posgrado de Mando Naval (Especialidades de: Derecho del Mar y Marítimo, 

Comunicaciones Navales, Logística Operativa y Posgrados de Inteligencia Naval), organizado por el Centro de Estudios 

Superiores Navales (CESNAV) de la Secretaría de Marina. Asimismo, el Secretario Académico del CENADEH, el maestro 

Ricardo Soto Ramírez, participó como ponente, de manera virtual, en el cine debate "Miradas y reflexiones sobre la 

violencia contra las mujeres" el día 27 de noviembre. 
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11. Eventos organizados por el CENADEH

El inicio del "Ciclo Argumentando los Derechos Humanos" ha sido reprogramado 

para el mes de diciembre. 

111. Centro de Documentación y Biblioteca
a. Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 72 volúmenes, 

generándose un total de 27,334 títulos y un total de 57,460 volúmenes, fascículos y/o 

ejemplares, material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones 

que se publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidad de incremento del acervo 

Depósito---

75% 

Compra 

0% Canje 

0% 

b. Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

Tapo de actividad Número 

Acciones del incremento del acervo 313 

Usuarios o 

Préstamos o 

Consultas a la Base de Datos 
1,081 

(in situ y online) 

TOTAL 1,.394 
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Ante la emergencia sanitaria por el COVID-19, el servicio al público en nuestras 

instalaciones se encuentra suspendido, a fin de garantizar la seguridad para las 

personas usuarias y para aquellos que laboran en esta institución, por lo que una 

vez pasada la emergencia nacional, nuestras colecciones se encontrarán abiertas 

al público y se reportará lo conducente. 

IV. Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, 

durante el mes de junio, se reporta que, derivado del periodo de contingencia 

suscitado por el Covid-19, el proceso se vio en la necesidad de interrumpirse; una 

vez terminado el periodo de contingencia, el proceso volverá a la normalidad. 

V. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza, en colaboración con las Unidades Responsables, la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION 

Interna Externa 

2 o 

TOTAL 

2 
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M É X I C O  

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

Esta Coordinación General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos, 

tiene el registro de 1,669 asuntos de enero de 201 O, al 30 de noviembre de 2020, del universo de 

denuncias de índole penal y administrativo presentadas por esta Comisión Nacional de los 

Derechos Humanos con motivo de la emisión de las Recomendaciones, de los cuales: 

DENUNCIAS PRESENTADAS 

Del total de denuncias presentadas (1,669), 757 son penales y, 912 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 26 

18 22 

o o 

56 101 

29 26 34 13 

30 8 4 1 

O 38 112 45 

133 105 195 76 

18 

2 

15 15 15 

1 1 4 

14 

o 

92 110 146 287 82 

142 154 192 400 116 

210 

91 

912 

1,669 
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1000 
912 •FGR

900 

800 
•FGJ ESTATAL

700 

600 
• FGJ MILITAR

500 456 

400 
•ÓRGANOS 

287 
300 INTERNOS DE

10 CONTROL

200 

100 

201 O 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL 

De las 757 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

561, es de hacer mención que se han concluido 196 asuntos, en los cuales en 119 se 

determinó el No Ejercicio de la Acción Penal; 35 acumuladas; 1 O más, fueron concluidas durante 

el proceso penal correspondiente; en 2 ocasiones los ofendidos se desistieron de la denuncia; 1 

abstención de investigar, 14 sentencias absolutorias, y en 15 más se tiene sentencia 

condenatoria. 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 757 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 65
1 asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONOCE DEL PROCESO PENAL 

201 O 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

JUZGADO 
FEDERAL 

JUZGADO 
ESTATAL 

JUZGADO 
MILITAR 

NO 
LOCALIZADAS 

TOTAL 

• 

o 

o 

o 

o 

3 3 17 

5 4 

o o 3 

o o 

4 8 25 

4 o 

2 7 o 

o 1 o o 

o o o o o 

3 17 6 2 o 

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del procedimiento. 
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o o 
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TOTAL 

": 

21 

5 

1 

65 



30 

25 

25 

20 

17 

15 

10 

5 4 

0 0  

2011 2012 2013 2014 

17 

7 

4 

2015 

6 

2016 2017 

• FEDERAL

• ESTATAL

MILITAR 

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

* En el gráfico no se reporta 201 O, 2018, 2019 y lo actuado en el presente año, toda vez que durante

ese periodo no se recibió notificación alguna.

TIPO DE Año 
JUZGADO 1 2017 
JUZGADO ·1
FEDERAL 
JUZGADO 
ESTATAL 
JUZGADO 
MILITAR 
TOTAL 

7 

o 

o 

7 

Año 
2018 

1 

3 

1 

5 

SENTENCIAS CONDENATORIAS 

Año 
2019 

o 

1 

1 

2 

Año 1 

2020 

1 

o 

1 

Total 

. 

• 

5 

2 

15 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 912 denuncias administrativas presentadas, se tienen 479 asuntos concluidos:

AÑO DE 
NOTIFICACIÓN _DE 1 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL 
LA CONCLUSION 1 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CONTROL 

SE DESCONOCE 
FECHA DE 

CONCLUSIÓN 

TOTAL 

4 

1 

5 

27 38 69 

1 2 6 

28 40 75 

62 122 101 46 469 

o o o o 10 

62 122 101 46 479 
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De los 479 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 
472 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 

117 

1 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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Dirección Ejecutiva del 

Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura 



tv1 p l� 
MECANISMO NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE LA TORTU?.A 

M É X I C O  

Informe del mes de noviembre de 2020 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA.

e Visitas a diversos lugares de privación de la libertad durante esta Pandemia COVID-19. 

Con el propósito de examinar el trato y las condiciones en que se encuentran las personas 
privadas de la libertad durante esta pandemia y con el principal objetivo de supervisar el trato y la 
situación en que se encuentran; durante el mes de noviembre, se realizaron un total de 60 visitas 
a lugares de privación de la libertad, en los estados de Sonora, Yucatán, Sinaloa, Quintana 
Roo, Tamaulipas, Veracruz y Oaxaca. 

Fechas 1 Entidad federativa 1 Municipios 

09 al 13 de octubre 1. Sonora Hermosillo, Guaymas. 
09 al 13 de octubre 2. Yucatán Mérida. 
09 al 13 de octubre 3. Sinaloa Mazatlán, Culiacán 
09 al 13 de octubre 4. Quintana Roo Cancún. 
09 al 13 de octubre 5. TamauliQas Ciudad Victoria, Tampico 

17 al 20 de noviembre 6. Veracruz Xalapa 
17 al 20 de noviembre 7. Oaxaca Miahuatlán, Oaxaca de Juárez 

• Visitas por lugares de privación de la libertad:

CENTROS DE 
INTERNAMIENTO PARA 

CERESOS 
ADOLESCENTES EN 
CONFLICTO CON LA LEY 

9 6 

Lugares de detención e internamiento 
Número 

ALBERGUES PARA 
FISCALIAS MENORES Y PARA 
GENERALES PERSONAS 
DE JUSTICIA ADULTAS 

MAYORES 

14 14 

ESTABLECIMIENTOS HOSPITALES 
CONTRA LAS ADICCIONES PSIQUIÁTRICOS 

5 6 
---- - ·---·---·---

• Población al momento de la visita:

OFICINAS DE 
REPRESENTACIÓN DEL 

INSTITUTO NACIONAL DE 
MIGRACIÓN 

6 

1 

LUGARES 

1 

POBLACIÓN AL MOMENTO DE LA VISITA _J 

H M 
1 

AH AM 1 NIÑOS NIÑAS I TOTAL 1 

Centro de Reinserción Social 1 de Hermosillo 3124 244 o o 4 o 3372

Centro Especializado en Internamiento para Adolescentes Hermosillo 1 o o 130 o o o 130 
en Fiscalía General de Justicia del Estado de Sonora 18 4 o o o o 22 

Delegación de la Fiscalía General de la República en el Estado de Sonora, o 3 o o o o o 3
� sede Hermosillo 

Casa Hooar Hiios del Rev A.C. o o 3 o 1 7 11 

Casa Franciscana Guaymas A.C. o o o o o o o 
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POBLACIÓN AL MOMENTO DE LA VISITA 
LUGARES 

H M AH AM NIÑOS NIÑAS TOTAL 

La Posada del Buen Samaritano I.A.P. o 6 o 4 o o 10 

Hosoital Psiquiátrico Cruz del Norte 31 31 o 1 o o 63 

Estación Miqratoria de Hermosillo, Sonora 113 30 23 7 1 2 176 

Centro de Reinserción Social Mérida 1068 24 o o o o 1092 

Centro de Reinserción Social Femenil del Estado de Yucatán o 13 o o o o 13 

Fiscalía General del Estado de Yucatán 8 1 o o o o 9 

-< Fiscalía General de la República Deleaación Yucatán o o o o o o o e 
C) 

Centro de Atención lntearal al Menor en Desamparo (CAIMEDE\ o o 20 40 49 34 143 )> 
-i 

)>• Casa Club del Adulto Mavor de Yucatán 2 6 o o o o 8 z 

Droaadictos Anónimos A.C. 43 o o o o o 43

Hosoital Psiquiátrico Yucatán 35 71 o o o o 106

Estación Miaratoria Mérida 8 6 o o 1 o 15

Centro Penitenciario El Castillo 1187 47 o o o o 1234

Centro de Internamiento para Adolescentes del Estado 6 o 3 o o o 9 

Inspección Regional de Investigación Zona Sur de la Fiscalía General del 
o o o o o o o 

en Estado 
z 

Coordinación de Jueces de Tribunal de Barandilla 17 3 o o o o 20 )> 

o Ciudad de los Niños del Centro de Sinaloa A.C. o o o o 14 19 33 )> 

Centro de lnteqración Juvenil A.C. Dr.Jesús Kumate Rodriquez o o o o o o o 

Hosoital Psiauiátrico de Sinaloa Dr. Alfonso Millán Miranda 9 10 o o o o 19 

Estación Miqratoria del I.N.M. 8 o 6 o o o 14 

Centro Penitenciario de Benito Juárez Cancún, Quintana Roo 938 89 o o o o 1027 

Centro de Ejecución de Medidas para Adolescentes o o 16 o o o 16 

o Fiscalía General del Estado de Quintana Roo FGE Vice Fiscalía Cancún 7 o o o o o 7 

z Fiscalía General de la Reoublica en el Estado de Quintana Roo o o o o o o o 
-i 
)> Sistema lntearal de la Familia del Municioio de Benito Juárez Cancún o 28 9 14 12 63 z 
)> 

Fundación Ciudad de la Aleqria 11 19 o o ;:o o o 30 
o 

Centro de Rehabilitación Para Adictos el Milaqro del Sialo, IAP 6 o o o o o 6 o 

Estación Miaratoria en Chetumal, Quintana Roo o o o o o o o 

Centro de Ejecución de Sanciones de Ciudad Victoria, Tamaulioas 838 94 o o 7 7 946 

Centro Regional de Ejecución de Medidas para Adolescentes de Güemez,
Tamaulipas

o o 30 2 o o 32 

Unidad de Mandamientos Judiciales de la Fiscalía General del Estado de
2 1 o o o o 3 

Tamaulipas
)> 

Subsede de la Fiscalia General de la República en Ciudad Victoria)> 
o o o o o o o e Tamaulipas

Casa Hoaar San Antonio 50 32 16 6 6 5 115 
en 

Casa Hoqar del Adulto Mavor del Sistema DIF Tamaulipas 56 55 o o o o 111 

Hosoital Psiquiátrico de Tamoico 6 o 6 o o o 12 

Hosoital Psiquiátrico de Tamoico 6 o 6 o o o 12 

Centro Penitenciario Zona 1 Xalaoa, Veracruz {Pacho Viejo) 865 64 o o o o 929 

Dirección General de Ejecución de Medidas para Adolescentes del Estado
de Veracruz

16 2 5 o o o 23 

< Fiscalía General de la República Delegación Estatal Veracruz, Zona
o o o o o o o rn 

Centro.
C) Fiscalía General del Estado de Veracruz 4 3 o o o o 7 
e 

Casa Hogar Niños de Fe oor su Gracia A.C. o o 3 1 o o 4 N 

Aldea Meced o o 13 o o o 13 

Fundación Casa Nueva, I.A.P. 31 o 4 o o o 35 

Instituto Veracruzano de Salud Mental 'Dr. Rafael Velasco Fernández' 9 10 o o o o 19 
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LUGARES 

-

1 

Estación Mi ratoria del Puerto de Veracruz 
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Dirección de E"ecución de Medidas ara Adolescentes1 
1 Fiscalía Es ecializada ara la Atención de Delitos de Alto lm acto

Dele ación Estatal de la Fiscalía General de la Re ública en Oaxaca 
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9,238 1,053 324 70 147 137 10,969 

Al momento de las visitas, el universo de las personas que se encontraban en los lugares de 

privación de libertad fue de 10,969 personas; 9,238 hombres; 1,053 mujeres; 324 adolescentes 

hombres; 70 adolescentes mujeres; 147 niños y 137 niñas. 

• Población vulnerable:

Al momento de llevar a cabo las visitas se solicitó información en relación con la población 
vulnerable ante la COVID-19 que se encontraban en dichos lugares de privación de la libertad y 
encontramos que en estos lugares de privación de la libertad se encontraba un total de 2,158 
personas que por alguna situación es más vulnerable ante esta pandemia: 
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VISITA DE SEGUIMIENTO DEL MNPT 

NOVIEMBRE DE 2020 

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD VULNERABLES ANTE LA COVID -19 
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En cuanto a la situación provocada de manera directa por la COVID-19, encontramos que, en 
estos lugares visitados, había un total de 192 personas privadas de la libertad infectadas; 14 
decesos; 474 personas que laboran en dichos lugares infectados; 37 decesos; 167 casos 
sospechosos y 64 personas aisladas. 

NÚMERO DE NUMERO DE 
NUMEROS DE 

NUMERO DE NUMERO DE CASOS NUMERO DE PPL 
PPL PERSONAL 

INFECTADAS 
DECESOS· 

INFECTADO 
DECESOS SOSPECHOSOS AISLADAS 

VISITA DE SEGUIMIENTO MNPT COVID-19 
60 LUGARES DE PRIVACIÓN DE LA LIBERTAD EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2020 

NÚMERO DE PERSONAL INFECTADO 

NÚMERO DE PPL INFECTADAS 

NÚMERO DE CASOS SOSPECHOSOS 

NÚMERO DE PPL AISLADAS 

NÚMERO DE DECESOS - 37 

NÚMERO DE DECESOS: • 14 

o 50 

• Seguimiento a casos
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La actual contingencia sanitaria de la COVID-19, ha llevado al Mecanismo Nacional de Prevención 
de la Tortura a adoptar acciones extraordinarias de seguimiento para detectar, observar y prevenir 
posibles actos o conductas que menoscaben el derecho a la integridad de todas las personas que 
habitan el territorio nacional, en especial de aquellas que se encuentran privadas de la libertad, 
por ello se ha implementado un mecanismo de monitoreo a medios de comunicación, mediante el 
cual se han detectado y se ha dado seguimiento a los casos siguientes: 

-- - Estado y . . 

No. f h 
Asunto Smtes1s 

ec a

Nuevo León 
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23 de noviembre del 2020 
Muere menor de edad drogada, 
violada y muerta en un centro de 
adicciones en el Estado de Nuevo 

León 

Oficio CNDH/DEMNPT/0366/2020, de 23 de 
noviembre del 2020, dirigido al Presidente Interino de 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
Nuevo León, donde este MNPT solicitó información 
sobre una menor de edad drogada, violada y muerta 
en un centro de adicciones en el Estado de Nuevo 
León. 

En cuanto a la investigación de la muerte de la 
menor: a) El nombre completo de la menor Angela 
"N", quien_presuntamente fue drogada, violada y 



N Estado y A t s· t -o. fecha sun o in es1s , 

Nuevo León 

27 de noviembre del 2020 
Muere menor de edad drogada, 
violada y muerta en un centro de 
adicciones en el Estado de Nuevo 

León 

murió en el centro de rehabilitación Casa de Rescate 
Jesús Salva, A. C., b) Señalar las circunstancias en 
las que falleció Angela "N" dentro de las instalaciones 
del citado centro de rehabilitación; c) Si por los 
hechos se inició carpeta de investigación, en su caso, 
el estado del trámite en que se encuentra; d) Si ya se 
identificó a los presuntos responsables y, de haberse 1 

judicializado, y si ya fueron detenidos, y e) Si se 
cuenta con un dictamen de necropsia donde se 
establece la causa de la muerte de la menor de edad. 

Por lo que hace a la Casa de Rescate Jesús Salva, 
A. C., se informe: a) Si cuenta con los permisos
correspondientes y vigentes para su debido
funcionamiento; b) Si las autoridades competentes en
la materia han constatado las condiciones en las que
opera el referido centro de rehabilitación; c) Si dicho
centro informó a la institución del Ministerio Público el
ingreso de la menor de edad; d) Si cuenta con
protocolos de seguridad y procedimientos para este
tipo de situaciones, y e) Si el centro de rehabilitación
continúa funcionando y qué autoridad ha supervisado
y permitido su funcionamiento.

La Comisión Estatal de Derechos Humanos Nuevo 
León, mediante oficio V .1 /9989/2020, da contestación 
al oficio CNDH/DEMNPT/0366/2020, de 23 de 
noviembre del 2020, mediante el cual señala lo 
siguiente: 

a) Que la Primera Visitaduría General inició la
queja por la muerte de la menor en centro
de rehabilitación, por las manifestaciones
realizadas por los padres de la menor de
edad, los cuales reclamaron la omisión por
parte de la Secretaría de Salud del Estado
para realizar funciones de inspección y
verificación de dicho centro de rehabilitación

b) Se realizaron visitas de inspección por parte
del personal de salud y de esa Comisión
Estatal.

c) Señala que desde el fallecimiento de la
menor se inició la carpeta de investigación
correspondiente ante la Unidad de
Investigación número 2, especializada en
Homicidios y Lesiones Dolosas del
municipio de Santa Catarina, Nuevo León, 1 

donde si bien no forma parte de la queja, se
solicitó información a la Fiscalía, la cual se
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tad

h
o Y Asunto Síntesis · 

ec a 

• Medidas cautelares

encuentra pendiente de recibirla. 
d) Actualmente señala la Comisión Estatal de

Derechos Humanos Nuevo León, que el
centro de rehabilitación se encuentra
cerrado.

Durante el mes de noviembre, este MNPT ante la actual contingencia sanitaria de la COVID-19, 
suscribió las siguientes medidas cautelares: 

-- Estadoy . . No. f h Asunto Smtes1s 
ec a 

Puebla 
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06 de noviembre del 2020 
Solicitud de medidas cautelares al 
Instituto Nacional de Migración, 

Delegación Puebla 

Oficio CNDH/DEMNPT/0904/2020, dirigido al 
Comisionado del del Instituto Nacional de Migración, 
donde este MNPT solicitó la implementación de las 
siguientes medidas cautelares: 

a) Se realice la valoración médica a la
persona de nacionalidad nicaragüense,
por personal de esta institución.

b) De ser necesario, se le canalice a
alguna institución pública o privada
especializada que pueda brindarle la
atención médica que requiera;

c) Con base en lo que establece el artículo
222 del Código Nacional de
Procedimientos Penales, se presente la
correspondiente denuncia ante el
Ministerio Público, a fin de que se
investiguen los hechos de agresión.

d) De tratarse de servidores públicos de
carácter local, los que lo agredieron, se
solicite la intervención de la Comisión
de Derechos Humanos del Estado de
Puebla para que investigue los hechos;
en caso de que se trate de servidores
públicos federales, se informe a este
Comisión Nacional, para los efectos
correspondientes.

e) Se realice la notificación inmediata al
consulado del país del cual manifiesta
ser nacional, para que se brinde la
asistencia consular que corresponda.



N Estado y A t s· t . o. fecha sun o m es,s 

Oficio INM/OSCJ/DDH/225/2020, dirigido a la 
Directora Ejecutiva del MNPT, donde en relación a la 
implementación de las medidas cautelares, refiere lo 
siguiente: 

Puebla 

13 de noviembre del 2020 

Contestación de medidas cautelares 
de Instituto Nacional de Migración de 

Puebla 

-- -'-------'----�---

a) Se realizó la valoración médica a la
persona de nacionalidad
salvadoreña, por el personal médico
de esa institución en colaboración
por el personal médico de la Fiscalía
General de la República

b) No fue necesario canalizarlo a
alguna institución pública o privada
ya que respondió adecuadamente al
tratamiento prescrito por el médico

c) Se presentó la denuncia ante el
Ministerio Público mediante oficio
ORP/SEM/0891/2020 de 11 de
noviembre del 2020

d) Se presentó la denuncia ante la
Comisión de Derechos Humanos de
Puebla mediante oficio
ORP/SEM/0892/2020 de 11 de
noviembre de 2020, por
presuntamente ser los agresores
servidores públicos municipales.

e) Se notificó a la Consulada General
del Salvador en México, mediante
oficio ORP/SEM/0893/2020 de 11 de
noviembre del 2020.
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