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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Direccidon General de Comunicacion

Ciudad de México, a 05 de enero de 2021
Comunicado de prensa DGC/006/2021

CNDH emite Recomendacion al ISSSTE por negligencia médica
gue ocasiono el fallecimiento de una paciente en el Estado de
México

e Se advirtio que el personal médico omitié brindar una médica integral a
la victima, a quien, incluso, se le prescribi6 medicamento
contraindicado para pacientes con insuficiencia renal aguda.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién
87/2020 al Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Luis Antonio Ramirez Pineda, por un caso de
negligencia médica que derivé en el fallecimiento de una paciente en el Hospital
Regional de Alta Especialidad “Bicentenario de la Independencia”, en el Estado de
México.

El 21 de junio de 2017, la victima acudié al mencionado hospital donde se le
diagnosticaron tumores uterinos benignos, por lo que fue intervenida
quirargicamente. Dias después, egreso del servicio de Ginecologia y Obstetricia con
signos vitales estables.

Sin embargo, este Organismo Nacional acredito que los médicos inadecuadamente
prescribieron un tratamiento a base de diclofenaco, el cual esta contraindicado en
pacientes que sufren insuficiencia renal aguda, como ocurrié en este caso.

La CNDH también advirti6 que aun cuando se comprobé la presencia de la lesion
renal, los médicos omitieron realizar un estudio integral de la condicion de salud de
la victima, como solicitar interconsulta al servicio de nefrologia, ademas de que se
documentaron otras irregularidades y omisiones para tratar de forma adecuada
dicho padecimiento, lo cual provoc6é que presentara diversas complicaciones de
salud que finalmente derivaron en su fallecimiento.

Al acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a la
vida, asi como al acceso a la informacion en materia de salud, la CNDH solicita al
Director General del ISSSTE que, en coordinacion con la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas (CEAV), otorgue a las victimas indirectas de este caso apoyo



psicoldgico y tanatologico, ademas de que la CEAV debera realizar el calculo de la
indemnizacion que el ISSSTE debera pagar como reparacion integral del dafio a los
familiares.

También debera colaborar en la carpeta de investigacion que se inicie contra
quienes resulten responsables por la negligente atencibn médica brindada a la
victima y coadyuvar en la denuncia de hechos que se presente ante el Organo
Interno de Control del ISSSTE, asi como anexar copia de la presente
Recomendacion en los expedientes laborales de las personas servidoras publicas
involucradas.

Por dltimo, se debera disefiar e impartir un curso integral al personal de salud del
Hospital Regional de Alta Especialidad sobre derechos humanos y emitir una
circular en la que se le exhorte a los médicos a someterse al proceso de certificacion
y recertificacién para brindar un servicio adecuado y profesional.

La Recomendacion 87/2020 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina www.cndh.org.mx.
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