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Direccién General de Comunicacién
Ciudad de México, a 15 de mayo de 2021.

CNDH dirige recomendacién a CFE por lesiones provocadas a una persona

<<La falta de tapas de seguridad en las instalaciones subterrdneas de la CFE provocaron la caida de la
victima al interior

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), dirigié la Recomendacién 24/2021, al
Director General de CFE Distribucién, Guillermo Nevarez Elizondo, por lesiones de
politraumatismo que sufrié una persona en sus instalaciones subterraneas de la Ciudad de México,
ante la falta de supervisién y mantenimiento de las mismas, atribuible a personas servidoras
publicas adscritas a la empresa productiva.

El 2 de febrero de 2018, la victima cay¢ al interior de las instalaciones eléctricas cuando caminaba
por la banqueta sur de la calle Emiliano Zapata, entre San Marcos y Margil, en la colonia Centro de
la Ciudad de México, donde se ubica un equipo eléctrico que carecia en ese momento de una de sus
tapas, vulnerando el derecho a la integridad del agraviado.

Tras su investigacion, este Organismo Nacional acredité que CFE Distribucién es propietaria de la
linea subterranea eléctrica, la cual, segiin dictamen de perito en ingenieria eléctrica adscrito a la
CNDH incumple las especificaciones previstas por los articulos 923-19 y 923-20 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-SEDE-2012, 42, asi como en el numeral 4.1, incisos D y F de la Norma de
Construccidén de Sistemas Subterraneos de CFE, lo que provocé que la victima cayera al interior de
dicha instalacién.

Personas servidoras publicas adscritas a CFE Distribucién, conocian los peligros a los que estaban
expuestas las personas, ante la falta del equipamiento de seguridad, pues reconocieron el robo
recurrente de este tipo de tapas en sus instalaciones, aunado a que la linea subterrdanea permanecio
por lo menos tres dias sin las cubiertas. A pesar de ello y de que se inicid una carpeta de
investigacién ante el Ministerio Publico, a solicitud de la victima, para obtener la reparacion de los
dafios derivados de las lesiones que sufri6, CFE Distribucién intent6 negar la propiedad de las
instalaciones eléctricas subterraneas, con la intencién de evadir su obligaciéon de resarcir los dafios.
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La falta de apoyo derivé en angustia emocional del hijo de la victima, quien tuvo que hacer frente
a la atencion médica, el acceso a tratamientos y a una debida rehabilitacién durante varios meses.

Por ello, la CNDH recomendé al Director General de CFE Distribucioén, reparar de forma integral
el dafio a la victima en términos de la Ley General de Victimas, incluyendo indemnizacién,
atencion médica, psicolégica y rehabilitacién, y que se le inscriba en el Registro Nacional de
Victimas.

De igual manera, le solicité un dictamen sobre el estado fisico y de seguridad conforme a las
especificaciones técnicas de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones
Eléctricas (utilizacion) y de la Norma de Construccién de Sistemas Subterraneos de CFE, asociadas
a la instalacién subterranea donde ocurrieron los hechos, y se lleven a cabo las acciones correctivas
necesarias de proteccion de la misma; ademads, deberd remitir las constancias que acrediten su
cumplimiento.

La Recomendacién 24-2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en

la pagina www.cndh.org.mx
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