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RELATORIA

1. DESCRIPCION GENERAL
DE LA ACTIVIDAD

Fecha: 8 de octubre de 2020
Hora: 11:00-13:30 hrs.

Este Foro tiene por objetivo...
analizar el derecho al trabajo y los
derechos en el trabajo, asi como
su alcance como Derechos Econé-
micos, Sociales, Culturales y Am-
bientales (DESCA) en el pleno goce
y ejercicio de los demas derechos
humanos. Asimismo, se analizaran
los siguientes temas en especifico:
trabajo decente, igualdad de género,
discriminacion, justicia laboral y
grupos de atencion prioritaria, en
especial, mujeres y personas con
discapacidad.

Para reflexionar... en México, se
han dado importantes pasos para
proteger y garantizar los derechos
laborales, por ejemplo, a través
de la ratificacion de instrumentos
internacionales en la materia,
como fue el Convenio 189 sobre
las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, sin olvidar las distintas
reformas laborales.

Sin embargo, los efectos de la
pandemia por Covid 19 se han
sumado a los retos ya existentes
para hacer efectivo el derecho al
trabajo, particularmente, y con mayor
impacto hacia aquellas personas que
laboran en el sector informal y para
con las personas jovenes.

2. SEMBLANZA DE LA
CONFERENCIANTE

Hacia la proteccion de todos
los derechos laborales

Mtra. Eva Reyes Ibafez.
Consultora Independiente

Maestra en Estudios de la Mujer
por la Universidad Auténoma Me-
tropolitana (UAM), experta Derecho
Internacional de los Derechos Hu-
manos por The American University,
Washington Collage of Law y en
Derechos humanos por la Universi-
dad Nacional Auténoma de México
(UNAM) v, licenciada en Derecho
por la UNAM.

Ha laborado en la academia con la
FLACSO México y la Universidad
Iberoamericana de Puebla, asi como
con diversas agencias de Naciones
Unidas (PNUD, OIM, entre otras),

1 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/[EPSM/Documents/Derechos_
Sociales/Estudio_Diag_Medio_Ambiente_2018.pdf
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empresas (PEMEX, PEPSICO)y con
organizaciones de la sociedad civil
en temas relacionados al género,
como son igualdad en el mundo del
trabajo, el empoderamiento de las
mujeres, prevencién a la violencia
contra las mujeres, etc.

3. ASPECTOS O IDEAS
RELEVANTES DE LA
CONFERENCIA

La maestra Eva Reyes Ibafiez desa-
rroll6 la trascendencia de la igualdad
de género, y apuntd que, si bien la
implementacion normativa existe,
asi como la proteccién juridica, se
presentan retos en la practica dada
la resistencia generalizada con el
mundo de lo simbdlico y la cultura.
Sefialé a manera de ejemplo que, si
los tribunales tienen desigualdades
en las operaciones, ésta se reprodu-
cira en laudos, y expuso dos puntos a
atender, el primero de ellos, la cultura
del privilegio, misma que plantea un
escenario en que es mas valioso
quien ocupa mayor jerarquia, es
decir, se da mayor valor a puestos
superiores situacion que se repite en
el mundo del trabajo y refirié que asi
existan en las normas y tratados los
derechos, se ocupan los recursos
del mundo de lo simbdlico para dar
valor a las personas.

Acerca de la competencia o quién
puede ocupar un puesto de mayor
nivel, ocurre como una piramide
donde las mas altas jerarquias
estan ocupadas por hombres y en
Su minoria por mujeres. Eso, recalco,
no es un tema solo de México, la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo
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(OIT) dice que a nivel internacional
las mujeres no ocupan mas del 30%
de dichas jerarquias.

Aunado a esta situacién expuso
como segundo tema relacionado
con la cultura del privilegio a la des-
igualdad, discriminacién, y violencia
laboral, toda vez que esta forma de
ver y jerarquizar a las personas por
su valor produce violencia hacia el
interior, asi como estrés laboral, ya
que una mala contencién de éste
puede llevar a problemas de salud
oincluso situaciones generalizadas
de acoso laboral o sexual; por ello,
resulta importante erradicar la cultura
del privilegio y transformarla para
que sea una cultura en la que se
valore el trabajo y a las personas,
lo que solo vamos a lograr si se
considera, escucha y respeta a todas
las personas.

Ademas, cree como un aspecto
que puede contribuir a evitar las
situaciones expuestas que exista una
mayor diversidad, elloimpacta en la
innovacién, a limitar la desigualdad y
discriminacion, permite a los equipos
interactuar de manera mas fluida.

El otro tema es la desigualdad de
género problematica que afecta no
solo a las mujeres sino a todas las
personas. Al respecto de la division
sexual del trabajo, apuntd la trascen-
dencia, en el panorama de Covid-19,
dado que en América Latina las
mujeres han visto modificada su
situacién en el mundo del trabajo
por cuestiones que se presentan en
el hogar, como es el caso de atender
personas enfermas y a la familia. En
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este sentido, la division del trabajo
en el hogar no ha sido sencilla y ha
generado cuestiones de violencia.
Por lo tanto, se requiere replantear
el mundo del trabajo, lo que lleva a
replantear el mundo del hogar.

Otro punto que abord¢ fue que, en el
mundo simbdlico, se considera que
trabajar mas horas significa mayor
eficiencia, sin embargo, esto no es
asi, sino que estar en posibilidad de
organizar el trabajo con sus demas
actividades, contribuye también a
la eficiencia.

Nos compartid, a su vez, respecto a
la necesidad de medidas de accién
positiva, al asumir que la respon-
sabilidad corresponde a todas las
personas, € instituciones. Puntualizd
conceptos como “piso pegajoso”
y “paredes de cristal”; asimismo,
destaco los permisos de paternidad,
al apuntar que el compromiso del
cuidado de hijos e hijas es de los
hombres también y de las empresas,
lo que ha generado beneficios. En
este sentido, remarco que es necesa-
rio un cambio de enfoque, que parte
de considerar como soluciones los
derechos humanos, la perspectiva
de género y las habilidades socioe-
mocionales, esto permitira avanzar
en la corresponsabilidad parental
y acerca de que los cuidados no
solamente son de las mujeres, sino
que es una obligacién compartida
entre quien emplea (patrones), el
Estado y la familia.

Finalmente, al atender las preguntas
que se presentaron en el evento,
sefald que la principal critica a la
NOM 035 es que es voluntaria, las
empresas se certifican, pero porque

sus politicas asi son, no necesa-
riamente por dar seguimiento a la
norma y manifesté que el reto es
sobre quienes aun no la cumplen,
para que se sumen, de forma resu-
mida senald dos retos: impulsar el
contenido de la NOM y hacerla mas
vinculante.

4. SEMBLANZAS DE LAS
PERSONAS INTEGRANTES
DEL PANEL

El acceso a la justicia en
materia laboral para todas
las personas. Acercar la
proteccion de los derechos
humanos laborales a los
grupos de atencion prioritaria

Dr. Carlos Reynoso Castillo.
Académico de la Universidad
Auténoma Metropolitana
(UAM).

Es Licenciado en Derecho por la
Universidad Auténoma Metropoli-
tana (UAM) y Doctor en Derecho
por la Universidad Sorbona, Paris
I, Francia.

Cuenta con diversos estudios inter-
nacionales: Diplomado en Derecho
Comparado de la Universidad Paris
I, Paris Francia, Diplomado en De-
recho Comparado del Trabajo por la
Universidad Szeged Hungria, Curso
de Politicas de Empleo en Ginebra
Suiza, Curso sobre Negociacién
Colectiva en Turin, Bolonia (Italia)
y en Toledo (Espafia), Curso para
expertos en normas internacionales
en el Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) Monterrey, México y
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el Curso sobre Derechos Humanos
laborales en Toledo, Espafia.

Profesor por oposicion de Derecho
del Trabajo desde 1980, Universidad
Auténoma Metropolitana, es miembro
del Sistema Nacional de Investigado-
res, nivel lll. Investigador del Instituto
de Investigaciones Juridicas, UNAM.

Fue Director de Legislacion y Consul-
ta en la SECOFI, Consultor Externo
de la Organizacion Internacional del
Trabajo en México y Suiza, Director
General de Asuntos Juridicos en
la UNAM, Director General de
Profesiones de la SEP. Abogado
General de la Universidad Auténoma
Metropolitana. Miembro de la Barra
Mexicana y del Colegio de Abogados.

Es autor de varios libros, como
El despido individual en América
Latina (UNAM), La permanencia
de las relaciones de trabajo (UAM),
Los regimenes laborales especiales
(UAM), Derecho del trabajo e inte-
gracion econémica(UAM), Curso de
derecho burocratico (Porrua, 12y 22
ed.), Notas de derecho comparado
del trabajo (UAM), Apuntes para una
negociacion colectiva (Trillas, 12y 22
ed.), Derecho del trabajo, panorama
y tendencias (Miguel Angel Porrua),
Los Contratos de Trabajo (UAM),
Manual de derecho procesal del
trabajo (UNAM), Derecho Humanos
Laborales 12 y 22 ed. Ed. Tirant Le
Blanch.

Actualmente se desempefia como
profesor en la Universidad Auté-
noma Metropolitana y Director del
Despacho Reynoso y Asociados,
especializado en materia laboral.
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Mtro. Paolo César Flores
Mancilla. Director General
Adjunto de Quejas del
Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion.

Es abogado por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, eco-
nomista por la Universidad Autbnoma
Metropolitana, maestro en Adminis-
tracién y Politicas Publicas por el
Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, y maestro en Derecho,
Economia y Politicas Publicas por
el Instituto Ortega y Gasset de la
Universidad Complutense de Madrid.

Se ha desempefiado en diversos car-
gos administrativos en la Universidad
Nacional Auténoma de México, el Ins-
tituto Nacional Electoral, la Secretaria
de Gobernacion, el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion,
el Consejo de la Judicatura Federal
y la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién.

Ha sido profesor de asignatura en
la licenciatura en Derecho y en la
especialidad en derechos humanos
de la Facultad de Derecho de la
UNAM.

Dr. Gustavo Hernandez
Rivera. Visitador Adjunto del
Programa de Atencion a los
Derechos de las Personas con
Discapacidad de la CNDH.

Doctor en derecho penal y derecho
constitucional, por el Instituto Na-
cional de Estudios Superiores en
Derecho Penal.
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Doctor en Derecho con Especializa-
cion en Derechos Humanos por el
mismo Instituto. Maestro en Derecho
Penal; en Derecho Procesal Penal;
y, en Derechos Humanos, por el
Instituto ya mencionado.

Adicionalmente cuenta con 29
Diplomados de especializacién en
diversas ramas del derecho pre-
valeciendo la especializacion en
derechos humanos.

Desde el 2012, es Visitador Adjunto
de la Direccién General de Atencion
alos Derechos de las Personas con
Discapacidad en la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos. Con
anterioridad se desempenaba como
Jefe Departamento de Consultoria
Juridica en la Procuraduria Federal
del Consumidor, de 1995 al 2012.

Es catedratico en el area de pos-
grado en diversas universidades del
pais, en las que destaca, Universidad
Lucerna; Universidad Privada del
Estado de México; Universidad
Ecatepec; Universidad Tecnolégica
de México, entre otras.

Ha impartido mas de 200 conferen-
cias a nivel nacional e internacional,
en materia de derechos humanos.
Cuenta con 26 afos en el servicio
publico y 20 afios como catedratico
de licenciatura, especialidad, maes-
tria, y doctorado.

5. ASPECTOS O IDEAS
RELEVANTES DEL PANEL

Dr. Carlos Reynoso Castillo

En un primer momento, planteé la
tematica del acceso a la justicia, su
significado y alcance como posibi-
lidad para que cualquier persona
pueda acudir a solicitar se respeten
sus derechos establecidos en un
orden normativo, lo cual parte de
la premisa de igualdad ante la ley,
apunto que los recursos y soluciones
se deben encontrar de la manera
mas pronta y expedita situacion
que no siempre se presenta en la
practica.

Hablé de las tres dimensiones del
acceso a lajusticia, la previa a juicio
(acceso a la jurisdiccion); la segunda
dimension, el trabajo de los tribunales
ante la presentacién de una demanda
hasta la existencia de una resolucion;
y, como tercer paso, el verificar la
ejecutabilidad de las sentencias.

Al hacer referencia a la primera
fase, sefaldé que, hasta la reforma
laboral de 2017, reglamentada el 1°
de mayo de 2019, se consideraba
que la persona trabajadora acudiria
a las Juntas de Conciliacion y Arbi-
traje, sin embargo, el nuevo modelo
plantea instancias administrativas
encargadas de ofrecer mecanismos
de conciliacion. Buscando asi medios
alternativos de solucion de conflictos,
previo a la confrontacion.

Asimismo, y en relacion con el acom-
pafiamiento de las Procuradurias
de la Defensa del Trabajo, dirigidas
a apoyar en el primer tramo de la
justicia laboral, tras la reforma laboral
mencionada, cambian algunas de las
facultades, ahora, tendran que dar
apoyo a trabajadores que reclamen
derechos desde la conciliacion,
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ademas de apoyar en el disefio
de su reclamo ante la instancia de
conciliacion.

El doctor Reynoso, sefalé que se
debera analizar si dicha actividad
es lo mas conveniente, y planted
la pregunta ¢ quién va a asesorar
al trabajador? Esto, al presentarse
dos instancias, las procuradurias y
los centros de conciliacién en que
converge la actividad. La legislacion
actual todavia no establece con
claridad esta situacion.

Ademas, al existir multiples procura-
durias (federal y estatal) el abordaje
de su actividad es diferente, por lo
que debe analizarse el modelo y
avanzar a mecanismos mas coor-
dinados que permitan un acceso en
esta primera parte de manera mas
homogénea. En este sentido, refirio
que se cuenta con un protocolo de la
Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo (Profedet), por lo que se
debe evaluar de qué manera se esta
implementando, con la finalidad de
que el Estado mexicano analice y
avance hacia un sistema nacional
de asesoria.

Mtro. Paolo César Flores
Mancilla

Mencion6 la Agenda 2030, particu-
larmente su Objetivo 8 enfocado en
mantener el crecimiento econémico
de por lo menos un 7% del PIB; elevar
la productividad mediante innovacion
y tecnologia; fomentar la creacion
de empleo y apoyos a Pequenas y
Medianas Empresas (PYME's); y
lograr el pleno empleo de mujeres,
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jovenes y personas con discapacidad
en condiciones de igualdad.

Ademas, ante el contexto de la pan-
demia, expuso que la Organizacion
de las Naciones Unidas ha apuntado
la existencia de retos en la Agenda
2030. Han apuntado que se esta ante
una recesién histérica con niveles
récord en carencias y desempleo,
aunado a una crisis humanitaria sin
precedentes y sus consecuencias
las estan sufriendo las personas mas
pobres o con mayor vulnerabilidad.
Por lo que existen cinco lineas de
trabajo inmediatas:

- Garantizar los servicios de salud
esenciales;

- Ayudar a las personas mediante
proteccion social y servicios
basicos;

- Proteger empleos y apoyar
a PYME's, y trabajadores
informales;

- Implementar estimulos fiscales y
financieros para que las politicas
macroecondémicas favorezcan a
las personas mas vulnerables; vy,

- Promover la cohesién social e
invertir en sistemas de respuesta
y resiliencia impulsados por las
comunidades.

Sefiald que la Comision Interamerica-
na de Derechos Humanos (CIDH) ha
expresado que se deben proteger los
derechos humanos, particularmente
los Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA),
de las personas trabajadoras en
mayor situacion de riesgo por la
pandemia y sus consecuencias,
ademas, las personas que contintian
realizando sus actividades laborales,
deben ser protegidas de los riesgos
de contagio del virus y, en general,
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sus derechos laborales y sociales
interrelacionados con el ambito
laboral y sindical.

Por otra parte, mostré6 de manera
amplia diversas situaciones de la
realidad en el pais, a su vez, men-
ciond que se presentan prejuicios,
miedo y discriminacién. También
compartio que desde el 19 de marzo
el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion (CONAPRED),
ha recibido 434 quejas por actos
de discriminacion relacionados por
Covid-19, en mayor cantidad, en
la Ciudad de México y siendo mas
las mujeres afectadas (52.7%) y el
perfil mas afectado el de personas
trabajadoras (38.5%).

La responsabilidad de dicha situacion
se ha presentado tanto en el sector
publico como en el privado, siendo
los principales hechos denunciados
los relacionados con la obligacion
de trabajar en situacion personal
de riesgo.

A manera de conclusiones expuso
que la pandemia agrava las brechas
de desigualdad, particularmente, en
contra de la poblacién mas vulne-
rable; que los efectos econémicos
y sociales seran mayores a los
costos sanitarios; que esté en riesgo
la garantia de derechos sociales
esenciales como: trabajo, salud,
seguridad social, educacion, alimen-
tacion, vivienda, incluso, la cultura, el
deporte y el medio ambiente.

Resalt6 que el distanciamiento social
genera nuevas formas de relacio-
nes en los espacios personales,
familiares, educativos, laborales y

recreativos; la salud mental, adiccio-
nes y violencia doméstica son temas
que deben estar muy presentes y el
reto para las instituciones tutelares
de derechos humanos es enorme:
la desigualdad es la base de la
injusticia.

Dr. Gustavo Hernandez
Rivera

Refirié en principio que, segun el
Banco Mundial, las personas con
discapacidad representan el 15%
de la poblacién total.

Ante esta situacion hizo mencién
del desarrollo internacional en la
materia previo a la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad ratificada por el Estado
mexicano en 2007 y cuya entrada
en vigor es en 2008, misma que
forma parte del bloque de constitu-
cionalidad, ademas de implicar una
responsabilidad social.

Sin embargo, después de 12 afios,
el doctor apunté que nos seguimos
preguntando el por qué discutir si las
personas con discapacidad tienen
derechos, quién los aplica y como.
Situacién que se presenta ante el
incumplimiento del Estado mexicano
a la Convencion, ejemplo es el arti-
culo 4 respecto de la armonizacion y
la existencia de mecanismos, parte
adjetiva, que permita gozar de estos
derechos. La misma Convencién
sefala que la discapacidad no es
sinénimo de enfermedad ni limita-
cion, sino que son las barreras las
que limitan.
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Por otra parte, compartié que se
debe evitar la palabra sensibilizacion
ya que no se trata de ser sensible
0 no, sino de tomar conciencia
de que todos somos diferentes, y
que al entender que todos somos
iguales ante la ley pero para que esta
igualdad formal se traduzca en una
igualdad material legal se tienen que
conocer los requerimientos especifi-
cos de las personas en situacién de
vulnerabilidad y al atenderlos puedes
llegar verdaderamente a la meta que
es la inclusion, solamente cuando
se puedan gozar de manera plena
y ejercer los derechos en todas sus
dimensiones, estaremos hablando
de unainclusién. Asi, explico que el
desempefio del trabajo es en igual-
dad de condiciones que las demas
personas, por lo que se requiere
hablar de medidas de accesibilidad
para que las personas con discapa-
cidad puedan acceder al derecho
al trabajo, incluso desde la solicitud
del mismo.

Mencion6 que el Informe Especial
sobre el Derecho a la Accesibilidad
de las Personas con Discapacidad
de la CNDH senala que debe existir
una ley sobre el tema, situacién que
se presenta como una omision del
Estado mexicano. Ademas de referir
la accesibilidad, no solo fisica sino
de comunicacion, ejemplo son los
formatos o medios accesibles para
solicitar trabajo.

Al mismo tiempo, comenté que
posteriormente, al ingresar a
trabajar no se les considera como
personas con discapacidad, se
niegan capacitaciones (derecho
de todas personas) se desconocen
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los ajustes razonables, los cuales
son modificaciones o adaptaciones
(sin ser carga excesiva) para que
la persona pueda desarrollarse en
igualdad de circunstancias.

Expres6 que la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién establecié de
manera clara y precisa que para la
elaboracién de politicas publicas y
normatividad y todo aquello que afec-
te a personas con discapacidad, se
les tiene que consultar a estas y, en
Su caso, a quienes las representan.

Apunté que el Comité de Expertos de
Naciones Unidas, observé a México
en materia laboral, ya que no se
ha combatido a través de meca-
nismos tangibles la discriminacion
que se sigue dando a personas con
discapacidad; tampoco se da segui-
miento de quienes entran a trabajar,
si existen acciones afirmativas o
ajustes razonables; otra observacion
fue que se proporciona empleo en
algunos casos, pero no se estan
utilizando en igualdad de condiciones
los medios de promocién o ascenso
laboral, lo que muestra, por supuesto,
discriminacion laboral.

Finalmente, respecto al acceso a
la justicia, deben contar con apoyo
sin limitacion, incluso, senala, los
ajustes de procedimientos mismos
que representan, por ejemplo, ajustar
tiempos, audiencias, horarios para
que una persona con discapacidad
pueda estar en igualdad de circuns-
tancias de las demas.
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6. SESION DE PREGUNTAS

Dr. Carlos Reynoso Castillo
Pregunta:

¢, Cémo se pueden garantizar los
derechos humanos laborales en el
caso de la presente crisis sanitaria
en México, respecto del teletrabajo
cuando no se cuenta, actualmente,
con la regulacion de la misma?

Respuesta:

En efecto, en la situacion actual de
la pandemia en que se ha usado de
manera intensiva el teletrabajo, te-
nemos el problema de que no existe
aun un marco legal que lo regule, a
pesar de que ya hay algunas inicia-
tivas presentadas en el Congreso,
en ese escenario solo queda “usar’
los mecanismos dentro y fuera de
los centros de trabajo para que se
respeten los derechos humanos,
entre los que estan los siguientes:
la asesoria directa por parte de los
sindicatos puede ser importante para
que se logren acuerdos que permu-
tan que el teletrabajo se de en las
mejores condiciones; asi mismo un
trabajador de manera directa podria
intentar que el teletrabajo parte de
algun arreglo con la empresa para
que quede claro que puedo o no
hacer en esa situacion. Si estas
opciones no se pueden concretar,
las Procuradurias de la Defensa del
Trabajo podrian acompafar a los
trabajadores para el respeto de sus
derechos.

Por otro lado, creo las comisiones
de derechos humanos tienen aqui'y,

en este momento, un espacio fértil
para tratar de sugerir y “recomendar”
que se deben respetar los derechos
humanos en esta situacion; habria
que analizar la mejor manera de
hacerlo.

Comentario

La transversalizacién de los dere-
chos humanos, es un principio que
debe permear en el acceso a la
justicia, sin embargo, los escenarios
actuales, evidencian que no existe
capacitaciéon ni calificacién para
llevar procesos jurisdiccionales bajo
derechos humanos.

Aportacion:

En las tareas jurisdiccionales hace
falta aun mucha capacitacion y
conocimiento para que el desarrollo
de los procesos y las sentencias en
que deriven, tengan a los derechos
humanos como la base que los
sustente, hay aun mucho trabajo
hacer ahi.

Mtro. Paolo César Flores
Mancilla

Pregunta:

¢, Qué medidas ha implementado el
CONAPRED respecto de la situacion
que vive el personal sanitario?

Respuesta:

La mayoria de las quejas que se han
presentado por el personal médico,
de enfermeria, de apoyo técnico
(laboratoristas, personal de limpieza,
cocina, ambulancia y camillas) y ad-
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ministrativo en hospitales o clinicas,
publicas o privadas, fue la obligacion
de trabajar presencialmente estando
en situacion personal de riesgo, esto
es, por padecer diabetes, hiperten-
sion, depresion inmune, obesidad u
otra enfermedad crénica degenera-
tiva, tener a su cargo a nifias y nifos
menores de doce afos, personas
mayores o con discapacidad.

Las otras quejas que presentaron
fueron por hostigamiento en sus
propios centros de trabajo, en los
condominios que habitan, vecinos y
co-habitantes en la misma vivienda.
Se presentaron muy pocas quejas
relativas a agresiones fisicas di-
rectas, en cuyo caso, mas que un
acto de discriminacion constituia
delitos que deben ser investigados
y sancionados por otras autoridades
administrativas, ministeriales o
jurisdiccionales.

¢ Qué hizo CONAPRED?

En la mayoria de los casos se hicie-
ron gestiones ante las autoridades
0 administradores de los centros
médicos para que se otorgaran las
facilidades necesarias para trabajar
a distancia o resguardarse en casa.
Algunos casos fueron justificados
dado la escasez de personal médico
y porque el peticionario contaba
con la suficiente formacién técnica
para protegerse, asi como el equipo
preventivo adecuado para garantizar
su salud.

En otros casos, se hicieron gestiones
directamente con los sefalados
como responsables, se les dio
informacion, se logré mediar una so-
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lucidn, se enviaron oficios de exhorto
0 prevencion, y en aquellos casos
donde no fue posible la solucién
inmediata, se canalizé el asunto a
las Procuradurias Sociales locales,
se dio vista a las autoridades de
seguridad locales, o se inici6 la etapa
de investigacion para determinar lo
correspondiente.

Finalmente, se canaliz6 a las per-
sonas agredidas fisicamente a las
entidades de seguridad y procuracion
de justicia locales, y durante estos
meses se estuvo trabajando -par-
ticularmente con las instituciones
federales de seguridad social- una
serie de recomendaciones para evitar
estas conductas, como: contar con
protocolos sobre el manejo de uni-
formes fuera del centro hospitalario,
contar con vestidores y lockers donde
puedan cambiarse de ropa, proveer
en la medida de lo posible transporte
seguro para su personal, y garantizar
la seguridad de los centros hospitala-
rios con presencia de fuerza publica
local o federal si fuera necesario.
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