Distinguidos sefores:

Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION 43 /2021

SOBRE EL RECURSO DE IMPUGNACION
PROMOVIDO POR RV1, RV2 y RV3, CONTRA EL
ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD EMITIDO POR
LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE CHIAPAS, EN UN EXPEDIENTE; EN EL
QUE QV+, TAMBIEN TUVO LA CALIDAD DE
AGRAVIADA.

Ciudad de México, a 3 de septiembre de 2021

LIC. RUTILIO ESCANDON CADENAS
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

LIC. JUAN JOSE ZEPEDA BERMUDEZ
PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE CHIAPAS

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto

por los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, dltimo parrafo, 6°,
fracciones, |, 1l y V, 15, fraccion VII, 41, 42, 44, y 61 a 66 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, asi como 129 a 133, 148, 159, fraccién |, y 160 a
167 y 170 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/6/2020/426/Rl, relativo al recurso de impugnacion de R1, R2 y R3, interpuesto en
contra del ACNR emitido el 8 de octubre de 2020, por la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Chiapas.
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2. Con el propoésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los

hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 78 y 147 de su Reglamento
Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; asi como 3°, 11, fraccién VI, 16 y 113
fraccion |, parrafo ultimo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica. Dichos datos se pondran en conocimiento de la autoridad recomendada, a través
de un listado adjunto en el que se describird el significado de las claves utilizadas y
haciendo patente el compromiso de que ésta dicte las medidas de proteccion
correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves, denominaciones
y abreviaturas utilizadas son las siguientes:

Denominacién Claves

Acuerdo de No Responsabilidad ACNR
Autoridad Responsable AR

Expediente de queja EQ

Persona Servidora Publica SP

Quejosa y victima QV+
Recurrente y victima RV1
Recurrente y victima RV2
Recurrente y victima RV3
Representante Juridico RJ

4. En la presente Recomendacion, la referencia a distintas dependencias, instancias

de gobierno, autoridades y expedientes, se hara con acrénimos o abreviaturas a efecto
de facilitar la lectura y evitar su constante repeticién, las cuales podran ser identificadas
como sigue:

Nombre Acronimo/abreviatura
Comision Interamericana de Derechos | CIDH
Humanos
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos | Comisién Nacional
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Nombre Acronimo/abreviatura

Comisién Estatal de los Derechos Humanos | Comisiéon Estatal
de Chiapas
Constitucion Politica de los Estados Unidos | CPEUM
Mexicanos
Corte Interamericana de Derechos Humanos | CrIDH
Suprema Corte de Justicia de la Nacién SCJN

Direccion General del Registro Civil del | Registro Civil
Estado de Chiapas

Juicio de Amparo Indirecto Al

. HECHOS.

5.

El 20 de junio de 2018 la Comision Estatal recibi6 el escrito de queja de Q, a favor

de RV1, RV2, RV3 y QV+, por actos que consideraron violatorios de sus derechos
humanos, por parte del Registro Civil refiriéndose a los siguientes hechos:

5.1.

5.2.

5.3.

El 7 de abril de 2018, por escrito RV1, RV2, RV3 y QV+ solicitaron al Registro
Civil lo siguiente: que, en la via administrativa, se procediera a realizar el cambio
y/o manifestacién del nombre con el cual fueron registradas al momento de su
nacimiento, nombre actual con el que se hacen identificar publicamente y frente
a la sociedad por razones de identidad sexo-genérica por mas de cinco afios.

Asimismo, se realizard la modificaciébn del sexo, ya que en sus actas de
nacimiento dice: masculino y solicitaron sea modificado a femenino, para que la
realidad social juridica y psicolégica tengan la actual concordancia
sexo-genérica.

Se procediera a ordenar por oficio a la Oficialia del Registro Civil donde se llevo
a cabo el registro del nacimiento de cada una de ellas, a fin de que se realizara
la anotacion correspondiente y/o inscripcion de la resolucién administrativa en
el libro de nacimiento sobre la resolucion que recayera relativa a dichas
modificaciones para que ad cautelam, no se publicaran, ni expidieran
constancias que revelaran el origen de la condicion original de las personas
salvo mandato judicial o peticion ministerial, lo anterior, atendiendo al derecho
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de privacidad, en razén de los derechos de la personalidad consagrados en la
carta magna toda vez que compete a la esfera privada de las agraviadas revelar
tal condicion, aunado a que, en ningin momento, se lesionan derechos de
terceros.

De igual forma, atendiendo al principio que rige en derecho civil que sefiala que
todo lo que no se ha prohibido esta permitido se proceda a instrumentar las
acciones correspondientes a efecto que se tramite una nueva Clavé Unica de
Registro de Poblacién.

En atencion a su peticion recibieron el 15 de mayo de 2018 los diversos
D.R.C/0575/2018, D.R.C/0576/2018, D.R.C/0577/2018 y D.R.C/0578/2018,
donde en respuesta a su peticion les CONTESTARON que la via idonea para
efectuar lo solicitado, resulta ser la jurisdiccional a través de un juicio de
rectificacion y modificacion de acta de nacimiento, por tanto, deberian iniciar la
demanda respectiva ante el juzgado de primera instancia correspondiente, lo
anterior de conformidad con los articulos 1004, 1005, 1006, 1007 y 1008 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Chiapas, por lo que esa
Direccion del Registro Civil del Estado de Chiapas, no cuenta con las facultades
para recibir, tramitar y resolver sobre su peticion.

Agregaron que consideran que dicho procedimiento resulta violatorio de los
derechos humanos, violentando el mandato constitucional establecido en el
articulo 1° de dicha norma que establece que: "todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacibn de promover, respetar
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Asimismo, la autoridad responsable, debe instrumentar un procedimiento
administrativo que no sea violatorio de los derechos humanos toda vez que es
su obligacion respetar y garantizar los derechos humanos, aunado a ello, el
Reglamento del Registro Civil para el Estado de Chiapas en su articulo 12,
fraccidn |, establece que una de las competencias de la Directora del Registro
Civil del Estado es planear, desarrollar, dirigir y vigilar, el debido cumplimiento
de las funciones a cargo del Registro Civil; y se agrega en la fraccion Il, que la
Direccion General debe verificar el debido cumplimiento de las diversas
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disposiciones juridicas aplicables en materia del registro civil; y por ultimo emitir
lineamientos y criterios operativos para el buen funcionamiento del Registro Civil
(fraccion XXIX).

6. La Comision Estatal una vez que consider6 agotada la investigacion
correspondiente emitio el 8 de octubre de 2020 el ACNR, en el que determiné lo siguiente:

‘PRIMERA: No existen elementos para atribuir a la Direccion General del
Registro Civil del Estado de Chiapas, violaciones a los derechos humanos.

SEGUNDA: Se emite Acuerdo de No Responsabilidad para la Institucién y los
Servidores Publicos que tuvieron intervencion en los hechos.

TERCERA: No obstante, debera dar vista y conocimiento de la presente
resolucién al H. Congreso del Estado para que en ejercicio de sus atribuciones
determinen lo procedente.”

7. El 13 de octubre de 2020, la Comisién Estatal notific6 a RJ el contenido del ACNR,
y el 14 del mismo mes y afio al Registro Civil.

8. El 29 de octubre de 2020 RV1, RV2 y RV3 presentaron Recurso de Impugnacion
ante la Comision Estatal contra el ACNR.

9. La Comision Estatal remiti6 el Recurso de Impugnacion mediante oficio
CEDH/DSRyAGSV/SR/0384/2020, recibido en esta Comision Nacional el 17 de
noviembre de 2020, al cual se adjunto el informe correspondiente, respecto del ACNR.

10. Del analisis realizado al escrito de inconformidad, asi como del estudio de las
constancias que integran el EQ que origind el ACNR, se advirti6 que el recurso
presentado cumplié con los requisitos de admision para su valoracion ante esta Comision
Nacional, registrandose con el nimero de expediente CNDH/6/2020/426/RI y de las
constancias que lo integran cuya valoracién logica-juridica son objeto de estudio en el
capitulo de Observaciones de este pronunciamiento.
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II. EVIDENCIAS.

11. Escrito de Recurso de Impugnacion suscrito por RV1, RV2 y RV3 de 28 de octubre
de 2020, recibido en la Comision Estatal el 29 del mismo mes y afio, en el que
refirieron en términos generales como agravios lo siguiente: (Fojas 4 a 8)

11.1 “PRIMER AGRAVIO: Nos genera agravio el ACNR en su resolutivo
primero al determinar que no existen elementos para atribuir a la Direccion
General del Registro Civil del Estado de Chiapas, violaciones a los derechos
humanos. Lo anterior, derivado de que en el apartado de IV denominado
OBSERVACIONES, apartado A, relativo al derecho a la IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION, apartado B relativo al derecho A LA IDENTIDAD Y AL
NOMBRE vy apartado C relativo al derecho al LIBRE DESARROLLO DE LA
PERSONALIDAD, la Comisién Estatal concluye que se viola la igualdad en
nuestra contra y existe discriminacion normativa al existir normas que hacen
distinciones injustificadas para realizar procedimientos administrativos. Asi
también, sefiala que la falta de reconocimiento del derecho a la identidad de
género puede traer consigo violaciones a otros derechos humanos y que al no
garantizar el acceso a la identidad de género se incumple el deber de
garantizar los derechos humanos. De igual manera concluye que la falta de
correspondencia entre la identidad sexual y de género que asume una
persona y la que aparece registrada en sus documentos de identidad implica
una negacion a la dimension constitutiva de la autonomia personal y en
consecuencia la vulneracion al libre desarrollo de la personalidad.”

11.2 “SEGUNDO AGRAVIO: Nos causa agravio el resolutivo segundo del
ACNR debido a que pese a la Comision Estatal sefiala que no hay
responsabilidad para la institucion y los servidores Publicos que tuvieron
intervencién en los hechos, es decir, durante la integracién del expediente de
queja, hubo servidores publicos que intervinieron en el marco de sus
facultades y competencias y que fueron omisos y visiblemente contradictorios
entre sus actuaciones y los compromisos asumidos, deslindandose
constantemente de los mismos y generando una dilacion excesiva para la
resolucién y determinacion de la queja que hoy se impugna...”
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11.3 “TERCER AGRAVIO: Nos causa agravio el resolutivo tercero del ACNR
debido a que la Comision Estatal resuelve que se debera dar vista y
conocimiento al Congreso del Estado para que en el ejercicio de sus
atribuciones determine lo procedente. Lo anterior pese a que el articulo 3 del
Reglamento del Registro Civil del Estado de Chiapas sefiala que la Direccién
del Registro Civil, estd a cargo del Ejecutivo del Estado, quien a su vez de
acuerdo al articulo 48 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas tiene facultades de iniciar leyes o decretos.”

11.4 “CUARTO AGRAVIO: Nos causa agravio el parrafo 100 del capitulo V
denominado NO RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL del ACNR, toda vez
que la Comision Estatal sefiala que derivado del andlisis realizado en el
capitulo de observaciones NOS ASISTE LA RAZON sin embargo manifiesta
gue no hay indicios de que las autoridades sefialadas y que intervinieron en
la integracion del expediente de queja violentaron directamente los derechos
humanos...”

11.5 “QUINTO AGRAVIO: Nos causa agravio el parrafo 101 del capitulo V
denominado NO RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL del ACNR toda vez
gue la Comisién Estatal sefiala que carece de facultades para solicitar a la
Direccion General del Registro Civil la inaplicacion de disposiciones juridicas,
lo que a todas luces violenta su propia autonomia y limita injustificadamente
el alcance de sus propias determinaciones en materia de derechos
humanos... asi también la fraccion VI le reconoce la facultad para formular y
presentar propuestas ante las autoridades competentes respecto de cambios
y modificaciones al sistema juridico estatal o municipal o de préacticas
administrativas, siendo la negativa por parte del Registro Civil una practica
administrativa por no existir una normativa que reconozca la identidad de
género.”

11.6 “SEXTO AGRAVIO: Nos causa agravio el parrafo 102 del capitulo V
denominado NO RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL del ACNR, toda vez
gue la Comision Estatal sefiala que el Congreso del Estado podra estudiar o
no la pertinencia de legislar en la materia, es decir en el capitulo denominado
de OBSERVACIONES realiza un andlisis de los derechos humanos que se
violentan, sin embargo, en términos simples sefiala que si el Congreso del
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Estado no considera conveniente/pertinente reconocer un derecho humano
podra incumplir con la obligacion consagrada en el articulo 2 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, en relacion al deber de adoptar
disposiciones de derecho interno cuando estos no estuvieren garantizados, lo
gue a todas luces es una grave violacion toda vez que los Derechos Humanos
no deben someterse a consideracion.”

11.7 “SEPTIMO AGRAVIO: Nos causa agravio el parrafo 103 del capitulo V
denominado NO RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL del ACNR, toda vez
gue la Comisién Estatal sefiala que Unicamente orientard juridicamente a las
hoy agraviadas sobre el procedimiento jurisdiccional a seguir para realizar las
adecuaciones del acta de nacimiento, debido a que en el apartado de
OBSERVACIONES del referido ACNR la Comision Estatal analiza y advierte
que la via judicial es violatoria de los derechos humanos, sin embargo,
expresa que nos orientara para que accedamos a nuestro derecho a través
de un procedimiento que es violatorio a los derechos humanos.”

11.8 “OCTAVO AGRAVIO: Nos causa agravio el parrafo 43 del capitulo
denominado CONSIDERACIONES PREVIAS del ACNR, toda vez que la
Comision Estatal argumenta que en la Ciudad de México, se autorizara el
levantamiento de una nueva acta por la reasignacion sexogénerica VIA
SENTENCIA, cuando la realidad es que el procedimiento establecido en el
Cadigo Civil de la Ciudad de México es a través de la via administrativa... el
agravio es en cuanto la Comision Estatal buscar encontrar argumentos que
legitimen la via jurisdiccional del acto sefialado como violatorio de los
derechos humanos.”

Oficio CEDH/DSRyYAGSV/SR/0384/2020, del 11 de noviembre de 2020, mediante
el cual la Comision Estatal remitio el informe respecto del Recurso de Impugnacién
CNDH/6/2020/426/R1, y adjuntd copias certificadas del EQ, del que destacan las
siguientes constancias:

12.1 Escrito de queja presentado por RV1, RV2, RV3y QV+ ante la Comision
Estatal, el 18 de junio de 2018, al cual adjuntaron lo siguiente.
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12.1.1. Oficios D.R.C/0575/2018, D.R.C/0576/2018,
D.R.C/0577/2018 y D.R.C/0578/2018 de 3 de mayo de 2018, suscritos
por AR1, en los que brindd respuesta a la solicitud de RV1, RV2y RV3,
la cual en su parte medular consistié en que por la via administrativa
se procediera a realizar el cambio y/o modificacién del nombre con el
cual fueron registradas al momento de su nacimiento, asimismo, se les
modificara el sexo de masculino a femenino, se realizara la anotacion
correspondiente y/o inscripcion de la resolucion que recayera y se
tramitara una nueva Cédula de Registro de Poblacion.

12.2 Oficio CEDH/660/2018, del 22 de junio de 2018, signado por SP1, por
medio del cual se solicitd a AR1 informe circunstanciado de los hechos materia
de la queja, del cual se advierte que fue recibido el 3 de julio de 2018.

12.3 Oficio DRC/0719/2018, del 10 de julio de 2018, suscrito por AR1,
mediante el cual rindi6 el informe circunstanciado de los hechos materia de la
queja, el cual le fue requerido por la Comision Estatal.

12.4 Oficio CEDH/CAQT/729/2018-G, del 11 de julio de 2018, suscrito por
SP1, a través de cual hizo del conocimiento de RV1, RV2, RV3 y QV+ el
informe rendido por AR1.

12.5 Oficio ILDH/CID/004/2018, del 24 de julio de 2018, por medio del cual
RV1, RV2, RV3y QV+ contestaron la vista de la notificacion del informe de la
autoridad presuntamente responsable.

12.6 Oficio CEDH/CAQT/1565/2018-G, del 28 de septiembre de 2018,
signado por SP1y dirigido a AR1, a través del cual se le convoc6 a una reunion
de trabajo el 3 de octubre de 2018, con la finalidad de determinar el EQ, del
gue se advierte que fue recibido el 2 del mismo mes y afio.

12.7 Acta circunstanciada del 3 de octubre de 2018, en la que personal de la
Comision Estatal hizo constar que personal del Registro Civil no acudié a la
reunion de trabajo programada para esa fecha.

12.8 Oficio CEDH/CAQT/2283/2018-G, del 30 de noviembre de 2018,
signado por SP1y dirigido a AR1, a través del cual se le convoc a una reunion
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de trabajo el 5 de diciembre de 2018, con la finalidad de determinar el EQ, del
gue se advierte que fue recibido el 3 de diciembre de 2018.

12.9 Acta circunstanciada del 5 de diciembre de 2018, en la que personal de
la Comisién Estatal hizo constar la celebracion de la reuniéon programada para
esa fecha, en la que estuvieron presentes personal de la Comision Estatal, el
representante comudn de las recurrentes y AR2, en la que se acordo la
elaboracién de un anteproyecto a fin de resolver el vacio legal que existe en la
legislacion del Estado de Chiapas y se agendd una nueva reunion para el 16
de enero de 2019.

12.10 Oficio CEDH/VGEAAM/08/2019-G, del 10 de enero de 2019, signado
por SP1y dirigido a AR3, a través del cual se le convoco a la reunién de trabajo
programada para el 16 del mismo mes y afio, del que se advierte que fue
recibido el 11 de enero de 20109.

12.11 Acta circunstanciada del 16 de enero de 2019, en la que personal de la
Comision Estatal hizo constar la celebracién de la reunién programada para
esa fecha, en la que estuvieron presentes personal de la Comision Estatal y
AR2 quien refiri6 que por cuestiones de carga de trabajo, le fue imposible
avanzar con el proyecto para la modificacion de nombres y sexo en la via
administrativa de cualquier persona que lo solicite, sin embargo, se
comprometio a presentarlo ante las oficinas de la Comision Estatal el 23 de
enero de 2019, para su revision, fecha en la que se programé la siguiente
reunion de trabajo.

12.12 Acta circunstanciada del 23 de enero de 2019, en la que personal de la
Comision Estatal hizo constar la comunicacion telefénica sostenida con AR2
quien indicé que por cuestiones de estructura le fue imposible avanzar con el
proyecto para la modificacion de nombres y sexo en la via administrativa de
cualquier persona que lo solicite, toda vez que con el nuevo gobierno ya no
dependen de la Consejeria Juridica y que devolveria la lamada para agendar
nueva fecha.

12.13 Oficio CEDH/VGEAAM/367/2019-G, del 26 de marzo de 2019, signado
por SP1 y dirigido a AR4, a través del cual se le solicito informara sobre las
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acciones que hubiera realizado la Secretaria General de Gobierno del Estado
Chiapas, a fin de garantizar el Derecho al nombre y a la identidad y/o
reasignacion de sexo y nombre de las personas a través de sus diferentes
dependencias de Gobierno.

12.14 Oficio SGG/SSG/DH/0143/2019, del 2 de mayo de 2019, suscrito por
AR5, por medio del cual, y en alusién al EQ de queja, sugirié a AR3 que en
coordinaciéon con la Consejeria Juridica se estableciera el Procedimiento
Administrativo de Identidad de Género, que permitiera hacer valer el derecho
de RV1, RV2, RV3 y QV+ del cual se adolecen en su escrito de queja,
asimismo le solicito que en un plazo no mayor a tres dias informara las
acciones realizadas para la atencion del caso.

12.15 Oficio CEDH/VGEAAM660/2019-G, del 7 de mayo de 2019, signado por
SP1 y dirigido a AR3, a través del cual se le solicité informara las acciones
realizadas para atender el asunto RV1, RV2, RV3 y QV+, tal y como se lo
sugirié ARb.

12.16 Oficio SGG/SSyGP/DRC/0663/2019, del 15 de mayo de 2019, signado
por AR3 por medio del cual rindi6 el informe que le fue solicitado por la
Comision Estatal y en términos generales indica que no es posible realizar la
modificacién en las actas de nacimiento de RV1, RV2, RV3y QV+ por que la
normatividad vigente no lo permite.

12.17 Oficio SGG/SSG/DH/0217/2019, del 22 de mayo de 2019, suscrito por
AR5 a través del cual rindi6 el informe que le fue solicitado por la Comision
Estatal y adjunto copia del diverso SGG/SSyGP/DRC/DCA/635/2018 (sic) del
9 de mayo de 2019, signado por AR3, reiterando que no es posible realizar la
modificacion en las actas de nacimiento de RV1, RV2, RV3y QV+ por que la
normatividad vigente no lo permite.

12.18 Oficio CEDH/VGEAAM/873/2019-G, del 10 de junio de 2019, signado
por SP1y dirigido a AR4, a traves del cual se le invito a una reunion de trabajo,
a fin de solucionar la problematica de RV1, RV2, RV3y QV+, asimismo, se le
solicité que fijara la fecha y hora para dicha reunién.
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12.19 Oficio SGG/SSG/DH/0388/2019, del 23 de julio de 2019, suscrito por
AR5, por medio del cual convoco a la Comision Estatal a la reunion de trabajo
que fue solicitada y sefal6 el 25 del mismo mes y afio a las 12:00 horas.

12.20 Acta circunstanciada del 25 de julio de 2019, en la que personal de la
Comision Estatal hizo constar la reunién de trabajo realizada con la finalidad
de atender el asunto RV1, RV2, RV3y QV+, en la cual estuvieron presentes
ademas del referido personal AR5 y ARG, y en uso de la palabra AR5 refiri6 e
invitd a AR6 a sumarse al asunto y darle una salida idonea a la problemética
planteada, por su parte AR6 indicé que tiene toda la disponibilidad para ello y
exhibié documentos en los que esta trabajando en el Reglamento del Registro
Civil, agreg6 que busco la solucion al caso y localiz6 amparos otorgados a
diversos quejosos y con eso se fundamentara para llevar a cabo las
modificaciones correspondientes en el Libro de Registro de Gobierno y
confirmé que en la reunion de trabajo del 21 de agosto de 2019, entregaria las
actas solicitadas, haciendo hincapié de tenerlas antes daria vista a la Comision
Estatal para dicha entrega.

12.21 Acta circunstanciada del 20 de agosto de 2019, en la que personal de
la Comision Estatal hizo constar la comunicacion telefonica sostenida con SP2,
con la finalidad de indagar si la reunion de trabajo programada para el dia
siguiente si se llevaria a cabo, al respecto SP2 se comunico con ARG, quien
indic6 que no seria posible realizarla por no contar con las actas de nacimiento
de RV1, RV2, RV3 y QV+, derivado de que esta ultima, promovié Al y se
estaba a la espera de lo que resolviera la autoridad.

12.22 Oficio CEDH/VGEAAM/1345/2019-G, del 3 de septiembre de 2019,
signado por SP1 vy dirigido a AR4, a través del cual le solicité que informara las
gestiones realizadas, con la finalidad de dar solucién a la probleméatica de RV1,
RV2, RV3y QV+, asimismo, que derivado de que se habian realizado diversas
reuniones sin obtener una respuesta de su parte, se advirtidé una falta de
interés para su solucion.

12.23 Oficio CEDH/VGEAAM/1346/2019-G, del 3 de septiembre de 2019,
suscrito por SP1 y dirigido a ARG, a través del cual le requirio que indicara las
acciones realizadas, a fin de dar solucién a la problematica de RV1, RV2, RV3
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y QV+, ademds, que en virtud de que se habian realizado diversas reuniones
sin obtener una respuesta de su parte, se advirtié una falta de interés para su
solucion.

12.24 Oficio SGG/SSyGP/DRC/01691/2019, del 11 de septiembre de 2019,
suscrito por ARG, por medio del cual rindi6 el informe que le fue solicitado por
la Comision Estatal y sefialé que, no obstante haber acudido a diversas
reuniones para tratar el asunto de RV1, RV2, RV3y QV+, no le corresponde
realizar modificaciones a las leyes locales y esta a la espera de cualquier
reforma en lo concerniente a la problematica planteada. Agregé que se recibio
el Al promovido por QV+ sin que a la fecha hubiera causado ejecutoria.

12.25 Oficio SGG/SSG/DH/0593/2019, del 11 de septiembre de 2019, signado
por AR5 y dirigido a ARG, por medio del cual le indicé que en el asunto de RV1,
RV2, RV3 y QV+, es de observarse la opinién consultiva OC-24/17 de 24 de
noviembre de 2017 emitida por la CrIDH y que “...de no realizar las acciones
necesarias que permita atender a este sector de la sociedad, podriamos caer
en omisiones, ya que al negar el reconocimiento de identidad de la Comunidad
LGTTBI, se estaria negando el acceso al goce de sus derechos.”, asimismo,
le solicité que informara las acciones realizadas para la atencion de su asunto.

12.26 Escrito del 22 de septiembre de 2019, suscrito por RV1, RV2y RV3, por
medio del cual informaron a la Comision Estatal del fallecimiento de QV+.

12.27 Oficio SGG/SSG/DH/0645/2019, del 2 de octubre de 2019, signado por
AR5 al cual anexo el diverso SGG/SSyGP/DRC/01753/2019 del 25 de
septiembre de 2019, por medio del cual indicé que se dio cumplimiento a la
sentencia del Al a favor de QV+, y que el 26 de septiembre de 2019 el abogado
de QV+ informd al Registro Civil del Estado de Chiapas del fallecimiento de
esta, por lo que el 27 del mismo mes y afio dicho abogado acudié a notificarse
del contenido del diverso SGG/SSyGP/DRC/01716/2019 y Cedula de
Notificacion en donde asentd “Que recibe a su nombre la notificacion de la
autoridad para los efectos legales correspondientes”, por lo que en la misma
fecha se procedi6 a dar respuesta al Juzgado Séptimo de Distrito de Amparo
y Juicios Federales en el Estado de Chiapas, para dar cumplimiento a lo
ordenado en el fallo protector y que, no obstante haber acudido a diversas
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reuniones para tratar el asunto de RV1, RV2, RV3y QV+, no le corresponde
realizar modificaciones a las leyes locales y esta a la espera de cualquier
reforma en lo concerniente a la problematica planteada.

12.28 EIl 13 de octubre de 2020, RJ recibi6é copia del ACNR del 8 de octubre
de 2020, en consecuencia, el 29 de octubre de 2020, RV1, RV2 y RV3
interpusieron Recurso de Impugnacion ante la Comision Estatal.

12.29 Acta circunstanciada de 22 de abril de 2021, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la consulta que se realizoé a la pagina del
Consejo de la Judicatura Federal con la finalidad de verificar el estado actual
del expediente del Al, de la que se advirtié que el 31 de octubre de 2019 se
dict6 un auto judicial, por medio del cual se determind que, el hecho del
fallecimiento de QV+, produce un impedimento material para que el Registro
Civil dé cabal cumplimiento a los extremos de la ejecutoria. De lo que se
concluye que no habra posibilidad para que la sentencia se llegue a ejecutar y
gue exista una resolucion que la declare cumplida o no, pues quedé fuera del
alcance del Registro Civil colmar totalmente el fallo constitucional, maxime que
los efectos amparadores no podrian ser extensivos a una eventual sucesion,
dado que en este juicio no hay derechos reales reclamados, por tales
circunstancias, se declara la imposibilidad material para dar cumplimiento a la
sentencia de amparo, de conformidad con el articulo 196, ultimo parrafo, de la
Ley de Amparo; sin que las partes hubieren desahogado la vista que se les
dio.

12.30 Acta circunstanciada de 22 de abril de 2021, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la consulta que se realizé a la pagina del
Consejo de la Judicatura Federal con la finalidad de verificar el estado actual
del expediente del Al, de la que se advirtibé que el 29 de noviembre de 2019 se
dict6 un auto judicial, por medio del cual se determind que se aprecia que a la
fecha habia transcurrido el plazo de quince dias que prevé el primer parrafo
del articulo 202 de la Ley de Amparo, para que la parte quejosa manifestara
su inconformidad contra el proveido de 31 de octubre de 2019, que declaré la
imposibilidad material pada cumplir el fallo protector; en consecuencia, se tiene
por consentido dicho acuerdo, toda vez que no se inconformd.
ANOTACIONES Se ordena realizar las anotaciones correspondientes en el
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Libro de Gobierno respectivo y en el Sistema Integral de Seguimiento de
Expedientes; ARCHIVESE el presente juicio como asunto concluido. En
cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo del punto décimo primero
del Acuerdo General conjunto niumero 1/2009, de quince de octubre de dos mil
nueve, de los Plenos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del
Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la transferencia, digitalizacion,
depuracion y destruccion de los expedientes generados en los Juzgados de
Distrito, se ordena: DEPURAR EXPEDIENTE PRINCIPAL.”

[11.SITUACION JURIDICA.

13. EI 7 de abril de 2018, por escrito RV1, RV2, RV3y QV+ solicitaron al Registro Civil
que, en la via administrativa, se procediera a realizar el cambio y/o manifestacion del
nombre con el cual fueron registradas al momento de su nacimiento, se realizara la
modificacion del sexo, ya que en sus actas de nacimiento dice: masculino y solicitaron
sea modificado a femenino, se procediera a ordenar por oficio a la Oficialia del Registro
Civil donde se llevo a cabo el registro del nacimiento de cada una de ellas, a fin de que
se realizara la anotacion y/o inscripcion de la resolucion administrativa que recayera
relativa a dichas modificaciones, de igual forma, atendiendo al principio que rige en
derecho civil que sefiala que todo lo que no se ha prohibido esta permitido se proceda a
instrumentar las acciones correspondientes a efecto que se tramite una nueva Clavé
Unica de Registro de Poblacion.

14. En respuesta el 15 de mayo de 2018, recibieron los diversos D.R.C/0575/2018,
D.R.C/0576/2018, D.R.C/0577/2018 y D.R.C/0578/2018, y les indicaron que la via idénea
para efectuar lo solicitado, era la jurisdiccional a través de un juicio de rectificacion y
modificacion de acta de nacimiento, por tanto, deberian iniciar la demanda respectiva
ante el juzgado de primera instancia correspondiente.

15. Después de realizar varias solicitudes de informacion a las autoridades
presuntamente responsable, y haber sostenido diversas reuniones de trabajo con ellas,
el 8 de octubre de 2020 la Comisién Estatal emitié el ACNR y el 13 del mismo mes y afio,
le fue notificado a RJ, en consecuencia, el 29 de octubre de 2020, RV1, RV2 y RV3
interpusieron Recurso de Impugnacion ante la Comision Estatal.
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16. Asimismo, este Organismo Nacional cuenta con evidencia de que QV+, interpuso
el Al'y en virtud de su fallecimiento de QV+, el 31 de octubre de 2019, el Juzgado Séptimo
de Distrito de Amparo y Juicios Federales en el Estado de Chiapas determiné que tal
hecho, producia impedimento material para que el Registro Civil diera cabal cumplimiento
a los extremos de la ejecutoria y concluyo que no habria posibilidad para que la sentencia
se llegara a ejecutar y que existiera una resolucion que la declarara cumplida o no, pues
quedod fuera del alcance del Registro Civil colmar totalmente el fallo constitucional y
declar6 la imposibilidad material para dar cumplimiento a la sentencia de amparo, de
conformidad con el articulo 196, ultimo parrafo, de la Ley de Amparo; sin que las partes
hubieren desahogado la vista que se les dio.

17. Finalmente, el 29 de noviembre de 2019 el referido Juzgado Séptimo dictd un auto
judicial, por medio del cual se determin6 que a esa fecha habia transcurrido el plazo de
quince dias que prevé el primer parrafo del articulo 202 de la Ley de Amparo, para que
se manifestara alguna inconformidad contra el citado proveido de 31 de octubre de 2019,
que declar6 la imposibilidad material pada cumplir el fallo protector; en consecuencia, se
tuvo por consentido dicho acuerdo y ordend realizar las anotaciones correspondientes en
el Libro de Gobierno respectivo y en el Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes;
asimismo que se archivara el juicio como asunto concluido.

IV. OBSERVACIONES.

18. En este apartado se realiza un analisis de los hechos y evidencias que integran el
expediente CNDH/6/2020/426/RI, con un enfoque légico-juridico de maxima proteccion
de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos, de los precedentes emitidos por la Comisién Nacional, asi como de
los criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJN, como de la CrIDH, respecto
del ACNR emitido el 8 de octubre de 2020, por la Comision Estatal, con fundamento en
los articulos 3°, ultimo parrafo, 6°, fracciones IVy V, 41, 42, 65 y 66, inciso b), de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y con el fin de determinar violaciones
a derechos humanos a la legalidad, a la igualdad y no discriminacion, a la identidad y al
nombre, en agravio de RV1, RV2, RV3y QV+, en virtud de los elementos y razones que
se exponen a continuacion:
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A. Oportunidad en la presentacion y procedencia del Recurso de Impugnacion.

19. De conformidad con el articulo 102, Apartado B, parrafo 10 de la CPEUM,
corresponde a esta Comision Nacional conocer “...] de las inconformidades que se
presenten en relacion con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos
equivalentes en las entidades federativas” las cuales tendran que substanciarse
mediante los recursos de queja y de impugnacion, previstos en el articulo 55 de la Ley
de esta Comision Nacional.

20. Entérminos de los articulos 3°, ultimo pérrafo, 6°, fracciones IV y V y 66 inciso b)
de la Ley de la Comisién Nacional y 159, fraccion |, de su Reglamento Interno, el recurso
de impugnacion procede: “por omisiones en que incurran los organismos de derechos
humanos...” y “En contra de las resoluciones definitivas dictadas por un organismo local
gue le ocasionen algun perjuicio al quejoso. Se entiende por resolucion definitiva toda
forma de conclusion de un expediente abierto con motivo de presuntas violaciones a los
derechos humanos.”

21. Laresolucion definitiva dictada por la Comision Estatal que les ocasion perjuicio
a las recurrentes, le fue notificada a RJ el 13 de octubre de 2020, en tal virtud RV1, RV2
y RV3, presentaron el Recurso de Impugnacién el 29 del mismo mes y afio, por tanto, el
medio de impugnacién fue presentado dentro del plazo de los treinta dias naturales
posteriores a su notificacion y, por consiguiente, cumple con los requisitos de procedencia
previstos por los articulos 61, 62, 63 y 64 de la Ley de la Comision Nacional y 159, fraccion
lll, 160 y 162 de su Reglamento Interno.

22. En su escrito de Recurso de Impugnacién, RV1, RV2 y RV3 consideraron que con
la emision del ACNR, la Comision Estatal, asi como las diversas AR, les provocaron una
situacion que les causaron diversos agravios, por lo que solicitaron que esta Comision
Nacional sustanciara el recurso correspondiente, en tal virtud, debido a los agravios que
refirieron; se considera razonable su inconformidad, lo que motiva a que esta Comisién
Nacional asuma su pretension y con fundamento en el articulo 66 inciso b) de la Ley de
la Comisién Nacional de los Derechos, se estima procedente modificar el ACNR, en
beneficio de las victimas, es decir, de RV1, RV2, RV3y QV+.
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B. Derecho alaigualdad, al trato digno y a la no discriminacion.

23. A esta Comision Nacional le compete analizar las acciones u omisiones
desplegadas por el personal adscrito al Gobierno del Estado de Chiapas y a la Comision
Estatal, respecto de la actuacion de las personas servidoras publicas involucradas, esto
es, Si sus actos, “descansan en una base objetiva y razonable o si, por el contrario,
constituye una discriminacion constitucionalmente vedada™ y si causaron afectacion, con
relacion al derecho de proteccion a la identidad, trato digno y no discriminacién de RV1,
RV2, RV3 y QV+, al ser considerados como elementos naturales y fundamentales en
toda sociedad, como a continuacion se especifica.

24.  Los articulos 1°, parrafos primero, tercero y quinto y 4°, parrafo primero y segundo,
de la CPEUM, reconocen los derechos humanos a la igualdad, identidad y no
discriminacion. Ahora bien, desde la perspectiva convencional, este derecho lo
comprenden los articulos 1, 2 y 7 de la Declaracién Universal; 2, 3 y 26 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 2 y 3 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. En el sistema interamericano, destaca el Il de la
Declaracion Americana; 1, 3, 7.1, 11.2, 18 y 24 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (“Pacto de San José de Costa Rica”) y 3 del Protocolo de San
Salvador. ?

25. Los Estados Parte en dichos tratados internacionales tienen el compromiso de
garantizar los derechos que en ellos se enuncian, sin discriminacion alguna por los
motivos de las categorias protegidas por dichos articulos, que a saber son: la raza, color,
sexo, idioma, religién opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdémica nacimiento o cualquier otra condicién social. 3

26. El 22 de diciembre de 2008 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6
la “Declaracion sobre derechos humanos, orientacion sexual e identidad de género”,
reafirmando el “principio de no discriminacion, que exige que los derechos humanos se
apliquen por igual a todos los seres humanos, independientemente de su orientacion
sexual o identidad de género”. Asimismo, el 22 de marzo de 2011 fue presentada, ante

1 Castilla Juarez, Karlos. Ibidem, pagina 414. Ver también CNDH. Recomendacion 28/2017, parrafo 109.

2 [bidem, Recomendacion 28/2017, parrafo 97.

3 CrIDH. Caso Dugue vs. Colombia”. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de
febrero de 2016, parrafo 91. Ver CNDH. Recomendacion 28/2017, parrafos 93 y 104.
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el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, la “Declaracion conjunta para
poner alto a los actos de violencia, y a las violaciones de derechos humanos dirigidas
contra las personas por su orientacion sexual e identidad de género”. El 15 de junio de
2011 este mismo Consejo aprobd una resolucién sobre “derechos humanos, orientacion
sexual e identidad de género” en la que se expreso la “grave preocupacion por los actos
de violencia y discriminaciéon, en todas las regiones del mundo, [cometidos] contra
personas por su orientacion sexual e identidad de género”. La prohibicion de
discriminacion por orientacion sexual ha sido resaltada también en numerosos informes
de los relatores especiales de Naciones Unidas.*

27. LaCrIDH, el Comité de Derechos Humanos, y el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, respectivamente, han calificado la orientacion sexual e identidad
de género de la persona como categorias protegidas por los articulos mencionados.®

28. La construccién teodrica de la igualdad puede adoptar dos dimensiones: como
principio o derecho. “Como principio, fundamenta y da sentido a todo el andamiaje juridico
-de origen nacional e internacional- y a los actos que derivan de él. Ya sean formal o
materialmente administrativos, legislativos y judiciales.™

29.  “Respecto del principio de igualdad, la Opinion Consultiva 18 de la CrIDH (Del 17
septiembre 2003) solicitada por México, sefiala que:

e Tiene caracter de jus cogens, por lo que no admite acuerdo en contrario. Ningun
acto juridico que entre en conflicto con dicho principio fundamental puede ser
admitido.

e Es aplicable a todo Estado, independientemente de que sea parte 0 no en
determinado tratado internacional.

e Implica que el Estado, ya sea a nivel internacional o en su ordenamiento interno,
y por actos de cualquiera de sus poderes o de terceros que actiuen bajo su

4 CrIDH. Caso Atala Riffo y nifias vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012,
parrafo 90.

5 CrIDH. Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012. Serie
C No. 239, péarrafos 88 y 91.

6 SCJIN. “Protocolo para juzgar con perspectiva de género. Haciendo realidad el derecho a la igualdad”. México, 2da.
Edicién, 2015, pagina 30.
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tolerancia, aquiescencia o negligencia, no puede contrariar el principio de igualdad
y no discriminacion.
e Genera efectos inclusive entre particulares.

30. Enconsecuencia, sefiala la CrIDH, los Estados solo podran establecer distinciones
objetivas y razonables cuando éstas se realicen con el debido respeto a los derechos
humanos y de conformidad con el principio de la aplicacién de la norma que mejor proteja
los derechos de la persona.”™

31. Por otra parte, la igualdad como derecho “...otorga titularidad a las personas para
reclamar, por diversas vias, la realizacion efectiva de la igualdad en el ejercicio del resto
de los derechos™ “(...) la determinaciéon de si hay una vulneracién al derecho a la
igualdad supone un juicio de comparacion que se realiza entre personas, leidas a partir
de su situacién particular y del contexto en general -el (sic) cual debe ser interpretado
tomando como referencia los derechos humanos y la autonomia de las personas.™

32. “Sobre el principio de igualdad ante la ley y la no discriminacion, la Corte ha
sefialado que la nocion de igualdad se desprende directamente de la unidad de
naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona,
frente a la cual es incompatible toda situacién que, por considerar superior a un
determinado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo
inferior, lo trate con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos
que si se reconocen a quienes no se consideran incursos en tal situacion. La
jurisprudencia de la Corte también ha indicado que en la actual etapa de la evolucién del
derecho internacional, el principio fundamental de igualdad y no discriminacion ha
ingresado en el dominio del ius cogens. Sobre él descansa el andamiaje juridico del orden
publico nacional e internacional y permean todo el ordenamiento juridico. 9.

33. La CrIDH ha determinado que la eventual restriccion de un derecho tratandose de
la prohibicion de discriminacion por una de las categorias protegidas, exige una

7 [dem.

8 [dem. pagina 32

9 [dem. Se invoca el amparo en revision 1629/2004 de la Primera Sala de la SCIN. Ver CNDH. Recomendacion
28/2017, péarrafos 100, 101 y 102.

10 CrIDH. Caso Duque vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de
febrero de 2016, parrafo 91.
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fundamentacion rigurosa. Es asi que una diferencia de trato es discriminatoria cuando la
misma no tiene una justificacion objetiva y razonable, es decir, cuando no persigue un fin
legitimo e imperioso y no existe una relacion razonable de proporcionalidad entre los
medios utilizados y el fin perseguido, para lo cual deben cumplirse los requisitos de
“‘idoneidad, necesidad y proporcionalidad”. En este sentido, ha resaltado que esta
proscrita cualquier norma, decision o practica de derecho interno discriminatoria basada
en la orientacién sexual y la identidad de género de la persona.t!

34. Acorde al marco constitucional y convencional, el Estado mexicano prevé en la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en su articulo 1°, fraccion lll, que
“[...] se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omision, con intencidbn o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno 0 mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo”.1?

35. El articulo 4° de la citada Ley establece “queda prohibida toda practica
discriminatoria que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio
de los derechos y la igualdad real de oportunidades en términos del articulo 1o.
constitucional y el articulo 1, parrafo segundo, fraccion Il de esa Ley”.

36. Asimismo, la CrIDH reconoce que los prejuicios personales y los estereotipos de
género afectan la objetividad de los funcionarios estatales encargados de investigar los
casos, influyendo en su percepcion para determinar si ocurrid 0 no un hecho, en su
evaluacion de la credibilidad de los testigos y de la propia victima. Los estereotipos
distorsionan las percepciones y dan lugar a decisiones basadas en creencias

1 [bidem Caso Duque Vs. Colombia, parrafos 104 y 106; Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile, parrafos 91, 92, 164 y 165.
12 Ibidem, Recomendacion 28/2017, parrafo 106.

21/51



¢
V W
y\n\ W y Comision Nacional de los Derechos Humanos
N\ V2
~\ y /=

preconcebidas y mitos, en lugar de hechos, lo que a su vez puede dar lugar a la
denegacion de justicia.’®

37. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos, es uno de los objetivos de la
“Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, y en su Objetivo Diez, metas segunda y
tercera “potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religibn o situacion econémica u otra condicion” y “Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad de resultados incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto”.

38. El hecho de que, tanto la Constitucion, como los instrumentos internacionales que
establecen normas de derechos humanos, expresen estandares minimos, permite que
los alcances de tales derechos puedan ser avanzados o ampliados, en aras de la
progresividad. La propia CPEUM no solo contempla este proceder, sino lo exige al
sefalar que los derechos humanos no podran restringirse ni suspenderse, sino en los
casos Yy con las condiciones que la propia Constitucion establece (Ultima parte del primer
parrafo del articulo 1° constitucional); a contrario sensu es posible y compatible con la
Carta Magna ampliar el alcance de los derechos humanos, en particular, a partir de la
interpretacion conforme y el principio pro persona cuya observancia es un mandato que
el propio articulo 1° establece, dirigido a ser observado por todas las autoridades y
servidores publicos del pais.'*

39. Elarticulo 1° constitucional, parrafo tercero, les impone a las personas servidoras
publicas, la obligaciéon de “promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad...” También, la CrIDH se ha pronunciado respecto de que
las autoridades tienen la obligacion de “...establecer normas y otras medidas que
reconozcan y aseguren la efectiva igualdad ante la ley de todas las personas...”>

13 CrIDH. Caso Gutiérrez Hernandez y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 24 de agosto de 2017, parrafo 173.

14 CNDH. Recomendaciones 28/2017, parrafo. 114 y 23/2017 de 31 de mayo de 2017, parrafo 191.

15 Castilla Juarez, Karlos. ibidem. pagina 417.
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40.  Situacion que en el presente caso no ha ocurrido, porque hasta el momento de la
emision de la presente Recomendacion, esta Comision Nacional no cuenta con evidencia
de que el Gobierno del Estado de Chiapas ni la Comision Estatal hayan realizado las
acciones juridicas necesarias para poder atender el caso de RV1, RV2, RV3y en su
momento de QV+ quien tuvo que recurrir a otras vias para que sus derechos humanos
fueran respetados, lo que evidencia un trato desigual, contrario a la dignidad y
discriminatorio hacia todas ellas, ademas contra su derecho a la identidad y al nombre,
como se vera mas adelante.

41. Robustece lo anterior, el hecho de que personal de la Comision Estatal hizo
constar que el 25 de julio de 2019, en la reunién de trabajo realizada con la finalidad de
atender el asunto RV1, RV2, RV3y QV+, en uso de la palabra AR6 indicé que tenia toda
la disponibilidad para ello y exhibié documentos con los que pretendié acreditar que
estaba trabajando en el Reglamento del Registro Civil, agreg6 que buscé la solucion al
caso y localizé amparos otorgados a diversos quejosos y con eso se fundamentara para
llevar a cabo las modificaciones correspondientes en el Libro de Registro de Gobierno y
confirmd que en la reunién de trabajo programada para el 21 de agosto de 2019,
entregaria las actas solicitadas, haciendo hincapié que de tenerlas antes, daria vista a la
Comision Estatal para dicha entrega.

42. En esa tesitura, el 20 de agosto de 2019, personal de la Comisién Estatal se
comunicé con SP2, con la finalidad de indagar si la reunion de trabajo programada para
el dia siguiente se llevaria a cabo, al respecto SP2 se comunico con ARG, quien indicé
que la reunion no se realizaria por no contar con las actas de RV1, RV2, RV3 y QV+,
derivado de que esta ultima, promovio Al y se estaba a la espera de lo que resolviera la
autoridad, por lo que para esta Comisién Nacional esta evidenciado la falta de disposicion
de las autoridades responsables para la atencién de la problematica planteada,
oponiendo argumentos que en lugar de justificar su actuacién resaltan mas su falta de
interés para buscar una solucién, por lo anterior, se puede afirmar que ARG inobservo por
completo lo establecido en el articulo 51 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, que a la letra dispone: “Articulo 51.- Las quejas que se presenten ante la
Comision Estatal, asi como los acuerdos, peticiones y recomendaciones que ésta dicte,
no_afectaran el ejercicio _de otros derechos y medios de defensa gue puedan
corresponder alos afectados conforme alas leyes, ni suspenderan o interrumpiran
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sus plazos preclusivos, de prescripcion o caducidad. Esta circunstancia debera
hacerse del conocimiento de los quejosos en el acuerdo de admision de la instancia.”

43. Por lo anterior, desde ese momento era inadmisible que condicionara la
disponibilidad y continuidad de las acciones y gestiones enderezadas a dar solucion a la
problematica del caso en concreto, burlando asi la buena fe de la Comision Estatal e
incumpliendo con el compromiso asumido en la reunion de fecha 25 de julio de 2019.
Dicha situacion podria dar lugar a los supuestos normativos del articulo 77 de Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, lo que también paso por alto el Organismo
Estatal.

44. A mayor abundamiento sobre la discriminacion por parte de las autoridades
sefialadas como responsables en la presente Recomendacion, en agravio de RV1, RV2,
RV3y QV+, la CrIDH “...advierte que la discriminacién puede tener fundamento en una
orientacion sexual real o percibida. Este Tribunal ya ha sefialado que “fe]s posible que
una persona resulte discriminada con motivo de la percepcion que otras tengan acerca
de su relacion con un grupo o sector social, independientemente de que ello corresponda
con la realidad o con la auto identificacion de la victima. La discriminacion por percepcion
tiene el efecto o propésito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales de la persona objeto de dicha
discriminacion, independientemente de si dicha persona se autoidentifica 0 no con una
determinada categoria. Al igual que otras formas de discriminacion, la persona es
reducida a la Unica caracteristica que se le imputa, sin que importen otras condiciones
personales. Esta disminucién de la identidad se concreta en un trato diferenciado y asi,
en la vulneracién de los derechos de quien lo sufre.”6

45.  Ahora bien, con relacién al derecho al trato digno esta Comision Nacional advierte
que esta reconocido en el ambito internacional en los articulos 1 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; 11.1 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos; y V, de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, asi
como en los articulos 1° y 25 Constitucionales, que disponen que toda persona tiene
derecho al respeto de su honra, su reputacion, al reconocimiento de su dignidad, a la

16 CrIDH. Caso Flor Freire Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31
de agosto de 2016, parrafo 120.
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proteccion de la Ley contra los ataques abusivos a éstas, asi como a no ser sometido a
tratos degradantes.

46. La Comision Nacional se ha referido a este derecho en otras Recomendaciones
como la prerrogativa que tiene toda persona a que se le permita hacer efectivas las
condiciones juridicas, materiales, de trato, acordes con las expectativas en un minimo de
bienestar reconocidas por el orden juridico. Lo que implica el derecho para la persona
titular que tiene como contrapartida la obligacion de toda persona servidora publica de
omitir las conductas que vulneren esas condiciones de privilegio, particularmente los
tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes y que coloquen a la persona en esta
condicion de no hacer efectivos sus derechos, teniéndose como bien juridico protegido
un trato respetuoso dentro de las condiciones minimas de bienestar. 7

47. A la dignidad se le ha definido como “el interés inherente a toda persona, por el
mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a no ser humillada,
degradada, envilecida o cosificada™?®

48. En ese tenor, en el caso de RV1, RV2, RV3 y QV+, es importante sefialar que
existieron diferentes momentos en los cuales la omision a un trato digno se materializé,
posterior, a la solicitud de correccion de sus actas de nacimiento ante el Registro Civil,
ya que consideraron que la atencion a su problematica fue insuficiente lo que motivé la
presentacion de una queja ante la Comision Estatal, lo que derivé en la posterior emision
del ACNR y en consecuencia la presentacién de su Recurso de Impugnacion antes esta
Comision Nacional.

49. No obstante, durante el desarrollo de la investigacion de la queja y, después con
la emisibn del ACNR, este Organismo Nacional observa que las autoridades
responsables omitieron realizar todas las acciones juridicas a su alcance necesarias para
la atencion del asunto de RV1, RV2, RV3 y QV+; basta con sefalar los dichos de AR2
los cuales constan en acta circunstanciada elaborada por personal de la Comisién Estatal

17 ver Recomendaciones 70/2016 de 29 de diciembre de 2016, parrs. 55 y 63; 68/2016 de 28 de diciembre de 20186,
parr. 57; 42/2015 de 30 de noviembre de 2015, parr. 380; 35/2015 de 27 de octubre de 2015, parr. 63 y 18/2015 de 16
de junio de 2015, parr. 105.

18 SCJIN. “DIGNIDAD HUMANA CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN DERECHO
FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE DECLARACION ETICA”. Semanario Judicial de
la Federacion, agosto de 2016. Registro: 2012363.
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el 16 de enero de 2019, en la que refirié “que por cuestiones de carga de trabajo, le fue
imposible avanzar con el proyecto para la modificacion de nombres y sexo en la via
administrativa de cualquier persona que lo solicite, sin embargo, se comprometio a
presentarlo ante las oficinas de la Comision Estatal el 23 de enero de 2019, para su
revision, fecha en la que se programo la siguiente reunion de trabajo.”, asimismo, en la
fecha anteriormente sefialada manifestd “que por cuestiones de estructura le fue
imposible avanzar con el proyecto para la modificacion de nombres y sexo en la via
administrativa de cualquier persona que lo solicite, toda vez que con el nuevo gobierno
ya no dependen de la Consejeria Juridica y que devolveria la llamada para agendar
nueva fecha.”

50. Para este Organismo Nacional no pasa desapercibido que en el apartado de
CONSIDERACIONES PREVIAS del ACNR, la Comision Estatal realizé un analisis del
marco normativo de las entidades de la Republica Mexicana, destacando que, en varios
de ellos se tiene prevista la hipétesis normativa de levantamiento de acta por reasignacion
para la concordancia sexo-genérica en las legislaciones que regulan los actos de registro
civil de las personas, esto a través de la via administrativa y como ejemplo sefialé a la
Ciudad de México y los Estados de Michoacan, Nayarit y Sinaloa, en los cuales se
contempla el otorgamiento de una nueva acta de nacimiento para el reconocimiento de
la identidad de género y agreg6é que en los Estados de Baja California, Querétaro y
Colima, si bien no sefialan de manera literal el tema de identidad, el tramite de aclaracion,
rectificacion y levantamiento de actas se encuentra previsto en la via administrativa y
concluy6 que sin duda, es un reconocimiento oportuno que atiende al respeto irrestricto
de los derechos humanos a la igualdad y no discriminacién, a la identidad, el nombre y al
libre desarrollo de la personalidad que estan protegidos por nuestra carta magna, lo cual
lleva implicito el reconocimiento de que, al no contar en el Estado de Chiapas con un
procedimiento administrativo para la modificacion de nombres y sexo de cualquier
persona que lo solicite se estan transgrediendo el derecho a la igualdad, al trato digno y
a la no discriminacion de RV1, RV2, RV3y QV+.

51. Para esta Comision Nacional robustece lo anterior la siguiente tesis de la SCJN:
“DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE

COMO CONDICION Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS
FUNDAMENTALES.
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El articulo 10. de la Constitucion Politica _de los Estados Unidos
Mexicanos establece que todas las personas son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razones étnicas o de
nacionalidad, raza, sexo, religibn o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social que atente contra la dignidad humana y que, junto con los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos suscritos por
México, reconocen el valor superior de la dignidad humana, es decir, que en
el ser humano hay una dignidad que debe ser respetada en todo caso,
constituyéndose como un derecho absolutamente fundamental, base y
condicién de todos los demas, el derecho a ser reconocido y a vivir en 'y con
la dignidad de la persona humana, y del cual se desprenden todos los demas
derechos, en cuanto son necesarios para que los individuos desarrollen
integralmente su personalidad, dentro de los que se encuentran, entre otros,
el derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica, al honor, a la privacidad,
al nombre, a la propia imagen, al libre desarrollo de la personalidad, al estado
civil y el propio derecho a la dignidad personal. Ademas, aun cuando estos
derechos personalisimos no se enuncian expresamente en la Constitucion
General de la Republica, estan implicitos en los tratados internacionales
suscritos por México y, en todo caso, deben entenderse como derechos
derivados del reconocimiento al derecho a la dignidad humana, pues solo a
través de su pleno respeto podra hablarse de un ser humano en toda
su dignidad.™®

52. A mayor abundamiento, y con la finalidad de robustecer la trasgresion a los
derechos a la igualdad, al trato digno y a la no discriminacion de RV1, RV2, RV3y QV+,
cabe destacar que AR5, por medio del diverso SGG/SSG/DH/0143/2019 del 2 de mayo
de 2019, para la atencion del EQ, sugiri6 a AR3 que en coordinacion con la Consejeria
Juridica se estableciera el Procedimiento Administrativo de ldentidad de Género, que
permitiera hacer valer el derecho de RV1, RV2, RV3y QV+, asimismo le solicitd que en
un plazo no mayor a tres dias informara las acciones realizadas para la atencion del caso,
sin que exista evidencia de que AR3 hubiera iniciado alguna accion juridica para atender
lo que le fue solicitado por AR5, dejando de observar con ello lo ordenado por el
articulo 1° de la CPEUM, que establece entre cosas que todas las personas son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razones étnicas o de
nacionalidad, raza, sexo, religiébn y que, junto con los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos suscritos por México, reconocen el valor superior de
la dignidad humana, es decir, que en el ser humano hay una dignidad que debe ser

19 Semanario Judicial de la Federacion, 19 de octubre de 2016. Registro: 165813.
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respetada en todo caso, y que de la dignidad de la persona humana se desprenden todos
los deméas derechos, en cuanto son necesarios para que los individuos desarrollen
integralmente su personalidad, dentro de los que se encuentran, entre otros, el derecho
a la vida, a la integridad fisica y psiquica, al honor, a la privacidad, al nombre, a la propia
imagen y al libre desarrollo de la personalidad, hecho que acontecié en distintas
ocasiones y espacios; asimismo, incumplieron su obligacion de garantizar un trato digno
y preferente, exponiéndolas a sufrir un nuevo dafio (revictimizacion), lo cual sin duda ha
repercutido en su salud fisica y mental, sin pasar inadvertida la afectacion a su honor y
dignidad.

53. Finalmente, en el punto 68 del apartado A. DERECHOS HUMANOS A LA
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION del ACNR, la Comision Estatal establecié que
“Lo anterior resulta violatorio a los preceptos mencionados en el presente apartado tanto
estatales, nacionales como internacionales relativos al derecho fundamental a la
igualdad, ya que dicho Cdédigo -en alusion al Cédigo Civil del Estado de Chiapas-, en su
articulo 101, hace una discriminacién normativa al regular de forma desigual dos
supuestos de hechos equivalentes sin que exista una justificacion razonable para otorgar
ese trato diferenciado, incidiendo directamente en perjuicio de RV1, RV2, RV3 y QV+,
pues si bien es cierto para efectos de la adecuacion de la identidad de género auto
percibida pueden substanciarse procedimientos ante una autoridad formalmente
jurisdiccional o bien ante una autoridad formalmente administrativa, lo cierto es que el
procedimiento que mejor se ajusta para tal efecto es aquél que se substancia en una via
administrativa ante una autoridad de igual naturaleza, tal y como lo sefiala la CrIDH en
su Opinién Consultiva OC-24/17.”, en consecuencia para esta Comision Nacional esta
acreditado que con el actuar de las autoridades del Gobierno del Estado de Chiapas y
con el ACR emitido por la Comision Estatal, al no encontrarse una solucion definitiva a la
problematica RV1, RV2, RV3y QV+ a fin de que se efectuara la adecuacion sexogenérica
de su acta de nacimiento, se transgredieron sus derechos a la igualdad, al trato digno y
a la no discriminacion.

C. Derecho al cambio de nombre conforme a laidentidad de género.
54. Tocante al derecho a la identidad personal, que implicitamente conlleva al derecho

al nombre, el articulo 4°, parrafo VlII, de la CPEUM establece que “Toda persona tiene
derecho a la identidad y a ser registrado de manera inmediata a su nacimiento. El Estado
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garantizard el cumplimiento de estos derechos. La autoridad competente expedira
gratuitamente la primera copia certificada del acta de registro de nacimiento.”

55. Ademas, su articulo 29 la CPEUM sefiala que “En los decretos que se expidan, no
podra restringirse ni suspenderse el ejercicio de los derechos a la no discriminacion, al
reconocimiento de la personalidad juridica, a la vida, a la integridad personal, a la
proteccion a la familia, al nombre, a la nacionalidad; los derechos de la nifiez; los
derechos politicos; las libertades de pensamiento, conciencia y de profesar creencia
religiosa alguna; el principio de legalidad y retroactividad; la prohibicién de la pena de
muerte; la prohibicion de la esclavitud y la servidumbre; la prohibicion de la desaparicion
forzada y la tortura; ni las garantias judiciales indispensables para la proteccion de tales
derechos.

56. Asimismo, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 18
refiere que “Toda persona tiene derecho a un nombre propio y a los apellidos de sus
padres o al de uno de ellos. La ley reglamentara la forma de asegurar este derecho para
todos, mediante nombres supuestos, si fuere necesario”.

57. La CIDH enfatiza “que el derecho al reconocimiento de la propia identidad de
género también implica el derecho de toda persona a ser tratada de acuerdo con su
identidad autopercibida. En términos préacticos, esto significa que ante la sola declaracion
de que una persona se autopercibe en un género determinado, surge el deber de tratar
y referirse a esa persona conforme a dicha identidad. Es importante destacar que este
deber ha de ser observado a todo efecto, sin que sea requisito, de manera alguna, que
la persona haya rectificado su documentacion.”?°

58. La CrIDH sefal6 que “el derecho al nhombre, consagrado en el articulo 18 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, constituye un elemento basico e
indispensable de la identidad de cada persona, sin el cual no puede ser reconocida por
la sociedad ni registrada ante el Estado. Dicho derecho se establece también en diversos
instrumentos internacionales.?!

20 Informe sobre Personas Trans y de Género Diverso y sus derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales
del 7 de agosto de 2020, parr. 46.
21 CrIDH. Caso Yean y Bosico Vs. Republica Dominicana. Sentencia de 8 de septiembre de 2005. Parrafo 182.
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59. “Los Estados deben garantizar que la persona sea registrada con el nombre
elegido por ella o por sus padres, segun sea el momento del registro, sin ningun tipo de
restriccion al derecho ni interferencia en la decision de escoger el nombre. Una vez
registrada la persona, se debe garantizar la posibilidad de preservar y reestablecer su
nombre y su apellido. El nombre y los apellidos son esenciales para establecer
formalmente el vinculo existente entre los diferentes miembros de la familia con la
sociedad y con el Estado.??

60. Asimismo, la CIDH, ha sefialado que “Como correlato necesario del derecho al
reconocimiento de la identidad de género, los Estados estdn obligados a regular e
implementar procedimientos que permitan la rectificacion de los documentos de
identificacion, con el objeto de adecuar el nombre, la imagen y la mencién del sexo o
género, de modo tal que sean acordes a la identidad de género autopercibida”.?®

61. A mayor abundamiento la CIDH, con relaciébn con el recurso adecuado para
garantizar el derecho a la identidad de género, establecio que, si bien los Estados pueden
decidir cuél es el recurso mas adecuado de acuerdo a su derecho interno, deben
necesariamente garantizar que los mismos permitan una adecuacion registral integral,
incluyendo el nombre, el marcador de sexo y la imagen...”

62. En ese sentido la SCJIN ha establecido la siguiente tesis:

DERECHO HUMANO AL NOMBRE. LA FACULTAD DE MODIFICARLO A
FIN DE ADECUARLO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA PERSONA.

Hechos: En los casos en los que una persona ejerza accion civil para modificar
el nombre que aparece en su acta de nacimiento, por existir una incongruencia
entre dicho registro y la realidad sobre como se auto-identifica y es identificada
por su entorno.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
considera que debe reconocerse su derecho a modificar tal registro a fin de
adecuarlo a su realidad social, pues debe existir una congruencia entre la

22 [dem, parrafo 184

B Informe sobre Personas Trans y de Género Diverso y sus derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales
del 7 de agosto de 2020, parr. 38.

24 [dem, pérrafo 40.
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autoidentificacion de la persona, como la sociedad la identifica y la forma en
la que el Estado debe registrarla e identificarla.

Justificaciéon: Dicha modificacién no rompe con los principios de inmutabilidad
del nombre y de seguridad juridica, pues la tutela de estos principios reside
en el hecho de que la procedencia de tal modificacion esta supeditada a que
en larealidad la persona sea identificada por su entorno social con este nuevo
nombre, lo cual presupone dos aspectos importantes: primero, no es que a
partir del cambio de nombre la persona comience la construccién de una
nueva identidad, por el contrario, esa identidad ya esta construida y
reconocida por la sociedad, por lo que la solicitud de modificacion responde a
la necesidad de adecuar los registros a la realidad; y segundo, no se trata de
una decision caprichosa o impulsiva, sino mas bien el resultado de un proceso
durante el cual la persona se autoidentific6 con ese nombre y decidid
ostentarse con él por un periodo de tiempo prudente y significativo, de forma
continua, ininterrumpida y permanente a tal grado que logré6 anclar
su identidad con este nuevo nombre y que su entorno social asi la
identificara.”?>

63. Por todo lo expresado, esta Comisién Nacional considera que en el presente caso
las autoridades del gobierno del Estado de Chiapas responsables, asi como la Comision
Estatal con la emision del ACNR , vulneraron el derecho al cambio de nombre
conforme a la identidad de género de RV1, RV2, RV3 y QV+, ya que ninguna de las
dos utilizé los recursos juridicos a su alcance para haber propiciado las condiciones
necesarias que les permitieran gozar de los derechos que la ley pudiera concederles, lo
cual esta evidenciado con hechos observados por esta Comisién Nacional en el diverso
SGG/SSyGP/DRC/0663/2019 del 15 de mayo de 2019, signado por AR3 por medio del
cual rindio el informe que le fue solicitado por la Comision Estatal y en términos generales
indicd que no es posible realizar la modificacion en las actas de nacimiento de RV1, RV2,
RV3 y QV+ por que la normatividad vigente no lo permite, lo cual fue confirmado a la
Comision Estatal por medio del oficio SGG/SSG/DH/0217/2019 del 22 de mayo de 2019,
suscrito por ARS.

64. Por su parte la Comision Estatal en el punto 75 del apartado B. DERECHO A LA
IDENTIDAD Y AL NOMBRE del ACNR, sefal6 que “A través de la Opinion Consultivo
0OC-24/17, emitida por la CrIDH, dicho Organismo de jurisdiccion internacional opin6 que

% Semanario Judicial de la Federacion, 9 de octubre de 2020. Registro: 2022192,
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para garantizar que las personas que deseen cambiar sus datos de identidad para que
éstos sean conformes o su identidad de género auto-percibida, debe ser o través de un
tramite materialmente administrativo que cumpla con los aspectos siguientes: a) debe
estar enfocado a lo adecuacion integral de la identidad de género autopercibida, b) debe
estar basado Unicamente en el consentimiento libre e informado del solicitante sin que se
exijan requisitos como los certificaciones médicas y/o psicolégicas u otros que puedan
resultar irrazonables o patologizantes, c) debe ser confidencial. Ademas, los cambios,
correcciones 0, adecuaciones en los registros, y los documentos de identidad no deben
reflejar los cambios de conformidad con lo identidad de género, d) debe ser expedito y
en la medida de lo posible debe tender a la gratuidad, y €) no debe exigir la acreditacion
de intervenciones quirdrgicas y/o tratamientos hormonales.”

65. Finalmente en el punto 85 del referido aparato B. del ACNR, la Comision Estatal
concluye que “Por lo anteriormente expuesto, como ya ha quedado evidenciado el
articulo 101 de la legislacion civil vigente, incumple el deber de garantizar a las personas
que puedan ejercer sus derechos y contraer obligaciones en funcion de esa misma
identidad, sin verse obligadas a usar una que no representa su individualidad,
imponiéndoles una carga que implica hacer uso de un mecanismo jurisdiccional que
resulta engorroso y dilatorio, ya que la propia SCJIN se ha pronunciado al respecto de la
identidad de género y de como se vulneran los derechos humanos de la personas a las
gue no se les aplica la Interpretacién pro persona de las legislaciones internas.”

66. Un derecho que le esta reconocido a las personas no puede ser negado o
restringido a nadie y bajo ninguna circunstancia con base en su orientacion sexual. Ello
violaria el articulo 1.1. de la Convencion Americana. El instrumento interamericano
proscribe la discriminacién, en general, incluyendo en ello categorias como las de la
orientaciéon sexual la que no puede servir de sustento para negar o restringir ninguno de
los derechos establecidos en la Convencién.?®

67. Este Organismo Nacional establece que los ordenamientos juridicos internos de
las Entidades Federativas, deben de reconocer el derecho al cambio de nombre por
medio de un procedimiento administrativo, expedito, transparente, sencillo en virtud de
gue aquello creado mediante una especifica forma ha de ser eliminado o variado a traves

26 CrIDH. Caso Atala Riffo y nifias vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012,
parrafo 93
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del mismo mecanismo. Si el procedimiento de denominacion de nombre y sexo fue
mediante un procedimiento administrativo, la forma para modificarlo, en todo o en parte,
debe hacerse mediante los mismos requisitos y caracteristicas.

68. Sobre este respecto, también se ha pronunciado la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion al resolver la Contradiccion de Tesis 6/2018, de cuyo debate Constitucional
surgi6 el criterio jurisprudencial del epigrafe y texto siguientes:

‘REASIGNACION SEXO-GENERICA. LA VIA ADMINISTRATIVA REGISTRAL ES LA
IDONEA PARA LA ADECUACION O EXPEDICION DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO
POR ESE MOTIVO (LEGISLACION DE LOS ESTADOS DE CHIHUAHUA Y
GUANAJUATO).

Con base en el derecho humano al libre desarrollo de la personalidad, gue implica el
reconocimiento a la identidad sexual y a la identidad de género, asi como a la privacidad,
la via id6nea para la adecuacién o expedicidn de las actas de hacimiento por reasignaciéon
sexo-genérica _es la_administrativa registral, en tanto cumple con los estandares de
privacidad, sencillez, expeditez y adecuada proteccion de la identidad de género mediante
la emisién de un nuevo documento, coincidente con la identidad de género autopercibida
de la persona solicitante, a diferencia de la via judicial gue dota de una excesiva publicidad
a la solicitud respectiva y provoca afectaciones indebidas e innecesarias en la vida privada
de aquélla, al implicar una exposicién desmedida de su pretension de ajustar su acta de
nacimiento a su identidad de género.”’

69. Ao anterior se suma que, el maximo intérprete de la Constitucién de este pais, a
través de sus determinaciones y sistema de precedentes judiciales, ha sido categdrico
en sefalar _que, la via administrativa para la expedicion o "rectificacion” del acta de
nacimiento por reasignacién sexo-genérica es la via idonea para tutelar el derecho
humano a la identidad de las personas transgénero, toda vez gque, constrefiir a la parte
guejosa a desahogar el procedimiento judicial de "rectificacién" de actas, transgrede los
derechos humanos a la identidad y a la vida privada por dotar de una excesiva publicidad
a la solicitud respectiva y provocar afectaciones indebidas e innecesarias en su vida
privada, por una exposicion desmedida de su pretension de ajustar su acta de nacimiento

27 Tesis Jurisprudencial 2a./J. 173/2019 (10a.) de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
\{isible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro 75, Febrero de 2020, Tomo |, pagina 894, Décima
Epoca, Materia Administrativa, Constitucional, con nimero de reqistro digital: 2021582.
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a su identidad de género. Asimismo, ha sostenido que la via administrativa no soélo
permite cumplir con los principios de privacidad, sencillez y celeridad con las que deben
contar este tipo de procedimientos que son instrumentales para el goce de un derecho
humano, sino que ademas es apta para salvaguardar los derechos de terceros que, en
su caso, pudiesen verse afectados con la emision de un nuevo documento de identidad
de la parte quejosa. Ademas, dijo que la via judicial de "rectificacion” de acta, representa
una carga indebida e innecesaria para la obtencion de una nueva acta de nacimiento, por
lo que su empleo deberia dejarse a salvo como Ultima o ulterior instancia. Por esas
razones, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion arribo a la
conclusion de que, aun en el caso de que no esté establecido expresamente en la
legislacion, en aplicacion directa de los principios constitucionales y en una labor
de interpretacion e integracion normativa, la via administrativa registral es la
idonea para salvaguardar el derecho humano alaidentidad, en tanto es susceptible
de cumplir con los estandares de (I) privacidad; (Il) sencillez; (ll) expeditez; y, (IV)
laadecuada proteccion de laidentidad de género mediante laemision de unanueva
acta de nacimiento.?®

70. Asimismo, una interpretacion evolutiva y armonica de los articulos 1.1 y 18 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos protege el cambio de nombre sefialado.
Los Estados no pueden negar, con base en ningin motivo, el nombre que cada persona
seleccione para si misma; en especial, cuando la reasignacién del nombre corresponda
a la identidad de género.

71. Por lo anteriormente expuesto, para esta Comision Nacional esta acreditado que
los servidores publicos del gobierno del Estado de Chiapas, no realizaron todas las
acciones y esfuerzos suficientes para que la Direccion de Registro Civil y la Consejeria
Juridica, llevaran a cabo las adecuaciones procedimentales para dar solucion al conflicto
sexogenérico en funcion de su posicion de supra a subordinacion de ambas autoridades,
con lo cual convalidé la violacion a los derechos fundamentales mencionados en el
cuerpo del instrumento recomendatorio. Secundariamente, AR5, sabedor de la situacion
y ante el desentendimiento de la instruccion que gir6 de atender el problema
considerando la Opinion Consultiva OC24/17, tampoco ejercio sus facultades previstas
en el articulo 59 fracciones XVI de la Constitucion Local, para la instauracion del

28 Amparo en revision 101/2019, del indice de la Sequnda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de la
Ponencia del Ministro Alberto Pérez Dayan, sesionado el 08 de mayo de 2019.
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procedimiento administrativo necesario para atender la problemética de RV1, RV2, RV3
y QV+, generandoles con ello un estado de incertidumbre juridica, sin que se observe
gue se haya emitido argumento alguno respecto de la intencion de generarlas.

72. Atento al parrafo que antecede, conviene precisar que, este Organismo Nacional
no pretende que la Direccion General del Registro Civil del Estado de Chiapas ni el
Gobierno del Estado, legislara o sustituyera en sus facultades y atribuciones
constitucionales, no obstante ello, dichas autoridades tampoco pueden —por retrasos
que si bien, no les son atribuibles directamente— poner en riesgo los derechos a la
igualdad, trato digno, no discriminacion, al nombre y al libre desarrollo de la personalidad,
por dejar de tomar las previsiones necesarias en espera de una modificacién al
Cdédigo Civil de la materia que contemple la via administrativa registral para la
reasignacion sexo-genérica mediante un procedimiento que cumpla con los requisitos
de privacidad, sencillez, expedites y adecuada proteccion de la identidad de género
mediante la emision de un nuevo documento, coincidente con la identidad de género
autopercibida de la persona solicitante, toda vez que, en términos del articulo 1°
Constitucional, tienen la obligacion irrestricta de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

D. Derecho al libre desarrollo de la personalidad.

73. El derecho al libre desarrollo de la personalidad es la facultad que cada individuo
tiene para elegir autbnomamente su forma de vivir. Este derecho garantiza a los sujetos
plena independencia para escoger, por ejemplo, su profesion, estado civil, pasatiempos,
apariencia fisica, estudios o actividad laboral y s6lo esté limitado por el respeto a los
demas y el interés general. Mediante esta prerrogativa el Estado reconoce la facultad de
toda persona de elegir ser y actuar de la manera que mejor le convenga para cumplir con
sus preferencias, metas y expectativas particulares de vida.?®

74. Este derecho estd consagrado en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en sus articulos 1, 22 y 26, éstos abordan, respectivamente, la igualdad y
libertad humana; la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales; y la

2https://www.jornada.com.mx/2018/01/19/politica/017a2pol#:~:text=1%20derecho%20al%20libre%20desarrollo,aut%
C3%B3nomamente%20su%20forma%20de%20vivir.&text=E|%20desarroll0%20de%201a%20personalidad%20es%?2
Oun%20asunto%20integral%?20relacionado,sociales%20de%20la%20vida%20humana. Parr.1.
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educacion como via para el desarrollo de la personalidad humana. Sin embargo, no
aparece regulado expresamente en la Constitucion mexicana, lo cual no ha sido
obstaculo para su reconocimiento en diversas resoluciones emitidas por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién.*°

75.  El referido articulo 1 sefiala que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los ofros.”, asimismo, el articulo 22 establece que “Toda
persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.”, finalmente el articulo 26.2 indica que “La educacién tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humanay el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales; favoreceré la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.”

76.  Con relacion al libre desarrollo de la personalidad la SCIN ha establecido la
siguiente tesis:

“DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD. SU
DIMENSION EXTERNA E INTERNA.

La libertad "indefinida" que es tutelada por el derecho al libre desarrollo de la
personalidad complementa las otras libertades mas especificas, como la
libertad de conciencia o la libertad de expresién, puesto que su funcién es
salvaguardar la "esfera personal® que no se encuentra protegida por las
libertades mas tradicionales y concretas. En este sentido, este derecho es
especialmente importante frente a las nuevas amenazas a la libertad
individual que se presentan en la actualidad. Ahora bien, la doctrina
especializada sefala que el libre desarrollo de la personalidad tiene una
dimension externa y una interna. Desde el punto de vista externo, el derecho
da cobertura a una genérica "libertad de accion" que permite realizar cualquier

30 {dem. Parrafo 2.
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actividad que el individuo considere necesaria para el desarrollo de su
personalidad. En cambio, desde una perspectiva interna, el derecho protege
una "esfera de privacidad" del individuo en contra de las incursiones externas
que limitan la capacidad para tomar ciertas decisiones a través de las cuales
se ejerce la autonomia personal. Al respecto, si bien en un plano conceptual
puede trazarse esta distincion entre los aspectos externos e internos, resulta
complicado adscribir los casos de ejercicio de este derecho a una sola de
estas dimensiones. Ello es asi, porque las acciones que realizan los individuos
en el ejercicio de su autonomia personal suponen la decision de llevar a cabo
esa accion, al tiempo que las decisiones sobre aspectos que en principio sélo
incumben al individuo normalmente requieren de ciertas acciones para
materializarlas. En todo caso, parece que se trata de una cuestion de énfasis.
Asi, mientras que hay situaciones en las que el aspecto més relevante de la
autonomia personal se aprecia en la accién realizada, existen otras
situaciones en las que el ejercicio de la autonomia se observa mas claramente
a través de la decision adoptada por la persona. ™!

77. Ahora bien, con relacion al desarrollo de la personalidad la CrIDH también ha
indicado que los Estados tiene la obligacion de adoptar las medidas legislativas,
administrativas y de cualquier otra indole que sean necesarias para respetar plenamente
y reconocer legalmente el derecho de cada persona a la identidad de género que ella
defina para si, asi como para que existan procedimientos mediante los cuales todos los
documentos relativos a la identidad y que indiquen el género o el sexo de una persona o
gue contengan datos relativos a ésta, emitidos por el Estado, reflejen la identidad de
género con la que la persona se define a si misma, garantizando asimismo que tales
procedimientos sean eficientes, justos y no discriminatorios, respetando en todo
momento la dignidad y privacidad de las personas.3?

78. El libre desarrollo de la personalidad involucra reconocer al mismo tiempo la
dignidad y la responsabilidad de los sujetos. La dignidad en tanto que acepta el valor del
individuo, las libertades y los derechos que le corresponden; y, la responsabilidad porque
enfatiza la consideracion de la vida y los derechos de los demas. Son por tanto, la

31 Semanario Judicial de la Federacion, noviembre de 2016, Registré: 2013140.
32 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinion consultiva de Costa Rica sobre identidad de género y
orientacion sexual OC-24/17, parrafo 112
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autodeterminacion y el compromiso personal con las libertades ajenas los Unicos limites
de este derecho.

79. En este sentido la SCJIN se ha pronunciado en la siguiente tesis:

“DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA
PERSONALIDAD.ASPECTOS QUE COMPRENDE.

De la dignidad humana, como derecho fundamental superior reconocido por el
ordenjuridico mexicano, deriva, entre otros derechos personalisimos, el de todo
individuo a elegir en forma libre y autbnoma su proyecto de vida. Asi, acorde a
la doctrina y jurisprudencia comparadas, tal derecho es el reconocimiento del
Estado sobre la facultad natural de toda persona a ser individualmente como
quiere ser, sincoaccién ni controles injustificados, con el fin de cumplir las metas
u objetivos que se ha fijado, de acuerdo con sus valores, ideas, expectativas,
gustos, etcétera. Por tanto, el libre desarrollo de la personalidad comprende,
entre otras expresiones, la libertad de contraer matrimonio o no hacerlo; de
procrear hijos y cuantos, o bien, decidir no tenerlos; de escoger su apariencia
personal; su profesién o actividad laboral, asi como la libre opcién sexual, en
tanto que todos estos aspectos son parte de laformaen que unapersona desea
proyectarse y vivir su vida y que, por tanto, sélo a ella corresponde decidir
autbnomamente. 33

80. EIl derecho al libre desarrollo de la personalidad protege la libertad de elegir
durante todas las etapas del desarrollo, pues nuestra personalidad depende también de
las experiencias e historia personal. El desarrollo de la personalidad es un asunto integral
relacionado con aspectos biolégicos, sicologicos y sociales de la vida humana. Por esta
razén su defensa como derecho humano debe partir de garantizar que los individuos
desenvuelvan sus capacidades en ambientes propicios y no encuentren obstaculos para
integrarse efectivamente a la sociedad. En este sentido, es necesario que las politicas
publicas tengan como objetivo brindar oportunidades al desarrollo individual y fortalecer
el derecho a ser diferente. Sobre esto ultimo vale apuntar que combatir la discriminacion
es parte sustancial de la proteccion del libre desarrollo de la personalidad. Tomando en

3 Semanario Judicial de la Federacion, 19 de octubre de 2009, Registré: 165822
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cuenta que la libertad en este caso es sindbnimo de diferencia, la discriminacién es una
amenaza latente en contra de la dignidad y la calidad humana.3*

81. Con relacién a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en México en el
presente asunto, debe considerarse la realizacion del Objetivo 10 "Reducciéon de las
desigualdades”, en especial, con respecto a las metas 10.2 y 10.3 que proponen:
potenciar y promover la inclusion social, econdémica y 'politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econdmica u otra condicion; y garantizar la igualdad de oportunidades y reducir
la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese
respecto.

82. Finalmente, para este Organismo Nacional es importante sefialar que el acuerdo
de fecha 13 de septiembre de 2019, suscrito por AR6 evidencia que, contrario a lo dicho
y reiterado a través de los informes proporcionados por dicha autoridad, si existia un
medio administrativamente legal por virtud del cual la Direccion del Registro Civil del
Estado de Chiapas podia llevar a cabo el reconocimiento de la identidad de género de
las victimas, situacion que pone de manifiesto la forma anémala que se materializo en la
violacion de los derechos a la identidad, libre determinacion de la personalidad, igualdad
y no discriminacion.

83. Para esta Comision Nacional, resulta evidente la negativa de las autoridades del
Gobierno del Estado de Chiapas y de la Comisién Estatal de dar inicié a las acciones
necesarias para presentar una Iniciativa de Ley ante el Poder Legislativo del Estado de
Chiapas, misma que permita la adecuacion y actualizacion del Cadigo Civil del Estado de
Chiapas, en particular en su articulo 1013°, y de esa manera no solo las recurrentes, sino
todas las personas en dicha entidad federativa que asi lo requieran puedan iniciar en la
via administrativa el procedimiento necesario para el cambio de nombre y sexo o de
cualquier otra indole que sean necesarias para respetar plenamente y reconocer

34 https:/iwww.jornada.com.mx/2018/01/19/politica/017a2pol#:~:text=1%20derech0%20al%20libre%20desarrollo,aut%
C3%B3nomamente%20su%20forma%20de%20vivir. &text=E|%20desarrollo%20de%20la%20personalidad%20es%2
Oun%?20asunto%?20integral%?20relacionado,sociales%20de%201a%20vida%20humana. Parrafos 4, 5y 6.

35 “Art. 101.- La rectificacion o modificacién de un acta del estado civil solo podra hacerse a virtud de sentencia dictada
por la autoridad judicial; salvo el reconocimiento que voluntariamente haga un progenitor de su hijo, el cual se sujetara
a las prescripciones de este Cédigo.”
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legalmente el derecho de cada persona a la identidad de género que ella defina para si,
ya que de no hacerlo asi los estan privando de la posibilidad de ser reconocidas por el
Estado y las demas personas como desean ser, es decir, conforme a su libre
personalidad, sin coaccion ni controles injustificados, con la finalidad de proyectarse y
vivir su vida conforme su propia identidad respecto de la cual les corresponde decidir de
forma autébnoma.

84. Con todo lo expuesto anteriormente, esta Comision Nacional puede asumir que
las autoridades del Estado de Chiapas y de la Comision Estatal, ademas de dejar de
aplicar la normatividad que les permite proponer al Congreso del Estado las
modificaciones necesarias en la actualidad por lo que hace al cambio de nombre y de
sexo en las actas de nacimiento, no solo en los casos de RV1, RV2, RV3y QV+ como
quedo acreditado en la presente Recomendacion, también fueron omisas en procurar la
proteccion integral a RV1, RV2, RV3 y de QV+, personas en contexto de vulnerabilidad,
teniendo la obligacién constitucional y convencional de garantizar sus derechos para que
éstas se desarrollen plenamente, evitando que se fortalezcan las construcciones teéricas,
discursivas, politicas y juridicas que han redundado en practicas desiguales,
discriminatorias, lesivas de la dignidad y violatorias de los derechos humanos no solo de
las recurrentes y victimas en el presente pronunciamiento sin no de la poblacién en
general del Estado de Chiapas.

E. Responsabilidad de las personas servidoras publicas.

85. Como se ha mencionado en el cuerpo de la presente Recomendacion, la
Constitucion Federal establece en el parrafo tercero del articulo 1° que, todas las
autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.

86. La Comision Nacional en sus pronunciamientos ha resaltado el hecho de que,

cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la mision que le fue
encomendada en agravio de quienes integran su sociedad, genera una responsabilidad
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de las instituciones que lo conforman, independientemente de aquella que corresponda
de manera especifica a las personas servidoras publicas, a quienes les concierne.

87. En la presente Recomendacion ha quedado expuesta la responsabilidad del
Gobierno del Estado de Chiapas y de la Comision Estatal, por la violacion al derecho a la
igualdad, al trato digno y a la no discriminacion, al cambio de nombre conforme a la
identidad de género, asi como al derecho al libre desarrollo de la personalidad, en virtud
de que, si bien se realizaron diversas reuniones con el fin de simular la atencion de la
problemética de RV1, RV2, RV3 y QV+, lo cierto es que no realizaron las acciones
juridicas necesarias y contundentes para atender su necesidad de hacer efectivos sus
derechos humanos en cuestién de género y dilatar de manera innecesaria la reforma al
Cddigo Civil de esa entidad federativa, accion que a la fecha resulta necesaria para
consolidar un Estado de Derecho, aunado al hecho de que, toda persona servidora
publica tiene el deber de proceder con respeto a los principios de legalidad, honradez,
imparcialidad y eficiencia en la administracion publica; de cumplir con diligencia el servicio
que le sea encomendado y de abstenerse de cualquier acto u omisiéon que cause la
suspension total, parcial o la deficiencia de dicho servicio, ya que en caso contrario,
incurririan en responsabilidad administrativa, de conformidad con los articulos 109,
fraccion lll, parrafos primero y sexto, de la CPEUM; 109 y 110, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Chiapas, asi como 1, 7 y 10 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

88. Por lo anteriormente expuesto, este Organismo Nacional considera que las
omisiones atribuidas a las autoridades responsables del Gobierno del Estado de Chiapas
y por parte de los servidores de la Comision Estatal y demas personas servidoras publicas
gue intervinieron en la integracion del EQ, evidencian responsabilidades que deberan ser
determinadas por las autoridades correspondientes, de conformidad con lo previsto en la
normatividad de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas,
en la que se prevé la obligacién que tienen las personas servidoras publicas de cumplir
con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause su
suspension o deficiencia o implique el incumplimiento de cualquier disposicion legal,
reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico, esto es que su omisién
para garantizar un Estado de Derecho en una sociedad que atraviesa por situaciones de
conflicto y es preciso prestar atencion a multiples deficiencias, entre ellas las relativas a
la falta de voluntad politica para introducir reformas, de independencia institucional para
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la administracion de justicia y de confianza de los ciudadanos en el gobierno, de respeto
de los derechos humanos por los poderes publicos y se tienen que crear las acciones y
estrategias juridicas para erigir un Estado de Derecho que han de centrarse
necesariamente en los requisitos legales e institucionales, también hay que prestar la
atencion debida a los elementos politicos y al restablecimiento de los sistemas de justicia,
la planificacion de las reformas del Estado de derecho y el logro de acuerdos sobre los
procesos de justicia.

89. En este sentido se reconoce que las autoridades responsables del Gobierno del
Estado de Chiapas y de la Comision Estatal deben tener presentes las cuestiones de
género y la reforma de ese sector debe incluir la problematica planteada por RV1, RV2,
RV3y QV+, para consolidar un Estado de Derecho y que toda persona servidora publica
tiene el deber de proceder con respeto a los principios de legalidad, honradez,
imparcialidad y eficiencia en la administracion publica; de cumplir con diligencia el servicio
gue le sea encomendado y de abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la
suspensién total, parcial o la deficiencia de dicho servicio, en caso contrario, incurririan
en responsabilidad administrativa, de conformidad con los articulos 109, fraccion lll,
parrafos primeo y sexto, de la Constitucién Federal; 109 y 110, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Chiapas, asi como 1, 7 y 10 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

90. En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo
tercero y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
6°, fraccion lll; y 72, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, se cuenta en el presente caso con evidencias suficientes para que esta
Comisién Nacional, en ejercicio de sus atribuciones, presente queja ante la Secretaria de
la Honestidad y Funcion Publica del Estado de Chiapas en contra de las autoridades
responsables sefialadas en el cuerpo de la presente Recomendacion y demas personas
servidoras publicas que hayan intervenido en la integracion del EQ, para que se inicien e
integren los procedimientos de responsabilidad administrativa respectivos.

F. Reparacion del Dafio.

91. Unade las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacion
del dafio derivado de la responsabilidad institucional, consiste en plantear la reclamacién
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ante el drgano jurisdiccional competente, y otra via es el sistema no jurisdiccional de
proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los articulos 1°,
parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44, parrafo
segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, que preveén la
posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible a una
persona servidora publica del Estado, la Recomendacion que se formule a la
dependencia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion
de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera de
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos
gue establezca la ley.

92. De conformidad con los articulos en términos de los articulos 1, parrafos tercero y
cuarto, 2, fraccion |, 7, fracciones I, VI, VIl y VII, 8, 26, 27, 64, fracciones I, Il y VI, 67, 88,
fraccion 11, 96, 97, fraccion 1, 106, 110, fraccién V, inciso c), 111, 126, fraccién VIII, 130,
131 y 152 de la Ley General de Victimas, asi como 1, 2, 3, 6, 58 y demas aplicables de
la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas, existe la obligacién de las autoridades de
todos los A&mbitos de gobierno de reparar a las victimas de una forma integral a través de
las medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y de no repeticion.
A fin de que las autoridades estén en posibilidad de dar cumplimiento a la presente
Recomendaciéon y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los puntos
recomendatorios, sera necesario que se comprometan y efectien sus obligaciones en la
materia, establecidas en la Ley General de Victimas. Para ello, a continuacion, se
puntualiza la forma en que podran acatarse cada uno de los puntos Recomendatorios.

a. Medidas de restitucion

93. Estas medidas buscan empoderar a la victima para hacer frente a los dafios o
efectos sufridos con motivo del hecho violatorio de derechos humanos; la compensacién
se otorga por los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que
sean consecuencia de la violacion de sus derechos humanos.

94. Esta Comision Nacional considera que se debera prever una compensacioén por

los gastos efectuados con motivo de los hechos y las consecuencias de caracter
pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso; asimismo, se debera
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incluir una compensacion por cuanto hace al dafio inmaterial, en el cual, se deberan tomar
en consideracion los siguientes elementos para indemnizar: 1) tipo de derechos violados,
2) temporalidad, 3) impacto psicologico y emocional, asi como en su esfera familiar, social
y cultural; y 4) consideraciones especiales, en su caso, ademas, en el presente caso y
debido al lamentable caso del fallecimiento de QV+ las autoridades responsables
seflaladas en la presente Recomendacion deberan agotar fehacientemente los
procedimientos necesarios para encontrar a su sucesion legal y de ser el caso repararles
el dafio.

95. Para ello, es necesario que el Gobierno del Estado de Chiapas, en coordinacion
con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victima; en un tiempo maximo de tres
meses, otorguen a RV1, RV2, RV3 y de ser el caso a la sucesion de QV+, una
compensacion y/o indemnizacién integral, apropiada y proporcional al dafio sufrido, que
conforme a derecho corresponda, en términos de los articulos 88 Bis, fracciones | y Il de
la Ley General de Victimas, asi como 60 de la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas,
con motivo de las violaciones a sus derechos humanos a laigualdad, al trato digno
y a la no discriminacion, al cambio de nombre conforme a la identidad de género,
asi como al derecho al libre desarrollo de la personalidad, para tal efecto este
Organismo Nacional remitira copia de la presente Recomendacion a la Comision
Ejecutiva Estatal para que tengan conocimiento de los hechos expuestos en la mismay
colabore en el otorgamiento de la referida compensacion, lo anterior con fundamento en
el articulo 1, segundo parrafo de la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas, que
establece que “Es reglamentaria de la Ley General de Victimas, y tiene por objetivo crear
los procedimientos, mecanismos e instituciones que permitan garantizar su plena
efectividad en el Estado, en materia de atencién, ayuda, asistencia, acceso a la verdad,
a la justicia y a la reparacion integral de las victimas de delitos de fuero comun y
violaciones de derechos humanos cometidas por servidores publicos de la entidad
federativa o0 sus municipios.” (sic).

96. Esta Comision Nacional enviara copia de la Recomendacion al Congreso del
Estado Chiapas, a fin de que colabore con el Gobierno del Estado de Chiapas y la
Comision Estatal, para que sin mayor demora se autorice la reforma legal que nos ocupa,
de conformidad con los articulos 2, 3 y demas aplicables de la Ley de Victimas para el
Estado de Chiapas, que en términos generales sefialan que todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias, deberan respetar, garantizar, promover y
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proteger los derechos de las victimas que estan reconocidos en la Ley General de
Victimas y que las medidas establecidas no limitan la posibilidad de que las autoridades
competentes, en el marco de sus respectivas competencias, puedan adoptar medidas
adicionales de ayuda inmediata, asistencia y atencién en beneficio de las victimas, en
tanto se correspondan con lo dispuesto en dicha Ley, y sean pertinentes, proporcionales
y razonables, considerando las necesidades especiales que pudieran desprenderse de
las caracteristicas especificas del caso, del dafio causado por el hecho victimizante, o
bien, de las condiciones particulares de la victima.

97. En ese sentido es importante resaltar que la CrIDH ha establecido, acorde a los
estandares del derecho internacional de los derechos humanos, y en términos de los
articulos 2 y 63, parrafo 1, de la Convencién Americana de los Derechos Humanos, que
la reparacion del dafio debe ser de caracter integral, con el fin de devolver a la persona
al momento previo que se produjo la violacién, y de no ser posible lo anterior —como
ocurre en la mayoria de los casos—, adoptar medidas que garanticen los derechos
conculcados y reparar las consecuencias que éstas produjeron. Dentro de las cuales se
encuentran, segun el caso, la restitucion, la rehabilitacion, la satisfaccion, la
compensacion y las garantias de no repeticion. 3¢

b. Medidas de satisfaccion.

98. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 27, fraccidon IV y 73, fracciones
IV y V, de la Ley General de Victimas, 1, 2, 3, 6, 58 y demas aplicables de la Ley de
Victimas para el Estado de Chiapas, las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de
reconocer la dignidad de las victimas, mediante la aplicacién de sanciones judiciales o
administrativas a las autoridades y personas servidoras publicas responsables de
violaciones a derechos humanos. Una forma de reparacion, en el presente caso,
consistira en que se inicie por parte de la instancia competente el procedimiento
administrativo para investigar las probables acciones u omisiones irregulares, atribuibles
a las personas servidoras publicas involucradas.

99. Esta Comision Nacional presentara queja administrativa ante la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica del Estado de Chiapas, para que se investiguen las

36 Caso “Aloeboetoe y otros Vs. Surinam”, Reparaciones y Costas, sentencia del 10 de septiembre de 1993, parrafo
15. Ver también CNDH. Recomendacion 29/2021, de 23 de junio de 2021, parrafo. 156.
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probables acciones u omisiones irregulares atribuibles a las autoridades sefialadas como
AR, y demas personas servidoras publicas que intervinieron en la atencion del asunto de
RV1, RV2, RV3 y QV+, y, en su oportunidad, determine dentro del ambito de su
competencia lo que conforme a derecho corresponda.

100. EI Gobierno del Estado de Chiapas y la Comision Estatal, asi como los 6rganos
dependientes involucrados, deberan proporcionar en todo momento la informacion
completa e idénea para que se haga valer en el procedimiento administrativo de
investigacion, sobre los hechos y evidencias apuntadas en la presente Recomendacion,
ante la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica del Estado de Chiapas, autoridad
competente para ello, recabando y aportando las pruebas necesarias para su debida
integracion, sin que exista dilacion, para poder lograr una determinacion fundada y
motivada, con elementos suficientes e informando en su caso, el estado en que se
encuentre y las diligencias y actuaciones faltantes para la determinacion que en derecho
proceda.

101. En caso de que la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica del Estado de
Chiapas, al termino de sus investigaciones, determine alguna responsabilidad
administrativa, se debera incorporar copia de la presente Recomendacion en los
expedientes laborales de las autoridades sefialadas como AR y demas personas
servidoras publicas que intervinieron en la atencion del asunto de RV1, RV2, RV3y QV+,
como constancia de las violaciones a sus derechos humanos.

C. Garantias de no repeticion.

102. Estas consisten en implementar las medidas que sean necesarias para conseguir
qgue los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan y contribuir a su
prevencion. Para ello, la educacion y capacitacion de los servidores publicos respecto de
los derechos humanos resulta ser una medida prioritaria y permanente.

103. Al haberse acreditado violaciones al derecho a la igualdad, al trato digno y a la no
discriminacion, el derecho al nombre y a la identidad, asi como al derecho al libre
desarrollo de la personalidad, en virtud de que, si bien se realizaron diversas reuniones
con el fin de simular la atencion de la problematica de RV1, RV2, RV3y QV+, lo cierto es
gue no realizaron las acciones juridicas necesarias y contundentes para atender su
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necesidad de atencion a sus derechos humanos en cuestion de género y dilatar de
manera innecesaria la reforma al Codigo Civil de esa entidad federativa, accion que a la
fecha resulta necesaria para consolidar un Estado de Derecho, el Gobierno del Estado
de Chiapas y la Comision Estatal deberan adoptar todas las medidas necesarias a fin de
que se presente la iniciativa de ley necesaria al Cédigo Civil del Estado de Chiapas,
observando y atendiendo los parametros y extremos establecidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, al emitir la opinién consultiva OC-24/17 de 24 de
noviembre de 2017; por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al resolver los amparos
en revision 101/2019 y 1317/2017 del indice de la Primera Sala y la Segunda Sala,
respectivamente; asi como por la jurisprudencia emitida por ambos tribunales en la
materia, que permita realizar una modificacion al acta de nacimiento mediante un
Procedimiento Administrativo sencillo, ademés, de que se disefie un programa de
formacion y capacitacion en materia de derechos humanos y diversidad sexual para su
personal, y en su caso, fortalecer éstas en materia de igualdad y no discriminacion, asi
como atencion al publico, y que deberan impartirse por personal especializado, y con
suficiente experiencia en derechos humanos.

104. Los cursos, se deberan impartir a las personas servidoras publicas adscritas al
Gobierno del Estado de Chipas y al de la Comisién Estatal en el plazo de seis meses,
contados a partir de la fecha de aceptacién de la presente Recomendacién, con el
objetivo de capacitarlos y asi garantizar que su actuacién se realice con estricto apego a
la legalidad y a la obligacion de proteger los derechos humanos mencionados.

105. Este Organismo Nacional dara vista de la presente Recomendacion al Congreso
del Estado de Chiapas, para que sea tomada en cuenta para realizar las modificaciones
sefaladas al Cddigo Civil del Estado de Chiapas.

106. Para el cumplimiento de las acciones previstas en los puntos recomendatorios a
gue se hace alusion en este apartado, tal como lo prevé el articulo 46 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, de ser aceptada la presente
Recomendacion las autoridades deberan enviar las pruebas correspondientes de que
han cumplido con lo recomendado en los plazos sefalados.

107. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se permite
formular respetuosamente a ustedes, las siguientes:
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V. Recomendaciones.
A usted sefior Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas.

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda, para que se adopten las medidas
necesarias para reparar de forma integral el dafio ocasionado a RV1, RV2, RV3y QV+,
en términos de la Ley General de Victimas, de los estandares internacionales y de la Ley
de Victimas para el Estado de Chiapas, con motivo de la responsabilidad en que incurrié
el personal involucrado en los hechos, derivada de la violacién a los derechos humanos
detallados en la presente Recomendacion, en el Apartado F. Reparacion del Dafio y se
envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Seinscriba a RV1, RV2, RV3y QV+, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo
funcionamiento esta a cargo de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para
el Estado de Chiapas, para que tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, previsto en la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas, en un
plazo maximo de tres meses, y que se les otorgue una compensacion y/o indemnizacion
integral, apropiada y proporcional al dafio sufrido, como se precisa en la presente
Recomendacion, debiendo enviar a esta Comisiébn Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Instruir a quien corresponda para que, en el plazo de tres meses, a partir de
la notificacion de la presente Recomendacidon, en ejercicio de sus facultades y
atribuciones Constitucionales previstas en el articulo 59, fracciéon XVI de la Constitucién
Politica del estado Libre y Soberano de Chiapas, observando lo dispuesto en el parrafo
101 del presente instrumento recomendatorio, se envie al Congreso del Estado de
Chiapas, una iniciativa de Ley para modificar el Cédigo Civil para el Estado de Chiapas,
y con ello se permita a los ciudadanos de esa entidad federativa realizar una modificacion
del acta de nacimiento mediante un procedimiento administrativo sencillo, expedito y
transparente, sin la necesidad de tener que recurrir ante alguna autoridad
jurisdiccional como lo marca actualmente la referida normatividad, enviando a esta
Comisién Nacional las pruebas de su cumplimiento.

CUARTA. Se colabore en el seguimiento de la queja que esta Comision Nacional
presente ante la Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica del Estado de Chiapas,
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para que se investigue, determine y, de ser el caso, se sancionen las responsabilidades
administrativas de las personas servidoras publicas que hayan participado en los hechos
en agravio de RV1, RV2, RV3 y QV+, y se envien a esta Comision Nacional las
constancias con que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Instruir a quien corresponda para que, en el plazo de seis meses, a partir de la
notificacion de la presente Recomendacion, se disefie un programa integral de formacion
y capacitacion en derechos humanos, el cual se deberd impartir al personal de la
Secretaria General de Gobierno, Subsecretaria de Gobierno y Direccion del Registro
Civil, todas del Estado de Chiapas, que particip6 en la atencién del asunto de RV1, RV2,
RV3y QV+, de acuerdo a lo expresado en la presente Recomendacién, particularmente
en el tema de la violacion al derecho a la igualdad, al trato digno y a la no discriminacion,
el derecho al nombre y a la identidad, con especial enfoque en reasignacion sexogenérica
y derechos de la comunidad LGTI+, asi como al derecho al libre desarrollo de la
personalidad, enviando a esta Comision Nacional las pruebas de su cumplimiento.

SEXTA. En un plazo no mayor a 3 meses, contados a partir de la notificacion de la
presente Recomendacion, realice una campafia de concientizacion social e institucional
al alcance del personal de la Secretaria General de Gobierno, Subsecretaria de Gobierno
y Direccion del Registro Civil, todas del Estado de Chiapas, a través de todos los medios
de difusion a su alcance, a fin de promover el derecho a la igualdad, derecho al nombre
y a la identidad, seguridad juridica, libre desarrollo de la personalidad, trato digno y a la
no discriminacion, con especial enfoque en reasignacion sexogenérica y los derechos de
la diversidad sexual; y en el cual se prevean las acciones para la no repeticion de los
actos y omisiones que se advirtieron en el presente caso, y se envien a este Organismo
Nacional las pruebas de su cumplimiento.

SEPTIMA. Designar a una persona servidora publica de alto nivel de decision, que fungira
como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse oportunamente
a esta Comision Nacional.
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A usted Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chiapas:

PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda con la finalidad de que se brinde
el acompafiamiento necesario a RV1, RV2, RV3 y de ser el caso a la sucesion de QV+,
para su inscripcion por parte del Gobierno del Estado de Chiapas en el Registro Estatal
de Victimas.

SEGUNDA. Instruir a quien corresponda, para que una vez que le sea notificada la
presente Recomendacion, personal de la Comisién Estatal colabore de manera
coordinada e institucional con personal del Gobierno del Estado de Chiapas, que sea
designado para enviar al Congreso del Estado de Chiapas, la iniciativa de Ley para
modificar el Codigo Civil para el Estado de Chiapas, y con ello se permita a los
ciudadanos de esa entidad federativa realizar una modificacion del acta de nacimiento
mediante un procedimiento administrativo sencillo, expedito y transparente, sin la
necesidad de tener que recurrir ante alguna autoridad jurisdiccional como lo marca
actualmente la referida normatividad, y sea presentada ante el Congreso del Estado de
Chiapas, enviando a esta Comisién Nacional las pruebas de su cumplimiento.

TERCERA. Designar a una persona servidora publica de alto nivel de decision, que
fungird como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento
de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse
oportunamente a esta Comision Nacional.

108. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, Apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica y se
emite con el proposito fundamental de formular una declaracion respecto de las
conductas irregulares cometidas por personas servidoras publicas en el ejercicio de las
facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que
establece el articulo 1°, parrafo tercero, constitucional, la investigacién que proceda por
parte de las dependencias administrativas u otras autoridades competentes para que,
dentro de sus atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

109. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion de

50/51



\

y Y , .

W lt,\} Comision Nacional de los Derechos Humanos
£

ND

E X I C

p L[[<<§\

m %

o

esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles
siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se
interprete que no fue aceptada.

110. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso,
las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comisién Nacional, en el plazo de quince dias habiles, siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

111. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades
0 personas servidoras publicas, deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa, con
fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, ante ello este Organismo Nacional podra solicitar al Senado
de la Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, que
requieran su comparecencia para que expliqguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MARIA DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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